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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo el siguiente objetivo: Describir
como la Auditoria Interna se relaciona con la percepcion en el Estado de Resultados
de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020. La metodologia fue de
tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal descriptivo y con un enfoque
cuantitativo, se establecié una muestra de 53 colaboradores entre ellos gerentes y
supervisores a quienes se les aplicoé un cuestionario con 24 items. Los datos fueron
tabulados y procesados en el programa IBM SPSS Statistics Editor de datos. Se
utilizé el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman donde se evidencié una
relacion positiva moderada con un resultado de 0,603 entre las variables y un nivel
de significancia de 0,000, con ello se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Por consiguiente, se concluy6 que la Auditoria interna se relaciona
significativamente con la percepcion del Estado de Resultados de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020.

Palabras clave: Auditoria interna, Estado de Resultados, Entidades Bancarias.

Xi



ABSTRACT

The present research study had the following objective: Describe how the
Internal Audit is related to the perception in the Statement of Income of the Banking
Entities of Lima-Cercado, period 2020. The methodology was of an applied type,
non-experimental design, cross-sectional Descriptive and with a quantitative
approach, a sample of 53 collaborators was established, including managers and
supervisors, to whom a questionnaire with 24 items was applied. The data were
tabulated and processed in the IBM SPSS Statistics Data Editor program.
Spearman’'s Rho correlation coefficient was used, where a moderate positive
relationship was evidenced with a result of 0.603 between the variables and a
significance level of 0.000, with this the alternative hypothesis is accepted and the
null hypothesis is rejected. Consequently, it was concluded that the Internal Audit is
significantly related to the perception of the Income Statement of the Lima-Cercado
Banking Entities, period 2020.

Keywords: Internal Audit, Income Statement, Banking Entities.
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l. INTRODUCCION

Por muchos afios, la auditoria interna ha servido para poder detectar fraudes
0 prevenir y evitar que la empresa realice actividades que perjudiquen a la empresa
y sea dificil de detectarlas, ademas de optimizar el control que se tiene
internamente. Mediante el Estado de Resultados se revelan contablemente como
se encuentra una empresa en un periodo determinado, esto sirve para que los
usuarios puedan tomar decisiones que les permita invertir sobre un negocio,
también se puede observar detalladamente la rentabilidad de una empresa y poder
tomar decisiones mas acertadas. Actualmente, a nivel mundial, la mayoria de
empresas han disminuido desfavorablemente las ventas, incluso lo que se tenia
pronosticado por todo el afio debido a que el mundo esta atravesando una crisis
originada por un virus que acabd con la vida de muchas personas. La consecuencia
de los dafios causados por el Covid-19 se reflejan en los Estados Financieros; ya
sean los costos que se originaron por todas las medidas de prevencidén gque se
tomaron para nuevamente continuar con las actividades del negocio y los gastos

por el paro de actividades que se dio a principios de la pandemia.

A nivel internacional, este virus afect6 a la mayoria de empresas,
obligandolas a cerrar por un tiempo indefinido. En el caso de China, la venta de
coches cayo en un 86% segun estadisticas del diario BBC NEWS asi como su
produccion industrial, también el sector de turismo y viajes se redujo enormemente
ya que mas de 100 paises aplicaron restricciones de viajes por el brote de este
virus. En el caso de los bancos de Estados Unidos, JPMorgan, Bank of America y
Citigroup, estan haciendo devolucion del dinero a sus clientes debido a que hay
mucho dinero en los bancos, pero no se obtiene una ganancia minima. Desde que
empezo la pandemia los intereses por los préstamos se mantienen en cero. A nivel
nacional, el sector bancario se vio afectado desde el comienzo de la pandemia
porque la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP establecio medidas a favor
de los deudores, como la reprogramacién de créditos, modific6 contratos de
créditos y excepciones para que deudores cumplan con sus pagos. A nivel local,

las agencias de los bancos empezaron a reducir personal porque no se contaba



con los suficientes ingresos que puedan cubrir con sus gastos, ya que se exonero
comisiones como ayuda a las familias vulnerables y ademas se otorg6 préstamos
a empresas pymes con intereses muy bajos. Todos estos sucesos han afectado
mucho a las entidades bancarias del Pera porque se vieron obligados a cerrar
indefinidamente agencias ubicadas en el distrito de Cercado de Lima por la
disminucién de clientes que se atendia al comienzo de la pandemia, ademas del
recorte de ingresos por la exoneracion de intereses que se ha dado en estos meses
debido al virus y todo ello afectdé su proyeccion anual. Se proyecta que esta
pandemia generada por el COVID-19 aun finalice para el afio 2020 segun la
directora cientifica de la Organizacién Mundial de la Salud, Soumya Swaminathan,
ya que para ese afo ya habria una vacuna en el pais que pueda luchar contra el

virus y asi se pueda acelerar la reactivacion economica.

Por ende, se determina el siguiente problema general: ;Cémo la Auditoria
Interna se relaciona con la percepcion en el Estado de Resultados de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020? Como problemas especificos se
plantea: ¢Como la Auditoria Interna se relaciona con la percepciéon de la utilidad
neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020? y ¢Cémo la
Auditoria Interna se relaciona con la percepcion de la pérdida neta de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020? La importancia de la auditoria interna
en el Estado de Resultados se centra en un control preventivo que se debe realizar
a todas las operaciones que hace la empresa, detectar algo inusual y tratar de
corregirlo a tiempo para disminuir costos. Asimismo, la Sunat no detecte

infracciones y evite poner multas que afecten a la empresa.

La justificacién practica de la presente investigacion se basa en que la
auditoria interna busca plantear estrategias de prevencion y un control adecuado
de las operaciones internas de las entidades bancarias en Lima ya que se han visto
afectadas por la disminucién de ingresos, y asi mejorar los impactos negativos que
originé la pandemia. Como justificacion teorica, la investigacion tiene como objetivo
general describir como la auditoria interna se relaciona con la percepcion en el
Estado de Resultados, ya que sirve como un control preventivo de fraudes y de un
correcto seguimiento de las operaciones internas generando asi una buena

rentabilidad para las mismas. Asimismo, este analisis serd de mucha utilidad para



las investigaciones posteriores que se dediquen al rubro del sector bancario y
hayan atravesado la misma crisis de la pandemia que se gener6 por el COVID-19
y paraliz6 la economia mundial. La justificacion social de la investigacion se debe a
que la auditoria interna es de vital importancia para toda empresa, ya sea pequefia,
mediana o grande porque ayuda a tener un mejor control preventivo de cada area
de la entidad y asi evitar actos ilicitos que perjudiquen a la misma para poder
minimizar costos. Por dltimo, como justificacibn metodologica la presente
investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no
experimental, transversal descriptiva, correlacional-causal porque una variable

influye consecuentemente en la otra variable.

Por ello el objetivo general de la presente investigacion es: Describir como
la Auditoria Interna se relaciona con la percepcion en el Estado de Resultados de
las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020. Como objetivos
especificos se pretende: Describir como la Auditoria Interna se relaciona con la
percepcion de la utilidad neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo
2020 y Describir como la Auditoria interna se relaciona con la percepcion de la
pérdida neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020. Como
hipétesis general de la presente investigacion se tiene: La Auditoria Interna se
relaciona significativamente con la percepcion en el Estado de Resultados de las
Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020. Como hipétesis especificas
se plantea: La Auditoria Interna se relaciona significativamente con la percepcion
de la utilidad neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020y La
Auditoria interna se relaciona significativamente con la percepcion de la pérdida

neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020



Il. MARCO TEORICO

Como trabajos previos de la presente investigacion se detallar4d casos
similares de distintos autores del Perd como en el mundo. Referente a los
antecedentes nacionales, Valencia (2019) en su tesis “La auditoria interna y la
efectividad del control y la gestion en las entidades de formacién técnico profesional
para actividades empresariales de Lima Metropolitana® para obtener el grado
académico de Maestro en Auditoria Contable y Financiera en la Universidad
Nacional Federico Villarreal menciond que como objetivo general se planteo
determinar la forma en como la auditoria podré facilitar la efectividad del control y
la gestion de las entidades. En la metodologia, la investigacion fue de tipo aplicada,
nivel descriptivo-explicativo, disefio no experimental, se utiliz0 distintos
instrumentos, aunque predomind las encuestas, con ello se determin6 como
conclusién que la auditoria interna si puede facilitar la efectividad de la gestion y

control de las entidades de formacion técnico profesional.

Asimismo, como antecedente nacional, Espichan (2015) en su tesis “La
Auditoria interna y su influencia en la Gestion de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de ahorro y crédito - FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014” para obtener
el grado académico de maestra en Ciencias contables y financieras con mencion
en Gestion de riesgos y auditoria integral en la Universidad San Martin de Porres
tuvo como objetivo general analizar si la auditoria interna influye en la
administracion de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.
La investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo, estadistico y de analisis
mediante sus variables auditoria interna y gestion. Como conclusion se determiné
que el plan de auditoria de la FEPCMAC repercute en el cumplimiento de objetivos
y metas establecidas ademas del correcto desempefio de operaciones internas de

la misma.

También, Barraza (2016) en su tesis “Implementacién de la Auditoria Interna
y su incidencia en las MYPES del Peru: caso Galeria Guizado SRL. Lima, 2015”
para obtener el grado académico de maestro en contabilidad con mencion en
auditoria en la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote tuvo como objetivo

general determinar y describir de qué manera la implementacion de la Auditoria



interna incide en las MYPES del Peru: Caso “Galeria Guizado” SRL. Lima, 2015.
La investigacion fue de enfoque cualitativo, de disefio no experimental, el método
de investigacion aplicado; la técnica que utilizé6 fue revision bibliografica
documental, encuesta y entrevista. Se concluyé que la implementacién de una
auditoria interna sirve como supervision del control interno de la empresa Galeria

Guizado y ésta cuenta con los recursos necesarios para poder implementarla.

De tal modo, Flores (2017) en su tesis “Factores que limitan el Control interno
en la Municipalidad Distrital de La Punta-Callao, 2016” para obtener el grado
académico de maestro en gestién publica en la Universidad Cesar Vallejo tuvo
como objetivo general identificar el factor predominante que limita el control interno
en la Municipalidad de la Punta-Callao, 2016. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, de método hipotético
deductivo; la técnica que utilizé fue el focus group y la encuesta. Se concluyé que

el factor predominante que limita el control interno es el factor tecnolégico.

De igual manera, Rengifo (2019) en su tesis “Auditoria interna y su relacion
con la ejecucién presupuestal del hospital Santa Gema de Yurimaguas — 2017” para
obtener el grado académico de maestra en gestion de los servicios de la salud en
la Universidad Cesar Vallejo tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el nivel de auditoria interna y el nivel de ejecucion presupuestal del hospital Santa
Gema Yurimaguas — 2017. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptivo,
correlacional, la técnica que se empled fue la entrevista y el instrumento fue el
cuestionario. Se concluyo que no existe una relacién significativa entre las variables
auditoria interna y gestion presupuestal mediante el coeficiente Rho de Spearman

se determind que existe una correlacion negativa moderada.

Por su parte, Pasiche (2017) en su tesis “La Auditoria interna y el control del
Flujo de Caja de la Municipalidad de San lIsidro 2014” para obtener el grado
académico de maestra en Contabilidad con mencion en Auditoria en la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega tuvo como objetivo general fue determinar la relacion de
la auditoria interna con el control del flujo de caja de la Municipalidad de San Isidro,
2014. La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio ex-post

facto, utilizd la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario. Se



concluyo en que la auditoria interna se relaciona positivamente con el control del

flujo de caja de la Municipalidad de San Isidro, con un nivel de significancia de 5%.

Referente a lo internacional, Velasquez y Montoya (2020) en su tesis
“Fortalecimiento de mejores practicas en el proceso de asesoria en un area de
auditoria interna para una entidad financiera” para obtener el grado de magister en
Gerencia Integral por Procesos en la Universidad de Escuela de Administracion,
Finanzas e Instituto Tecnoldgico de Medellin plante6 como objetivo general reforzar
las mejores practicas en una entidad financiera en el area de auditoria mediante
sus procesos de asesoramiento. La investigacion fue cualitativa y para lograr
evaluar los objetivos se realiz6 como instrumento una entrevista, los sujetos a quien
se le aplico dicha entrevista fueron los lideres y auditores de una Unica empresay
con ello se determiné como conclusion que con el mejoramiento de las practicas se

genera confianza que beneficia al proceso de asesoria en una auditoria interna.

Ademas, como antecedente internacional, Lopez (2020) en su tesis “Normas
de Auditoria aplicables para la deteccion de fraudes y errores en una Institucion
Bancaria de la ciudad de Guayaquil” para obtener el grado académico de contador
publico autorizado en la Universidad de Guayaquil tuvo como objetivo general
interpretar las normas de auditoria que se aplican en la deteccidn de fraude y error
en una institucién bancaria de la ciudad de Guayaquil. La investigacion fue de
enfoque cualitativo, de disefio no experimental, el instrumento que utilizé fue la
entrevista y su poblacion fue miembros de instituciones bancarias involucrados en
el area de auditoria. Como conclusion se determind que existen normas de
auditoria que se aplican a todo el proceso del trabajo del auditor y que sirven para

la deteccion y prevencion de fraudes o errores.

De la misma manera, Quinteros (2021) en su tesis “Auditoria interna de
propiedad, planta y equipos y la razonabilidad en los Estados Financieros en las
empresas privadas del sector salud” para obtener el grado de magister en
contabilidad y auditoria en la Universidad de Guayaquil, plante6 el siguiente objetivo
general de determinar la incidencia de la auditoria interna de propiedad, planta y
equipo en los estados financieros de las empresas privadas del sector salud. La
investigacion tuvo un enfoque mixto, el tipo de investigacion que se aplico fue

descriptiva, documental, de campo y aplicada; las técnicas de investigacion que se



utilizé fue un cuestionario, una entrevista, analisis financiero y procedimientos de
auditoria, su poblacién estuvo conformada por entidades de servicios de salud. Se
concluyé que las empresas no realizan inventarios de sus activos, no hay

procedimientos por escrito, se registro faltantes de los activos, entre otros.

Segun Yerovi (2020) en su tesis “Auditoria interna de inventarios y su
relaciéon con los estados financieros de las compafnias metalmecanicas” para
obtener el grado de magister en contabilidad y auditoria en la Universidad de
Guayaquil, donde su objetivo general fue analizar la influencia de la auditoria
interna de inventarios en la presentacion de los estados financieros de las
compafiias metalmecanicas. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion es aplicada, descriptiva y explicativa, el método de investigacion fue
inductivo y como técnicas se aplicé encuesta, entrevista y la observacion. Como
conclusiéon se demostré que no se cuenta un manual de procedimientos en la
empresa, hay desorden en el area de almacén, demora en conseguir los productos
y hay diferencias en la auditoria interna y en el valor del Kardex, con todas esas
falencias encontradas no se puede tener una valoracion real de las utilidades o

pérdidas de la empresa.
A continuacion, se detalla las bases teéricas de la variable auditoria interna.

Segun Mautz (1971) citado por Rodriguez (2019) en su obra la filosofia de la
auditoria une a la auditoria con el pensamiento de Aristoteles donde indica que todo
universo es ordenado y sistematico. Las leyes naturales exponen las relaciones que
existen y son necesarias para las entidades naturales o hechos, siendo verdaderos

vinculos que entrelazan los hechos y los convierten en sistema.

La auditoria segun deriva del latin “Audire” que quiere decir “oir”, ya que las
primeras personas que ejercieron la profesion Unicamente se basaban a lo que oian
y asi juzgaban si era verdad o falsedad. Sus origenes se dieron aproximadamente
a 2600 afos antes de Cristo en un pueblo de Babilonia en la civilizacion de Sumeria.
Se conocié que arquedlogos encontraron evidencias donde se podian observar

puntos, tildes y circulos al lado de los nimeros.

Igual en pueblos egipcios encontraron algunos hallazgos similares que

demuestra que una tercera persona los audite. Aunque en los pueblos griegos, al



parecer, preferian que los esclavos fueran las personas encargadas de auditarlos
ya que ellos podian dar cifras mas exactas por estar bajo su cargo y de esa manera
los podian torturar. Para el afio 1591, en ltalia, ciudad de Venecia, se crea el
“Colegio dei Raxonati” considerado como la primera asociacion de auditores. Para
finalizar en el sigo XIX propietarios de empresas empezaron a derivar su gestion a
terceras personas y se veian en la necesidad de una evaluacion independiente de

sus negocios, alli nacio la auditoria externa.

Asimismo, el Instituto de Auditores Internos en 2017 define a la auditoria
interna como una mezcla de servicios de aseguramiento y consultoria realizados
por profesionales. El servicio de aseguramiento engloba a un examen de evidencias
gue se realiza a los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una
entidad mediante tres etapas: planeamiento, desarrollo y comunicacion. El servicio
de consultoria es mas un asesoramiento para poder agregar valor a la mejora de
los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de una empresa.
(Constantini, 2019)

La auditoria interna cuenta con las siguientes dimensiones: Servicios de

aseguramiento, servicios de consultoria y auditor interno.

Segun Zamarra, Guevara y Ochoa (2018) afirma que a través de los servicios
de aseguramiento se debe ofrecer un servicio de calidad a cambio de un valor justo
en los honorarios. Asimismo, permite al contador analizar la rentabilidad del servicio
gue esta ofreciendo, en otras palabras, el cliente analiza la calidad del servicio y el
auditor analiza el alcance del trabajo y el margen de rentabilidad que se pretende

obtener.

Segun Rodriguez (2019) explica que la calidad de auditoria asume la mejora
continua como exigencia para brindar productos y servicios de calidad ya que hoy
en dia las empresas son muy competitivas y dan prioridad a la prevencién de todo

tipo de riesgos en una organizacion.

Segun Zamarra, Guevara y Ochoa (2018) explican que el honorario del
auditor depende de los conocimientos y experiencia que éste y su equipo tengan,

hay que tener en cuenta lo honorarios establecidos y la oferta del mercado porque



el cliente siempre recurrira a un precio inferior, ya que no siempre el precio menor

es un trabajo de menos calidad, sino para ganar mas clientela.

Segun Palomares (2016) afirma que la rentabilidad es producir un beneficio
adicional sobre la inversion que se realizé con el fin de obtener resultados

favorables.

Segun Constantini (2018) aclara que el servicio de consultoria se refiere al
asesoramiento que se da a los clientes para poder afiadir mejoras a las empresas

mediante una adecuada gestidn de riesgos, con un buen control de la organizacion.

Segun Eyzaguirre (2020) detalla que mediante el asesoramiento a una
empresa se puede disminuir los plazos que se tienen para resolver problemas que
pueden surgir en la entidad y ayuda a que se puedan idear planes a futuro que

incrementen la mejora de su situacién econdmica.

Segun Herrador y San Segundo (2017) afirma que la gestion de riesgos de
una empresa se refiere a prevenir y detectar riesgos que no se han encontrado,
esto ayuda a que la informacion financiera y operativa sea confiable, a la proteccion
de los activos de una empresa, al cumplimiento de las leyes y a la mejora de las
operaciones para que sean eficientes y eficaces. Con estos objetivos, la auditoria

interna afnade un valor a la entidad.

Segun Ayasta (2015) que cita a Holmes en 1987, el control interno es funcion
de la gerencia que tiene por finalidad cuidar los activos de una empresa, evitar
fraudes y brindar seguridad a las operaciones internas para que la empresa
obtenga. También afirma que segun Koontz y O’Donnell, el control es muy
importante ya que gracias a ello se puede corregir actividades para que cumplan
con los objetivos planteados, reduciendo los costos futuros y evitando posibles

errores.

Montes, Porras, Muiioz y Dextre (2018) afirman que un auditor interno es un
profesional preparado a contribuir a una buena gestion en la organizacién mediante

la aplicacion de normas de auditoria, normas internacionales y el cédigo de ética.

Segun Del Valle (2021) las normas internacionales de auditoria,

antiguamente conocidas como normas de auditoria generalmente aceptadas,



fueron emitidas y desarrolladas por la Federacion Internacional de Contadores con
el objetivo de uniformizar las normas que habian adoptado los distintos paises y

promoverlas internacionalmente.

Segun Rojas (2014) aclara que el cédigo de ética establece la conducta
moral que todo profesional en contabilidad debe poseer de manera obligatoria, en
ello se influyen las capacidades, valores profesionales y principios que son
necesarios para el cumplimiento de las tareas; algunos principios son la objetividad,

integridad, confidencialidad, competencia y comportamiento profesional.

A continuaciéon, se detalla las bases teéricas de la variable Estado de

Resultados.

Segun Chiok (2015), afirma que el Estado de Resultados muestra lo que se
obtiene de las operaciones que realiza una empresa y ello refleja una utilidad o
perdida en un periodo determinado; indica que los ingresos, costos y gastos son

distintos y asi deben permanecer en su presentacion del Estado de Resultados.

Mediante la NIC 1 “Presentaciéon de Estados Financieros”, los estados
financieros, incluyendo del Estado de Resultados, muestran informacion de la
situacion y rendimiento financiero de una empresa que son Utiles para la toma de

decisiones econdmicas.

Segun Rondi, Casal y Galante (2017) se refieren al Estado de Resultados
como una variacion que se da en el patrimonio en el transcurso de un ejercicio, y

Su presentacion tiene que ser en base las NIIF.

Segun Arias (2018) afirman que el Estado de Resultados esta compuesto
por las cuentas que registran los ingresos, gastos operativos y no operativos en un

determinado periodo y obtener como resultado utilidad o pérdida.

Asimismo, Mendoza y Ortiz (2016) indican que el Estado de Resultados es
el estado financiero que muestra los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o
pérdida que resulta de las operaciones de la empresa durante un periodo
determinado, mide el resultado de los logros alcanzados mediante la determinacién

de la utilidad o pérdida obtenida.
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El Estado de Resultados cuenta con las siguientes dimensiones: Utilidad

neta y pérdida neta.

Segun Paredes (2018) explica que el resultado neto es el valor final de los
ingresos de una empresa disminuyendo sus costos y gastos relacionados en un
Estado de Resultados teniendo en cuenta que los ingresos tienen que ser mayores,

de lo contrario seria pérdida neta.

Segun el libro Contabilidad Financiera | (s.f.), las ventas o los ingresos de
una empresa se derivan de la venta de mercaderias o de la prestacion de servicios

que se brinde, siendo ésta la principal fuente de dinero que percibe una entidad.

Segun Erazo et al. (2021) define al costo como una salida de dinero que hay
en la empresa con el objetivo de brindar un producto o la prestacion de un servicio
del que se obtiene una ganancia en el futuro. De lo contrario al gasto, del cual no

se espera recibir alguna compensacion econémica.

Segun la revista Administracion Financiera (2017) detalla que los otros
ingresos se refieren a las fuentes de dinero que se obtiene de manera indirecta a
la actividad de la empresa ya sean renta por arriendo de departamentos, los que se

producen por publicidad o algunos descuentos que se obtienen.

Segun el libro Contabilidad Financiera | (s.f.), la pérdida significa que la
empresa no ha generado los ingresos suficientes para poder cubrir los gastos que

ha generado durante un periodo determinado.

Segun el libro Contabilidad Financiera | (s.f.), los gastos se dividen en gastos

administrativos, de venta y financieros en el cual afirma:

Los gastos administrativos estan relacionados directamente con los gastos de
la administracion de la empresa, ya sea el sueldo de la secretaria, gerente, papeles
utilizados por la secretaria y mas. Los gastos de venta estan relacionados directamente
con los gastos provenientes de la venta de los productos o prestacion de servicios de
la empresa, como el sueldo de vendedores, alquiler de una bodega y mas. Los gastos
financieros estan relacionados directamente con los gastos que provienen de la
obtencion de un préstamo o algiin recurso monetario, ya sea intereses por préstamo,

comisiones bancarias y mas.
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Asimismo, la revista Administracion Financiera (2017) afirma que los otros
gastos son los que se producen y se obtienen de las actividades que no estan

relacionadas al rubro de la empresa, el mas relevante seria los intereses. (p.6)

Segun Garcia (2018) menciona que el impuesto a la renta que grava
directamente a la ganancia o renta que tiene un contribuyente, a diferencia de los

demas impuestos que son de forma indirecta.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, para ello se cit6 a Baena
(2017), en su libro Metodologia de la investigacion, donde menciona que la
investigacion aplicada no es una investigacion a base de conocimientos nuevos
sino se basa en hechos ocurridos en la realidad y con ello ayudar a resolver
conflictos que se presenten en los hombres y en una sociedad.

Disefio de investigacion

La investigacién fue de disefio no experimental, transversal descriptiva,
correlacional-causal, para sustentar lo indicado se cita a Fraticelli, et al., (2018), en
su articulo cientifico Investigacion: Disefio, construccion y validacion de una escala
para medir los factores psicosociales y la sintomatologia organica en el area laboral,
definen que la investigacion no experimental analiza los hechos en base a la
observacion tal y como ocurren en el entorno natural para asi evaluar los efectos.

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), en su libro Metodologia
de la Investigacion, afirman que el estudio transversal descriptivo o transaccional
descriptivo tiene como objetivo describir los hechos que ocurren y conforme a ello,
establecer hip6tesis descriptivas. En algunos casos, la persona encargada de
realizar este tipo de investigacion suele comparar grupos de seres vivos, personas

u objetos.

El nivel de la investigacion fue correlacional-causal, los mismos autores del
parrafo anterior, describen que la investigacion correlacional-causal trata de
establecer alguna relacion entre las variables, ya que se busca observar y reportar

las causas y efectos que ya sucedieron para luego analizarlas y emitir una hipétesis.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Auditoria interna
Definicién conceptual

La auditoria interna es una mezcla de servicios de aseguramiento y
consultoria realizados por profesionales. El servicio de aseguramiento engloba a

un examen de evidencias que se realiza a los procesos de gestion de riesgos,
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control y gobierno de una entidad mediante tres etapas: planeamiento, desarrollo y
comunicaciéon. El servicio de consultoria es mas un asesoramiento para poder
agregar valor a la mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control

de una empresa. (Constantini, 2019)
Definicién operacional

La auditoria interna se encarga de dar una asesoria especializada a una
empresa respecto a una buena gestion de sus actividades, ademas brinda
aseguramiento al momento de realizar el trabajo para poder evitar riesgos y
detectarlos a tiempo. La auditoria interna se subdivide en 3 dimensiones: Servicio

de aseguramiento, servicio de consultoria y auditor interno.
Indicadores

Los indicadores de Auditoria interna son: calidad de auditoria, honorarios y

rentabilidad
Escala de medicion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) la escala de medicion fue
mediante la escala de Likert que consiste en un conjunto de items que se presentan

a través de afirmaciones, y asi poder medir las actitudes de los participantes.

Tabla 1: Escala de Likert

Opciones de la Escala de Likert

Totalmente de  De acuerdo Ni de En Totalmente en
acuerdo acuerdo, nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
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Variable 2: Estado de Resultados:
Definicion conceptual

El Estado de Resultados es el estado financiero que muestra los ingresos y
los gastos, asi como la utilidad o pérdida que resulta de las operaciones de la
empresa durante un periodo determinado, mide el resultado de los logros
alcanzados mediante la determinacion de la utilidad o pérdida obtenida. (Mendoza
y Ortiz, 2016, p.54)

Definicion operacional

El Estado de Resultados o Estado de Ganancias o Pérdidas es un reflejo
econdmico de una empresa donde se muestra la rentabilidad que ha obtenido a lo
largo de un periodo para poder tomar buenas decisiones de inversion, se subdivide

en dos dimensiones: Utilidad neta y pérdida neta.
Indicadores

Los indicadores de Estado de Resultados son: Ventas, Costo de Ventas,

otros ingresos, gastos operativos, otros gastos y el impuesto a la renta.
Escala de medicion
Del mismo modo, también se midi6 a través de la escala de Likert.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién
Se cita a Arias, Villasis y Miranda (2016) que en su revista cientifica El
protocolo de investigacion lll: la poblacién de estudio, afirman que la poblacién de
estudio se refiere al conjunto de elementos que cumple con criterios establecidos
de seleccion y que éstos podrian ser personas, animales u organizaciones que se

van a investigar.

La poblacion se encontr6 conformada por las agencias bancarias ubicadas
en el departamento de Lima, segun datos de la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP, hasta el afio 2019 se registro 984 oficinas bancarias.

i) Criterios de inclusién: Para el estudio se consideré a los

gerentes y supervisores que estén a cargo de las entidades bancarias en
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Lima.
i) Criterios de exclusién: Para el estudio no se considerd a los
promotores de servicio ni asesores de ventas de las agencias ni al

personal de mantenimiento ni de seguridad.

Muestra

Segun Quispe et al., (2020) afirman que calcular el tamafio de la muestra es
fundamental para una investigacion cuantitativa porque facilita el analisis de
factibilidad de una hipoétesis; en este estudio se tom6 como muestra a 53 personas,

entre ellos supervisores y gerentes de agencias bancarias.
Muestreo

Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, que segun Otzen y
Manterola (2017) indica que este tipo de muestreo garantiza que todos los

componentes de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados

La formula que se empleara es la siguiente:

Zz*p*q*N
e2(N—-1)+z2xpxq

n

Doénde:

N = poblacion (61)

n = muestra

p = probabilidad a favor (50%)

g = probabilidad en contra (50%)

z = nivel de confianza (95%) =1.96
e = error de muestra (0.05)

n= 53 encuestados
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

a) Técnicas

Como técnica se aplico la encuesta que se realiza mediante entrevistas y
cuestionarios, a través de preguntas a los participantes, de manera escrita o verbal

para analizar su punto de vista. (Bernal, 2019).

Para la presente investigacion se us6é como técnica la encuesta para

recopilar informacion de los gerentes y supervisores de las agencias bancarias.
b) Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), el instrumento que se aplico
es el cuestionario que consiste en una serie de preguntas que tiene como finalidad

llegar al objetivo que se esta buscando.

La presente investigacion aplico el cuestionario a gerentes y supervisores de
las agencias bancarias del Cercado de Lima para recopilar informacion sobre la
importancia de una auditoria interna y la percepcién que hay en un Estado de

Resultados.
c) Validez

La validez de expertos segun Galicia, Balderrama y Edel (2017) consta de
opiniones de personas que ya tienen formacién académica o ya tienen trayectoria
en el tema investigado y con toda esa informacion pueden emitir su juicio y su

valoracion.

La validez del cuestionario de la presente investigacion fue a través de la
validacion de expertos, consta de 3 expertos que validaron que el instrumento es

suficiente.

Tabla 2: Validacion de expertos

Experto Validez
Mg. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO SI HAY SUFICIENCIA
Mg. ESQUIVES CHUNGA NANCY MARGOT SI HAY SUFICIENCIA

Mg. AGUILAR CULQUICONDOR JUAN CARLOS SI HAY SUFICIENCIA
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d) Confiabilidad

La confiabilidad de la presente investigacion se hizo a través del programa
SPSS mediante el coeficiente alfa de Cronbach, este es uno de los métodos
estadisticos que mas se utiliza, este realiza el calculo del valor alfa para encontrar
la consistencia interna de la investigacion y en el cuestionario se determina el grado
de relacion entre las preguntas (Blanco, 2019) el instrumento esta compuesto por
24 items donde se busca que el nivel de confiabilidad se encuentre entre 0.8y 1y

se aplicara el cuestionario a 53 personas.
Tabla 3: Analisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,858 24

3.5 Procedimientos
Se aplicé la encuesta mediante cuestionarios a 53 personas entre ellos
gerentes y supervisores de las agencias bancarias del Cercado de Lima para la
obtencion de mas informacion confiable. Se verificara el correcto llenado de los
cuestionarios y se procedera a ingresar la informacién en un sistema computarizado

para una mejor interpretacion y analisis de los resultados obtenidos.

3.6 Meétodos de analisis de datos
En la presente investigacion, el método de andlisis de datos se hizo a través
de una hoja de calculo del programa Microsoft Excel, donde se ingresara los datos

numericos para la tabulacion de la informacion.

Después, la informacion obtenida se trasladdé al sistema estadistico
informatico SPSS donde brindara con mayor exactitud el tipo de relacion que tienen

las variables y asi establecer las conclusiones finales de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 en base a libros, revistas cientificas y tesis
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nacionales e internacionales, las cuales se detallan en las referencias bibliograficas
sin omision alguna. Se hizo uso de las normas de citacion APA en todo el texto
desarrollado.

Asimismo, la informacion obtenida de los colaboradores de agencias
bancarias del Cercado de Lima se encuentra bajo total discrecion y por ningun
motivo debe ser difundido.

En la investigacion se esté respetando el codigo de ética y los derechos de
autor lo que acredita la veracidad de la presente investigacion. Ademas, cumple
con todos los requisitos solicitados por la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Tabla 4: Diga usted, si el trabajo del auditor interno demuestra calidad en los
resultados que entrega

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Totalmente en 2 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 1 19 19 5,7
Validos Ni de acuerdo ni en 1 1,9 1,9 7,5
desacuerdo
De acuerdo 37 69,8 69,8 77,4
Totalmente de acuerdo 12 22,6 22,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versiéon 23.

1.Diga usted, si el trabajo del auditor
interno demuestra calidad en los
resultados que entrega

.Tntalmerrte en
desacuerdo

.En

desacuerdo
Mi de acuerdo
ni en
desacuerdo

BD: acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

Figura 1: Diga usted, si el trabajo del auditor interno demuestra calidad en los resultados
que entrega

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 1, sobre la calidad del trabajo que realiza un auditor
interno, un 70% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo en que los

resultados que entregan los auditores internos son de calidad.
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Tabla 5: Diga usted, si ha notado alguna disconformidad con la calidad del
trabajo de un auditor interno en la entidad bancaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en 9 17,0 17,0 17,0
desacuerdo
En desacuerdo 14 26,4 26,4 43,4
Vlidos Ni de acuerdo ni en 6 11,3 11,3 54,7
desacuerdo
De acuerdo 10 18,9 18,9 73,6
Totalmente de acuerdo 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

2.Diga usted, si ha notado alguna
disconformidad con la calidad del trabajo
de un auditor interno en la entidad
bancaria

.Tmalmerrte en
cesacuerdo

.En

cdesacuerdo
Mi de acuerdo
ni en
cdesacuerdo
BDe acuerda

Totalmerte de
Dacuerdn

Figura 2: Diga usted, si ha notado alguna disconformidad con la calidad del trabajo de un
auditor interno en la entidad bancaria

Interpretacion y andlisis

Referente a la pregunta 2, se tiene que el 26% de los encuestado estan en
desacuerdo en haber notado alguna disconformidad con la calidad del trabajo que
realiza un auditor interno en una entidad bancaria y por otro lado un 26% afirma
gue esta totalmente de acuerdo pues han notado alguna disconformidad con su

trabajo.
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Tabla 6: Cree usted, que los honorarios del auditor interno son justificables con
el trabajo que realiza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 19 19 1,9
Ni de acuerdo ni en 4 7,5 7,5 9,4
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 26 49,1 49,1 58,5
Totalmente de acuerdo 22 41,5 41,5 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23

3.Cree usted, que los honorarios del
auditor interno son justificables con el

trabajo que realiza
En
.desacuerdn
Mi e acuerdo
ni en
desacuerdo
ClDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdu

Figura 3: Cree usted, que los honorarios del auditor interno son justificables con el trabajo

que realiza

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 3, sobre los honorarios de un auditor, casi el 50% de
las encuestados estan de acuerdo en que los honorarios del auditor justifican el

trabajo que realiza en las entidades bancarias.
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Tabla 7: Cree usted, que los honorarios del auditor interno dependen del trabajo
realizado en las entidades bancarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en 1 19 19 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,9 1,9 3.8
Validos Ni de acuerdo ni en 6 11,3 11,3 15,1
desacuerdo
De acuerdo 27 50,9 50,9 66,0
Totalmente de acuerdo 18 34,0 34,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

4.Cree usted, que los honorarios del
auditor interno dependen del trabajo
realizado en las entidades bancarias

.Tntalmente en
clesacuerdo

.En

cesacuerdo
Mi de acuerdo
ni en
cesacuerdo

BDe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

Figura 4: Cree usted, que los honorarios del auditor interno dependen del trabajo realizado
en las entidades bancarias

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 4, el 84% de los encuestados estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que los honorarios de un auditor interno dependen del

trabajo que realizan en las entidades bancarias.
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Tabla 8: Cree usted, que logra reconocer los beneficios de una auditoria interna
en una entidad bancaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 3 57 57 9,4
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 23 43,4 43,4 52,8
Totalmente de acuerdo 25 47,2 47,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

5.Cree usted, que lograreconocer los
beneficios de una auditoria interna en una
entidad bancaria

.En

desacuerdo
N_i de acuerdo
ni en
desacuerdo
ClDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdu

Figura 5: Cree usted, que logra reconocer los beneficios de una auditoria interna en una
entidad bancaria

Interpretacion y andlisis
Referente a la pregunta 5, casi el 90% de los encuestados estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo en que logran reconocer los beneficios que se consigue

gracias a una auditoria interna en las entidades bancarias.
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Tabla 9: Diga usted, si con la auditoria interna mejora el margen de rentabilidad
de las entidades bancarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 6 11,3 11,3 11,3
desacuerdo
Validos De acuerdo 23 43,4 43,4 54,7
Totalmente de acuerdo 24 45,3 45,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

6.Diga usted, si con la auditoria interna
mejora el margen de rentabilidad de las
entidades bancarias
Mi de acuerdo
ni &n
desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmerte de
Dacuerdu

Figura 6: Diga usted, si con la auditoria interna mejora el margen de rentabilidad de las

entidades bancarias

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 6, el 88% de los encuestados estan de acuerdo

y

totalmente de acuerdo en que al realizar una auditoria interna se mejora el margen

de rentabilidad de las entidades bancarias.
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Tabla 10: Cree usted, que el auditor interno es el encargado de designar las
actividades a su equipo en una auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 9 17,0 17,0 17,0
desacuerdo
Validos De acuerdo 26 49,1 49,1 66,0
Totalmente de acuerdo 18 34,0 34,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

7.Cree usted, que el auditor interno es el
encargado de designar las actividades a
su equipo en una auditoria interna
Mi de acuerdo
ni en
desacuerdo
B De acuerdo

Totalmerte de
Dacuerdn

Figura 7: Cree usted, que el auditor interno es el encargado de designar las actividades a

Su equipo en una auditoria interna

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 7, el 83% de los encuestados estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que el auditor designe actividades a realizar a su equipo

de trabajo en una auditoria interna.
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Tabla 11: Considera usted importante que las actividades de asesoria mejoran
la eficiencia de la auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 7 13,2 13,2 13,2
desacuerdo
Validos De acuerdo 27 50,9 50,9 64,2
Totalmente de acuerdo 19 35,8 35,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 23.

8.Considera usted importante que las
actividades de asesoria mejoran la
eficiencia de la auditoria interna
Mi de acuerdo
ni en
desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmente de
Dacuerﬂu

Figura 8: Considera usted importante que las actividades de asesoria mejoran la eficiencia

de la auditoria interna

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 8, el 51% de los encuestados estan de acuerdo en
que las actividades de asesoria son importantes para mejorar la eficiencia de una

auditoria interna.
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Tabla 12: Considera usted importante que a través de la auditoria interna
mejora la gestién de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 9 17,0 17,0 17,0
desacuerdo
Validos De acuerdo 23 43,4 43,4 60,4
Totalmente de acuerdo 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

9.Considera usted importante que a traves
de la auditoria interna mejora la gestion de
riesgos

Mi de acuerdo

nien

desacuerdo
BDe scuerda

Taotalmente de
Dacuerdn

Figura 9: Considera usted importante que a través de la auditoria interna mejora la gestion
de riesgos

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta 9, el 83% de las personas que se les encuesto,
manifiestan que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la importancia de la
auditoria interna para la mejora de la gestion de riesgos y un 17% manifiesta que

no esta en acuerdo ni en desacuerdo.

28



Tabla 13: Considera usted que las politicas normativas utilizadas en la auditoria
interna minimizan los riesgos en las entidades bancarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 7 13,2 13,2 13,2
desacuerdo
Validos De acuerdo 30 56,6 56,6 69,8
Totalmente de acuerdo 16 30,2 30,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

10.Considera usted que las politicas
normativas utilizadas en la auditoria
interna minimizan los riesgos en las
entidades bancarias
Mi ce acuerdo
ni en
cesacuerdo
B De acuerdo

Taotalmente de
Dacuerdn

Figura 10: Considera usted que las politicas normativas utilizadas en la auditoria interna

minimizan los riesgos en las entidades bancarias

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta 10, el 87% de los encuestados manifiestan que estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo en que las politicas normativas que se utilizan
en una auditoria interna ayuda a minimizar riesgos en las entidades bancarias y un

13% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14: Diga usted, si hay politicas de control que se aplican en una auditoria
de una entidad bancaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 19 19 1,9
Ni de acuerdo ni en 8 15,1 15,1 17,0
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 24 45,3 45,3 62,3
Totalmente de acuerdo 20 37,7 37,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

11.Diga usted, si hay politicas de control
que se aplican en una auditoria de una
entidad bancaria

.Er'l

cdesacuerdo
N_i de acuerdo
ni en
cesacuerdo
CIDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdn

Figura 11: Diga usted, si hay politicas de control que se aplican en una auditoria de una
entidad bancaria

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta 11, el 45% de los encuestados estan de acuerdo en
que existen politicas de control que se aplican al realizar una auditoria interna en
una entidad bancaria y un 15% de los encuestados no esta de acuerdo ni en
desacuerdo.
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Tabla 15: Diga usted, si se aplican procedimientos de controles especiales para
alguna emergencia dentro de una entidad bancaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 5 9,4 9,4 13,2
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 29 54,7 54,7 67,9
Totalmente de acuerdo 17 32,1 32,1 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

12.Diga usted, si se aplican
procedimientos de controles especiales
para alguna emergencia dentro de una
entidad bancaria

.Er'l

desacuerdo
Mi dle acuerdo
ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
L acuerco

Figura 12: Diga usted, si se aplican procedimientos de controles especiales para alguna

emergencia dentro de una entidad bancaria

Interpretacion y andlisis

Referente a la pregunta 12, mas de la mitad de encuestados,
aproximadamente un 55% estd de acuerdo en que se aplican procedimientos de
controles especiales para alguna emergencia dentro de una entidad bancaria y un
4% de los encuestados estan en desacuerdo que se apliquen estos procedimientos

de controles especiales.
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Tabla 16: Cree usted que el auditor interno deberia tener conocer las NIAS para
una aplicacién a una auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 11 20,8 20,8 20,8
desacuerdo
Validos De acuerdo 21 39,6 39,6 60,4
Totalmente de acuerdo 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

13.Cree usted que el auditor interno
deberia tener conocer las NIAS para una
aplicacion a una auditoria interna
Mi e acuerdo
ri en
desacuerdo
BDe acuerdo

Totalmente de
Dacuer:ﬂn

Figura 13: Cree usted que el auditor interno deberia tener conocer las NIAS para una

aplicacion a una auditoria interna

Interpretacion y andlisis

Referente a la pregunta 13, el 79% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
en que el auditor debe tener conocimientos de las NIAS para la realizacion de una
auditoria interna y un 21% de los encuestados no estan de acuerdo ni en

desacuerdo en que sea asi.
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Tabla 17: Cree usted, que las NIAS las aplican todas las oficinas de las
entidades bancarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 7 13,2 13,2 17,0
Validos desacuerdo
De acuerdo 23 43,4 43,4 60,4
Totalmente de acuerdo 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versiéon 23.

14.Cree usted, que las NIAS las aplican
todas las oficinas de las entidades
bancarias

.Er'l

cesacuerdo
N_i ce acuerdo
ni en
cesacuerdo
ClDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdn

Figura 14: Cree usted, que las NIAS las aplican todas las oficinas de las entidades

bancarias

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 14, el 83% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
en que las NIAS las aplican en todas las oficinas bancarias y un 4% de las personas

que se les aplico la encuesta manifiestan que estan en desacuerdo con ello.
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Tabla 18: Diga usted, si el auditor cumple a cabalidad con el cédigo de ética en
una auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 19 19 1,9
Ni de acuerdo ni en 7 13,2 13,2 15,1
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 29 54,7 54,7 69,8
Totalmente de acuerdo 16 30,2 30,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versiéon 23.

15.Diga usted, si el auditor cumple a
cabalidad con el cédigo de éticaen una
auditoria

.Er'l

cesacuerdo

Mi de acuerdo
Enien

cesacuerdo
ClDe acuerdo

Totalmente de
L acuerdao

Figura 15: Diga usted, si el auditor cumple a cabalidad con el codigo de ética en una

auditoria

Interpretacion y andlisis
Referente a la pregunta 15, el 55% estan de acuerdo en que el auditor
cumple a cabalidad con el codigo de ética en una auditoria interna y un 2% de los

encuestados manifiesta que esta en desacuerdo con ello.

34



Tabla 19: Diga usted, si al realizar la auditoria interna, el auditor realiza el
andlisis aplicando el cédigo de ética

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 19 19 1,9
Ni de acuerdo ni en 5 9,4 9,4 11,3
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 28 52,8 52,8 64,2
Totalmente de acuerdo 19 35,8 35,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 23.

16.Diga usted, si al realizar la auditoria
interna, el auditor realiza el analisis

aplicando el cédigo de ética
En

.desacuerdu
Mi de acuerdo
ni en
cesacuerdo

ClDe acuerdo

Tatalmente de
.acuerdu

Figura 16: Diga usted, si al realizar la auditoria interna, el auditor realiza el andlisis

aplicando el codigo de ética

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 16, el 53% estan de acuerdo que, en una auditoria
interna, el andlisis que realiza un auditor lo hace aplicando el codigo de ética y un

2% esta en desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 20: Usted cree que las ventas que obtiene la entidad son analizadas en
las auditorias realizadas a las entidades bancarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 57 57 57
Ni de acuerdo ni en 8 15,1 15,1 20,8
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 25 47,2 47,2 67,9
Totalmente de acuerdo 17 32,1 32,1 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

17.Usted cree que las ventas que obtiene
la entidad son analizadas en las auditorias

realizadas a las entidades bancarias
En

.desacuerdn
N.i de acuerdo
i &n
desacuerdo

LlDe acuerdo

Taotalmerte de
.acuerdn

Figura 17: Usted cree que las ventas que obtiene la entidad son analizadas en las

auditorias realizadas a las entidades bancarias

Interpretacion y andlisis
Referente a la pregunta 17, el 79% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
con que las ventas son analizadas en una auditoria interna realizada a las entidades

bancarias y un 6% esta en desacuerdo.
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Tabla 21: Cree usted que la auditoria interna ayuda a evaluar si los ingresos de
una entidad bancaria han aumentado de un afio a otro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 57 57 57
Ni de acuerdo ni en 6 11,3 11,3 17,0
Validos desacuerdo
De acuerdo 25 47,2 47,2 64,2
Totalmente de acuerdo 19 35,8 35,8 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

18.Cree usted que la auditoria interna

ayuda a evaluar si los ingresos de una

entidad bancaria han aumentado de un
afno a otro

.Er‘l

desacuerdo
Mi ele acuerdo
ni en
desacuerdo
ClDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdu

Figura 18: Cree usted que la auditoria interna ayuda a evaluar si los ingresos de una

entidad bancaria han aumentado de un afo a otro

Interpretacion y andlisis
Referente a la pregunta 18, casi el 50% estan de acuerdo en que mediante
una auditoria interna se evalla los ingresos que percibe una entidad bancaria

referente de un afo a otro y el 6% esta en desacuerdo y cree que no es asi.
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Tabla 22: Considera usted que la auditoria evalla los costos de venta para la
presentacion del Estado de Resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 3 57 57 57
Ni de acuerdo ni en 9 17,0 17,0 22,6
Vlidos desacuerdo
De acuerdo 18 34,0 34,0 56,6
Totalmente de acuerdo 23 43,4 43,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

19.Considera usted que la auditoria evalua
los costos de venta para la presentacion

del estado de resultados
En

.desacuerdu
N_i de acuerdo
i &n
desacuerdo

[lDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdn

Figura 19: Considera usted que la auditoria eval(a los costos de venta para la

presentacion del Estado de Resultados

Interpretacion y analisis
Referente a la pregunta 19, el 43% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en gue la auditoria interna evalla los costos de venta para la presentacion

del Estado de Resultados y un 6% opina que esta en desacuerdo.
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Tabla 23: Cree usted que los otros ingresos que percibe una entidad bancaria
son evaluados en una auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 19 19 1,9
Ni de acuerdo ni en 5 9,4 9,4 11,3
Validos desacuerdo
De acuerdo 27 50,9 50,9 62,3
Totalmente de acuerdo 20 37,7 37,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

20.Cree usted que los otros ingresos que
percibe una entidad bancaria son
evaluados en una auditoria interna

.En

desacuerdo
N_i ce acuerdo
ni en
desacuerdo
ClDe acuerdo

Totalmente de
.acuerdu

Figura 20: Cree usted que los otros ingresos que percibe una entidad bancaria son

evaluados en una auditoria interna

Interpretacion y andlisis
Referente a la pregunta 20, mas de la mitad de los encuestados, el 51% esta
de acuerdo en que los otros ingresos que percibe una entidad bancaria se evalian

mediante una auditoria interna y un 9% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 24: Diga usted, si tiene conocimientos sobre los gastos operativos de una
entidad bancaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 6 11,3 11,3 11,3
desacuerdo
Validos De acuerdo 26 49,1 49,1 60,4
Totalmente de acuerdo 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

21.Diga usted, sitiene conocimientos
sobre los gastos operativos de una
entidad bancaria
Mi cle acuerdo
Mnien
desacuerdo
B e acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

Figura 21: Diga usted, si tiene conocimientos sobre los gastos operativos de una entidad

bancaria

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta 21, el 49% de los encuestados manifiestan que estan
de acuerdo en que tienen conocimientos sobre los gastos operativos de una entidad
bancaria mientras que un 11% no esta de acuerdo ni en desacuerdo con esta

afirmacion.
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Tabla 25: Cree usted que los gastos operativos deben ser analizados mediante
la realizacién de la auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 9,4 9,4 9,4
desacuerdo
Validos De acuerdo 28 52,8 52,8 62,3
Totalmente de acuerdo 20 37,7 37,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

22.Cree usted que los gastos operativos
deben ser analizados mediante la
realizacion de la auditoria interna
Mi de acuercdo
ni en
desacuerdo
BlDe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdu

Figura 22: Cree usted que los gastos operativos deben ser analizados mediante la

realizacion de la auditoria interna

Interpretacion y andlisis
Referente a la pregunta 22, méas de la mitad de los encuestados, 53% afirma
gue estan de acuerdo que los gastos operativos deben ser analizados mediante la

realizacion de una auditoria interna y un 9% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 26: Cree usted que los otros gastos que percibe una entidad bancaria son
evaluados en una auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en 1 19 19 1,9
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8 3.8 5,7
Vlidos Ni de acuerdo ni en 5 9,4 9,4 15,1
desacuerdo
De acuerdo 29 54,7 54,7 69,8
Totalmente de acuerdo 16 30,2 30,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

23.Cree usted que los otros gastos que
percibe una entidad bancaria son
evaluados en una auditoria interna

.Tutalmente en
desacuerdo
En

.desacuerdu
Mi cle acuerdo
ni en
desacuerdo

BCe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdu

Figura 23: Cree usted que los otros gastos que percibe una entidad bancaria son

evaluados en una auditoria interna

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta 23, 55% de los encuestados manifiestan que estan
de acuerdo en que los otros gastos que percibe una entidad bancaria sean
evaluados mediante una auditoria interna y un 2% esta en desacuerdo con esta

afirmacion.
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Tabla 27: Cree usted que mediante una auditoria interna se evalla el impuesto
a la renta para su correcta presentacion en el Estado de Resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en 2 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
En desacuerdo 2 3.8 3.8 7,5
Vlidos Ni de acuerdo ni en 8 15,1 15,1 22,6
desacuerdo
De acuerdo 32 60,4 60,4 83,0
Totalmente de acuerdo 9 17,0 17,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Versién 23.

24.Cree usted que mediante una auditoria
interna se evalua el impuesto a larenta
para su correcta presentacion en el estado
de resultados

.Tntalmerrte en
desacuerdo
En

.desacuerdn
Mi e acuerdo
ni en
desacuerdo

BCe acuerdo

Totalmente de
Dacuerdn

Figura 24: Cree usted que mediante una auditoria interna se evalla el impuesto a la renta

para su correcta presentacion en el Estado de Resultados

Interpretacion y analisis

Referente a la pregunta 24, el 61% de los encuestados afirman que estan de
acuerdo en gue el impuesto a la renta se evalia mediante una auditoria interna
para su correcta presentacion en el Estado de Resultados y un 4% esta totalmente

en desacuerdo.
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4.2 Constrataciéon de Hipotesis
Para realizar la constratacion de hipétesis, se realiz6 la prueba de normalidad y asi
determinar el modelo estadistico. Por tener una muestra de 53 encuestados, la

prueba de normalidad se realiz6 por el Test de Kolmogorov-Smirnov, ya que 53>50.

a) El nivel de significancia limite es 5% ¢ 0,05;
b) Si p es mayor que 0,05 equivale a una distribuciéon normal y
C) Si p es menor que 0,05 equivale a una distribucion anormal.

Tabla 28: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Variable
Auditoria interna ,116 53 ,075
Estado de ,155 53 ,003
Resultados
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS Versién 23.

La tabla presenta el analisis de la prueba de normalidad de Auditoria interna
y Estado de Resultados, mediante el software SPSS, se procesan los datos de
ambas variables donde se obtuvo, que la variable auditoria interna por tener un
valor de significancia de 0,075>0,05 consecuentemente la hipotesis tuvo una
distribuciéon normal y para la variable Estado de Resultados, se tuvo 0,003<0,05 lo
gue indica que la hipotesis tiene una distribucion anormal. En consecuencia, el

coeficiente de correlacién de Spearman se aplico.
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Prueba de Hipétesis General

Hy:La Auditoria Interna NO se relaciona significativamente con la percepcion
en el Estado de Resultados de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo
2020

H,:La Auditoria Interna se relaciona significativamente con la percepcion en
el Estado de Resultados de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo
2020

Tabla 29: Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1:

Auditoria interna y Variable 2: Estado de Resultados

Correlaciones

-Variable 1: _
o -Variable 2: Estado
Auditoria
) de Resultados
interna
Coeficiente 1,000 ,603"
) de correlacion
Variable 1: _
oy Sig. . ,000
Auditoria _
_ (bilateral)
interna
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente ,603" 1,000
_ de correlacion
Variable 2: ]
Sig. ,000
Estado de )
(bilateral)
Resultados
N 53 53

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versién 23.

Si p-valor <0,05 se acepta la H; y se rechaza la H,

Si p-valor >0,05 se acepta la Hyy se rechaza la H,

Se observa en la tabla el grado de correlacion de las variables Auditoria
Interna y Estado de Resultados, el nivel de significancia que se obtuvo fue p=0,000

siendo inferior a 0,05, entonces aceptamos la hipotesis alterna y se rechaza la
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hipdtesis nula, lo que quiere decir que la auditoria interna se relaciona

significativamente con la percepcion del Estado de Resultados de las Entidades

Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020. Asimismo, en el andlisis de correlacion

de Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0,603 lo que indica que la variable

1 Auditoria Interna y la variable 2 Estado de Resultados mantienen una correlacion

positiva moderada.

Prueba de Hipotesis Especifico 1:

H,: La Auditoria Interna NO se relaciona significativamente con la percepcién

de la utilidad neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020

H,: La Auditoria Interna se relaciona significativamente con la percepcion de

la utilidad neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020

Tabla 30: Grado de correlacidon y nivel de significancia entre la Variable 1:

Auditoria interna y la Dimension 1: Utilidad Neta

Correlaciones

Variable 1: Dimension 1:
Auditoria Utilidad
interna
Coeficiente de 1,000 ,518™
) correlacion
Variable 1:
) ] _ ,000
Auditoria Sig. (bilateral)
interna
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de ,518" 1,000
) ) correlaciéon
Dimension 1;
. . . ,000
Utilidad Sig. (bilateral)
neta
N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versién 23.
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Si p-valor <0,05 se acepta la H; y se rechaza la H,

Si p-valor >0,05 se acepta la Hyy se rechaza la H;

Se observa en la tabla el grado de correlacion de la variable Auditoria interna
y la dimension Utilidad neta, el nivel de significancia fue p=0,000 siendo inferior a
0,05, entonces aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, lo
gue quiere decir que la Auditoria Interna se relaciona significativamente con la
percepcion de la utilidad neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo
2020. También, en el coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo 0,518
lo que indica que la variable Auditoria interna y la dimensién Utilidad neta tienen
una correlacion positiva moderada.

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

H,: La Auditoria interna NO se relaciona significativamente con la percepcién
de la pérdida neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020

H,: La Auditoria interna se relaciona significativamente con la percepcion de

la pérdida neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020
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Tabla 31: Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Variable 1:

Auditoria interna y la Dimension 2: Pérdida neta

Correlaciones

Variable 1: Dimension 2:

Auditoria Pérdida neta
interna
Coeficiente de 1,000 ,582"
) correlacién
Variable 1:
. . ,000
Auditoria Sig. (bilateral)
interna
Rho de N 53 53
Spearman Coeficiente de ,582™ 1,000
- correlaciéon
Dimension 2: . . ,000
o Sig. (bilateral)
Pérdida neta
N 53 53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versién 23.

Si p-valor <0,05 se acepta la H; y se rechaza la H,

Si p-valor >0,05 se acepta la Hyy se rechaza la H,

Se observa en la tabla el grado de correlacion de la variable Auditoria interna
y la dimension Pérdida neta, el nivel de significancia fue p=000 siendo menor a
0,05, entonces aceptamos la hipétesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, en
consecuencia, se concluye que la Auditoria interna se relaciona significativamente
con la percepcién de la pérdida neta de las Entidades Bancarias de Lima-Cercado,
periodo 2020; ademas segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0,582 lo que indica que la variable Auditoria interna y la dimensién Pérdida neta

tienen una correlacién positiva moderada.
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V.  DISCUSION

A continuacién, se hizo la discusion con las investigaciones previas que se
menciond en el capitulo 1l referente a la auditoria interna y Estado de Resultados,
asi como a las dimensiones, objetivos e hipotesis del trabajo de investigacion. El
trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal describir como la Auditoria
Interna se relaciona con la percepcion en el Estado de Resultados de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020, para asi demostrar la importancia que
tiene un adecuado control interno a las entidades bancarias, ain mas si surgen
problemas inesperados que afecten a todas las operaciones internas de los bancos.
Para poder lograr tener un resultado fiable, se identifico las principales partes que
se involucran en una auditoria interna y se relacioné con los estados de resultados
para poder encontrar una conexion entre dichas variables.

En referencia a la hipétesis general la Auditoria Interna se relaciona
significativamente con la percepcién en el Estado de Resultados de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020; segun la correlacion Rho de Spearman
existe una correlacion positiva moderada de 60% (0,603) y una significancia
bilateral de 0,000 entre auditoria interna y Estado de Resultados de las entidades
bancarias de Lima-Cercado, 2020. Comparando con los resultados de Quinteros
(2021) en su investigacion titulada “Auditoria interna de propiedad, planta y equipos
y la razonabilidad en los Estados Financieros en las empresas privadas del sector
salud” concluyé que mediante las pruebas de auditoria que se efectuaron a las
empresas privadas del sector salud no se pudo evidenciar el total de propiedad,
planta y equipo que se presenta en el Balance General ya que hay faltantes de
activos, no realizan sus inventarios y no hay procedimientos por escrito; por lo tanto,
se puede demostrar que una auditoria interna es indispensable en toda empresa
para poder detectar falencias que puedan perjudicar las utilidades de una entidad.
Asimismo, los resultados de Valencia (2019) en su tesis “La auditoria interna y la
efectividad del control y la gestion en las entidades de formacidn técnico profesional
para actividades empresariales de Lima Metropolitana” tuvo como resultados que
el 86% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que la auditoria interna facilita
mayor informacién para la efectividad del control y la gestion de las entidades.

Del mismo modo, en relacion con la hipotesis especifica 1, la Auditoria
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Interna se relaciona significativamente con la percepcion de la utilidad neta de las
Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020; segun la correlacién Rho de
Spearman existe una relacion positiva moderada de 52% (0,518) y también tuvo
una significancia bilateral de 0,000 entre auditoria interna y utilidad neta.
Comparando con los resultados que obtuvo Yerovi (2020) en su tesis titulada
“Auditoria interna de inventarios y su relacién con los estados financieros de las
compafias metalmecanicas” concluyd que se encontrd falta de procedimientos
contables, no existe una normativa para los inventarios de la empresa, todo ello
hace que se dificulte un adecuado control interno de inventarios Yy
consecuentemente que no se contabilicen la realidad contable de la empresa y que
no se puedan contabilizar los costos ocultos en los estados financieros. Del mismo
modo, segun los resultados de Espichan (2015) en su investigacion “La Auditoria
interna y su influencia en la Gestidn de la Federacion Peruana de Cajas Municipales
de ahorro y crédito - FEPCMAC, San Isidro - Lima, 2014” concluy6 que la auditoria
interna influye favorablemente en la gestion de cajas municipales, en el
cumplimiento de sus objetivos, en la eficacia y eficiencia de las operaciones
internas.

Por altimo, en relacion con la hipétesis especifica 2, La Auditoria interna se
relaciona significativamente con la percepcién de la pérdida neta de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020; segun la correlacion Rho de Spearman
existe una relacién positiva moderada de 58% (0,582) con una significancia bilateral
de 0,000 entre auditoria interna y pérdida neta. Comparando con los resultados de
Velasquez y Montoya (2020) en su tesis “Fortalecimiento de mejores practicas en
el proceso de asesoria en un area de auditoria interna para una entidad financiera”
concluyd que se debe aplicar mejores practicas en el proceso de asesoria en un
area de auditoria interna para el logro de objetivos, eficiencia y disminucién de
riesgos para el beneficio de las entidades financieras. De la misma forma, segun
Lopez (2020) en su investigacion “Normas de Auditoria aplicables para la deteccion
de fraudes y errores en una Institucion Bancaria de la ciudad de Guayaquil”
concluyé que a pesar de los controles que tengan las entidades bancarias ante
fraudes en un comienzo no son detectados, sin embargo, al momento de una
auditoria interna se evidencian las deficiencias existentes que se han cometido

debido a fraudes.
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VI.  CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, la investigacion determind describir como la
Auditoria Interna se relaciona con la percepcion en el Estado de Resultados de las
Entidades Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020; consecuentemente, se
demostré mediante el coeficiente Rho de Spearman que hay un grado de
correlacién de 60% (r=0,603) lo que indica una relacién positiva moderada entre
auditoria interna y Estado de Resultados; se concluye que la auditoria interna se
relaciona significativamente con la percepcion en el Estado de Resultados, porque
mide las dimensiones de utilidad neta y pérdida neta de las entidades bancarias,
porque al haber una adecuada auditoria interna maximiza los beneficios de una
empresa.

Segun el objetivo especifico 1, se determind describir como la Auditoria
Interna se relaciona con la percepcién de la utilidad neta de las Entidades Bancarias
de Lima-Cercado, periodo 2020; por consiguiente, se demostr6 mediante el
coeficiente Rho de Spearman que hay un grado de correlacion de 52% (r=0,518) lo
gue infiere que hay una relaciéon positiva moderada entre auditoria interna y utilidad
neta; se concluye que la auditoria interna se relaciona significativamente con la
percepcion de la utilidad neta de las entidades bancarias, porque al realizar
adecuados procesos en una auditoria interna, la empresa tendra margenes de
rentabilidad favorable en su Estado de Resultados.

Segun el objetivo especifico 2, se determind describir cémo la Auditoria
Interna se relaciona con la percepcién de la pérdida neta de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020; seguidamente, se demostr6 mediante
el coeficiente Rho de Spearman que hay un grado de correlacién de 58% (r=0,582)
lo que expresa que hay una relacion positiva moderada entre auditoria interna y
pérdida neta; se concluye que la auditoria interna se relaciona significativamente
con la percepcion de la pérdida neta de las entidades bancarias, porque al no
realizar una adecuada auditoria interna, no se vera reflejado los costos que tiene la

empresa y la pérdida se reflejara en el Estado de Resultados.
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Vil.  RECOMENDACIONES

El objetivo general de la investigacion fue describir como la Auditoria Interna
se relaciona con la percepcién en el Estado de Resultados de las Entidades
Bancarias de Lima-Cercado, periodo 2020; segun los resultados alcanzados, el 4%
de los encuestados de las entidades bancarias de Lima-Cercado afirman que estan
en desacuerdo en lograr reconocer los beneficios de una auditoria interna, es decir,
no logran reconocer el papel fundamental que tiene una auditoria interna en cuanto
a las operaciones internas de una entidad bancaria; por lo que se sugiere a los
gerentes y supervisores de las entidades bancarias que no dejen de realizar
auditorias internas en las empresas.

Asimismo, el objetivo especifico 1, fue describir como la Auditoria Interna se
relaciona con la percepcion de la utilidad neta de las Entidades Bancarias de Lima-
Cercado, periodo 2020; segun los resultados alcanzados, el 47% de los
encuestados de las entidades bancarias de Lima-Cercado afirman que estan de
acuerdo en gue la auditoria ayuda a comparar los ingresos de un afio a otro; por
ello se sugiere que para lograr un margen de rentabilidad que beneficie a la
empresa, se realicen auditorias internas semestralmente para asi detectar a tiempo
los fraudes y errores.

Asimismo, el objetivo especifico 2, fue describir como la Auditoria interna se
relaciona con la percepcion de la pérdida neta de las Entidades Bancarias de Lima-
Cercado, periodo 2020; segun los resultados alcanzados, el 52% de los
encuestados de las entidades bancarias de Lima-Cercado afirman que estan de
acuerdo en que los gastos operativos se analizan mediante la realizacion de una
auditoria interna, por ello se sugiere que para evitar pérdidas en la empresa, exista

un control de los gastos operativos y asi minimizar los riesgos de una mala gestion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

YARIABLE

DEFIMNICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIO
NES

CONCEPTOS

INDICADDRES

ESCALA

Auditoria Interna

La auditoria interna
&s una mezcla de
servicios de
aseguramientoy
consultoria realizados
por profesionales. El
serviciode
aseguramiento
engloba a2 un examen
de evidencias que se
realiza 2 los procesos
de gestion de riesgos,
control ¥ gobierno de
una entidad mediante
tres etapas:
planeamiento,
desarrolloy
comunicacion. El
serviciode
consultoria es mas un
asesoramiento para
poder agregar valora
la mejora de los
procesos de gobierno,
gestion de riesgosy
control de una
emprasa.
[Constantini, 2019)

La auditoria interna se
encarga de daruna
asesoria especializada
B una empreasa
respecto s una buena
gastion de sus
actividades, ademas
brinda aseguramiento
a2l momento de realizar
el trabajo para poder
evitar riesgosy
detactarlos a tiempo.
La auditoria interna se
subdivide en 3
dimensiones: Servicio
de aseguramiento,
servicio de consultoria
¥y auditor interno, y
estavariable sera
medida a traves de |a
escala de Likert.

Servicio de
asequramient
o

Los semvicios de aseguramiento
permiten que las empresas puedan
obtener criterios de una buena eleccion
del auditor que va a realizar el trabajo
influye los beneficios del trabajo que
obtendran junto con los resultados
versus el costo que invertirin, es decir
los honorarios que van a pagar, Eso
quigre decir que se debe ejecutar un
trabajo de calidad a un costo razonable
y competitivo, (Zamarra, Gueyaray
Ochoa, 2008, p. 108).

calidad de auditoria

honorarios

rentabilidad

Servicio de
consultoria

Los servicios de consultoria con
realizados por un profesional con
conocimientos § experiencia en la
materiz, con el objetivo de contribuir 2
una solucion de los problemas y
riesgos presentados en la empresay
asi lograr los objetivos planteados y
una buena gestion. [Lopez y Bernal,
2021, p.74)

actividades de
asesoria

gestion de riesgos

control de una
organizacion

Auditor
interno

“Es un profesional preparado a
contribuir a una buena gestion en la
organizacion mediante la aplicacion de
normas de auditor a, normas
internacionales y el cddigo de &tica”,
[Montes, Porras, Munioz y Dextre, 2017,
p. 78,79)

MNIA

Codigo etica

LIKERT :
Totalmente
de acuerdo,
De acuerdo,

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo,
En desacuerdo
y Totalmente
en
Desacuerdo
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES CONCEPTOS INDICADORES ESCALA
El resultado neto es el valor final de los
El estado de resultados es | El estado de resultados o ingresos de una empresa disminuyendo Ventas
el estado financiero que estado de ganancias o sus costos y gastos relacionados en un
muestra los irjgresos ylos pérdidas es un reflejo Utilidad neta estado de resultados teniendo en Costo de Ventas
gastos, asi como la economico de una empresa cuenta que los ingresos tienen que ser
utilidad o pérdida que donde se muestra la mayores, de lo contrario seria pérdida ) LIKERT : Totalmente
resulta de las operaciones rentabilidad que ha neta. (Paredes, 2018, p. 40) ) Otros ingresos de acuerdo, De
Estado de Resultados de la empresa durante un | obtenido a lo largo de un acuerdo, Neutro,

periodo determinado, mide
el resultado de los logros
alcanzados mediante la
determinacion de la
utilidad o pérdida
obtenida. (Mendoza y
Ortiz, 2016, p.54)

periodo para poder tomar
buenas decisiones de
inversion, se subdivide en
dos dimensiones: Utilidad
operativa y utilidad neta,
esta variable sera medida a
través de la escala de Likert.

Pérdida neta

La pérdida significa que la empresa no
ha generado los ingresos suficientes
para poder cubrir los gastos que ha

generado durante un periodo
determinado (Contabilidad Financiera
1, p.95).

Gastos operativos

Otros gastos

Impuesto a la Renta

En desacuerdoy
Totalmente en
Desacuerdo
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Anexo 2: Matriz de consistencia

¢Como la Auditoria
Interna se relaciona
con la percepcioén de la
pérdida neta de las
Entidades Bancarias
de Lima-Cercado,
periodo 20207?

Describir como la
Auditoria interna se
relaciona con la

neta de las Entidades
Bancarias de Lima-
Cercado, periodo 2020

percepcion de la pérdida | percepcién de la pérdida

La Auditoria interna se
relaciona
significativamente con la

neta de las Entidades
Bancarias de Lima-
Cercado, periodo 2020

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
calidad de auditoria
Servicio de
. honorarios
aseguramiento
rentabilidad
éComo la Auditoria Describir cémo la La Auditoria Interna se
Interna se relaciona Auditoria Interna se relaciona
con la percepcion en el relaciona con la significativamente con actividades de asesoria
Estado de Resultados | percepcion en el Estado la percepcion en el AUDITORIA
de las Entidades de Resultados de las | Estado de Resultados de INTERNA . .
Bancarias de Lima- | Entidades Bancarias de | las Entidades Bancarias Servicio de ‘2 .
) . - ) . gestién de riesgos
Cercado, periodo Lima-Cercado, periodo de Lima-Cercado, consultoria
2020? 2020 periodo 2020
control de una
organizacion
NIA
Auditor interno
Codigo ética
PROB",EMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS Ventas
; o . La Auditoria Interna se
¢Cémo la Auditoria Describir como la )
. - relaciona
Interna se relaciona Auditoria Interna se e .
L . significativamente con - Costo de Ventas
con la percepcion de la relaciona con la la percepcién de la Utilidad neta
utilidad neta de las | percepcidn de la utilidad p P
. i i utilidad neta de las
Entidades Bancarias neta de las Entidades ) .
de Lima-Cercado, Bancarias de Lima Entidades Bancarias de 0 i
| - I I -
. ! ; Lima-Cercado, periodo ESTADO DE tros ingresos
periodo 2020? Cercado, periodo 2020
2020 RESULTADOS

Pérdida neta

Gastos operativos

Otros gastos

Impuesto a la Renta
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

items

Escala de Likert

Totalmente en

desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de

acuerd
onien
desacu

erdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Diga usted, si el trabajo del auditor interno
demuestra calidad en los resultados que entrega

Cree usted, si ha notado alguna disconformidad con
la calidad del trabajo de un auditor interno en la
entidad bancaria

Cree usted, que los honorarios del auditor interno
son justificables con el trabajo que realiza

Cree usted, que los honorarios del auditor interno
dependen del trabajo realizado en las entidades
bancarias

Cree usted, que logra reconocer los beneficios de
una auditoria interna en una entidad bancaria

Diga usted, si con la auditoria interna mejora el
margen de rentabilidad de las entidades bancarias

Cree usted, que el auditor interno es el encargado
de designar las actividades a su equipo en una
auditoria interna

Considera usted importante que las actividades de
asesoria mejoran la eficiencia de la auditoria interna

Considera usted importante que a través de la
auditoria interna mejora la gestion de riesgos

10

Considera usted que las politicas normativas
utilizadas en la auditoria interna minimiza los
riesgos en las entidades bancarias

11

Diga usted, si hay politicas de control que se aplican
en una auditoria de una entidad bancaria

12

Diga usted, si se aplican procedimientos de
controles especiales para alguna emergencia dentro
de una entidad bancaria

13

Cree usted que el auditor interno deberia tener
conocer las NIAS para una aplicacion a una auditoria
interna

14

Cree usted, que las NIAS las aplican todas las
oficinas de las entidades bancarias

15

Diga usted, si el auditor cumple a cabalidad con el
codigo de ética en una auditoria
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16

Diga usted, si al realizar la auditoria interna, el
auditor realiza el analisis aplicando el cédigo de
ética

17

Usted cree que las ventas que obtiene la entidad
son analizadas en las auditorias realizadas a las
entidades bancarias

18

Cree usted que la auditoria interna ayuda a evaluar
si los ingresos de una entidad bancaria han
aumentado de un afo a otro

19

Considera usted que la auditoria evalta los costos
de venta para la presentacién del Estado de
Resultados

20

Diga usted, si tiene conocimientos sobre los gastos
operativos de una entidad bancaria

21

Cree usted que los gastos operativos deben ser
analizados mediante la realizacién de la auditoria
interna

22

Cree usted que los otros ingresos que percibe una
entidad bancaria son evaluados en una auditoria
interna

23

Cree usted que los otros gastos que percibe una
entidad bancaria son evaluados en una auditoria
interna

24

Cree usted que mediante una auditoria interna se
evalla el impuesto a la renta para su correcta
presentacion en el Estado de Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por los

Lima, de noviembre de 2021

exp ertos
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Aguilar Culguicondar Juan Carlos
|.2. Especialidad del Validador: Magister
1.3. Cargo e Insfitucion donde labora:  Docente
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5. Autor del instrumento: Quintanilla Victoriano, Nadia Fiorella G.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Regular | Bueno | Muy busno | Excalents
INDICADORES CRITERIOS 240% S1-100%
CLARIDAD Ests formulado con lengusje apropiado %
OBJETIVIDAD Ests expresado de maners coherente y |6gica X
Responde a las necesidades infernas y exiernas de la
PERTINENCIA investigacion X
Ests adecusdo para valorar aspectos y estrategias de
ACTUALIDAD las varigbles X
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad X
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadoras v las dimensiones. X
INTENCIONALID | Estima las estrategiss que responda al proposito de la X
AD investigacion
Considera que los items utiizades en este instrumento
CONSISTENCIA | =on todos y cada uno propios del campo que s& esta X
investigando.
Considers |a estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuano a quienes se dinge e X
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden lo gue pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION
. OPINION DE APLICACION:
£ Qué aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
El instrumento es aplicable para el trabajo de investigacion, es recomendable para su
ejecucion. g
IV. PROMEDIO DE VALORACION:  98% P

4 ’fi.-l"J '1:41';‘;

Firma de experio informanie
DMNI: 085670256

Teléfono: 985625237
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Anexo 5: Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por los

expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Nancy Margot Esquives Chunga

|.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo e Institucion donde labora:  Docente

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Quintanilla Victoriano, Nadia Fiorella G.

i Muy
Daficiants | Ragular | Busno Excelonts
INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20% H-40% | 41-80% B1-100%
61-80%

CLARIDAD Esta formulado con lengusje apropisdo a0
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica 95

Responde & las necesidades internas y externas de la ag
PERTINENCIA investigacién
ACTUALIDAD Esta al.::lem.mdo para valorar aspectos y estrategias de a0

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad 20
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimansiones. 20
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propdsito de la 95
AD investigacion

Considera gue los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propics del campo a0

que se esta investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecusdo al po de usuano & quienes se dinge el 20

instrurmento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90

PROMEDIO DE VALORACION 90
. OPINION DE APLICACION:
i Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 50
Lima, 10 de noviembre de 2021 0
Firma de axpeﬂo informante
DMI-:085100868

Teléfono: 987312745
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Anexo 6: Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por los

expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. IBARRA FRETELL WALTER GREGORIO DNI: 06098355

Especialidad del validador:...FINANZAS

Ny 10 de Noviembre del 2021
'Pertinencia: E item comespande &l concepto tedrico formulado.

Relevancia: El tem es apropiado para representar &l componente o

dimension especifica del constructo
i(laridad: Se enfiznds sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 7: Oficinas bancarias segun la Superintendencia de Banca, Seguros y

AFP

Compendio Estadistico Provincia de Lima 2019

23.2 PROVINCIA DE LIMA: DISTRIBUCION DE OFICINAS BANCARIAS DE LA BANCA MULTIPLE, SEGUN DISTRITO, 2018 - 2019

Banco
Ao Bance Banco  Interame- Banco y Bancode ooncode -
distio Aca Continental  ricano de Ripley O Comerci Credtede  Falatela
Finanzas

2019 af 50 184 45 16 1 13 m k7
Anchn - -
Ata 5 7 10 -
Bamanco 2 i 2 -
Brefia 1 4 1 1 - -
Carabayllo 1 1 2 -
Chaclacayo i =
Chaorribos 2 5 k- 1 8 1
Cormas 1 B 1 6
El Agusting 3 2 2 1
Independencia 4 i 2 B 3
Jess Maria 1 B 2 1 1 T 1
La Malina T 4 1 12 1
La Victoria 12 i 12
Lima 1 13 2 1 2 16 3
Linca B 1 4
Lo Olives 4 8 1 B 1
Lunganchn 1 i i
Luin 1 1 2
Magdalena 1 4 1 B
Miraflores 1 17 3 1 1 17 4
Pachacamac 1 1
Pueblo Libre 3 1 3
Puente Piedra 3 1 2 2
Rimac i 2 2
San Borja B 2 2 2 1 2
San lsdro 15 4 2 1 1 18 1
San Juan de Luriganche 8 B i i 10 3
San Juan de Mwaflores 1 4 i ] 2
San Luls 2 2
San Marfin de Porres X 5 1 5
San Miguel 1 g 1 1 1 5 2
Santa Anita 2 3 2 i 1 5 1
Saniago de Surco 2 & 1 3 18 3
Surquille 4 2 5 1
Villa E| Salvador 3 3 1 4 1
Willa Maria del Triunfo 4 2 2 1

Continua
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23.2 PROVINCIA DE LIMA: DISTRIBUCION DE OFICINAS BANCARIAS DE LA BANCA MULTIPLE, SEGUN DISTRITO, 2018 - 2019

Conclusion.

Afo y
distrite

N al
A
A
Bamanco
Bredia
Carabaylio
Chaclacayo
Chiarribles
Comas
El Agusting
Independancia
Jasis Maria
L& Malina
La Victoria
Lima
Lince
Los Olivos
Lungancho
Lusrin
Magdalana
Miraflores
Pachacamac
Puabio Libre
Puante Pedra
Rirmas
San Borja
San lsidra
San Juan de Lungancho
San Juan de Miraflores
San Luis
San Martin de Pomes
San Miguel
Santa Anita
Santiago de Surco
Sumuilo
Villa El Salvador
Villa Maria dal Triunfo

Banco

Pichincha Banco GNB

)

Irterbank

Mi banco

n

1

L

[

g

u_._.muamm.h.humq—-nhmm

(N ]

L k3 — k3 R O R s i k3 M= g

[

L R - -

= o = k3

G =b =y = O = W —= W On

Mota: En ol 2018, la informacidn e ol 31 da dicembre.

1/ Apartir del mes da agosto e 2018, o Banco Financian se cencrna coma s matnz Banco Potinche
o Informacion al 30 de sebemn de 2019

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
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Anexo 8: Procesamiento de datos en el SPSS

*tesis.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directe  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHEMe o FAAR A U BT T00 %

” HDaqmdes” Etiqueta ” Valores H Perdidos H Col ” Alineacidn ‘ Medida ‘ Rol |

| 1 P1 Numenco 8 0 1.Diga usted, si... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 2.Diga usted, si... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3.Cree usted, g... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4 Cree usted, q... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 5.Cree usted, q... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
6 P6 Numeérico 8 0 6.Diga usted, si... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
7 P7 Numérico 8 0 7.Cree usted, q... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
P8 Numérico 8 0 8.Considera ust... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 P39 Numérico 8 0 9 Considera ust... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10.Considera u... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
" P11 Numérico 8 0 11.Diga usted, ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
12 P12 Numeérico 8 0 12.Diga usted, ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 13.Cree usted ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 14 Cree usted, ... {1, Totalme_.. Ninguna 8 = Derecha a) Nominal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 15 Diga usted, ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
16 P16 Numeérico 8 0 16.Diga usted, ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17.Usted cree ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
18 P18 Numeérico 8 0 18.Cree usted ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
19 P19 Numérico 8 0 19.Considera u... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada
20 P20 Numérico 8 0 20.Cree usted ... {1, Totalme_.. Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 P21 Numérico 8 0 21.Diga usted, ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal N Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22 Cree usted ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23.Cree usted ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal ™ Entrada
24 P24 Numérico 8 0 24 Cree usted ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2R o

Vit e gl vista g vrais

*tesis.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

|§Hé‘s e BLER W SEBE 00 %

|Visiblai 24 de 24 variables

M | P | P | P4 | P | P6 | Pl | P8 | P3| PO | PH P2 | P13 P4 | PI5 | P
1 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4
6 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 5 1 3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5
10 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5
1 4 1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4
12 2 4 4 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5
13 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4
N 4 2 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 2
15 5 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4
16 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5
17 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4
18 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4
19 4 4 5 5 4 5 3 3 4 5 4 5 5 4 5 4
2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 5
2 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4
2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5
2 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4
2 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4L
I ——

Vista de datos _
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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