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RESUMEN 

 

La tesis titulada “Influencia de la motivación en el desempeño laboral de los 

colaboradores administrativos de DEVIDA, Tarapoto 2016”, tiene como objetivo 

general determinar la influencia de la motivación en el desempeño laboral de los 

colaboradores administrativos DEVIDA Tarapoto 2016, para ello se tuvo una 

población de 21 colaboradores que sirvieron como muestra, a los cuales se les 

encuestó para poder recolectar los datos, siendo  el diseño de la presente 

investigación correlacional causal. Así mismo los valores de la confiabilidad de las 

encuestas es alta , procesándose los datos a través de tablas y gráficos 

estadísticos que fueron analizados por dimensión de cada variable, para luego 

contrastar la hipótesis utilizando el coeficiente de correlación de spearman y 

analizar la relación entre ambas variables, llegando a la conclusión principal que 

la motivación si influye positivamente sobre el desempeño laboral, lo que nos 

muestra que a mayor motivación mayor será el desempeño laboral de los 

colaboradores. 

 Palabras claves: Motivación,  desempeño laboral. 
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ABSTRACT 
 

The thesis entitled " Influence of motivation on the work performance of DEVIDA 

administrative staff, Tarapoto 2016 ", has as general objective to determine the 

influence of motivation on the work performance of the administrative staff of 

DEVIDA Tarapoto 2016, for this We had a population of 21 collaborators who 

served as a sample, who were surveyed to be able to collect the data, being the 

design of the present causal correlational research. Likewise, the values of the 

reliability of the surveys are high, processing the data through tables and statistical 

graphs that were analyzed by dimension of each variable, then to contrast the 

hypothesis using the coefficient of correlation of spearman and to analyze the 

relation between both variables, Arriving at the main conclusion that the motivation 

if it influences positively on the labor performance, which shows that the greater 

motivation will be the employees' work performance. 

 

 Key words: Motivation, job performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


