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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar como la implementacién
de la ley SERVIR se relaciona con la gestion institucional de una Municipalidad de
la provincia de Urubamba - Cusco 2022. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental; la poblacion estuvo
conformada por 92 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario; uno de 15 items y el otro de: 10 items, ambos con
escala de medicion tipo Likert. Los resultados reflejaron que, el 21.7% de los
trabajadores afirman que la Ley servir estad a un nivel regular y una gestion buena;
mientras que el 40.2% considera que la ley servir esta a un nivel bueno y una
gestion buena, de acuerdo a los resultados del analisis estadistico, el grado de
correlacion fue de 0,512. Los valores de Rho de Spearman indican que esta es
una correlacion moderada. La significancia que resultd en p=0,000 siendo
p<0,005 permite indicar que la relacion es significativa. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que: La ley SERVIR
se relaciona con la gestion institucional de una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022.

Palabras Clave: Ley SERVIR, gestion institucional, gobierno abierto,

flexibilidad, proteccion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the implementation of the
SERVIR law is related to the institutional management of a Municipality in the
province of Urubamba - Cusco 2022. The study had a quantitative approach, basic
type, correlational level and non-experimental design; the population was made up
of 92 workers. The technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument; one of 15 items and the other of: 10 items, both with a Likert-type
measurement scale. The results reflected that 21.7% of the workers affirm that the
Law to serve is at a regular level and good management; while 40.2% consider
that the law is at a good level and management is good, according to the results of
the statistical analysis, the degree of correlation was 0.512. Spearman's Rho
values indicate that this is a moderate correlation. The significance that resulted in
p=0.000 with p<0.005 indicates that the relationship is significant. Therefore, the
null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted, concluding
that: The SERVIR law is related to the institutional management of a Municipality

in the province of Urubamba - Cusco 2022.

Keywords: SERVIR Law, institutional management, open government,

flexibility, protection.
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|. INTRODUCCION

La ley de servicio civil o ley SERVIR, es de suma relevancia ya que esta
representando un acontecimiento fundamental y se considera como un
procedimiento esencial al momento de empezar la edad moderna del Gobierno
nacional (Flores y Gonzélez, 2020). De este modo, el servicio civil mundial ha
crecido de manera significativa a medida de los ultimos afios. Desarrollando una
serie de factores, entre ellos: (I) La crisis presupuestaria ha permitido una gestion
de recursos mas integral y basada en principios. ii) Crisis de legitimidad publica de
los ciudadanos, producto del reconocimiento de que el Estado no estuvo a la
altura de las expectativas. iii) Cambio social debido a diversos avances
tecnoldgicos y expectativas de los colaboradores, y iv) el avance de la gerencia,
una vision mas orientada al negocio, a la productividad y rédito de los servicios
(Castarieda et al., 2021).

En el entorno internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo
(2019) expusieron estrategias para fomentar la gestion institucional ya que, para
progresar en el acatamiento de los concernientes mandatos, se hace un tributo
efectivo a las conferencias nacionales sobre politicas y seguir suscitando el
tripartismo, Las conferencias sociales y las normas internacionales del trabajo
como medio para garantizar unas condiciones laborales justas, alcanzar la justicia

social y contribuir a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.

Adicionalmente, el Gobierno de Guatemala (2022) anuncié la
implementacion de una nueva version de la norma del Servicio Civil porque es
fundamental optimizar la administracion estatal estableciendo un sistema integral,
emprendedor y eficaz para poder gerenciar todo el capital humano disponible, ello
a fin de certificar a la nacion que la funcién institucional del gobierno se lleva a

cabo de forma econémica y eficaz en el ambito de su territorio.

Dentro del contexto nacional, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2021)
indicaron durante el Seminario “El Servidor Publico del Bicentenario — Agenda
para el cambio” que, la reforma del servicio civil planteada en Peru debe sequir,

ademas, destacaron la pronta decision de SERVIR de relanzar el transito de los



entes y servidores a dicho régimen ya que ello es la reforma real del sector

publico; se agrego también, la importancia de revalorizar el servicio civil.

En este sentido, la gestion municipal dependiente del gobierno
central se caracteriza por ser el organismo del mas alto nivel administrativo
y técnico, con la funcién de dirigir la gestion financiera del gobierno de la
ciudad en general, el uso de servicios publicos basicos y la generacion de
inversion empresarial en el mismo. En este ultimo tiempo se ha discutido
mucho sobre la organizacion administrativa en las ciudades, debido a la
falta de liderazgo y motivacion por parte del alcalde, ademéas de todo el
personal administrativo de turno. Esto se debe a varias cosas, la mas
importante de las cuales es la falta de capacidades administrativas para
administrar adecuadamente los recursos disponibles de su entorno

territorial. (Alvarez Rios & Delgado Bardales, 2020)
En el entorno nacional segun el Gobierno de Peru (2022):

La dispersion de la legislacion sobre servicios publicos, algunos de
los cuales se remontan a 1928, es uno de los principales problemas.
SERVIR, consciente de ello, realiz6 una amplia recopilacion de las normas
vigentes relativas al Sistema Administrativo de Gestibn de Recursos
Humanos del Estado Peruano en el 2009. Durante toda esta larga época,
los peruanos carecian de un organismo publico que se encargara de
identificar 'y recopilar las normas aplicables al servicio civil,
independientemente de su régimen juridico. Asi, SERVIR pone a
consideracion de los encargados en Gestién de Recursos Humanos, de los
prestadores de servicios del Estado y de la comunidad en general, las

normas que regulan la funcién publica peruana.

Sandoval Magalhaes (2019) evalla la relacion entre la gestion institucional
y la percepcion de los docentes sobre la calidad del servicio en la Escuela Tupac
Amaru del distrito de Villa Mara del Triunfo - UGEL N° 1, dicho enfoque llegé a la
conclusién de que la gestion institucional estd altamente relacionada con la
eficacia de los servicios educativos que brinda dicha entidad. Existe una relacion

de 60,7% entre los conceptos de gestion y calidad. Seguidamente se verifico una



correlacion de 44,7% entre la administraciéon educativa y la calidad de los
servicios educativos ofrecidos, determinado con un nivel de confianza de 95%.
Segun la investigacion, existe una correlacion del 56,3% entre el liderazgo
directivo y la calidad de los servicios educativos que ofrece dicha casa de
estudios. Con una correlacién de 54,0%, existe evidencia suficiente para afirmar
gue existe una asociacion significativa entre la formacion y capacitacion docente
variada y la calidad de los servicios prestados en el referido centro educativo. El
uso articulado de las innovaciones de la informaciéon y la comunicacién y la
calidad de los servicios prestados en dicha institucion tienen una asociaciéon del
87%.

De la Cruz (2016) se fijo como objetivo el descubrir una relacién entre la
gestion institucional y la calidad de la oferta educativa en una facultad de ciencias
administrativas y contables. Para demostrar el criterio cientifico de su trabajo, se
utilizaron enfoques cientificos, inductivos, deductivos y de andlisis-sintesis; el
disefio es correlacional aplicado, explicativo y no experimental con un tamafio de
muestra de 291. El Rho de Spearman es de 0,622, por lo que se puede inferir que
la gestion institucional tiene una relacion directa con la eficacia del servicio
educativo en la anteriormente citada facultad perteneciente a la Universidad
Peruana Los Andes.

Areche Zarate (2013) planteo un trabajo cuyo disefio de investigacion es no
experimental y transversal, ya que los datos fueron recogidos mediante una Unica
administracion de los instrumentos en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Segun los resultados, existe una correlacion sustancial entre la gestion
institucional y la calidad de los servicios educativos (r=77,4%, Chi2=126,546; p-
valor=0,000 0,05; inercia =72,0%). Ademas, el liderazgo se mostré6 como el rasgo
de gestion institucional mas fuertemente asociado a la calidad de los servicios
prestados (r=97,1%; p-valor=0,000 0,05). A pesar de que tanto la calidad de los
servicios educativos como la gestion institucional son altas (p=76,5% y p=71,1%,
respectivamente), cabe destacar que el 29,66% de los padres de familia
consideran que el Colegio Mara Auxiliadora de Ayacucho carece de un mando
idoneo, lo cual es un tema sensible que debe ser considerado al momento de

tomar decisiones.



En el entorno local, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2019) realizo
diversos eventos regionales en la ciudad de Cusco, San Martin y Ayacucho para
mejorar la capacidad de evitar eventualidades laborales y optimizar su
desempeio de acuerdo a las normas presentes. A nivel de la municipalidad a la
gue se hace mencion en el presente estudio, se debe de hacer hincapié que dicha
entidad estatal se encuentra dentro de la etapa 2 considerado analisis situacional
dentro del proceso de mapeo de cargos y puestos. Bajo dicha premisa se
entiende que la instituciobn paso por una etapa previa de comunicacién y
sensibilizacion a todo el personal que hasta la fecha viene laborando en dicho
organo de gobierno local, por lo cual es pertinente realizar un estudio en cuanto a

gue ventajas acarrearia el transito al mencionado régimen laboral.

Como consecuencia de lo expuesto se destaca lo siguiente: ¢ Cual es la
relacion entre la legislacion de SERVIR y la gestion institucional en un municipio
de la provincia de Urubamba - Cusco 2022?: 1. ;Como se relaciona la
implementacion de la ley SERVIR con el gobierno abierto en una Municipalidad de
la provincia de Urubamba - Cusco 2022?, 2. ¢(COmo se relaciona la
implementacion de la ley SERVIR con el gobierno digital en una Municipalidad de
la provincia de Urubamba - Cusco 20227, 3. ¢(Como se relaciona la
implementacién de la ley SERVIR con la articulacion interinstitucional en una

Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022?

De este modo, esta investigacion, presenta una justificacion practica, por
ello, Baena (2017) manifiesta como dicho analisis contribuye de manera directa o
indirecta y, cobmo posee relacién con el problema de estudio. Con ello, se permite
gue la ley de servicio aporte a las entidades publicas a lograr con un mayor nivel
de eficacia y eficiencia a través de un mejor servicio civil. Justificacién tedrica,
Fernandez (2020) indica que esta relacionada a la preocupacion del autor por
indagar mas sobre los enfoques tedricos, con el objetivo de avanzar en
conocimiento con ello, este trabajo plantea comprender, el proceso de
implementacion de la ley civil y asi pueda mostrarse de acuerdo a las variables
del tipo normativo y municipal. Justificacion metodologica, Valderrama (2019)
busca mostrar la solucion de un modelo tedrico, hacer aportes o reestructurar el

conocimiento existente. Para nuestro interés en esta investigacion, se aplicaran



dos instrumentos para analizar ambas variables, del cual se realizara a los

colaboradores de una municipalidad de la provincia de Urubamba del Cusco.

En consecuencia, se describieron las metas adecuadas: como objetivo
general. Conocer el vinculo entre la administracion institucional de una
municipalidad en la provincia de Urubamba - Cusco 2022 y la aplicacion de la
legislacion SERVIR. Como resultado, se dividen las siguientes por objetivos
especificos: 1. Establecer en qué medida la implementacion de la ley SERVIR se
relaciona con el gobierno abierto en una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022. 2. Establecer en qué medida la implementacion de la ley
SERVIR se relaciona con el gobierno digital en una Municipalidad de la provincia
de Urubamba - Cusco 2022. 3. Establecer en qué medida la implementacion de la
ley SERVIR se relaciona con la articulacion interinstitucional en una Municipalidad

de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.

En consecuencia, esto nos lleva a formular las siguientes teorias
generales. El estatuto SERVIR estd siendo implementado en una Municipalidad
de la provincia de Urubamba - Cusco 2022 en lo que respecta a la gestion
institucional, y en las Hipotesis especificas: 1. La implementacion de la ley
SERVIR se relaciona con el gobierno abierto en una Municipalidad de la provincia
de Urubamba - Cusco 2022. 2. La implementacion de la ley SERVIR se relaciona
con el gobierno digital en una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco
2022. 3. La implementacion de la ley SERVIR se relaciona con la articulacion

interinstitucional en una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.



Il. MARCO TEORICO

Referente a las investigaciones internacionales, Papcunova, Vavrek &
Dvordk (2021) en su estudio presentaron como objetivo caracterizar la
transferencia de competencias y su financiacion de la administracién estatal al
gobierno local utilizando el ejemplo de las oficinas de registro en la Republica
Eslovaca. El estudio se realiz6 mediante una técnica cuantitativa y a nivel
descriptivo. Veinte trabajadores de una institucion publica del pais eslovaco, se
constituyeron como la muestra. La encuesta fue otra herramienta utilizada para
obtener datos. Se concluy6é que la descentralizacion fiscal no fue exitosa y no
aseguré la independencia financiera de los municipios. Podria decirse que ha
profundizado aun mas su dependencia financiera del Estado. Aunque los
gobiernos locales piden un cambio en la financiacion, todavia no hay voluntad
politica para abrir el tema. Una de las barreras significativas es el mecanismo de
pre distribucion de fondos a los gobiernos locales, donde la consideracion basica

es el numero de habitantes con residencia permanente en el municipio.

Herrera (2020) en su tesis enfocada a demostrar la mejora de la produccién
condicionada a la demanda competitiva en el sector empresarial, la investigacion
se realizo a nivel explicativo y de tipo basico; su muestra conto con dos centenas
de proveedores. Los resultados pudieron evidenciar que Ecuador logré el 98% de
conectividad a servicios de telecomunicaciones en el 2021. De acuerdo con la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Empresas
Publicas, las condiciones del capital social, en el que el Estado puede tener una
participacion importante, constituyen el marco legal de las empresas estatales

ecuatorianas.

Macias, Pefafiel, Arreaga y Tamayo (2020) en su estudio tuvieron como
finalidad principal realizar una investigacion sobre las contrataciones de caracter
publico realizadas en Ecuador. A su vez, se relaciona con la pandemia y se
desarrolla una descripcion sobre las medidas que pueden controlar ciertas
acciones de corrupcion. Esta investigacion posee una metodologia basica y de
nivel explicativo la muestra se evalué de 20 entidades publicas. La recopilacion de
datos se hizo por medio de la observacion. Para alcanzar la excelencia y un mejor

control en la administracion de la contratacién publica en Ecuador, las medidas de



control que se establecieron son insuficientes, se sabe que el proceso se
encuentra bajo un régimen unico, esto debido a la emergencia sanitaria mundial
relacionada con la pandemia, se concluye que no hay una base de
responsabilidad social y comportamiento ético por parte de la sociedad, sumado a
ello la posicién opositora de sus autoridades gubernamentales, en virtud a ello se

justifica la adopcion de un modo Unico de contratacion.

Gonzalez, Narvaez y Erazo (2019) en su estudio su objeto es realizar una
auditoria especial de las cuentas por cobrar. En cuanto al método de
investigaciéon, es de enfoque mixto y nivel empirico. La poblacién incluye 124
personas encargadas de cada proceso en las oficinas financieras y de
fiscalizacion de la agencia en consideracion. Se utilizaron métodos como
entrevistas y encuestas para recopilar datos. A partir de los datos, el riesgo
inherente se clasifica como alto, con una diferencia del 57,14% y un nivel de
confianza del 42,86%. Hay que realizar pruebas para obtener este resultado. Se
encuentra que las cuentas del componente deudor financiero analizado presentan
errores apropiados, saldos contables que no concuerdan con la informacion
registrada en la entidad requerida encargada de la recepcion, registro y
almacenamiento de archivos fisicos y digitales donde declaro que una

determinada division estados financieros son inexactos.

Pozo y Hurtado (2019) en su estudio tuvieron el fin de establecer el modo
de gestion necesario fundado en la descentralizacion de SENPLADES y SNAP
para el Viceministerio de la Funcion Publica, Ministerio del Trabajo. Segun el
método de investigacion, tiene un nivel descriptivo y un enfoque cualitativo. En
cuanto a la muestra, se tom6 de 45 funcionarios. Por otro lado, el método de
recoleccién de informacion utilizado fue la revision bibliografica. Afirma que los
modelos de gestion utilizado por las empresas privadas deben ser corregidas
teniendo en cuenta: el valor publico, la calidad entre los productores y los
servicios, la atencion del cliente o ciudadano como nudcleo de la accién
gubernamental en donde el estado es un ente para alcanzar tanto fines sociales
como colectivos y el cambio de perspectivas financieras encaminadas hacia la

rigidez y reduccion del gasto.



Chiriboga (2018) EIl objetivo de su tesis fue conceptualizar la comunicacion
entre bienes y servicios. La técnica de este estudio fue descriptiva con un enfoque
cualitativo. Se analiz6 la muestra de 38 contratos. Ademas, se empled la
observacibn como método de recogida de informacién. Se concluyé que la
comunicacién estatal busca seguir conservando al gobierno de turno y la gestién
en practica, por medio de permisos entre la politica y la comunicacion, la difusion

de informacion, la identidad corporativa y la relacion con la comunidad.

Johannes (2017) publico un articulo a fin de hacer un seguimiento del
panorama doctrinal, legislativo y jurisprudencial sobre una de las categorias de
practicas anticompetitivas: El derecho de la contratacion publica y su tendencia
actual mas importante: la participacion horizontal", el autor se propuso investigar
el panorama doctrinal, legislativo y jurisprudencial. Se utilizd6 una técnica
transversal explicativa y cualitativa. Un total de veinte contratos publicos locales
constituyeron la muestra de la investigacion. La revision de documentos sirvid

como técnica de recopilacién de datos.

Camacho (2021) en su tesis manifesté como fin principal, analizar y evaluar
el desempefio de la contraloria de Bogota de acuerdo con los principios del
Modelo Integrado de Planificacion y Gestion y las teorias de evaluacion del
desempefio. Como método de investigacion se emple6 el arbol de problemas para
la identificacion del problema principal al respecto del procedimiento de valoracion
del ejercicio de la Contraloria de Bogota. La muestra fue de 50 trabajadores. El
instrumento utilizado fue la revision de fuentes de informacion, ademas de
realizarse una encuesta simple. Los resultados obtenidos muestran claramente
las debilidades en el proceso de evaluacion de puestos que se requieren en la
contraloria de Bogotd, asi como la carencia de compromiso en el fortalecimiento y
la mejora en los procesos y control de la entidad, alineando las misiones

individuales con los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional.

Andrade (2018) el objetivo de su estudio fue recoger las aportaciones
primarias para el desarrollo de una estrategia de mejora organizativa. Asimismo,
la técnica utilizada fue un enfoque cualitativo fundamental. La poblacion de
empleados de escuelas publicas de nivel medio fue de 78, y el tamafio de la

muestra fue de 58. La técnica aplicada fue el cuestionario y como instrumento la



entrevista y el test. Arrojando como resultados que, para identificar la dificultad,
fue la consecuencia de la ejecucion de las entrevistas exploratorias, realizadas a
distintos trabajadores del instituto. De los resultados, entre otros, las
contribuciones consecutivas: la verificacion de los elementos causales que han
sido presentados en el Modelo de Anadlisis, la produccion de dos mecanismos de
investigacion organizacional. Concluyendo que, el acto de su enunciacion ha

complicado los elementos internos de la empresa.

En cuanto a los estudios previos nacionales Moriano (2022) el objetivo de
su estudio era evaluar la eficacia del Servicio Civil para mejorar la administracién
institucional en la UNMSM. Se utilizaron métodos de investigacién correlacionales
y descriptivos. Se tomaron muestras de 96 empleados, entre la poblacién
educativa y administrativa. Las entrevistas y las encuestas son las técnicas
utilizadas para adquirir los datos. Los resultados indican que, en términos de
eficacia y eficiencia, la aplicacion del referido cuerpo normativo esta
estrechamente relacionada con el desarrollo de las instituciones de gestion en la
UNMSM en aproximadamente el 64,4% de los casos. Observando que hay
pruebas de que la aplicacion de la Ley de la funcion publica esta directamente
relacionada con la mejora de la gobernanza institucional en la UNMSM, lo que se
confirma con los resultados comprobados en dicho estudio.

Castafieda, Gémez, Mosqueira, Cordova y Dionicio (2021) en el estudio su
objetivo principal era determinar el tipo de impacto que tuvo la Ley SERVIR en la
motivacion de los empleados en la ciudad del condado de Guadalupe en 2019. El
método fue enfoque cuantitativo, correlacional. Participaron 40 colaboradores,
procedentes de diversos lugares. Se utilizé6 el método de recopilacion de datos
basado en un cuestionario. Los resultados revelaron que la puntuacién tipica de
un empleado de la Municipalidad Distrital de Guadalupe que trabajé todos los dias
en 2019 fue la siguiente: con respecto a la Direccion se obtuvo logros de 65,13%,
Perseverancia 69,43%, Intensidad 52,80%, como promedio en todas las
dimensiones se alcanzo el 69,43%. Se demuestra que la Ley SERVIR tiene un
efecto proporcionalmente directo en la motivacion de los servidores de dicha
entidad edil durante el afio 2019. Con una correlaciéon de 0,542 y un nivel de

significacion de 0,013, se mide este efecto.



Enriquez (2022) en su tesis, el autor pretendia determinar en qué medida la
administracion publica influia en la planificacion de los recursos humanos. El
estudio fue transversal, correlacional y no experimental. En la poblacién habia 39
trabajadores., no se trabajé con la muestra debido a que el tamafio poblacional
fue completamente controlado para el analisis que requiere el estudio. El
instrumento fue el cuestionario, y la encuesta funcion6 como método de recogida
de datos. Tras obtener valores de 0,839 para la variable de Servicio Publico y de
0,864 para la variable de Gestidén de capital humano, se utilizé el alfa de Cronbach
para evaluar la fiabilidad de dicha técnica. Las ideas desarrolladas para medir
ambas variables se compararon con investigaciones anteriores sobre los temas
investigados. Los resultados del andlisis muestran que existe una correlacion

positivamente destacada de 0,87 entre las dos variables.

Morales y Rey (2020) El objetivo de su articulo era averiguar las razones
por las que el Sistema de Gestion Administrativa de Recursos Humanos creado
por la Ley de la Funcién Publica ain no ha sido puesto en préactica por dicha
dependencia. El disefio basico, descriptivo y no experimental caracteriz6 esta
investigacion. 479 empleados constituyeron la poblacion, mientras que 95
funcionarios de la Universidad Nacional del Centro del Pert conformaron la
muestra. El cuestionario fue el instrumento empleado en el procedimiento de
encuesta. Como resultado se obtuvo que, de 95 trabajadores administrativos solo
36.84% conocen o saben algo sobre esta Ley, y el 63.16% no saben nada de este
régimen legal, a pesar de que SERVIR ha emitido muchas herramientas de
gestién para la aplicacion de esta ley en los organismos estatales a nivel nacional.
Se determina que el objetivo principal de la Ley N° 30057 es proporcionar un
compendio Unico de reglas para los individuos que trabajan para el gobierno y los

gue supervisan su administracion.

Carcausto, Rodriguez y Ticona (2021) en su trabajo se enfocaron en
establecer la relacion entre las normas del servicio civil y la estimulacion laboral
de los cuadros de la comuna provincial de San Roméan, segin su metodologia,
gue es una correlacibn cuantitativa transaccional, no un experimento
transaccional. Se tomaron muestras de 200 funcionarios de la comuna de San

Romén de la provincia. Tanto la técnica de recogida de datos como la herramienta
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empleada fue un cuestionario. Los resultados indican que el 2,0% cree que la

legislacion previamente mencionada, es completamente inadecuada.

Landa, Astete y Gamonal (2021) fijaron como objetivo de su estudio la
determinacién de las ventajas del régimen de servicio civil en el analisis de los
nombramientos de funcionarios, tanto en el estudio de la situacion del personal
universitario como en la efectividad de los procesos de implementacion. Los
métodos de investigacion son descriptivos, cuantitativos y transversales. Segun la
muestra, se recolecté de 98 empleados gubernamentales que laboran para la
UNMSM. Se compilo la informacion por medio de una encuesta, concluyendo que
el 72% de los trabajadores publicos que cumple jornadas diarias en la universidad
referente, realizada segun la encuesta, se considera que debe ser mejor
remunerado. Sin embargo, el estado todavia no ha tomado el debido interés a sus
recursos humanos y que recientemente, se han empezado a implementar

medidas para obtener una mejor calidad en el &mbito laboral estatal.

Flores (2020) se plante6 determinar si la Ley N° 30057 tiene un efecto
sobre la productividad laboral en la Direccibn Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Ucayali es el objetivo principal de esta investigacion. El estudio
utiliza un enfoque cuantitativo y no experimental. Como método de recoleccion de
datos se realiz6 una encuesta a 60 trabajadores. La legislacion anteriormente
citada es calificada como defectuosa en el 61,7% de los casos e incompleta en el
38,3% de los casos, segun los resultados. Esto se debe a la mala percepcion de
los empleados sobre dicho cuerpo normativo. En el 2019 dicha entidad
gubernamental afirmo la existencia de una correlacion entre la Ley Servir y el

desempeiio de sus trabajadores.

Zea (2020) segun dicha tesis, se determind un grado de relacion, desde la
perspectiva del personal de la Municipalidad Provincial del Callao, entre la gestion
institucional y los procesos administrativos. Esta investigacion utilizé6 una
metodologia fundamental, incluyendo un disefio transversal, causal correlacional,
descriptivo correlacional y estrategia cuantitativa. La poblacion del municipio era
de cuarenta individuos. La herramienta empleada fue una encuesta en linea.
Desde la percepcion singular de cada servidor la gestidén institucional y la

progresion administrativa estan significativamente relacionadas, segun las
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estadisticas. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman de ambas variables
es de 0,022.

Vergara (2019) el objetivo principal del estudio fue la ejecucion de la Ley N°
30057, preciso como obijetivo las particularidades normativas y organizativas, los
instrumentos y el liderazgo en su proceso de transicion al Régimen de Servicio
Civil de la Municipalidad Distrital de Singa. Se utilizaron los métodos de
investigacién cuantitativa y descriptiva. La muestra se tom6 de 10 entidades
publicas, a las cuales se les aplico la observacion como medio de recaudacion de
datos. Se concluyé que la Municipalidad Distrital de Singa esta aplicando esta
estrategia de gestion, que actualmente se encuentra en su tercera fase. En el
curso de su desarrollo, se observaron las facilidades declaradas para la
integracion beneficiosa, la gestion del rendimiento y la formacion, lo que tuvo un

efecto favorable en la motivacion del proyecto.

La Ley de Servicio Civil o Ley N° 30057 (Congreso de la Republica, 2013),
crea tedricamente un régimen distinto y exclusivo para quienes trabajan en las
empresas publicas del Estado, asi como para quienes vigilan su administracion,
ejercicio del poder y prestacion de servicios. Dimensionando con los objetivos
principales que son: Eficacia y Eficiencia: La eficacia implica direccionar los
esfuerzos hacia las metas propuestas y la eficiencia se basa en realizar las cosas

de la mejor forma posible.

Asimismo, Igualdad de Oportunidades: Se basa en que la sociedad disfrute
de la libertad y la justicia, Mérito: Es el ejercicio que guia al sujeto a una
recompensa; Provision presupuestaria: Es un instrumento expresado para
certificar que existen recursos que se necesitan para la atencion del pago;
Legalidad y Especialidad Normativa: Se lleva a cabo cuando hay un problema
normativo., Transparencia: Es un pilar de suma importancia que afirma que no se
realice ningun ejercicio vinculado a la corrupcion., Rendicién de cuenta de la
gestion: En este proceso, los directivos de las entidades publicas actiuan en el
marco de una estructura de control nacional. La flexibilidad es la capacidad de
ajustarse a los sucesivos cambios de la vida. Proteccion: Es una estrategia

preventiva frente a alguna contingencia de indole negativa.
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Flores (2020) sefiala que el objetivo principal del sistema administrativo que
rige el area de gestion de recursos humanos del sector gubernamental, que es
donde se origind el estatuto de la funcién publica, es servir al publico; ademas,
Landa (2021) expresa que el propoésito de la Ley de Servir es la incorporacion de
colaboradores adecuados, afianzando su estadia y proceso, ademas, de resaltar
el merecimiento y calificaciones en la realizacion de las labores que se solicita en

una distribucion correcta de equipos y niveles ocupacionales.

La Ley Servir también garantiza que las instituciones publicas
funcionen de forma mas eficaz y eficiente y presten servicios de alta
calidad. Para ello, las organizaciones estatales se someten a un proceso
de reestructuracion parcial, que ayudara a identificar oportunidades de
mejora para reforzar las condiciones de los diversos servicios brindados
por el estado (Torres, 2018). Es un régimen exclusivo para los
colaboradores que prestan diversos servicios en los organismos del
Estado, asi como para quienes administran y ejercen a sus facultades.
Asimismo, esta ley se esfuerza para que las personas sean atendidas en
un estado orientado por principios benéficos, a través de procesos
transparentes y evaluando continuamente su trabajo para alcanzar metas

especificas, (Gobierno de Peru , 2022).

Restrepo y Rosero (2002) discuten la teoria de la gestion institucional, que
sostiene que las empresas cambian para parecerse cada vez mas entre si y se
basa en la nocidn de la corporacion como un sistema abierto y organico. Segun
este punto de vista, el disefio organizativo no se considera un proceso logico, sino
un proceso en el que influyen las circunstancias internas y externas, lo que hace
gue las organizaciones de un area determinada converjan con el tiempo. Ademas,
la institucionalizacion puede entenderse de tres formas basicas: como un proceso
gue infunde valores a la realidad, como un proceso que crea la realidad y como

un conjunto de componentes Unicos.

Zapata (2021) expresa para gestionar una organizacion se basa en
aspectos bésicos y principios de la administracion que es dirigir; por ello, sefala
de manera importante manejar un grupo de diligencias que se enfoca en lograr

conclusiones planteados en un plazo establecido. Uno de los elementos mas

13



cruciales para el cumplimiento de las metas institucionales en las entidades del
Estado, segun Giraldo (2020), es la gestion institucional a través de diversas
etapas cuyo fin es la consecucion de objetivos, lo cual demostraria la mejora de

los servicios ofrecidos por dichos entes estatales.

La gestion puablica o institucional se orienta de acuerdo a la disciplina de los
trabajadores hacia la administracion y su enfoque a los nuevos cambios y mejoras
en las instituciones del Estado, ademas de la competencia en sus actividades y
los roles de liderazgo en dichas entidades. Es importante enfatizar que la gestién
institucional tiene como finalidad lograr satisfaccion al cumplir con las
necesidades sociales del pais, y asi obtener el bien comun mediante la prestaciéon

de diversos servicios estatales. (Roman et al., 2018).

Bernasconi y Rodriguez (2019) plantean que el mandato institucional se
refiere a un conglomerado de normativas y dispositivos destinados a estructurar
acciones y recursos fisicos, humanos ademas de financieros; De igual forma,
Zavaleta (2021) define la gestion como la herramienta fundamental que facilita el
comportamiento de una organizacion para el logro de indices aceptables en
cuanto a logros organizacionales. Ademas, Firsova, Lvovna y Tugusheva (2020)
expresan la gestion institucional es la eficacia del sistema nacional de innovacion
se ubica en el &mbito de las politicas estatales de innovacion y regionales y el
entorno institucional de la innovacion, que son partes integrales del ecosistema de

innovacion.

De acuerdo con, Dill'erva, (2021) conceptualiza la gestion institucional Sin
embargo, debe entenderse que cuando nos referimos a la nueva administracion
publica, nos referimos a la nueva gestion y organizacion publica centrada en
ciencias que no son necesariamente juridicas, sino también ciencias relacionadas
con otros campos transversales como la administracion, la ciencia social y la
economia, entre otras, que son soportes fundamentales de los instrumentos
juridicos aplicados en las organizaciones, con mayor trascendencia si esta
organizacion es publica. La nueva administracion publica, que se fundamenta en
la gestibn como componente operativo, trata de reformar y modernizar el

componente administrativo del Estado, lo cual es vital en la nueva
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institucionalidad que busca profesionalizar el capital humano que conforma las

administraciones publicas.

Asimismo, el autor lo dimensiona en: gobierno abierto: Es un caracter
distinto de realizar la gestion publica, la cual busca mejorar la relacion Estado -
ciudadano y crear lugares donde se colabore en los procedimientos de
instauracion y para tomar decisiones, gobierno digital: Busca sacarles provecho a
las plataformas digitales para ofrecer dialogo adecuado entre la colectividad y los
entes gubernamentales., y articulacion interinstitucional: Es el procedimiento para
el cual los entes llegan a un acuerdo y definen acciones, objetivos y los métodos

para el desarrollo laboral.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La metodologia del estudio es cuantitativa ya que pretende analizar
los datos y realizar analisis estadisticos para contrastar las hipétesis del
estudio. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que una de las ventajas de la
investigacion cuantitativa es que puede cuantificar cuantos individuos hacen
cosas diferentes -pensar, actuar o comportarse-, asi como desarrollar
correlaciones individualizadas entre variables. Debido a que pretende
examinar informacion en profundidad sobre las variables Ley servir y Gestion
institucional, el tipo de investigacion es fundamental. Sanchez et al. (2018)
subrayan que el objetivo de la investigacion es crear y/o desplegar
proposiciones practicas para abordar problemas particulares o investigar

soluciones de uso inmediato.

Como complemento a lo anterior, este estudio es de disefio no
experimental, tal y como expresa Vasquez (2020), el disefio no experimental
es aquel sin aleatorizacion, manipulacion de variable o grupo de
comparacion. Los investigadores observan lo que sucede naturalmente, sin
intervencion alguna. Es decir, para alcanzar los objetivos propuestos en esta
indagacion, no es preciso alterar ninguna de las variables. Asi mismo, el
estudio detalla un corte transversal pues se realizara en la municipalidad de
la provincia de Urubamba — Cusco 2022, Cvetkovic (2021) informa que, corte
transversal es la valoracion de un instante puntual en el espacio como en el

tiempo.

Por otro lado, Silvestre y Huaman (2019) sostuvieron que el nivel
correlacional precisa si dos variables tienen relacion alguna o no; lo que
quiere decir que, analiza si aumenta o disminuye la coincidencia entre una
variable y otra. De acuerdo con ello, este estudio es correlacional, ya que por
medio de la medicion de las variables Ley servir y gestion institucional, se

busca establecer el vinculo que estas poseen.
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Figura 1

Simbolismo de las variables de estudio.

M
02

\

Dénde:

M = Municipalidad de la provincia de Urubamba
O1= Ley Servir
O2= Gestidn institucional

r = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable 1: Implementacion de la Ley Servir
Definicion conceptual

‘La Ley SERVIR establece una norma exclusiva para las
personas que trabajan para las entidades estatales y para quienes se
encargan de gestionarlas, ejercer su autoridad sobre ellas y prestarles

servicios” (Congreso de la Republica, 2013)
Definicion operacional

La variable Ley servir se desagrega en: Igualdad de
Oportunidades, Merito, legalidad y Especialidad Normativa, Rendicion
de cuenta de la gestion, Eficacia y Eficiencia, Flexibilidad, Proteccién,

Transparencia, Provision presupuestaria.
Variable 2: Gestion institucional
Definicion conceptual

La gestion institucional o gestion publica, se basa en las etapas
del proceso que requiere la modernizacion. Sin embargo, hay que
entender que cuando se habla de la nueva administracion y

organizaciéon publica, ésta no sélo se basa en las ciencias juridicas,
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sino también en las ciencias relacionadas con diversos campos
transversales, como la economia, la sociologia, etc. Estos campos
transversales sirven como pilares importantes para los instrumentos
juridicos utilizados en las organizaciones, sobre todo si la
organizacion es publica. El nuevo institucionalismo que trata de
profesionalizar el capital humano que compone la gestion publica es
crucial en la nueva gestion publica, que se basa en la administracion
operativa, y que aspira a reformar y modernizar el Estado con su parte
burocratica. (Dill’erva, 2021).

Definicién operacional

La variable se desagrega en: Gobierno Abierto, Gobierno

Digital, Articulacion Interinstitucional.

3.3. Poblacion, Muestray Muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion
Gamboa (2017):

Este concepto, que esta relacionado con el concepto de
universo poblacional, se refiere a tomar los resultados en general, que
estdn constituidos por circunstancias que ayudan a definir a las
personas. La poblacién esta constituida por 120 trabajadores de una

Municipalidad de la provincia de Urubamba — Cusco.
Muestra

Ochoa y Ortega (2020) denotan un porcentaje de la poblacion
total que se considera representativo del conjunto de la poblacion. Si
éste es realmente el universo poblacional, se le dara la denominacion
censal, y con la realizacién del paso 2 se habra alcanzado el objetivo
ultimo de la estadistica. En el caso de que no se cumpla, se pasa al
célculo de las probabilidades de apoyo en la posicién numero 3. Para
determinar el tamafio de la muestra probabilistica que debe utilizarse

se puede utilizar la siguiente formula:
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B NZ?P(1—p)
“(N-1e?2+Z2p(1 —p)

n

N= (tamafo poblacional) = 120
Z= Nivel de confianza = 1.96
p= proporcién = 0.5

e= Error estandar = 0,05

Partiendo de lo previo, la muestra elegida para este estudio es
de 92 trabajadores de una Municipalidad de la provincia de Urubamba

Cusco.
3.3.3. Muestreo

Citando a Castro et al. (2020) sostienen que es el proceso en
extraer una muestra a través del universo poblacional. Las clases de
muestreo se pueden categorizar en dos considerables agrupaciones
gue seran denominadas a las muestras: probabilisticos y no

probabilisticos.

En el presente estudio se realiz6 el tipo de muestreo aleatorio

simple.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica de estudio empleada para la obtencién de informacion fue
la encuesta, ya que el investigador la considero el método mas idoneo para
gue los datos recopilados fueran veraces. Moisés (2019) expresa que
consiste en la administracion de formularios como una serie de preguntas
concernientes a un tema. Procura conocer la opinion de los encuestados

sobre el tema que se estudia.

Del mismo modo, el instrumento que correspondi6 a la encuesta fue el
cuestionario. Segun Juéarez y Tobon (2018) indicaron que la encuesta y el
cuestionario son documentos expresados por un conjunto de items cerrados
que deben estar detalladas de forma clara y debe estar asociada a la

tematica.
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En este caso se crearon 02 cuestionarios, el primero dirigido a la
variable Ley servir; el mismo estd compuesto por sus dimensiones e
indicadores. Asimismo, el segundo corresponde a la variable gestion

institucional, igualmente compuesto por sus dimensiones e indicadores.

Para el presente estudio se obtuvo que la variable Ley Servir y tuvo
una confiabilidad de 0.903 y la variable gestién institucional 0.931 que nos
indica que la confiabilidad es muy alta, como se puede observar en el anexo
6.

3.4.1. Validez y Confiabilidad
Validez: Segun Villasis et al. (2018):

la validez en la investigacion se refiere a lo que es verdadero o
lo més cercano a la verdad que es factible. En general, se afirma que
los hallazgos de una investigacion son legitimos si el propio estudio
carece de errores. La validacion se llevara a cabo mediante el uso de
la opinién de expertos, con profesionales en el area que proporcionen

revisiones objetivas del instrumento.
Confiabilidad: Segun Castro et al. (2020):

Para establecer la fiabilidad de un instrumento de medida se
utiliza un procedimiento que utiliza una formula cuyo resultado varia
entre 0 y 1. Se utilizar& el estadistico Alfa de Cronbach para evaluar la
fiabilidad del instrumento en funcién del tipo de variable ordinal y de la

escala de Likert.
3.5. Procedimientos

Una vez finalizada la encuesta de recogida de datos, los datos
recogidos se registrardn en una hoja de célculo de Excel mediante una matriz
de datos que representa los factores de estudio del marketing digital y de la
eleccion de compra, asi como sus dimensiones e indicaciones. Utilizando el
SPSS version 26, estos datos se analizaran de forma descriptiva e

inferencial.
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3.6.

3.7.

Método de Andlisis de Datos

Arredondo et al. (2020) expreso que:

“El propdsito del estudio es la representacion de las técnicas
estadisticas empleadas en el procedimiento de estudios cientificos”.

Los datos se analizaran estadisticamente, incluyendo un analisis de
fiabilidad, un analisis descriptivo que describird las dimensiones y variables
de la investigacion, y un andlisis inferencial que contrastara las hipotesis del
estudio.

Aspectos Eticos

El estudio cumple con las condiciones exigidas por la Universidad. El
consentimiento del autor y el anonimato en cuanto a la identidad de cada
persona que contribuyé a este estudio, asi como el tratamiento de la
informacion recolectada; cada encuestado acepto participar, precisandose
gue dicho acto era de forma anénima con el fin de salvaguardar su identidad
por lo que sus respuestas seran reservadas, teniendo en consideracion que
dentro de uno de los objetivos del Codigo de Etica en la Investigacion de la
Universidad, es el de velar por que las investigaciones cumplan estandares
de orden cientifico, responsabilidad y honestidad, asimismo como de
coadyuvar a la adecuada praxis cientifica, promoviendo la aplicaciéon rigurosa
de métodos y técnicas en el adiestramiento de los investigadores.

El objetivo de este estudio. En el lado objetivo, los autores realizaron
un analisis objetivo de los datos, asegurandose de su correccion, y toda la
informacion recopilada debe ser confiable. Ademas, esto se considera un
beneficio mas que una desventaja, y los autores conservan pleno respeto por
los resultados que se pudo alcanzar. (Kopsell y Ruiz, 2015).
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IV. RESULTADOS
5.1. Andlisis Descriptivo
Resultados de la estadistica descriptiva

Tabla 1
Variable. Ley servir

Implementacion de la ley servir
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 6 6,5
Regular 62 67,4
Bueno 24 26,1
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 1 se corrobora que el 67.4% de los participantes
consideraron que la variable ley servir ocupa un nivel regular, y el 26.1% de
los servidores de una Municipalidad de la provincia de Urubamba — Cusco
sostuvieron que esta en un nivel bueno.

Tabla 2
Dimension. Eficacia y eficiencia

Eficacia y eficiencia
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 46 50,0
Regular 44 47,8
Bueno 2 2,2
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 2 se visualiza que el 50% de la muestra, considero que la
dimension eficiencia y eficacia ocupa un nivel deficiente, y el 47,8% de los
trabajadores de dicho municipio sostuvieron que esta en un grado regular;

asimismo, el 2.2% opinan que esta en un grado Bueno.
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Tabla 3

Dimensioén merito

Merito
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 26 28,3
Regular 48 52,2
Bueno 18 19,6
Total 92 100,0

Interpretacién

En la tabla 3 se visualiza que el 52,2% de la muestra considero que la
dimensién merito ocupa un nivel regular, y el 28.3% del personal de la
entidad, sostuvieron que esta en un nivel deficiente; asimismo, el 19.6%

opinan que esta en un nivel bueno.

Tabla 4

Dimension Provision presupuestaria

Provision presupuestaria
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 10 10,9
Regular 60 65,2
Bueno 22 23,9
Total 92 100,0

Interpretacién

En la tabla 4 se visualiza que el 65.2% de la muestra evaluada
consideraron que la dimensién provisidn presupuestaria ocupa un nivel
regular, y el 23.9% de los servidores de dicha entidad edil sostuvieron que
estd en un nivel bueno; asimismo, el 10.9% opinan que estd en un nivel

deficiente.
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Tabla b

Dimension Legalidad y especialidad normativa

Legalidad y especialidad normativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 22 23,9
Regular 50 54,3
Bueno 20 21,7
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 5 se visualiza que el 54.3% de los participantes
consideraron que la dimensién Legalidad y especialidad normativa ocupa un
nivel regular, y el 23.9% de los servidores de la entidad sefialada sostuvieron
que esta en un nivel deficiente; asimismo, el 21.7% opinan que esta en un

nivel bueno.

Tabla 6

Dimension Transparencia

Transparencia
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 30 32,6
Regular 53 57,6
Bueno 9 9,8
Total 92 100,0

Interpretaciéon

En la tabla 6 se visualiza que el 57.6% de los participantes
consideraron que la dimension transparencia ocupa un nivel regular, y el
32.6% de los servidores de la entidad materia de estudio sostuvieron que
esta en un nivel deficiente; asimismo, el 9.8% opinan que esta en un nivel

bueno.
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Tabla 7

Dimension Flexibilidad

Flexibilidad
Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 26 28,3
Regular 59 64,1
Bueno 7 7,6
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 7 se visualiza que el 64% de los participantes consideraron
gue la dimension Flexibilidad ocupa un nivel regular, y el 28,3% sostuvieron
gue esta en un nivel deficiente; asimismo, el 7.6% opinan que esta en un

nivel bueno.

Tabla 8

Dimension. Igualdad de oportunidades

Igualdad de oportunidades

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 33 35,9
Regular 55 59,8
Bueno 4 4,3
Total 92 100,0

Interpretaciéon

En la tabla 8 se visualiza que el 59.8% de los encuestados
consideraron que la dimension Igualdad de oportunidades ocupa un nivel
regular, y el 35.9% sostuvieron que esta en un nivel deficiente; asimismo, el

4.3% opinan que esta en un nivel bueno.

25



Tabla 9

Dimension Rendicidén de cuenta de la gestion

Rendicion de cuenta de la gestion

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 7 7,6
Regular 68 73,9
Bueno 17 18,5
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 9 se visualiza que el 73% de la muestra evaluada
consideraron que la dimension Rendicién de cuenta de la gestion ocupa un
nivel regular, y el 18.5% restante sostuvieron que esta en un grado bueno;

asimismo, el 7.6% opinan que esta en un grado deficiente.

Tabla 10
Dimension Proteccion contra el termino arbitrario del servicio civil

Proteccién contra el termino arbitrario del servicio civil
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 9 9,8
Regular 77 83,7
Bueno 6 6,5
Total 92 100,0

Interpretaciéon

En la tabla 10 se visualiza que el 83.7% consideraron que la
dimension Proteccion contra el termino arbitrario del servicio civil un nivel
regular, y el 9.8% sostuvieron que esta en un grado deficiente; asimismo, el

3.5% opinan que esta en un nivel regular.
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Tabla 11

Variable. Gestion institucional

Gestion institucional

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 20 21,7
Regular 56 60,9
Bueno 16 17,4
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 11 se visualiza que el 60.9% de los participantes
consideraron que la variable Gestion institucional ocupa un nivel bueno, y el

21.7% sostuvieron que esta en un nivel deficiente.

Tabla 12

Dimensién. Gobierno abierto

Gobierno abierto
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 17 18,5
Regular 70 76,1
Bueno 5 54
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 12 se visualiza que el 76.1% de los participantes
consideraron que la dimensiona gobierno abierto ocupa un nivel regular, y el

18.5% sostuvieron que esta en un nivel deficiente.

Tabla 13

Dimension. Gobierno digital

Gobierno digital
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 35 38,0
Regular 48 52,2
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Bueno 9 9,8
Total 92 100,0

Interpretacion

En la tabla 13 se visualiza que el 52.2% de los participantes consideraron
gue la dimensiona gobierno digital ocupa un nivel regular, y el 38% de los

participantes sostuvieron que esta en un nivel deficiente.

Tabla 14

Dimension. Articulacién interinstitucional

Articulacion interinstitucional

Frecuencia Porcentaje

Véalido Deficiente 24 26,1
Regular 60 65,2
Bueno 8 8,7
Total 92 100,0

Interpretaciéon

En la tabla 14 se visualiza que el 65.2% consideraron que la
dimensién Articulacion interinstitucional ocupa un nivel regular, y el 26.1%

sostuvieron que esta en un nivel deficiente.

Tabla 15
Tabla cruzada Gestion institucional e Implementacion de la ley servir

Tabla cruzada Gestion institucional *Implementacion de la ley servir

Implementacion de la ley servir

Deficiente Regular  Bueno Total

Gestion Deficiente Recuento 6 14 0 20
institucional % del total 6,5% 15,2% 0,0% 21, 7%
Regular  Recuento 0 46 10 56

% del total 0,0% 50,0% 10,9% 60,9%

Bueno Recuento 0 2 14 16

% del total 0,0% 2,2% 15,2% 17,4%

Total Recuento 6 62 24 92
% del total 6,5% 67,4% 26,1% 100,0%
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Interpretaciéon

En la tabla 15, se observa que 50% de los trabajadores afirman que la
ley servir esta a un nivel regular y una gestion institucional regular; mientras
que el 15.2% considera que la ley servir estad a un nivel regular y gestion

institucional deficiente.

Tabla 16

Tabla cruzada Gobierno abierto e Implementacion de la ley servir

Tabla cruzada Gobierno abierto *Implementacion de la ley servir

Implementacién de la ley servir
Deficiente Regular Bueno Total

Gobierno Deficiente Recuento 6 11 0 17
abierto % del total 6,5% 12,0% 0,0% 18,5%
Regular  Recuento 0 48 22 70

% del total 0,0% 52,2% 23,9% 76,1%

Bueno Recuento 0 3 2 5

% del total 0,0% 3,3% 2.2% 5,4%

Total Recuento 6 62 24 92
% del total 6,5% 67,4% 26,1% 100,0%

Interpretaciéon

En la tabla 16, se verifica que el 52.2% de los trabajadores afirman
gue la ley servir esta a un nivel regular y un gobierno abierto; mientras que el
23.9% considera que la ley servir esta a un nivel bueno y gobierno abierto es

regular.

Tabla 17

Tabla cruzada Gobierno digital e Implementacion de la ley servir

Tabla cruzada Gobierno digital *Implementacién de la ley servir
Implementacion de la ley servir
Deficiente Regular Bueno Total

Gobierno Deficiente Recuento 6 28 1 35
digital % del total 6,5% 30,4% 1,1% 38,0%
Regular Recuento 0 33 15 48
% del total 0,0% 35,9% 16,3% 52,2%
Bueno Recuento 0 1 8 9
% del total 0,0% 1,1% 8,7% 9,8%
Total Recuento 6 62 24 92

% deltotal  6,5% 67,4% 26,1% 100,0%
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Interpretacion

En la tabla 17, se observa que 35.9% de los trabajadores afirman que
la ley servir esta a un nivel regular y un gobierno digital regular; mientras que
el 30.4% considera que la ley servir estd a un nivel regular y gobierno digital
es deficiente.

Tabla 18

Tabla cruzada Articulacién interinstitucional *Implementacion de la ley servir

Tabla cruzada Articulacion interinstitucional *Implementacion de la ley servir

Implementacion de la ley servir

Deficiente Regular  Bueno Total

Articulacion Deficiente Recuento 6 17 1 24
interinstitucional % del total 6,5% 18,5% 1,1% 26,1%
Regular  Recuento 0 43 17 60

% del total 0,0% 46,7% 18,5% 65,2%

Bueno Recuento 0 2 6 8

% del total 0,0% 2,2% 6,5% 8,7%

Total Recuento 6 62 24 92
% del total 6,5% 67,4% 26,1% 100,0%

Interpretacion

En la tabla 18, se comprobo que 46.7% de los trabajadores afirman
gue la ley servir estd a un nivel regular y un gobierno abierto regular;
mientras que el 18.5% considera que la ley servir estd a un nivel regular y

gobierno abierto es bueno.
Resultados inferenciales

Para realizar la prueba de normalidad, nos plantearemos dos

hipotesis:

HO. La distribucion de los datos de la variable ley servir y la variable

gestion institucional con sus dimensiones presentan una distribucion normal.
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H1. La distribucion de los datos de la variable ley servir y la variable
gestion institucional con sus dimensiones no presentan una distribucion

normal.

Tabla 19
Prueba de normalidad entre la variable ley servir y la variable gestion

institucional y sus respectivas dimensiones

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Implementacion de la ley servir ,381 92 ,000
Gestion institucional , 310 92 ,000
Gobierno abierto 424 92 000
Gobierno digital ,292 92 ,000
Articulacion interinstitucional ,360 92 ,000

Interpretacion

Los datos de la tabla 16 no presentan una distribucion normal (sig. <
0,05), como puede comprobarse. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa
(H1) y se comprueban las hipotesis mediante el método del coeficiente de

correlacion de Spearman.

HIPOTESIS GENERAL

HO: La implementacion de la Ley SERVIR no se relaciona con la
gestion institucional de una Municipalidad de la provincia de Urubamba -
Cusco 2022.

H1: La implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con la gestion
institucional de una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco
2022.

Punto y region critica
a =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hip6tesis nula
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Si p (sig. > a), se acepta la hipotesis nula

Tabla 20

Correlacion entre las variables ley servir y la gestion institucional

Correlaciones

Implementacion de Gestion
la ley servir institucional

Rho de Implementacién de  Coeficiente de 1,000 701"
Spearman la ley servir correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Gestion Coeficiente de 701" 1,000
institucional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados del estudio estadistico mostraron que habia un grado
de asociacion de 0,701. Los valores de Rho de Spearman muestran que esta
asociacion es fuerte. En cuanto a la significacion, el hecho de que p=0,000 se
haya convertido en p<0,005 indica que el vinculo es significativo. Por lo tanto,
se puede decir que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, llegando a concluir que: La implementacion de la Ley SERVIR
se relaciona con la gestidn institucional de una Municipalidad de la provincia
de Urubamba - Cusco 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: La implementacion de la Ley SERVIR no se relaciona con la
Gobierno abierto de una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco
2022.

H1: La implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con Gobierno

abierto de una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.
Punto y region critica
o =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hip6tesis nula
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Si p (sig. > a), se acepta la hipotesis nula

Tabla 21

Correlacion entre las variables ley servir y Gobierno abierto

Correlaciones

Implementacion de Gobierno

la ley servir abierto

Rho de Implementacién de Coeficiente de 1,000 686"
Spearman la ley servir correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Gobierno abierto Coeficiente de 686" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados del estudio estadistico mostraron que habia un grado
de asociacion de 0,686. Los valores de Rho de Spearman muestran que esta
asociacion es fuerte. En cuanto a la significacion, el hecho de que p=0,000 se
haya convertido en p<0,005 indica que el vinculo es significativo. Por lo tanto,
se puede decir que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, llegando a concluir que: La implementacion de la Ley SERVIR
se relaciona con la Gobierno abierto de una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: La implementacion de la Ley SERVIR no se relaciona con la
Gobierno digital de una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco
2022.

HO: La implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con Gobierno

digital de una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.
Punto y region critica
o =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hip6tesis nula
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Si p (sig. > a), se acepta la hipotesis nula

Tabla 22

Correlacion entre las variables ley servir y Gobierno digital

Correlaciones

Implementacion de Gobierno

la ley servir digital

Rho de Implementacién de  Coeficiente de 1,000 707"
Spearman la ley servir correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Gobierno digital Coeficiente de 707" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados del estudio estadistico mostraron que habia un grado
de asociacion de 0,707. Los valores de Rho de Spearman muestran que esta
asociacion es fuerte. En cuanto a la significacion, el hecho de que p=0,000 se
haya convertido en p<0,005 indica que el vinculo es significativo. Por lo tanto,
se puede decir que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula, llegando a concluir que: La implementacion de la Ley SERVIR
se relaciona con la Gobierno digital de una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1: La implementacion de la Ley SERVIR no se relaciona con la
Articulacién interinstitucional de una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022.

HO: La implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con
Articulacion interinstitucional de una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022.

Punto y region critica

a=0.05
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Si p (sig. < a), se rechaza la hipotesis nula

Si p (sig. > o), se acepta la hipétesis nula

Tabla 23

Correlacion entre las variables ley servir y Articulacion interinstitucional

Correlaciones

Implementacion Articulacion

de la ley servir interinstitucional

Rho de Implementacion  Coeficiente de 1,000 585"
Spearman  de la ley servir correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 92 92

Articulacion Coeficiente de 585" 1,000
interinstitucional  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Los resultados del estudio estadistico mostraron que habia un grado

de asociacion de 0,585. Los valores de Rho de Spearman muestran que esta

asociacion es moderada. En cuanto a la significacién, el hecho de que

p=0,000 se haya convertido en p<0,005 indica que el vinculo es significativo.

Por lo tanto, se puede decir que se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula, llegando a concluir que: La implementaciéon de la

Ley SERVIR se relaciona con la Articulacion interinstitucional de una

Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como finalidad determinar como la implementacion de la
Ley SERVIR se relaciona con la gestion institucional de una Municipalidad de la
provincia de Urubamba - Cusco 2022. Una vez conseguida la informacion, estos
se procesaron y analizaron, dando resultados graficos y porcentuales. Dichos

resultados seran correspondientemente discutidos a continuacion.

Para la variable relacionada con la Ley Servir 1 se observé que el 62% de
los encuestados consideraron que dicha variable ocupa un nivel regular, y el 24%
de los colaboradores de la Municipalidad de una provincia de Urubamba — Cusco
sostuvieron que estd en un nivel bueno. Se hace la comparacion con la
investigacién de Castafieda, Gbmez, Mosqueira, Cordova y Dionicio (2021) donde
los resultados permitieron evidenciar que la puntuacion media con respecto al
puntaje creido de la motivacién del colaborador de la Municipalidad que trabajaron
de forma diaria en el afio 2019 se encontré: con respecto a la Direccion se obtuvo
logros del 65.13%, Perseverancia 69.43%, Intensidad 52.80%, como media en la
totalidad de las dimensiones se alcanzd 69.43%. Se encuentra una influencia
proporcionalmente directa de la ley SERVIR en la estimulacion de los
Colaboradores de la entidad municipal, esta influencia esta detallada en términos

de asociacion de 0.542 con una significacion de 0.013.

De acuerdo con, el Congreso de la Republica (2013) con la incorporacién
de la Ley SERVIR se buscé establecer una norma exclusiva para individuos que
proporcionan servicios en entes estatales del Estado, asi como para aquellos que
se encargan de su adecuado gerenciamiento, del ejercicio de su jurisdicciéon y del

suministro de servicios.

En lo que respecta a las dimensiones que componen la Ley Servir,
iniciamos con eficacia y eficiencia que, por medio de los resultados se consiguio
establecer que, el 50% de los encuestados afirmaron que el indicador eficacia y
eficiencia ocupa un nivel deficiente, y el 47.8% de la muestra evaluada
sostuvieron que esta en un nivel regular. Como se puede estimar, los resultados
previos concuerdan con los expuestos por Moriano (2022) donde los resultados
muestran que, alrededor del 64,4%, la ejecucion de la Ley de Servicio Civil en
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términos de eficacia y eficiencia esta directamente relacionada con la mejora de
las instituciones de gestion en la UNMSM. Observando que hay pruebas de que la
"aplicaciéon de la Ley de la funcién publica" esta directamente relacionada con la
mejora de la gobernanza institucional en la UNMSM, lo que se confirma con los

resultados.

Siguiendo con la dimension igualdad de oportunidades, se evidencié que el
59.8% de los encuestados consideraron que la dimension Igualdad de
oportunidades ocupa un nivel regular, y el 35.9% de los colaboradores
sostuvieron que esté en un nivel deficiente; asimismo, el 4.3% opinan que esta en
un nivel bueno. Asimismo, la dimension mérito, arrojé6 como resultados que, el
52.2% de los encuestados consideraron que la dimensién merito ocupa un nivel
regular, y el 28.3% de los servidores municipales sostuvieron que esta en un

grado deficiente; asimismo, el 19.6% opinan que esta en un nivel bueno.

Continuando con la dimensidn provision presupuestaria, se evidencio que,
el 65.2% de los encuestados consideraron que la dimension provision
presupuestaria ocupa un nivel regular, y el 23.9% de los colaboradores
sostuvieron que esta en un nivel bueno; asimismo, el 10.9% opinan que esta en
un nivel deficiente. Ademas, la dimension legalidad y especialidad normativa,
mostraron como resultados que, el 54.3% de los encuestados consideraron que la
dimension Legalidad y especialidad normativa ocupa un nivel regular, y el 23.9%
de la muestra sostuvieron que esta en un nivel deficiente; asimismo, el 21.7%

opinan que esta en un nivel bueno.

La dimension transparencia, mostré como resultados que, el 57.6% de los
encuestados consideraron que la dimension transparencia ocupa un nivel regular,
y el 32.6% de los asiduos trabajadores de dicha entidad sostuvieron que esta en
un nivel deficiente; asimismo, el 9.8% opinan que estad en un nivel bueno. A su
vez la dimensién rendicion de cuenta de la gestion, donde se observd que, el
73.9% de los encuestados consideraron que la dimension rendicion de cuenta de
la gestion ocupa un nivel regular, y el 18.5% de los encuestados sostuvieron que

esta en un nivel bueno; asimismo, el 7.6% opinan que esta en un nivel deficiente.
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Seguido de la dimensién flexibilidad, donde se mostraron los hallazgos
correspondientes; el 64.1% de los encuestados consideraron que la dimension
Flexibilidad ocupa un nivel regular, y el 28.3% sostuvieron que esta en un nivel
deficiente; asimismo, el 7.6% opinan que esta en un nivel bueno. Finalizando con
la dimension proteccién contra el termino arbitrario del servicio civil, donde se
observd que el 83.7% consideraron que la dimension proteccion contra la
denominacion arbitraria del servicio civil ocupa un nivel regular, y el 9.8%
sostuvieron que esta en un nivel deficiente; asimismo, el 6.5% opinan que esta en

un nivel bueno.

En lo que concierne a los resultados detallados previamente, estos se
cotejan con los descubrimientos de Flores y Gonzalez (2020) obtuvieron como
resultados que la Ley Servir se clasifica como imperfecta en un 61.7% e
incompleta en un 38.3%, lo cual se explica por la percepcién que tiene el personal
de la Administracién Regional de Trabajo Ucayali y la promocién del empleo, es
decir los empleados poseen una percepcidn desfavorable de dicha Ley.
Concluyendo que se encontré una asociacion entre la Ley Servir y desempefio en

la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Ucayali 2019.

Referente a la variable, gestion institucional los resultados arrojaron que,
observa que el 60,9% de los encuestados consideraron que la Variable gestion
institucional ocupa un nivel regular, y el 21.7% sostuvieron que esta en un grado
deficiente; asimismo, el 17.4% opinan que esta en un nivel bueno. Los resultados
descritos anteriormente se contrastan con los de Pozo y Hurtado (2019) en el
estudio del modelamiento de gestion institucional en el Viceministerio del Servicio
Puablico del Ministerio del Trabajo, Afirma que los modelos de gestion utilizado por
las empresas privadas deben ser corregidas teniendo en cuenta: el valor publico,
la calidad entre los productores y los servicios, la atencion del cliente o ciudadano
como nudcleo de la accion gubernamental en donde el estado es un ente para
alcanzar tanto fines sociales como colectivos y el cambio de perspectivas

financieras encaminadas hacia la rigidez y reduccion del gasto.

Como expone Dillerva (2021) donde se conceptualiza la gestion
institucional o gestion publica, se basa en las etapas del proceso que requiere la

modernizacion. Sin embargo, hay que entender que cuando se habla de la nueva
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administracion y organizacion publica, ésta no so6lo se basa en las ciencias
juridicas, sino también en las ciencias relacionadas con diversos campos
transversales, como la economia, la sociologia, etc. Estos campos transversales
sirven como pilares importantes para los instrumentos juridicos utilizados en las
organizaciones, sobre todo si la organizacibn es publica. El nuevo
institucionalismo que trata de profesionalizar el capital humano que compone la
gestiébn publica es crucial en la nueva gestion publica, que se basa en la
administracion operativa, y que aspira a reformar y modernizar el Estado con su

parte burocratica.

En lo que concierne a las dimensiones de la variable gestién institucional,
se encuentra la dimension gobierno abierto donde se evidencié que el 76.1% de
los encuestados consideraron que la dimensién gobierno abierto ocupa un nivel
regular, y el 18.5% precisaron que esta en un grado deficiente; asimismo, el 5.4%
opinan que esta en un grado bueno. A su vez, la dimension gobierno digital, arrojo
como resultados que el 52.2% de los encuestados consideraron que la
dimensiona gobierno digital ocupa un nivel regular, y el 38% de los colaboradores
de una Municipalidad de la provincia de Urubamba — Cusco sostuvieron que esta

en un nivel deficiente, asimismo, el 9.8% opinan que est4 en un grado bueno.

Finalizando con la dimension articulacion interinstitucional donde los
resultados detallaron que el 65.2% de los participantes consideraron que la
dimensiona articulacion interinstitucional ocupa un nivel regular, y el 16.1% de los
encuestados manifestaron que estd en un nivel deficiente, asimismo, el 8.7%
opinan que estd en un grado bueno. Estos hallazgos tienen similitud con los
expuestos por Gonzalez, Narvdez y Erazo (2019) en su estudio “La auditoria
publica y su impacto en las instituciones y la gestion de los recursos publicos”.
Los resultados muestran un nivel de confianza de 42.86%, la calificacion es baja y
por diferencia, el riesgo inherente es de 57.14%, catalogado como elevado. Dicho
resultado requirié la demanda de la aplicacion de pruebas. Se encuentra que las
cuentas del componente deudor financiero analizado presentan errores
apropiados, saldos contables que no concuerdan con la informacion registrada en

la entidad requerida encargada de la recepcion, registro y almacenamiento de
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archivos fisicos y digitales donde declaro que una determinada division de

estados financieros son inexactos.

Segun los resultados del estudio estadistico, se establecié que la fuerza de
la correlacion era de 0,701 en referencia a la hipétesis general. Los valores de
Rho de Spearman muestran que esta asociacion es muy fuerte. En cuanto a la
significacion, el hecho de que p=0,000 se convirtiera en p<0,005 indica que el
vinculo es significativo. El estatuto de SERVIR esta vinculado a la administracion
institucional de una Municipalidad de la provincia de Urubamba-Cusco 2022, por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Estos resultados son similares con los expuestos por Zea (2020) en su
tesis titulada “Procedimientos administrativos y gestion institucional desde la
perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao — 2020.”
Desde la perspectiva de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Callao,
los resultados revelaron una relacion significativa entre la gestion institucional y el
desarrollo administrativo. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que

mide la fuerza de la relacién entre dos variables, es de 0,022.

Por otra parte, esta informacién igualmente se compara con los obtenidos
por Landa, Astete y Gamonal (2021) evidenciando que, el 72% de los
trabajadores publicos que cumple jornadas diarias en la universidad referente,
realizada segun la encuesta, se considera que debe ser mejor remunerado. Sin
embargo, el estado todavia no ha tomado el debido interés a sus recursos
humanos y que recientemente, se han empezado a implementar medidas para

obtener una mejor calidad en el &mbito laboral estatal.

El cruce inferencial entre ambas variables; se arrojé que, que 50% de los
trabajadores afirman que la ley servir estd a un nivel regular y una gestion
institucional regular; mientras que el 15.2% considera que la ley servir estd a un
nivel regular y gestion institucional deficiente. Lo que se compara con el estudio
de Vergara (2019) en su estudio titulado “Implementacién de la Ley servir en el
proceso de transito de la municipalidad distrital de singa Huamalies, Huanuco
2019”, Los resultados indican que la Municipalidad Distrital de Singa esta
aplicando esta estrategia de gestion, que actualmente se encuentra en su tercera
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fase. Durante su desarrollo, se observaron las facilidades necesarias para una
integracion exitosa, la gestion del rendimiento y la formacion, que tuvieron un

efecto favorable en la motivacion del proyecto.

De acuerdo con Herrera (2020) en su tesis titulada “La aplicacion de
principios y objetivos de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica” y en el reglamento general de contratacion de bienes y servicios
nacionales de entidades publicas. Los resultados pudieron evidenciar que
Ecuador logré el 98% de conectividad a servicios de telecomunicaciones en el
2021. Concluyendo que de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador
y la Ley Organica de Empresas Publicas, el entorno juridico de entidades
estatales ecuatorianas, se rigen al criterio de capital de constitucion, en la cual, el

estado puede tener gran parte de participacion.

Segun los resultados del estudio estadistico, se establecié que la fuerza de
la correlacion era de 0,686 en referencia a la hipétesis especifica 1. Los valores
de Rho de Spearman muestran que esta asociacién es muy fuerte. En cuanto a la
significacion, el hecho de que p=0,000 se convirtiera en p<0,005 indica que el
vinculo es significativo. Por lo tanto, se puede decir que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipdtesis nula, llegando a concluir que: La
implementacién de la Ley SERVIR se relaciona con la Gobierno abierto de una

Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.

Segun los resultados del estudio estadistico, se establecié que la fuerza de
la correlaciéon era de 0,707 en referencia a la hipétesis especifica 2. Los valores
de Rho de Spearman muestran que esta asociacion es muy fuerte. En cuanto a la
significacion, el hecho de que p=0,000 se convirtiera en p<0,005 indica que el
vinculo es significativo. Por lo tanto, se puede decir que se acepta la hipétesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula, llegando a concluir que: La
implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con el Gobierno digital de una

Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.

Segun los resultados del estudio estadistico, se establecié que la fuerza de
la correlacion era de 0,585 en referencia a la hipétesis especifica 3. Los valores
de Rho de Spearman muestran que esta asociacion es moderada. En cuanto a la
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significacion, el hecho de que p=0,000 se convirtiera en p<0,005 indica que el
vinculo es significativo. Por lo tanto, se puede decir que se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula, llegando a concluir que: La
implementacion de la Ley SERVIR se relaciona con la Articulacion

interinstitucional de una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio en vinculacién a los objetivos se establece las correspondientes

conclusiones:

1. Con respecto al objetivo general, se manifiesta relacién entre la variable
implementacion de la Ley Servir y la variable gestion institucional en la
Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco, conforme a los
resultados del estudio estadistico, el nivel de correlacion fue de 0,701. Las
valoraciones de Rho de Spearman detallan que esta es una asociacion
muy fuerte. Respecto a la significancia que se ubico en p=0,000 siendo
p<0,005 ayuda a detallar que la asociacion es significativa.
Consiguientemente, se rechaza la hipétesis nula y se realiza la aceptacion
de la hipétesis alterna, llegando a concluir que: La ley SERVIR se asocia
con la gestion institucional de una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco 2022.

2. Se concluye con respecto al objetivo especifico 1, se manifiesta relacion
entre la variable implementacion de la Ley Servir y la dimension gobierno
abierto en una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco,
conforme a los resultados del estudio estadistico, el nivel de correlacion fue
de 0,686. Las valoraciones de Rho de Spearman detallan que esta es una
asociacién muy fuerte. Respecto a la significancia que se ubic6 en p=0,000
siendo p<0,005 ayuda a detallar que la asociacion es significativa.
Consiguientemente, se rechaza la hipotesis nula y se realiza la aceptacion
de la hipétesis alterna, llegando a concluir que: la Ley SERVIR se relaciona
con el Gobierno abierto de una Municipalidad de la provincia de Urubamba
- Cusco 2022.

3. Se concluye con respecto al objetivo especifico 2, que se manifiesta
relacion entre la variable implementacion de la Ley Servir y la dimension
gobierno digital en una Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco,
conforme a los resultados del estudio estadistico, el nivel de correlacion fue
de 0,707. Las valoraciones de Rho de Spearman detallan que esta es una
asociacion muy fuerte. Respecto a la significancia que se ubic6 en p=0,000

siendo p<0,005 ayuda a detallar que la asociacién es significativa.

43



Consiguientemente, se rechaza la hipotesis nula y se realiza la aceptacion
de la hipétesis alterna, llegando a concluir que: la Ley SERVIR se relaciona
con el Gobierno digital de la Municipalidad de la provincia de Urubamba -
Cusco 2022.

. Se concluye con respecto al objetivo especifico 3, que se manifiesta
relacion entre la variable implementacion de la Ley Servir y la dimension
articulacion interinstitucional en una Municipalidad de la provincia de
Urubamba - Cusco, conforme a los resultados del estudio estadistico, el
nivel de correlacion fue de 0,585. Las valoraciones de Rho de Spearman
detallan que esta es una asociacion moderada. Respecto a la significancia
gue se ubico en p=0,000 siendo p<0,005 ayuda a detallar que la asociacion
es significativa. Consiguientemente, se rechaza la hipétesis nula y se
realiza la aceptacion de la hipétesis alterna, llegando a concluir que: la Ley
SERVIR se relaciona con la articulacion interinstitucional de una

Municipalidad de la provincia de Urubamba - Cusco 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

La presente investigacion en relacion a los objetivos se determinan
las siguientes recomendaciones:

Para crear contextos recomendables se debe ubicar el area de
trabajo; determinar un horario; ademas, para la gestién institucional
se recomienda efectuar un plan de accion encaminado a mejorar la
estructura organizacional.

Se recomienda asegurar los compromisos ya concretados con el
gobierno para promover la clarividencia y combatir la corrupcion.

Se recomienda que, los adherentes busquen la mejor forma de
promover, amparar y efectuar estrategias e iniciativas de gobierno
abierto que fomenten la colaboracion de los interesados en el
proyecto y entrega de politicas y servicios publicos, de forma abierta
e inclusiva.

Se recomienda conocer las causas de las dificultades para disefiar
una politica publica, ademas, se debe prevalecer el grado de
cercania al ciudadano para constituir la cadena de entrega del

servicio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Tipo de
Obiet | ¢ Eficacia y Eficiencia Investigacion:
jetivo genera : £ i
Problema General _ Hipotesis General * lgualdad de Oportunidades Basica
L ' Determinar ~ como la _ . * Merlt_o_, , Nivel de
¢Como se relaciona la | implementacién de la ley | La implementacion de e Provision presupuestaria investigacion:
implementacion de la | SERVIR se relaciona con | 1@ ley SERVIR se . e legalidad y Especialidad 9 '
ley SERVIR con la||a gestién institucional de | relaciona con la gestion Vi Ley Normativa Correlacional
gestion institucional de | yna Municipalidad de la | institucional de una SERVIR o Transparencia L
una Municipalidad de la | provincia de Urubamba - | Municipalidad de la e Rendicion de cuenta de la | Disefio de la
provincia de ’iJrubamba Cusco 2022. provincia de Urubamba gest!().n. Investigacion:
- Cusco 2022~ - Cusco 2022. . FIeX|b|I|c_iad - No experimental
e Proteccion contra el termino »
arbitrario del Servicio Civil Poblacion:
120 trabajadores de la
. . " e municipalidad de la
Problemas Objetivo especifico Hipotesis especifica provinc?ia de
especificos
P o Establecer en qué e la 5 Urubamba
. éCO'T‘O se _med|da 5 la implementacién Muestra:
relaciona la implementacién de de la ley
implementacion la ley SERVIR se SERVIR se Dimensiones 92 trabajadores de la
de la ley servir relaciona con el relaciona con el | /5. Gestion municipalidad de la
con el gobierno gobierno  abierto gobierno abierto institucional e Gobierno Abierto provincia de
abierto en la en la Municipalidad en la e Gobierno Digital Urubamba
Municipalidad de de la provincia de Municipalidad ' i L
inci ‘ - de la provincia * Artlcplaglon_ Tecnica:
la provincia de Urubamba - Cusco p |
Orubamb 2022 de Urubamba Interinstituciona
rubamba - - i Encuesta
Cusco 20227 Cusco 2022.
o Establecer en que e La Instrumento:

e ;/COmo se

medida la

implementacion




relaciona la
implementacién
de la ley servir
con el gobierno
digital en la
Municipalidad de
la provincia de

Urubamba -
Cusco 20227?
¢Como se
relaciona la
implementacién
de la ley
SERVIR con la
articulacion
interinstitucional
en la

Municipalidad de
la provincia de
Urubamba -
Cusco 2022?

implementacion de
la ley SERVIR se
relaciona con el
gobierno digital en
la Municipalidad de
la provincia de
Urubamba - Cusco
2022.

Establecer en qué
medida la
implementacién de
la ley SERVIR se
relaciona con la
articulacion
interinstitucional en
la Municipalidad de
la provincia de
Urubamba - Cusco
2022.

de la ley
SERVIR se
relaciona con el
gobierno digital
en la
Municipalidad

de la provincia
de Urubamba -

Cusco 2022.

La
implementacion
de la ley
SERVIR se
relaciona con la
articulacion
interinstitucional
en la
Municipalidad

de la provincia
de Urubamba -
Cusco 2022.

Cuestionario




Anexo 2. Tabla de Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Eficacia y Eficiencia Logro de Objetivos del Estado.
Igualdad de Oportunidades Reglas generales e impersonales.
; : Evaluacion permanente para el puesto
La ley SERVIR consiste en establecer
Y . . . Merito de los postulantes. CUESTIONARIO
un régimen Uunico y exclusivo para — . - —
aquellas personas que prestan servicios Prowgon presuput.est.arla D|spon|b|l|dad preSl_qu_e’staI.
en entidades piblicas del Estado, asi Legalldzd y E?_pemalldad Se rlg;,;.por la constitucién de la
Ley SERVIR como para aquellas personas que estan orma |va_ Repu |c.a,. .
encargadas de su gestion, del ejercicio .T.r,ansparenma Inform§?|on claray confiable.
de sus potestades y de la prestacion de Rendicién det_c,uenta de la Rendlcu?jn dzcm:enta p_qr parte de los
servicios a cargo de estas (Congreso de gestion encarga. 95 ela gest|0n..
la Repablica, 2013) Flexibilidad Adaptabilidad a las necesidades del
Estado.
Proteccién contra el termino L . -
o S Proteccion adecuada al servidor civil.
arbitrario del Servicio Civil
La gestion institucional o0 gestion . . Garantia de transparencia.
L . Gobierno Abierto .
publica, esta basada en el proceso de Respuesta a las demandas ciudadanas. CUESTIONARIO
modernizacién, pero hay que entender . - &gi i
p : y q Gobierno Digital . Ulsc.) estratégico de tecnologias
gue cuando nos referimos a la nueva digitales.
administracion publica nos referimos a
la nueva gestidn y organizacién publica
enfocada en ciencias no
Gestidn necesariamente juridicas, sino también
Institucional ciencias relacionadas a otros campos e Coordinacioén entre las entidades del

transversales como las administrativas,
politolégicas, econdmicas, entre otros,
que son soportes fundamentales a los
instrumentos juridicos que se aplican en
las  organizaciones, con  mayor
transcendencia si esta organizacion es
publica. La nueva administracion

Articulacion Interinstitucional

Estado.
e Relacion entre autoridades del
Estado.




publica, basada en la gestion como
parte operativa, apunta a reformar y
modernizar el Estado con su parte
administrativa, que es crucial en el
nuevo institucionalismo que busca
profesionalizar el capital humano que
componen las administraciones publicas
(Dill’erva, 2021).




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO VARIABLE Implementacion de la ley servir

A continuacién, se desglosan una serie de interrogantes que serviran para
obtener los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion titulada:
Implementacion de la Ley SERVIR y La Gestion Institucional De Una

Municipalidad De La Provincia De Urubamba - Cusco 2022.

Se le agradece su valiosa colaboracién, asimismo, se solicita que responda de

forma veraz y objetiva.

Escala de Medicion

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

N° ITEMS 1123 4|5

1 DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA

1 ¢Considera que la Ley del Servicio Civil es muy
importante para hacer mas eficaz y eficiente la
gestion publica?

2 ¢La Ley del Servicio Civil permitira cerrar algunas
brechas administrativas existentes en la gestion
actual?

2 DIMENSION: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 1 12 |3 |4 |5

3 ¢ Todos los cargos dentro de la municipalidad
deberian realizarse por concurso publico?

3 DIMENSION: MERITO 1 12 |3 |4 |5

4 ¢La meritocracia fortalece en general la gestion
publica?

5 ¢La meritocracia limita la discrecionalidad vy
permite seleccionar al mejor personal para ejercer




su funcion publica?

N

DIMENSION: PROVISION PRESUPUESTARIA

¢, Considera que la municipalidad invierte en Usted
Como trabajador?

¢Considera que dentro de la municipalidad se
hace un correcto manejo de los recursos
financieros disponibles?

5 DIMENSION: LEGALIDAD Y ESPECIALIDAD

NORMATIVA

¢ Con la implementacion de la Ley del Servicio
Civil se fortalecer las normas de anticorrupcion en
la gestion publica en la municipalidad?

¢,Dentro de la municipalidad se hace una correcta
ejecuciéon de los lineamientos que dicta la ley
SERVIR?

6 DIMENSION: TRANSPARENCIA

10

¢Con la implementacion de la Ley del Servicio
Civil se fortalecera la integridad dentro de la
gestion institucional de la municipalidad?

11

¢, Considera Usted que la Ley SERVIR es un canal
gue conduce a la confiabilidad y accesibilidad de
informacion oportuna dentro de la municipalidad?

DIMENSION: RENDICION DE CUENTA DE LA
GESTION

12

¢Considera Usted que los funcionarios
encargados de las diversas gestiones dentro de la
municipalidad presentan su rendicién de cuenta de
forma clara y puntual?

8 DIMENSION: FLEXIBILIDAD

13

¢ Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a
las necesidades del Estado?

14

¢, Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a
las necesidades del personal que labora en la
municipalidad?

9 DI

MENSION: PROTECCION CONTRA EL TERMINO
ARBITRARIO DEL SERVICIO CIVIL

15

¢ Considera Usted que la Ley SERVIR garantiza la
proteccién a los trabajadores de la arbitrariedad
dentro de la municipalidad?




CUESTIONARIO VARIABLE Gestion institucional

A continuacién, se desglosan una serie de interrogantes que serviran para
obtener los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion titulada: La Ley
SERVIR Y La Gestion Institucional De Una Municipalidad De La Provincia De
Urubamba - Cusco 2022.

Se le agradece su valiosa colaboracién, asimismo, se solicita que responda de

forma veraz y objetiva.

Escala de Medicion

1 Totalmente en
desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de
acuerdo

N° ITEMS 112 (3|45

DIMENSION: Gobierno abierto

1 ¢Su institucidn actualiza sus documentos de
Gestion Institucional?

2 ¢, Considera usted que la informacion brindada
al ciudadano acerca de la municipalidad es
relevante?

3 ¢Considera usted que dentro de la
municipalidad se incentiva a la aplicacion de
tecnologias de informacion para facilitar el
acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos?

4 ¢Considera Usted que dentro de Ila
municipalidad se estableces mecanismos de
comunicacion con los ciudadanos para debatir
acerca de las politicas publicas?

DIMENSION: Gobierno digital 1 (2 |3 |4 |5




¢Considera Usted que la municipalidad
cuenta con una plataforma digital idonea para
brindar informacion a los ciudadanos?

¢, Considera Usted que la municipalidad brinda
informacion de forma frecuente a los
ciudadanos acerca de la gestion que se esta
realizando?

¢ Considera Usted que las tecnologias de
informacion pueden convertirse en un gran
aliado para alcanzar los objetivos propuestos
dentro de la municipalidad?

DIMENSION: Articulacién interinstitucional

¢, Considera Ud. que en la municipalidad existe
correlacion positiva con otros organismos del
Estado?

¢,Cree Ud. conveniente hacer participe a otras
entidades publicas acerca de la gestion
institucional que se esta desarrollando dentro
de la municipalidad?

10

¢, Considera Usted que el Estado trabaja de
forma conjunta con la municipalidad de la
provincia de Urubamba, Cusco?




Anexo 4. Validacién de instrumentos:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GOBIERNO ABIERTO Si No Si No Si No
1 ¢Su institucion actualiza sus documentos de Gestién Institucional? X X X
2 ¢Considera usted que la informacion brindada al ciudadano acerca | X X X
de la municipalidad es relevante?
¢Considera usted que dentro de la municipalidad se incentiva a la
3 aplicacién de tecnologias de informacién para facilitar el acceso a la X X X
informacion por parte de los ciudadanos?
¢Considera Usted que dentro de la municipalidad se estableces
4 mecanismos de comunicacion con los ciudadanos para debatir X X X
acerca de las politicas publicas?
DIMENSION 2: GOBIERNO DIGITAL Si No Si No Si No
5 ¢Considera Usted que la municipalidad cuenta con una plataforma X X X
digital idonea para brindar informacion a los ciudadanos?
¢ Considera Usted que la municipalidad brinda informacién de forma
6 frecuente a los ciudadanos acerca de la gestibon que se esta X X X
realizando?
¢Considera Usted que las tecnologias de informacion pueden
7 convertirse en un gran aliado para alcanzar los objetivos propuestos X X X
dentro de la municipalidad?
DIMENSION 3: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Si No Si No Si No
8 ¢Considera Ud. que en la municipalidad existe correlacién positiva | X X X
con otros organismos del Estado?
¢Cree Ud. conveniente hacer participe a otras entidades publicas
9 acerca de la gestion institucional que se esta desarrollando dentro X X X
de la municipalidad?
10 | ¢Considera Usted que el Estado trabaja de forma conjunta con la | X X X
municipalidad de la provincia de Urubamba, Cusco?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable gestidn institucional, se confirma que las
puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcidn de aplicabilidad; por lo que, se
puede concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. . -
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente Lima 30 de junio del 2022
o dimension especifica del constructo

®Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items =
planteados son suficientes para medir la dimension

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY SERVIR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA Y EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢Considera que la Ley del Servicio Civil es muy importante para | X X X
hacer mas eficaz y eficiente la gestion publica?
2 ¢la Ley del Servicio Civil permitird cerrar algunas brechas | X X X
administrativas existentes en la gestion actual?
DIMENSION 2: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Si No Si No Si No
3 ¢ Todos los cargos dentro de la municipalidad deberian realizarse por | X
concurso publico?
DIMENSION 3: MERITO Si No Si No Si No
4 ¢La meritocracia fortalece en general la gestion publica? X X X
5 ¢La meritocracia limita la discrecionalidad y permite seleccionar al X X X
mejor personal para ejercer su funcién publica?
DIMENSION 4: PROVISION PRESUPUESTARIA Si No Si No Si No
6 ¢ Considera que la municipalidad invierte en Usted Como trabajador? X X X
7 ¢Considera que dentro de la municipalidad se hace un correcto X X X
manejo de los recursos financieros disponibles?
DIMENSION 5: LEGALIDAD Y ESPECIALIDAD NORMATIVA St | No | Si | No| Si | No
8 ¢Con la implementacién de la Ley del Servicio Civil se fortalecer las X X X
normas de anticorrupcion en la gestion publica en la municipalidad?
9 ¢Dentro de la municipalidad se hace una correcta ejecucion de los X X X
lineamientos que dicta la ley SERVIR?
DIMENSION 6: TRANSPARENCIA St | No | St | No | Si | No
10 | ¢Con la implementacion de la Ley del Servicio Civil se fortalecera la X X X
integridad dentro de la gestién institucional de la municipalidad?
¢, Considera Usted que la Ley SERVIR es un canal que conduce a la
11 | confiabilidad y accesibilidad de informacion oportuna dentro de la X X X
municipalidad?




DIMENSION 7: RENDICION DE CUENTA DE LA GESTION Si | No | Si | No | Si | No
¢ Considera Usted que los funcionarios encargados de las diversas
12 gestiones dentro de la municipalidad presentan su rendicién de X X X
cuenta de forma clara y puntual?
DIMENSION 8: FLEXIBILIDAD St | No | Si | No | Si | No
13 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a las necesidades X X X
del Estado?
14 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a las necesidades X X X
del personal que labora en la municipalidad?
DIMENSION 9: PROTECCION CONTRA EL TERMINO | sj No Si | No | Si No
ARBITRARIO DEL SERVICIO CIVIL
15 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR garantiza la proteccién a los X X X
trabajadores de la arbitrariedad dentro de la municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable implementacién de la Ley Servir, se confirma
que las puntuaciones obtenidas en base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcién de aplicabilidad; por lo que,

se puede concluir que el instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Freddy Gamaniel Romani Allende

Especialidad del validador: Metoddlogo

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 25495800

Lima 30 de junio del 2022

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GOBIERNO ABIERTO Si No Si No Si No
1 ¢ Su institucién actualiza sus documentos de Gestion Institucional? X X X
2 ¢Considera usted que la informacion brindada al ciudadano acerca | X X X
de la municipalidad es relevante?
¢Considera usted que dentro de la municipalidad se incentiva ala | X X X
3 aplicacién de tecnologias de informacion para facilitar el acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos?
¢Considera Usted que dentro de la municipalidad se estableces | X X X
4 mecanismos de comunicacion con los ciudadanos para debatir
acerca de las politicas publicas?
DIMENSION 2: GOBIERNO DIGITAL Si No Si No Si No
5 ¢Considera Usted que la municipalidad cuenta con una plataforma | X X X
digital idonea para brindar informacion a los ciudadanos?
¢ Considera Usted que la municipalidad brinda informacion de forma | X X X
6 frecuente a los ciudadanos acerca de la gestibon que se esta
realizando?.
¢Considera Usted que las tecnologias de informacion pueden X X X
7 convertirse en un gran aliado para alcanzar los objetivos propuestos
dentro de la municipalidad?
DIMENSION 3: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Si No Si No Si No
8 ¢Considera Ud. que en la municipalidad existe correlacion positiva | X X X
con otros organismos del Estado?
¢Cree Ud. conveniente hacer participe a otras entidades publicas | X X X
9 acerca de la gestion institucional que se esta desarrollando dentro
de la municipalidad?.
10 | ¢Considera Usted que el Estado trabaja de forma conjunta con la | X X X
municipalidad de la provincia de Urubamba, Cusco?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento puede ser aplicado en la medicién de la variable de estudio.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores DNI: 10790283

Especialidad del validador: Estadistica e Investigacion Cientifica

Lima 30 de junio del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

B

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Dr German Vicente Garay Flores
planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY SERVIR

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA Y EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢Considera que la Ley del Servicio Civil es muy importante para | X X X
hacer mas eficaz y eficiente la gestiéon publica?
2 ¢la Ley del Servicio Civil permitird cerrar algunas brechas
administrativas existentes en la gestion actual?
DIMENSION 2: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Si No Si No Si No
3 ¢ Todos los cargos dentro de la municipalidad deberian realizarse por | X X X
concurso publico?
DIMENSION 3: MERITO Si No Si No Si No
4 ¢La meritocracia fortalece en general la gestion publica? X X X
5 ¢La meritocracia limita la discrecionalidad y permite seleccionar al X X X
mejor personal para ejercer su funcion publica?
DIMENSION 4: PROVISION PRESUPUESTARIA Si No Si No Si No
6 ¢,Considera que la municipalidad invierte en Usted Como trabajador? X X X
7 ¢Considera que dentro de la municipalidad se hace un correcto X X X
manejo de los recursos financieros disponibles?
DIMENSION 5: LEGALIDAD Y ESPECIALIDAD NORMATIVA Si No Si No Si No
8 ¢Con la implementacién de la Ley del Servicio Civil se fortalecer las X X X
normas de anticorrupcion en la gestion publica en la municipalidad?
9 ¢Dentro de la municipalidad se hace una correcta ejecucién de los X X X
lineamientos que dicta la ley SERVIR?
DIMENSION 6: TRANSPARENCIA St | No St | No | Si | No
10 | ¢Con la implementacion de la Ley del Servicio Civil se fortalecerala | X X X
integridad dentro de la gestion institucional de la municipalidad?
¢, Considera Usted que la Ley SERVIR es un canal que conduce ala | X X X
11 | confiabilidad y accesibilidad de informacion oportuna dentro de la
municipalidad?




DIMENSION 7: RENDICION DE CUENTA DE LA GESTION St | No IS No |Si |No
¢ Considera Usted que los funcionarios encargados de las diversas X X X
12 gestiones dentro de la municipalidad presentan su rendicién de
cuenta de forma clara y puntual?
DIMENSION 8: FLEXIBILIDAD St | No St |No | Si | No
13 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a las necesidades | X X X
del Estado?
14 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a las necesidades | X X X
del personal que labora en la municipalidad?
DIMENSION 9: PROTECCION CONTRA EL TERMINO | Si No Si No Si No
ARBITRARIO DEL SERVICIO CIVIL
15 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR garantiza la proteccion a los X X X

trabajadores de la arbitrariedad dentro de la municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento puede ser aplicado en la medicion de la variable de estudio.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores

Especialidad del validador: Estadistica e Investigacion Cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10790283

Lima 30 de junio del 2022

B

Dr German Vicente Garay Flores




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GOBIERNO ABIERTO Si No Si No Si No
1 ¢ Su institucién actualiza sus documentos de Gestion Institucional? X X X
2 ¢Considera usted que la informacion brindada al ciudadano acerca | X X X
de la municipalidad es relevante?
¢Considera usted que dentro de la municipalidad se incentiva a la
3 aplicacién de tecnologias de informacién para facilitar el acceso a la X X X
informacion por parte de los ciudadanos?
¢Considera Usted que dentro de la municipalidad se estableces
4 mecanismos de comunicacion con los ciudadanos para debatir X X X
acerca de las politicas publicas?
DIMENSION 2: GOBIERNO DIGITAL Si No Si No Si No
5 ¢Considera Usted que la municipalidad cuenta con una plataforma X X X
digital idonea para brindar informacion a los ciudadanos?
¢ Considera Usted que la municipalidad brinda informacién de forma
6 frecuente a los ciudadanos acerca de la gestibon que se esta X X X
realizando?
¢Considera Usted que las tecnologias de informacion pueden
7 convertirse en un gran aliado para alcanzar los objetivos propuestos X X X
dentro de la municipalidad?
DIMENSION 3: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL Si No Si No Si No
8 ¢Considera Ud. que en la municipalidad existe correlaciéon positiva | X X X
con otros organismos del Estado?
¢Cree Ud. conveniente hacer participe a otras entidades publicas
9 acerca de la gestion institucional que se esta desarrollando dentro X X X
de la municipalidad?
10 | ¢Considera Usted que el Estado trabaja de forma conjunta con la | X X X
municipalidad de la provincia de Urubamba, Cusco?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento puede ser aplicado en la medicion de la variable de estudio.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lenmy Ochoa Santos DNI: 41542187
Especialidad del validador: Metoddloga
Ypertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Mg. Ochoa Santos Lenmy
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY SERVIR

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICACIA Y EFICIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢Considera que la Ley del Servicio Civil es muy importante para | X X X
hacer mas eficaz y eficiente la gestion publica?
2 ¢la Ley del Servicio Civil permitird cerrar algunas brechas | X X X
administrativas existentes en la gestion actual?
DIMENSION 2: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Si No Si No Si No
3 ¢ Todos los cargos dentro de la municipalidad deberian realizarse por | X
concurso publico?
DIMENSION 3: MERITO Si No Si No Si No
4 ¢La meritocracia fortalece en general la gestion publica? X X X
5 ¢La meritocracia limita la discrecionalidad y permite seleccionar al X X X
mejor personal para ejercer su funcién publica?
DIMENSION 4: PROVISION PRESUPUESTARIA Si No Si No Si No
6 ¢Considera que la municipalidad invierte en Usted Como trabajador? X X X
7 ¢Considera que dentro de la municipalidad se hace un correcto X X X
manejo de los recursos financieros disponibles?
DIMENSION 5: LEGALIDAD Y ESPECIALIDAD NORMATIVA St | No | St | No | Si | No
8 ¢Con la implementacién de la Ley del Servicio Civil se fortalecer las X X X
normas de anticorrupcion en la gestion puablica en la municipalidad?
9 ¢Dentro de la municipalidad se hace una correcta ejecucion de los X X X
lineamientos que dicta la ley SERVIR?
DIMENSION 6: TRANSPARENCIA St | No | St} No | Si| No
10 | ¢Con la implementacién de la Ley del Servicio Civil se fortalecera la X X X
integridad dentro de la gestion institucional de la municipalidad?
¢, Considera Usted que la Ley SERVIR es un canal que conduce a la
11 | confiabilidad y accesibilidad de informacion oportuna dentro de la X X X
municipalidad?




DIMENSION 7: RENDICION DE CUENTA DE LA GESTION St | No | Si | No | Si | No
¢ Considera Usted que los funcionarios encargados de las diversas
12 gestiones dentro de la municipalidad presentan su rendicién de X X X
cuenta de forma clara y puntual?
DIMENSION 8: FLEXIBILIDAD St | No | St | No | Si | No
13 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a las necesidades X X X
del Estado?
14 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR se adapta a las necesidades X X X
del personal que labora en la municipalidad?
DIMENSION 9: PROTECCION CONTRA EL TERMINO | sj No Si | No | Si No
ARBITRARIO DEL SERVICIO CIVIL
15 | ¢Considera Usted que la Ley SERVIR garantiza la proteccion a los X X X

trabajadores de la arbitrariedad dentro de la municipalidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento puede ser aplicado en la medicién de la variable de estudio.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lenmy Ochoa Santos

Especialidad del validador: Metoddloga

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 41542187

No aplicable [ ]

Mg. Ochoa Santos Lenmy




Anexo 5: Baremacion

Variable 01
D1 Eficaciay eficiencia
D2 Igualdad de oportunidades
D3 Merito
D4 Provision presupuestaria
D5 Legalidad y especialidad normativa
D6 Transparencia
D7 Rendicidn de cuenta de la gestién
D8 Flexibilidad
D9 Proteccidn contra el termino arbitrario del servicio civil
1|5 RESTA |DIV
V1|15 |75 Vi 60 20
D1| 2 |10 D1 8 3
D2| 1|5 D2 4 1
D3| 2 |10 D3 8 3
D4| 2 |10 D4 8 3
D5| 2 |10 D5 8 3
D6| 2 |10 D6 8 3
D71 |5 D7 4 1
D8| 2 |10 D8 8 3
D91 |5 D9 4 1
Vi D1 D2 D3 D4 D5 D6 | D7 D8 | D9
Deficiente | 15|35 2 | 5 |1]|2| 2 5 2 |5 5 5 2 5 2
Regular 36|56| 6 | 8 [3|5| 6 8 6 |8 8 8 5 8 5
Bueno 5777 9 (12|6|7| 9 12 9 |12 12 12 7 12 7




Variable 02

V2  GESTION INSTITUCIONAL
dd1l GOBIERNO ABIERTO

dd2 GOBIERNO DIGITAL
ARTICULACION
dd3 INTERINSTITUCIONAL

1|5 Resta | Div
V2 |10|50 V2 40 14
ddi| 4 |20 ddi| 16 6
dd2| 3 |15 dd2 | 12 4
dd3| 3 |15 dd3 | 12 4

V2 dd1 dd2 dd3

Deficiente | 10 |24 | 4 |10| 3 7 3 (7

Regular 25 (391117 | 8 12 8 |12

Bueno 40 |54 18|24 13 17 13 |17




Anexo 06
VARIABLE 01

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido® 0 .0
Total 92 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,903 15
VARIABLE 02

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 92 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,931 10
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Anexo 08
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