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 RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo aplicar la Gestión de Inventarios para 

aumentar el nivel de servicio al cliente, tomando en cuenta los procesos de compras, 

almacenamiento y distribución de la empresa Imagen Corporativa Perú S.A.C.  De esta 

forma se consiguió mejorar  la confiabilidad de los pedidos y la capacidad de respuesta 

de los pedidos realizados por el cliente final. 

Dicho proyecto se llevó  cabo en la empresa Imagen Corporativa Perú S.A.C. ubicada 

en el distrito de lince, exactamente en el Jr. Belisario Flores 322, se tomó como 

muestra 12 meses antes de la aplicación de la gestión de inventarios y así mismo los 

12 meses posteriores a la aplicación de la gestión de inventarios. Para la recolección 

de datos tanto para la Variable Dependiente como  para la Variable Independiente se 

usaron fichas de recolección de datos.  

Para poder dar validez a los instrumentos usados para la recolección de datos se los 

sometió al juicio de expertos, dichos datos recolectados fueron procesados por el 

Software SPSS Versión 22 para la estadística inferencial, por otra parte se utilizó el 

programa Microsoft Excel para realizar la estadística descriptiva. En la estadística 

inferencial se realizó la prueba de normalidad con la cual se determinó que los datos 

provienen de una distribución normal, posterior a ello se procedió a la comparación de 

las medias mediante la prueba T- Student, con la cual se pudo verificar el aumento del 

servicio al cliente en un 44.33%. Finalmente se concluyó que la aplicación de la 

Gestión de Inventarios mejoro el servicio al cliente prestado por la empresa Imagen 

Corporativa Perú S.A.C. 

 

Palabras claves: Gestión de Inventarios, Almacenamiento, Compras, Distribución, 

Servicio al cliente, Confiabilidad, Capacidad de Respuesta. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the present investigation was to apply the Inventory Management to 

increase the level of customer service, taking into account the processes of purchase, 

storage and distribution of the company Imagen Corporativa Perú S.A.C. In this way it 

was possible to improve the reliability of the orders and the responsiveness of the 

orders made by the final customer. 

This project was carried out at Imagen Corporativa Perú S.A.C. Located in the district 

of Lynce, exactly in Jr. Belisario Flores 322, was taken as sample 12 months before 

the application of the inventory management and also the 12 months after the 

application of the inventory management. For collecting data for both the Dependent 

Variable and the Independent Variable, data collection sheets were used. 

In order to validate the instruments used for data collection, they were submitted to 

expert judgment, the data collected were processed by the SPSS Software Version 22 

for inferential statistics, on the other hand the Microsoft Excel program was used to 

perform the statistics Descriptive. In the inferential statistic the normality test was 

carried out with which it was determined that the data came from a normal distribution, 

after which the means were compared using the T-Student test, with which it was 

possible to verify the increase Of customer service by 44.33%. Finally, it was concluded 

that the application of the Inventory Management improved the customer service 

provided by the company Imagen Corporativa Perú S.A.C. 

 

Keywords: Inventory Management, Storage, Purchasing, Distribution, Customer 

Service, Reliability, Responsiveness. 

 

 

 

 


