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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la productividad
y satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote
2022. El tipo de estudio, segun su nivel de alcance es correlacional, cuyo disefio de

estudio es no experimental, transversal, descriptivo.

La poblacion estuvo conformada por 58 de los trabajadores de las tiendas
comerciales que tiene el rubro de loceria Para la recoleccién de datos se utilizé la
técnica de la encuesta y mediante la aplicacién de los instrumentos: cuestionario
para medir la satisfaccion laboral y para medir la productividad laboral, se
recogieron los datos, los cuales fueron analizados mediante tablas de frecuencias,
diagrama de barras, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de

Sperman.

Entre sus resultados, se determind que, la satisfaccion laboral es percibido
con un nivel regular por el 63,8% de los trabajadores, a la vez productividad laboral
se percibe con un nivel alto por el 50% de los trabajadores. Concluyendo, que existe
una relacioén directa de nivel alto (Rho=0,619) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05)

entre la satisfaccion laboral y la productividad.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, productividad y desafio en el trabajo
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
productivity and job satisfaction in Commercial Companies in the field of pottery,
Chimbote 2022. The type of study, according to its level of scope, is correlational,

whose study design is non-experimental, cross-sectional, descriptive.

The population was made up of 58 of the workers of the commercial stores
that have the item of pottery. For the data collection, the survey technique was used
and through the application of the instruments: questionnaire to measure job
satisfaction and to measure productivity. labor, data were collected, which were
analyzed using frequency tables, bar charts, contingency tables and the non-

parametric Spermman's Rho test.

Among its results, it was determined that job satisfaction is perceived at a
regular level by 63.8% of workers, while labor productivity is perceived at a high
level by 50% of workers. Concluding, that there is a direct relationship of high level
(Rho=0.619) and significant (P-value 0.000 <0.05) between job satisfaction and
productivity.

Keywords: Job satisfaction, productivity and challenge at work.
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l. INTRODUCCION

Las empresas privadas en la actualidad se han visto afectadas por la
emergencia sanitaria y las decisiones politicas que han establecido los diferentes
gobiernos a nivel mundial, causando un impacto negativo en el equilibrio y
crecimiento de las diversas entidades, que ha conllevado a tomar decisiones
dificiles como despido del personal, reducir sueldo, entre otras dificultades
(Carranza, Farole, Gentilini, Morgandi, Packard, Santos y Weber, 2020) y eso a
generado un ambiente de incertidumbre afectando la productividad laboral y por
ende la insatisfaccion de los trabajadores por miedo a ser despedidos y perder su

trabajo.

Ahora bien, toda empresa que tenga la intencion de seguir en el mercado
debe asegurar una buena productividad de sus colaborades, ya que el principal
factor del éxito es el colaborador y para ello, la entidad debe permitir condiciones
gue ayuden el buen desenvolvimiento del mismo y genere satisfaccion (Utami,
Herlyna, Widiatna, Ariani & Karyati, 2020). Un estudio realizado en Indonesia
comprueba lo afirmado dado que la satisfaccion laboral tiene relevancia positiva y
directa en la productividad del trabajador. Asimismo, otro estudio en Indonesia
también corrobora que la satisfaccion laboral es uno de los factores que incide en
la productividad laboral (Utari, Iswoyo, Chamariyah, Waras, Mardiana, Rusdiyanto,
& Hidayat ,2021; Utami, & Vioreza, 2021). La satisfacciéon laboral de los
trabajadores no solo rige por tener un lugar adecuado, sino existen diversos
factores como la motivacién, disciplina, ética, educacion, relaciones
interpersonales, salud, remuneracién, entre otros que ayudan a mejorar la
percepcion de los colaboradores y eso genera una estabilidad emocional que
conlleva al crecimiento positivo en la productividad, es por eso que las empresas
deben tomar con seriedad y responsabilidad el mantener a los trabajadores
satisfechos en su labor (Basovich & Arogeti, 2021; Hernandez-Sénchez,
Poznyak,Chairez, & Andrianova, 2021; Roshandel, Soleymanzadeh, Ghafarirad y
Sadri Kupaei, 2021; Cristino, Lotufo, Delinchant, Wurtz y Faria Neto, 2021).



En el Peru, las empresas y entidades también buscan que los colaboradores
rindan un 100% en su labor, es asi que, algunas de las empresas se preocupan en
lograr la satisfaccion del colaborador con la intenciébn de mejorar y aumentar su
productividad, pero todavia no se logra el objetivo por diversos factores, tal es el
caso de una entidad en pamplona donde se menciona que no se ha encontrado
una satisfaccion laboral y es por ello que se recomienda buscar estrategias para
mejorar el servicio (Peflaranda, Quijano & Thomas, 2019). Asimismo, existen
factores que generar insatisfaccion a los colaboradores, como el sueldo no acorde
al trabajo, pocas oportunidades de desarrollo, que permite ver la productividad
laboral de manera parcial (Montoya, 2014). Ademas, Gestién (2014) menciona en
su articulo que el 45% de los trabajadores no se sienten satisfechos en el trabajo,
ya que no se les escucha, existen deficiencia en lo que respecta a relaciones
interpersonales, también se evidencio la falta de liderazgo y por ultimo los sueldos

gue no son acorde con la labor establecida.

A nivel local, Las Empresas que se tomaron en cuenta para el estudio estan
ubicadas en la ciudad de Chimbote, se dedican al comercio y tiene como rubro de
venta articulos del hogar como electrodomésticos, cristaleria y loceria, desde su
creacion, han estado al servicio de la comunidad chimbotana. Aunque la pandemia
ha generado muchos despido y cierres de tiendas, dichas empresas han podido
mantenerse y es por la productividad de los trabajadores y el empuje de los
empresarios, pero se ha percibido que los colaboradores muchas veces trabajan
mas de las 8 horas establecidas, realizan trabajos a los cuales no han sido
contratados y la remuneracion que se percibe no es la adecuada, asimismo el lugar
donde realizan el trabajo tiene ciertas deficiencias que no ayudan a generar
tranquilidad. Todo ello a generado que se pueda realizar un estudio acerca de la

productividad del trabajador y la satisfaccion que refleja.

Después de haber analizado la realidad problemética y haber evidenciado
las debilidades o deficiencias de la empresa se plasma la siguiente interrogante:
¢, Cual es la relacion que existe entre la productividad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de las Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 20227,

asimismo la investigacion se justifica en tres ambitos importantes que valida el



trabajo de investigacion, en lo social, porque busca recoger informacion real de la
percepcion de los trabajadores en las diversas tiendas comerciales y con ello
realizar estrategias de mejora que ayuden a las empresas. En lo practico, ya que a
partir de los resultados se evidenciara las diferentes deficiencias y debilidades, asi
como las fortalezas que tienen las empresas y a partir de ello mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores con la intencién de incidir en aumentar la productividad
laboral en las tiendas comerciales. En lo metodolégico, dado que, se plasmara un
instrumento que ayudara a medir las variables, ademas servirh como modelo para

otras investigaciones que tengan las mismas variables.

En toda investigacion los objetivos son parte indiscutible, por lo que, el
objetivo general es, Determinar la relacion entre la productividad y satisfaccion
laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022. Y como
objetivos especificos se tiene: Describir el nivel de la productividad en Empresas
Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022, Identificar el nivel de satisfaccion
laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022. Determinar
la relacion entre la Productividad y la dimensién desafios en el trabajo de la
satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022,
Determinar la relacion entre la Productividad y la dimension remuneracion justa de
la satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote
2022, Determinar la relacién entre la Productividad y la dimensidon Condicion de la
institucion en el trabajo de la satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del
rubro de loceria, Chimbote 2022 y Determinar la relacion entre la Productividad y la
dimension apoyo y colaboracion de la satisfaccion laboral en Empresas
Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022.

Asimismo, la Hipotesis general es: Hi: Existe relacion directa y significativa
entre la productividad y satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de
loceria, Chimbote 2022. Ho: No existe relacién directa y significativa entre la
productividad y satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria,
Chimbote 2022.



. MARCO TEORICO

En este acapite se plasman los trabajos previos que se desarrollaron en
diversos espacios o lugares los cuales seran de gran ayuda para comparar con los
resultados, es asi que en el ambito internacional se tiene a Utami, Herlyna,
Widiatna, Ariani & Karyati, (2020). Quien en su estudio de tipo correlacional y bajo
un enfoque cuantitativo realizado en Bekasi, Indonesia. Se pudo concluir que, la
satisfaccion laboral se relaciona de manera positiva y directa a la productividad del
trabajador, eso quiere decir que, a mejor percepcidon de satisfaccién, mayor sera la

productividad en los colaboradores.

Senyametor, Minadzi, Dankyi y Maison (2019) en su articulo publicado sobre
la satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores,
desarrollado en el distrito sur de Asante Akim en el pais de Ghana. Se tomé en
cuenta el disefio descriptivo y con una muestra de 217. Se pudo concluir que la
satisfaccion laboral si tiene relacion fuerte y positiva con la productividad (r=0,870),
asimismo se encontré que no existe una satisfaccion plena en los trabajadores y es

por eso que la productividad también tiene limitaciones.

Asimismo, Vargas Vega, T. de J., Vizzuett Balderas, V., Amador Montiel, E.,
Becerra Cérdova, L. E., & Villegas Gonzalez, E. (2018) realiz6 un estudio acerca
del impacto que tiene la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores,
y tuvo como disefio a un estudio exploratorio y una muestra de 50 trabajadores, se
pudo concluir a partir de un analisis estadistico en el software SPSS donde se
obtuvo que existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad. Asimismo, se obtuvo que el factor salario es el indicador negativo

para la productividad.

Pefaranda, Quijano y Thomas (2019). Quien, al publicar su articulo sobre el
nivel de satisfaccion en un municipio de Pamplona, ciudad de Colombia,
desarrollado bajo el enfoque cuantitativo y se aplic6 un instrumento a 91
trabajadores los cuales reflejaron que no existe una satisfaccion laboral y eso

genera que no se pueda alcanzar los objetivos establecidos, es asi que se



recomienda a los directivos realizar estrategias de mejora para que mejore la

satisfaccion y eso repercuta en la productividad.

Xiaobin Shu, Yeming Gong, Jie Xiong, & Xin Hu. (2018). En su estudio
publicado acerca de la satisfaccidon laboral y su repercusion en el rendimiento
laboral (productividad), realizado en china a 121 empresas familiares, se pudo
comprobar que el trabajador al sentirse satisfecho si afecta a su rendimiento ya que
en su mayoria los trabajadores no pertenecen al entorno familiar y el nivel que se

encontré es intermedio en lo que respecta a la satisfaccion.

Embuldeniya (2017), quien en su estudio acerca de las consecuencias de la
satisfaccion laboral direccionado a la productividad en la industria textil, de enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional, se encontré6 que existe relacion entre las
variables de un nivel muy alto (Rho = 0,968) lo que comprueba y confirma la
hipotesis del investigador, es por eso que a mayor satisfaccion percibida mejor se

realizara la productividad.

Rodriguez (2016) en cambio evaluo la satisfaccion laboral y pudo evidenciar
a partir de un estudio transversal con dos grupos considerados en la muestra que,
la satisfaccion laboral que se encontré por cada grupo fue diferente, dado que en
los trabajadores del sector sanitario si se percibié una preocupacion por los riesgos
gue presentaba su labor y por ende una insatisfaccion laboral, mientras que los

colaboradores del sector educativo se preocupaban por las condiciones de trabajo.

Asimismo, en el ambito nacional se tiene a Piscoya D. (2021) al realizar su
estudio sobre la satisfaccion laboral y su relacion con la productividad en una
entidad de la ciudad de Chiclayo, se aplicd dos cuestionarios los cuales fueron
llenados por los 70 colaborades administrativos, de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental, se llego a la conclusién que el 40% de los trabajadores mencionan
gue la satisfaccion es pésima, y en lo que respecta a la productividad se tiene que
el 37% de los trabajadores indican un nivel deficiente, en cuanto a su relacion se
encontré que si existe dicha afirmacion entre las variables ya que se obtuvo al

comprobar la prueba de hipotesis una significancia menor al 0,05 lo que equivale a



firmar la hipétesis del investigador, asimismo se encontrd una relacion alta (Rho =

0,762) entre dichas variables.

Herquinio R. (2018) quien desarrolld6 una investigacion acerca de la
satisfaccion laboral y productividad en atencion al publico de una empresa. De tipo
béasico y disefio no experimental, se aplicd un instrumento a los colaboradores de
la entidad los cuales al responder dicho cuestionario se obtuvo como resultado que,
existe relacion entre las dos variables con un valor de Rho = 0,688**, asimismo se
obtuvo un nivel de satisfaccion muy adecuado y también se obtuvo un nivel muy

adecuado en lo que respecta a la productividad.

Guillermo Y. (2018) en su investigacion sobre la satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad en los colaboradores de una entidad se pudo observar
gue, a partir de un estudio cuantitativo, de un disefio no experimental de alcance
correlacion, se utilizé dos instrumentos los cuales se aplicaron a 141 colaboradores
de la institucion y se obtuvo los siguientes resultados: existe relacion entre dichas
variables dado que su significancia fue menor al 0,05 y con un alto grado de relacién
(Rho =0,841), en lo que respecta al nivel de satisfaccion se pudo encontrar que los
trabajadores si reportan un nivel bueno y para la productividad también se encontré

un nivel favorable.

Cruz (2018) en el estudio que realiz6 en la empresa fortel acerca de la
satisfaccion laboral y la productividad, tuvo como muestra a 60 colaboradores y su
enfoque cuantitativo, asimismo el diseiio fue no experimental de alcance
correlacional, se utilizo la prueba de Rho de Spearman dado que los datos no tienen
tendencia normal y se concluye que, existe una relacién positiva de grado
considerable(Rho = 0,704), por otro lado el nivel de satisfaccion laboral que se
encontré fue medio con un 38% y en lo que respecta a la productividad también se

encontré un nivel regular con un 44%.

Lopez y Pomasoncco (2018) también encontro relacion en su estudio acerca
de la satisfaccion laboral y la productividad en una Red de Salud. Fue de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental, se aplicé dos instrumentos el cual permitié
medir a las variables a una muestra de 118 personas. Se pudo concluir que, existe
relacion moderada entre las dos variables (r = 0,753) y en lo que respecta a la



satisfaccion laboral se encontr6 un nivel favorable y en lo que respecta a la

productividad también se encontré un nivel favorable.

Después de haber evidenciado trabajos similares, pero en otro contexto se
establece el fundamento tedrico de las variables y partiendo por la primera variable
que es la satisfaccion laboral, se han encontrado diversos autores que clarifican su
definicion, es asi que, segun Sironi (2019) y Eliyana y Ma’arif (2019) argumentan
gue es el nivel de satisfaccién que interioriza un individuo con respecto a la labor
gue realiza en la entidad donde labora, asimismo Salessi y Omar (2016) lo define
como un sentimiento que tiene una persona al realizar un trabajo de manera
positiva y el logro que la actividad representa dentro de la institucion. También lo
definen como el estado emocional y actitudinal que tiene el trabajador para realizar
las actividades encomendadas en el entorno del trabajo (Gyamfi, 2014; Robbins et.
al., 2013).

La satisfaccion laboral es importante y trascendental en una entidad o
institucion tanto publica como privada y es un tema de interés ya que las personas
necesitan de las entidades para desarrollarse de manera personal y profesional y
por consiguiente las instituciones necesitan de los trabajadores para lograr los
objetivos y con ello mostrarse en el mercado (Victoria, Osorio-Barreto y Diaz-
Jurado, 2021) es asi que para medir la satisfaccion laboral se puede desarrollar de
diversas formas, desde una entrevista individual, focus group o una encuesta con
la participacion del entorno laboral en una entidad o empresa (Gonzales, 2015). Ya
gue existen factores que se relacionan directamente con la satisfaccion y muchas
veces afectan al trabajador en su rendimiento, tal es asi que, Duarte (2014)
menciona en su investigacion que un trabajador para que rinda su capacidad debe
sentirse tranquilo y feliz, es por eso que se debe plantear retos en el trabajo,
involucramiento en toma de decisiones que se relacione con su labor, ademas de
ser reconocido por la actividad que realiza por parte de la entidad y las condiciones
con la cual trabaja genera una expectativa positiva en el colaborador y su

productividad es total.

En el ambito privado se ha encontrado mayor nivel de satisfaccion ya que el
mercado sigue evolucionando es por ello que, las empresas necesitan estar

siempre en la vanguardia de la competitividad y su base fundamental es el



trabajador para lograr las metas establecidas (Sanabria, 2015). Pero muchas veces
es escaso la mano de obra calificada para desempefarse en el trabajo (Martins y
Sandoval 2021) y eso genera limitaciones dentro del desarrollo laboral. Es por eso
gue realizan diversas estrategias para que el trabajador se sienta mas cémodo en
su labor que desempefia ya que la estabilidad personal y profesional, aunado al
soporte de la gestion tiene un papel preponderante para que el trabajador se sienta

contento (Tracey y Lethukuthula, 2018).

Existen diversas teorias que ayudan a entender y medir la satisfaccion
laboral, una de ellas es la teoria de los dos factores (intrinseca y extrinseca) los
cuales engloban la percepcion del trabajador, en lo intrinseco se valta el
reconocimiento, logro, autonomia, entre otros aspectos personales y en lo
extrinseco se evalla el salario, el lugar de trabajo, beneficios complementarios,
entre otros aspectos que rodea al trabajador (Hussain, Ali, Mumtaz, Rani y
Muhammad, 2016). Otra de las teorias que se tomd en cuenta es la definida por
Tansel y Gazioglu (2016) quien establece 4 factores claramente marcadas que son,
incidencia al trabajo, remuneracion acorde al trabajo desempefiado, estado de
desarrollo en el trabajo y respeto y colaboracion en el trabajo. Es asi que, Abdallah,
Sayed, y Ismail (2019), mencionan que la satisfaccion parte por hacer sentir al
trabajador que es importante en el trabajo, desarrollar politicas en beneficio
personal y profesional, ademas de una estabilidad laboral, eso genera que el

colaborador se sienta tranquilo y pueda rendir su mayor capacidad.

A partir de lo estudiado se tomdé en cuenta la teoria mencionada por
Rodriguez y Sanabria (2014) quien en su Investigacion determina 4 dimensiones
esenciales para medir la satisfaccion laboral: desafios en el trabajo,
remuneraciones justas, condicion de la institucibn en el trabajo y apoyo y
colaboracion. Para la primera dimension que es desafios en el trabajo se considera
las habilidades y capacidades que adquiere el trabajador para desarrollar las
actividades en la empresa con supervision permanente para realizar un buen
trabajo, ademas Tansel y Gazioglu (2016), refuerza esta dimensién porque explica
gue todo trabajo debe ser desarrollado aplicando el conocimiento, habilidad y

esfuerzo adquirido por el trabajador.



Para la segunda dimension que es remuneraciones justas, el colaborador
percibe que la entidad es equitativa con respecto al salario y la actividad que
desempefia, ademas del reconocimiento a la labor y productividad que realizar a
través de incentivos econdmicos. Ademas, Porter, L. W., Mowday, R., & Bouliam,
P. (2016). Mencionan que las remuneraciones influyen también en la satisfaccion

laboral de los colaboradores y en el compromiso que tienen hacia la institucion.

Para la dimension condicién de la institucion en el trabajo, se refiere al
aspecto fisico y seguro que presenta la institucion o empresa para realizar el
trabajo, asimismo la limpieza y el orden como los materiales que se debe tener para
desarrollar la actividad. Palma (2004) menciona también que las condiciones fisicas

y materiales son parte de la labor diaria que realiza el trabajador y facilita su labor.

Para la dimension apoyo y colaboracion, se refiere a la ayuda que recibe el
trabajador para cumplir su labor, se considera lo siguiente: capacitaciones que
realiza la instituciobn para mejorar su habilidad y capacidad, transmision del
conocimiento a partir de la labor que realiza, la relacion interpersonal entre
trabajadores y jefes con la intencién de lograr los objetivos de la entidad o empresa.
Asimismo, Palma (2004) indica que las relaciones sociales son importante para el
desarrollo de los objetivos dado que el trabajo es colaborativo si es que se desea

alcanzar una meta.

Con respecto a la segunda variable de estudio, tenemos a la productividad
laboral, que es una arista clave en toda empresa, institucién u organizacién, siendo
desempefado por el capital humano que es considerado el factor clave
e importante para generar productividad en un determinado periodo de tiempo; es
asi que, en la actualidad los lideres de las organizaciones tienen la labor de motivar
a su personal, para que éstos, respondan y se identifiquen en toda su plenitud con
la labor que realizan demostrando productividad eficiente y eficaz (Ventrua, 2020).
Es por ello que, la productividad laboral esta determinada en funcion a la produccion
por un determinado periodo laborado cuantificado en base a la relacion de la
produccion, ingreso o ventas con las horas trabajadas en un determinado tiempo (
INEGI, 2016). Ademas, Utari, Iswoyo, Chamariyah, Waras, Mardiana, Rusdiyanto,
& Hidayat (2021) define a la productividad como la interaccion entre los recursos

usados (entrada) y los resultados (salida).



Por otro lado, Falconi (2016) manifiesta que es importante establecer
politicas laborales en las organizaciones donde se establezcan proyectos de
capacitaciones acordes con la especialidad del trabajador para fortalecer sus
habilidades y potencialidades; y esto genere la satisfaccion de los trabajadores y
por ende sean productivos y competitivos. Por lo que, D Alessio (2012) sostiene
gue la productividad laboral es la produccion eficiente que realiza el trabajador
utilizando los recursos, servicios y bienes con los que cuenta la organizacién en un

determinado periodo de tiempo y en funcién a las horas trabajadas.

Asi también, Valente y Ramirez (2017) manifiestan que la productividad
laboral es el nivel de rendimiento que demuestra el trabajador en ejecutar una
actividad o tarea poniendo de manifiesto sus habilidades, destrezas y motivacion
en el proceso productivo para cumplir con lo establecido en un determinado tiempo

y de esta manera se sume al logro de los objetivos y metas institucionales.

Fontalvo-Herrera, De La Hoz-Granadillo y Morelos-Gomez (2017) también
coinciden con los anteriores autores en establecer que la productividad laboral es
la relacién que existe entre el volumen total de la produccién y los recursos y bienes
empleados por el recurso humano para alcanzar un alto nivel de produccion; es
decir la relacion que existe entre la salida y la entrada de un proceso de produccion.
Asi también, alcanzar altos estandares de productividad es transformar la materia
prima en productos utiles donde el capital humano juega un papel importante para

alcanzar esa meta orgnizacional.

Segun Robbins y Judge (2013) sostienen que productividad esta relacionada
con la eficiencia y eficacia; es decir la productividad de la empresa se ve reflejado
en la transformacion del insumo en productos de alta calidad de tal manera que
permita incrementar el nivel econémico, la competitividad y mejorar la calidad de

vida.

Ahora bien, se describe la teoria sustantiva de la productividad, el cual manifiesta
gue la rentabilidad aunada al desarrollo organizacional cumple una funcion
importante al crecimiento empresarial, ya que se pretende cumplir con las metas
establecidas a partir de la satisfaccion del trabajador (Chiavenato, 2009 Y
Arencibia, 2009). Es asi que, a partir de lo estudiado se tomé como base teodrica a
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lo investigado por Cuesta y Valencia (2010) quien en su estudio pudo reflejar 3
aspectos importante que son: Condiciones laborales y tiempo para las actividades,

eficiencia y eficacia.

Para la dimensién Condiciones laborales y tiempo para las actividades se refiere al
proceso por el cual el trabajador desarrolla la tarea asignada, tomando en cuenta
el tiempo, el rendimiento, la tecnologia y el resultado con el fin de lograr los objetivos

esperados (Cuesta y Valencia, 2010).

En la dimensién eficiencia, se conceptualiza como el resultado oportuno de la
actividad encomendada y en la manipulacion de los recursos, es asi que se tomo
en cuenta los recursos, el costo y beneficio, ademas del control (Cuesta y Valencia,
2010; Chiavenato, 2009 y Robbins y Judge, 2013).

Por dltimo, para la dimension eficacia, se refiere a la realizacion de las
actividades que debe desarrollar el trabajador tomando en cuenta la optimizacion
de los recursos y el tiempo requerido, es asi que se tomd en cuenta los siguientes
atributos: capacidad del trabajador, los recursos usados y la comparacién de los
resultados con los objetivos esperados (Chiavenato, 2012; Cuesta y Valencia, 2010
y Robbins y Judge, 2013).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion:

Una investigacion debe tener una linea base para su desarrollo es por ello que
se tomd en cuenta al enfoque cuantitativo porque se quiere medir la satisfaccion
laboral y la productividad del trabajador, con la intencién de poder corroborar la

hipotesis y responder a la investigacion (Esteban, 2018)

El tipo de investigacion el cual se considera en la investigacion es el basico
ya que se busca incrementar el conocimiento de la satisfaccion laboral y la
productividad en los trabajadores a partir del analisis teérico de dichas variables
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de Investigacion:

El disefio que se considerd en la investigacion es el no experimental de
alcance correlacional, ya que no se pretende alterar la informacion recogida de
manera natural como se muestra en la realidad y ademas se busca verificar la
relacion entre las variables de estudio y con ello responder al objetivo general

planteado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El esquema de correlacion es: /1 T
.

Dénde: O
M = Trabajadores de las tiendas comerciales

O1 = productividad laboral.

02 = satisfaccion laboral.

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Productividad laboral: Variable cualitativa
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Definicion conceptual
Productividad laboral: Se define como la actividad que desarrolla la persona en la
empresa ya que es el eje principal y no solo a las maquinarias y productos (Cuesta

y valencia, 2010).

Definicién operacional

Es la accién que realiza el trabajador en una empresa con la intencién de cumplir
los objetivos encomendados y se medira a través de un cuestionario que mide 3
aspectos importantes como son: condiciones laborales y tiempo para las
actividades, eficiencia y eficacia. Asi también se tomara en cuenta la escala de

Likert para las opciones de respuesta.

Indicadores: Tiempo de trabajo, Estandares de rendimiento, Tecnologia, Recursos,
Relacion costos y beneficios, Habilidades, Recursos utilizados, Resultados

obtenidos, Comparacion entre los resultados y los objetivos previstos

Satisfaccion laboral: Variable cualitativa

Definicion conceptual

Satisfaccién laboral: Es el estado emotivo de manera positiva el cual es evaluado
por la entidad a partir de la labor y la experiencia del trabajador (Rodriguez y
Sanabria, 2014).

Definicion operacional

parte por la percepcion del colaborador y es el agrado que siente el trabajador para
realizar una accion y se medira a través de un cuestionario que mide 4 aspectos
importantes como son: desafios en el trabajo, remuneraciones justas, condiciones
de la institucion en el trabajo y apoyo y colaboracién y consta de 16 items los cuales

tienen opciones de preguntas con su base a escala de Likert.

Indicadores:  Superacion, Desempefio, Reconocimiento, empleabilidad,
Participacion, Salario, Crecimiento laboral, Equidad, Cumplimiento de ley,
Capacidad de material, Método de trabajo, Relaciones interpersonales, Esfuerzo y

comunicacién y Compromiso

Escala de medicion: La escala indicada es ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:
Para el analisis de la investigacion se tomd como poblacién a los trabajadores de
las tiendas comerciales que tienen el rubro de loceria el cual se asume en un total
de 58, ya que la poblacion es la totalidad de individuos que tienen caracteristicas
similares y a los cuales se realizara un estudio (Monje, 2011).
Inclusion: trabajadores contratados por las tiendas comerciales, ser mayor de 18
afos y tener mas de 3 meses en la tienda comercial.

Exclusion: clientes, tener menos de 18 afios y tener menos de 3 meses trabajando

3.3.2 Muestra: En lo que respecta a la muestra se tomo en cuenta a toda la
poblacion, es por eso que la muestra sera censal, es decir los 58 trabajadores de
las tiendas comerciales y luego se realizara el andlisis estadistico para obtener los

resultados y generalizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3.3 Muestreo: la técnica utilizada es el muestreo probabilistico dado que

a partir de los trabajadores cualquiera de ellos puede ser escogido.

3.3.4 Unidad de anélisis: Un trabajador de una empresa del sector loceria
de Chimbote.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se tomd en cuenta la técnica de la encuesta y esto se
fundamenta bajo la teoria establecida por Hernandez y Duana (2020), quienes
sostienen que las técnicas de recoleccion de la informacién son procedimiento que
se encuentra relacionados con el método de investigacion, asimismo los
instrumentos que se consideraron en la investigacion fueron dos, uno para medir la
productividad laboral que consta de 20 items y se sub dividen en 3 partes segun
sus dimensiones y el otro instrumento para medir la satisfaccion que consta de 23

items y se subdividen en 4 partes segun sus dimensiones establecidas.
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Los instrumentos pasaron por dos aspectos fundamentales para ser aplicados,
validez y confiabilidad, en lo que corresponde a la validez se tomo6 en cuenta la
validez de contenido bajo el contexto de juicio de expertos, donde se considerd a 2
expertos y especialistas en la variable y a un metodélogo para evaluar los

instrumentos.

En lo que respecta a la confiabilidad se tomd como prueba de analisis al alfa de
Cronbach, el cual establece la fiabilidad del instrumento a partir de los items y si el

coeficiente que se obtiene es mayor a 0,70 se determina su confiabilidad.
3.5. Procedimiento

La investigacion parti6 de la realidad que aqueja a la sociedad y
direccionando a los colaborades de las tiendas comerciales para reflejar el nivel de
satisfaccion y a partir de ello medir la productividad, se consider6 las autorizaciones
de las tiendas comerciales a las cuales se les aplicaran los instrumentos con el fin
de recoger los datos y luego procesarlos por medio del software SPSS version 25,
se informo a los participantes el objetivo de la investigacion y la importancia de su
participacion, luego se aplicé los instrumentos validados y con confiabilidad alta,
para obtener los resultados los cuales confirmarian o no la hipotesis de

investigacion.
3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis estadistico que se tomé en cuenta es el descriptivo e inferencial,
en lo que respecta al descriptivo se consider6 las tablas y figuras de los niveles de
cada variable y también de las dimensiones, arrojando los resultados que pueden

ser positivos 0 negativos.

En el andlisis inferencial se consider6 primero la prueba de normalidad para
poder evidenciar la tendencia de los datos, si los datos tienen tendencia normal se
aplicara la prueba de correlacion de Pearson, si los datos no tienen una tendencia
normal se tomard en cuenta la prueba de correlacién de Spearman. Los softwares

en donde se procesaran los datos son el SPSS version 25 y el Excel.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion aplica los aspectos éticos de la investigacion
cientifica, ademas de las normativas que establece la Universidad Cesar Vallejo
segun resolucion N° 0340 — 2021 donde se establecen y cumplen los siguientes
criterios:

El principio de autonomia, ya que el participante debe conocer y estar informado
acerca de la investigacion el cual va a participar, ademas de poder retirarse cuando
asi lo desee. También se considera como base a la proteccién de la privacidad de
los que participaran en la muestra dado que la informacién recogida solo servira
para la investigacion. Respeto a las personas, ya que por encima de la investigacion
estd la personay eso se entiende que la persona es el sujeto participante y en todo
momento sus derechos no deben ser vulnerados. Justicia, se refiere a que toda
persona tiene el derecho a ser elegido, sin discriminarla. Integridad cientifica, se
refiere al profesionalismo y cuidado de la informacién obtenida por parte de los

participantes.
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V. RESULTADOS

Los resultados que se plasmaron en esté capitulo parten de la base de datos
establecida y obtenida de la recopilacion de la informacién a partir de la aplicaciéon
de los instrumentos que pasaron por validez y confiablidad y se han distribuido en
dos claras divisiones, en objetivos descriptivos y objetivos inferenciales los cuales

se detallan a continuacion.

4.1. Objetivos Descriptivos
Objetivo especifico 1: Describir el nivel de la productividad en Empresas

Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Tabla 1

Nivel de productividad laboral en empresas comerciales del rubro de

loceria
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 29 50%
Medio 28 48,3%
Bajo 1 1,7%
Total 58 100%

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz
de puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 1, refleja las opiniones de los participantes a los
cuales se les encuestdé y se obtuvo como resultado que el nivel con mayor
aceptacion es el alto con un 50%, continua el nivel regular con un 48,3% y por ultimo

el nivel bajo con un 1,7% en lo que respecta a la variable productividad laboral.
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Tabla 2

Nivel de productividad laboral segun sus dimensiones

Nivel Condiciones laborales y Eficiencia Eficacia
tiempo para las actividades
F % f % f %

Alto 18 31% 25 43,1% 32 55,3%
Medio 39 67,3% 32 55,3% 25 43,1%
Bajo 1 1,7% 1 1,7% 1 1,7%

Total 58 100 58 100 58 100

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz

de puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 2, refleja las opiniones de los participantes a los

cuales se les encuestd y se obtuvo como resultado que la dimension

condiciones laborales y tiempo para las actividades tiene mayor porcentaje

en el nivel regular con un 67,30%, en el nivel alto se observa que la

dimensidn eficacia es la que tiene mayor porcentaje con un 55,30% y en el

nivel bajo todos tienen el mismo porcentaje el cual es 1,70%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de satisfaccion laboral en Empresas

Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral en empresas comerciales del rubro de loceria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 20 34,5%

Medio 37 63,8%
Bajo 1 1,7%
Total 58 100%

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz

de puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 3, refleja las opiniones de los participantes a los
cuales se les encuesto y se obtuvo como resultado que el nivel con mayor
aceptacion es el regular con un 63,8%, continua el nivel alto con un 34,5% y
por ultimo el nivel bajo con un 1,7% en lo que respecta a la variable

Satisfaccion laboral.
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion laboral segun sus dimensiones

Nivel  Desafios enel Remuneraciones Condiciones dela Apoyoy

trabajo justas Institucién Colaboracién
f % f % f % f %

Alto 17 29,3% 15 25,9% 15 25,9% 15 25,9%
Medio 40 69% 42 72,4% 42 72,4% 42 72,4%
Bajo 1 1,7% 1 1,7% 1 1,7% 1 1,7%

Total 58 100 58 100 58 100 58 100

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz
de puntuaciones Anexo 5).

Descripcion: La Tabla 4, refleja las opiniones de los participantes a los cuales
se les encuestd y se obtuvo como resultado que las dimensiones alcanzaron
un nivel regular con un 72,40%, en cambio la dimensién desafios en el trabajo
alcanz6 un nivel alto con un 69% y en el nivel bajo todos tienen el mismo

porcentaje el cual es 1,70%.
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4.2. Objetivos inferenciales

En este apartado se plasmé los resultados obtenidos segun los objetivos
inferenciales y fueron procesados en el software SPSS versién 26.
Objetivo General: Determinar la relacion entre la productividad y satisfaccion laboral

en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022.

Tabla 5

Asociacion entre los niveles de la productividad y la satisfaccion laboral.

Niveles de productividad laboral

Niveles Alto Medio Bajo Total
f 17 3 0 20
Alto
% 29,3% 5,2% 0% 34,5%
Satisfaccion _ f 12 25 0 37
Medio
laboral % 20,7%% 43,1% 0% 63,8%
f 0 0 1 1
Bajo -
% 0% 0% 1,7% 1,7%
f 29 28 1 58
Total
% 50% 48,3% 1,7% 100,0%

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz

de puntuaciones Anexo 5).

Descripcidn: Al observar la tabla 5 se puede interpretar segun las opiniones de
los encuestados que el nivel regular es el que tiene mayor aceptacion con un
43,1% tanto en la satisfaccion laboral como en la productividad laboral, asimismo
en el nivel alto se aprecia un porcentaje de 29,3% para ambas variables y en lo
que respecta al nivel bajo se obtuvo un porcentaje de 1,7% para ambas
variables.
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Tabla 6
Asociacion entre la productividad y la satisfaccion laboral

Error estandar

Escala Prueba Valor asintético? P-valor
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,536** 0,105 0,000
N de casos validos 58

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de

puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: En la tabla 6 se observa la asociacion entre la productividad y la
satisfaccion laborales bajo la prueba de correlacion Tau — b- Kendall, el cual se
obtuvo un nivel moderado y de manera directa en las puntuaciones de ambas
variables (P-valor = 0,000, T= +0,536).
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Figura 1.

Dispersion entre las puntuaciones de la productividad y satisfaccion laboral.
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Descripcion: La figura 1 muestra que los datos tienen una tendencia forma
creciente y directa, es por eso que se puede afirmar que a mayor satisfaccion la
productividad también aumentard, esta afirmacion es sustentada bajo el modelo
de regresion lineal el cual refleja que la pendiente es positiva (m = +1.174),
ademas de un coeficiente de determinacion de r? =0,7431 lo que predice que la
satisfaccion laboral incide en un 74,31% en la productividad laboral y eso indica

gue si existe asociacion entre las variables.

23



Conforme al objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre la

Productividad y la dimension desafios en el trabajo de la satisfaccion laboral en

Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Tabla 7
Tabla cruzada de la productividad laboral y desafios en el trabajo

Niveles de la productividad laboral

Niveles Alto Medio Bajo Total
15 2 0 17
Alto
% 25,9% 3,4% 0% 29,3%
Desafios en el Medio f 14 26 0 40
trabajo % 24.1% 44 8% 0% 69%
Baio 0 0 1 1
J % 0% 0% 17%  1.7%
f 29 28 1 58
Total
% 50% 48,3% 1,7%% 100,0%

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de

puntuaciones Anexo 5).

Descripcidn: Al observar la tabla 7 se puede interpretar segun las opiniones de los

encuestados que el nivel regular es el que tiene mayor aceptacion con un 44,8%

tanto en la dimension desafio en el trabajo como en la productividad laboral,

asimismo en el nivel alto se aprecia un porcentaje de 25,9% para ambas variables

y en lo que respecta al nivel bajo se obtuvo un porcentaje de 1,7% para ambas

variables.
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Tabla 8

Relacion entre la productividad laboral y el desafio en el trabajo

Rho de Spearman Desafio en el trabajo
N Coeficiente de correlacion 0,620™
Productividad )
Sig. (bilateral) 0,000
Laboral cq

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 8 refleja una puntuacion que indican que si existe relacion
muy significativa y con un grado alto (Sig. = 0,000 y Rho = 0,620) entre la dimension
desafio en el trabajo y la productividad laboral en dicha entidad.

Conforme al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la
Productividad y la dimensién remuneracién justa de la satisfaccion laboral en

Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022
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Tabla 9

Tabla cruzada de la productividad laboral y remuneracion justa

Niveles de productividad laboral

Niveles Alto Medio Bajo Total
f 14 1 0 15
Alto
% 24,1% 1,7% 0% 25,8%
L . 15 27 0 42
Remuneracion justa Medio % 25.9% 46.6% 0% 72.5%
Bajo 0 0 1 1
% 0% 0% 1,7% 1,7%
Total f 29 28 1 58
% 50% 48,3% 1,7% 100%

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcion: Al observar la tabla 9 se puede interpretar segun las opiniones de los
encuestados que el nivel regular es el que tiene mayor aceptacion con un 46,6%
tanto en la dimension remuneracion justa como en la productividad laboral,
asimismo en el nivel alto se aprecia un porcentaje de 24,1% para ambas variables
y en lo que respecta al nivel bajo se obtuvo un porcentaje de 1,7% para ambas

variables.
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Tabla 10

Relacion entre la productividad laboral y remuneracion justa

Rho de Spearman Remuneracion justa
Coeficiente de correlacion 0,563™
Productividad _ _
Sig. (bilateral) 0,000
laboral -

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 10 refleja una puntuacion que indican que si existe relacion
muy significativa y con un grado moderado (Sig. = 0,000 y Rho = 0,563) entre la
dimensién remuneracion justa y la productividad laboral en dicha entidad.
Conforme al objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la
Productividad y la dimension Condicion de la institucion en el trabajo de la

satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022.

27



Tabla 11

Tabla cruzada de la productividad laboral y condicion de la institucion en el trabajo

Niveles de la productividad laboral

Niveles Alto Medio Bajo Total
Alto f 14 1 0 15
., % 24,1% 1,7% 0% 25,8%
Condicién de la 15 57 0 12
|nst|tl_JC|én en el Medio % 25 9% 46.6% 0% 79 504
trabajo 0 0 1 1’5
Bai
o % 0% 0% 1.7%  258%
Total f 29 28 1 58
% 50% 48,3% 1,7% 100%

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: Al observar la tabla 11 se puede interpretar segun las opiniones de
los encuestados que el nivel regular es el que tiene mayor aceptacién con un 46,6%
tanto en la dimension condiciones de la institucion en el trabajo como en la
productividad laboral, asimismo en el nivel alto se aprecia un porcentaje de 24,1%
para ambas variables y en lo que respecta al nivel bajo se obtuvo un porcentaje de

1,7% para ambas variables.
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Tabla 12

Relacion entre la productividad laboral y condicion de la institucion en el trabajo

Condiciones de la institucion

Rho de Spearman en el trabajo
N Coeficiente de correlacion 0,580™
Productividad _
Sig. (bilateral) 0,000
laboral -

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 12 refleja una puntuacion que indican que si existe relacion
muy significativa y con un grado moderado (Sig. = 0,000 y Rho = 0,580) entre la
dimension condicién de la institucion en el trabajo y la productividad laboral en dicha
entidad.

Conforme al objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre la
Productividad y la dimension apoyo y colaboracién de la satisfaccion laboral en

Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022.
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Tabla 13

Tabla cruzada de la productividad laboral y apoyo y colaboracion

Niveles de la productividad laboral

Niveles Alto Medio Bajo Total
Alto f 14 1 0 15

% 24,1% 1,7% 0% 25,8%

Apoyo y colaboracién Medio % 251;% 462,673% OSA) 722%
Bajo 0 0 1 1

% 0% 0% 1,7% 1,7%
Total f 29 28 1 58

% 50% 48,3% 1,7%  100%

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcion: Al observar la tabla 13 se puede interpretar segun las opiniones de
los encuestados que el nivel regular es el que tiene mayor aceptacién con un 46,6%
tanto en la dimension apoyo y colaboracion como en la productividad laboral,
asimismo en el nivel alto se aprecia un porcentaje de 24,1% para ambas variables
y en lo que respecta al nivel bajo se obtuvo un porcentaje de 1,7% para ambas

variables.
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Tabla 14

Relacion entre la productividad laboral y apoyo y colaboracion

Rho de Spearman Apoyo y colaboracién
Coeficiente de correlacién 0,602™
Productividad laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 58

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 14 refleja una puntuacion que indican que si existe relacion
muy significativa y con un grado alto (Sig. = 0,000 y Rho = 0,602) entre la dimension

apoyo y colaboracion y la productividad laboral en dicha entidad.
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Para comprobar la hipotesis se tomo6 en cuenta en primera instancia la prueba de
normalidad con el fin de establecer la orientacion de los datos en tendencia normal
0 no, es asi que se considero la prueba de ajuste de Kolmogorov — Smirnov, el cual

arrojé como resultado lo siguiente:

Tabla 15
Prueba de ajuste para las variables productividad y satisfaccion laboral.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Productividad laboral 0,126 58 0,023
Satisfaccion laboral 0,157 58 0,001

Nota. Tabla de elaboracién propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz

de puntuaciones Anexo 5).

Descripcion: La tabla 15 refleja que los datos no tienen una orientacion con
tendencia normal (sig < 0,05), es por eso que, las pruebas de correlacion no
paramétricas son las mas adecuadas para utilizar. Es asi que, se recomienda el
uso de la de correlaciéon Rho de Spearman.

Hipotesis general:

H1: Existe relacion directa y significativa entre la productividad y satisfaccion laboral
en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022, HO: No existe
relacion directa y significativa entre la productividad y satisfaccién laboral en

Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022.
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Tabla 16
Relacion entre la productividad y satisfaccion laboral

Rho de Spearman Productividad laboral
Coeficiente de correlacion 0,619™
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 58

Nota. Tabla de elaboracion propia que muestra los niveles de la productividad laboral (Matriz de
puntuaciones Anexo 5).

Descripcién: La tabla 16 refleja una puntuacion que indican que si existe relaciéon
muy significativa y con un grado alto (Sig. = 0,000 y Rho = 0,619) entre la

satisfaccion laboral y la productividad en dicha entidad.
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V. DISCUSION

Para este capitulo se discute lo encontrado en esta investigacion, desde los
resultados encontrados bajo el proceso estadistico con los antecedentes incluidos
y con el marco tedrico plasmado para poder visualizar mejor la evolucion de las

variables y asi poder incrementar el conocimiento.

Es asi que, toda institucion busca cumplir con los objetivos trazado, en tal
sentido los trabajadores cumplen un rol trascendental para ese proceso y para
lograrlo necesita estar tranquilo y satisfecho en el area en el que labora por eso
Robbins y Judge (2013) indica que el trabajador debe estar satisfecho ya que es
una condiciébn emocional donde interactuan diversos factores como las actitudes,
asimismo los sentimientos y por ultimo, las emociones positivas orientado al
espacio donde labora y ello genera que se realice un buen desempefio y produzca

de una manera eficiente su labor en la institucion.

Después de haber evidenciado las virtudes y también las dificultades dentro
del proceso de investigacion se plasmé la siguiente interrogante ¢Cual es la
relacion que existe entre la productividad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de las Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022? Y
con ello se plasmo los objetivos para lograr responder a la pregunta establecida es
por ello que el objetivo general fue determinar la relacién entre la productividad y
satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022,
es asi que al procesar los datos y plasmar los resultados, se encontré relacién entre
las dos variables, en tanto se interpreta que si se incrementa la satisfaccion laboral

la productividad del trabajador va a ser mas eficiente.

Del objetivo general que fue determinar la relacion entre la productividad y
satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022
se encontrd que, segun la tabla 16 refleja una puntuacion que indican que si existe
relacion muy significativa y con un grado alto (Sig. = 0,000 y Rho = 0,619) entre las
variables de estudio. Dichos resultados son corroborados por Utami, Herlyna,

Widiatna, Ariani & Karyati, (2020). Quien al realizar una investigacion sobre la
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satisfaccion laboral y su relacion con la productividad realizado en Bekasi,
Indonesia. Se pudo concluir que, la satisfaccion laboral se relaciona de manera
positiva y directa a la productividad del trabajador, eso quiere decir que, a mejor
percepcion de satisfaccion, mayor sera la productividad en los colaboradores.
Asimismo, Senyametor et al. (2019) en su articulo publicado sobre la satisfaccion
laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores, desarrollado en el
distrito sur de Asante Akim en el pais de Ghana. Se evidencio que, la satisfaccion
laboral si tiene relacion fuerte y positiva con la productividad (r=0,870), es por eso
gue si los trabajadores no tienen una satisfaccion plena afecta en la productividad
y desempefio en cumplir plenamente su trabajo. También se encontré evidencias
parecidas con lo estudiado por, Vargas et al. (2018) quien realiz6 un estudio acerca
del impacto que tiene la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores,
los cuales mostraron en sus hallazgos que si se encontro relacién significativa entre

la satisfaccion laboral y la productividad.

Por otro lado, también se encontrd evidencias similares con los resultados
obtenidos por Xiaobin Shu, Yeming Gong, Jie Xiong, y Xin Hu. (2018). Quienes en
su estudio publicado acerca de la satisfaccién laboral y su repercusion en el
rendimiento laboral (productividad), se pudo comprobar que el trabajador al sentirse
satisfecho si afecta a su rendimiento ya que en su mayoria los trabajadores no
pertenecen al entorno familiar. También Embuldeniya (2017), pudo encontrar
similares resultados dado que en su estudio acerca de las consecuencias de la
satisfaccion laboral direccionado a la productividad en la industria textil, se hall6 la
existencia de relacion entre las variables de un nivel muy alto (Rho = 0,968) lo que
comprueba y confirma la hip6tesis del investigador, es decir, a mayor satisfaccion

percibida mejor se realizara la productividad.

También se encontro relacion entre las variables en estudio desarrollados a
nivel nacional, es por eso que, Piscoya D. (2021) al realizar su estudio sobre la
satisfaccion laboral y su relacién con la productividad en una entidad de la ciudad
de Chiclayo, se llego a la conclusion gque las dos variables guardan relacion y de
un nivel alto (Rho = 0,762), ese resultado confirma la hipotesis del investigador es

por eso que encontrd que si existe dicha relacion entre las variables ya que se
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obtuvo al comprobar la prueba de hipétesis una significancia menor al 0,05 lo que
equivale a firmar la hipotesis del investigador. Ademas, Herquinio R. (2018) quien
desarroll6 una investigacion acerca de la satisfaccion laboral y productividad en
atencion al publico de una empresa. Los resultados indican que, existe relacién
entre las dos variables con un valor de Rho = 0,688**, y se pudo apreciar que los
trabajadores estan muy comodos y satisfechos en el trabajo por ende realizar su
productividad de manera eficiente. También Guillermo Y. (2018) encontré similitud
a los resultados ya que en su investigacion sobre la satisfaccion laboral y su relacién
con la productividad en los colaboradores de una entidad se pudo observar que,
existe relacion entre dichas variables dado que su significancia fue menor al 0,05 y
con un alto grado de relacion (Rho = 0,841) y por ultimo, Cruz (2018) también
encontré relacion de grado considerable (Rho = 0,704) entre la satisfaccion laboral
y la productividad.

Los resultados y los trabajos previos muestran que las variables si tienen
relacion, y eso es reforzado por algunos autores que indican que si el trabajador se
siente comodo y satisfecho puede lograr un desempefio deseable ya que la
estabilidad personal y profesional cumple un rol esencial para que pueda generar
una productividad de manera eficiente (Tracey y Lethukuthula, 2018; Victoria et al.,
2021).

Para el primer objetivo especifico que es describir el nivel de la productividad
en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022, se encontré como
resultado reflejado en la tabla 1 que el nivel con mayor aceptacion es el alto con un
50%, continua el nivel regular con un 48,3% y por ultimo el nivel bajo con un 1,7%,
esto quiere decir que los trabajadores realizan las actividades de la mejor manera
segun las tareas encomendadas. Ahora bien, existen trabajos previos que tienen
similares resultados y uno de ellos es Herquinio R. (2018) quien desarroll6 una
investigacion acerca de la satisfaccion laboral y productividad en atencion al puablico
de una empresa. Donde se encontré un nivel muy adecuado en lo que respecta a
la productividad. Ya que los clientes se sienten conforme con la atencion recibida.
Asimismo, Guillermo Y. (2018) También encontro similares resultados ya que en su
investigacion sobre la satisfaccion laboral y su relacion con la productividad en los

colaboradores de una entidad se pudo observar que, la productividad laboral se
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encontré en un nivel favorable. También Cruz (2018) quien realizé un estudio
acerca de la satisfaccion laboral y la productividad, donde se encontré un nivel
regular con un 44%. Por ultimo, se tiene a Lopez y Pomasoncco (2018) quien realizo
un estudio acerca de la satisfaccion laboral y la productividad. Encontré resultados
favorables en la productividad del trabajador ya que se esfuerzan por realizar un

trabajo eficiente.

Por otro lado, se encontro trabajos que contradicen los resultados obtenidos
ya que, Piscoya D. (2021) al realizar su estudio sobre la satisfaccién laboral y su
relacion con la productividad en una entidad de la ciudad de Chiclayo, encontré un
nivel deficiente en lo que respecta a la productividad con un 37% segun la

percepcion de los trabajadores.

A partir de lo encontrado se sustenta los resultados bajo diversos autores
guienes consideran que el trabajador debe estar motivado e involucrado para rendir
con plenitud su labor, es asi que Ventrua (2020) menciona que los lideres de las
organizaciones tienen la labor de motivar a su personal, para que éstos, respondan
y se identifiguen en toda su plenitud con la labor que realizan demostrando
productividad eficiente y eficaz. Ademas, Ademas, Utari, Iswoyo, Chamariyah,
Waras, Mardiana, Rusdiyanto, & Hidayat (2021) mencionan que la productividad es
la interaccién entre los recursos usados (entrada) y los resultados (salida).
Reforzando lo encontrado se tiene a Valente y Ramirez (2017) quienes manifiestan
que la productividad laboral es el nivel de rendimiento que demuestra el trabajador
en ejecutar una actividad o tarea poniendo de manifiesto sus habilidades, destrezas
y motivacién en el proceso productivo para cumplir con lo establecido en un
determinado tiempo y de esta manera se sume al logro de los objetivos y metas

institucionales.

Es asi que, para lograr los resultados esperados la empresa debe considerar
al trabajador como instrumento fundamental en la realizacion de las diversas
actividades y brindar el apoyo necesario y el confort que necesita para que lo
realice. ya que la efectividad en la productividad se relaciona con el aspecto emotivo

y personal del trabajador.
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Para el segundo objetivo especifico que es identificar el nivel de satisfaccidon
laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, se obtuvo como resultado
gue, segun la tabla 3 se encontré un nivel regular con mayor aceptacién (63,8%),
seguidamente del nivel alto (34,5%) y por ultimo el nivel bajo con un 1,7%. Dichos
resultados son comparados con lo encontrado por Herquinio R. (2018) quien al
realizar su estudio pudo encontrar que el nivel de satisfaccion en los colaboradores
es muy adecuado y eso parte porque la entidad se preocupa por establecer pautas
y estrategias que ayuden al trabajador a lograr los objetivos. Asimismo, Guillermo
Y. (2018) quien realizé un estudio relacionado a la satisfaccion laboral verificé en
sus resultados que el nivel que se diferencia de los demas es el bueno ya que la
empresa busca que sus trabajadores estén comodos para realizar su labor.
Ademas, Cruz (2018) tuvo similar hallazgo en su estudio ya que se encontré un
nivel medio con un 38% en la satisfaccion laboral. También, Lépez y Pomasoncco
(2018) quienes al realizar su estudio pudo encontrar que el nivel que mas refleja la

opinion de los trabajadores es el favorable.

Por otro lado, existen diversas investigaciones que contradicen los hallazgos
encontrados al procesar los datos, es asi que, Senyametor et al., (2019) en su
publicacion acerca de la satisfaccion laboral encontré hallazgos que preocupan
dado que en la institucion no existe una satisfaccién plena en los trabajadores.
También se tiene a Pefiaranda, Quijano y Thomas (2019). Quien, al publicar su
articulo sobre el nivel de satisfaccion laboral, encontr6 que no existe una
satisfaccion laboral y eso genera que no se pueda alcanzar los objetivos
establecidos. Asimismo, Piscoya D. (2021), en su estudio pudo encontrar, que el
40% de los trabajadores mencionan que la satisfaccion es pésima ya que la
empresa lo que desea es que se cumpla con los objetivos sin tomar en cuenta al
trabajador. Por dltimo, Rodriguez (2016) al evaluar la satisfaccion laboral pudo
reflejar que por cada grupo resultados diferentes, pero en su contexto encontré de
manera general un nivel desfavorable ya que los trabajadores percibieron una
preocupacion por los riesgos que presentaba su labor y por ende una insatisfaccion
laboral.

Dichos resultados se pueden fundamentar tedricamente porque segun
diversos autores enfocan a la satisfaccion laboral como una variable importante y

trascendental en una entidad o institucion tanto publica como privada y es un tema
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de interés ya que las personas necesitan de las entidades para desarrollarse de
manera personal y profesional y por consiguiente las instituciones necesitan de los
trabajadores para lograr los objetivos y con ello mostrarse en el mercado (Victoria
et al, 2021). Es por eso que las empresas del rubro de loceria deben tomar en
consideracion los aspectos importantes en el entorno del trabajador como en su
condicion personal para que se sienta satisfecho y pueda rendir de manera ¢ptima

direccionado a cumplir con los objetivos institucionales.

Para los objetivos inferencias especificos se ha tomado en cuenta los
siguientes objetivos especificos que son: Determinar la relacion entre la
Productividad y las dimensiones desafios en el trabajo, remuneracion justa
Condicién de la institucion en el trabajo, apoyo y colaboracién de la satisfaccion
laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022. Es asi, que
los resultados avalan la relacion entre la productividad laboral y las dimensiones de
la satisfaccion laboral (desafio en el trabajo, Sig. = 0,000 y Rho = 0,620, tabla 8;
remuneracion justa, Sig. = 0,000 y Rho = 0,563, tabla 10; condicion de la institucion
en el trabajo, Sig. = 0,000 y Rho = 0,580, tabla 12; apoyo y colaboracién, Sig. =
0,000 y Rho = 0,602, tabla 14). Asimismo, al comparar los resultados se puede
entender lo que expresan los siguientes autores, Fontalvo-Herrera, De La Hoz-
Granadillo y Morelos-Gomez (2017) donde indicar que la productividad laboral se
relaciona con diversos aspectos que presenta el trabajador, asi como los recursos
y bienes empleados por el recurso humano para alcanzar altos estandares de
productividad. También lo definen como el estado emocional y actitudinal que tiene
el trabajador para realizar las actividades encomendadas en el entorno del trabajo
(Gyamfi, 2014; Robbins et. al., 2013). Entonces los resultados reflejan claramente
que las entidades deben realizar diversas estrategias para incrementar las
expectativas del trabajador en sus 4 dimensiones con el fin de mejorar la

productividad.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Para el objetivo general, se encontrd que existe relacién y con un grado
alto segun las puntaciones halladas (Sig. = 0,000 y Rho = 0,619) entre
la variable satisfaccion laboral y la productividad en las empresas

comerciales del rubro de loceria en Chimbote.

Segundo. Se obtuvo como resultado para la productividad laboral que responde al

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Séptima.

objetivo especifico 1, un nivel alto con un 50% y en la dimension
condiciones laborales y tiempo para las actividades tiene mayor
porcentaje en el nivel regular con un 67,30% y en el nivel alto se observa
gue la dimension eficacia es la que tiene mayor porcentaje con un
55,30%, hay que tomar en cuenta que todas las dimensiones todavia
existe el nivel bajo con un 1,7%.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral que responde al objetivo
especifico 2, se tiene como nivel preponderante al regular con un 63,8%
y las dimensiones que alcanzaron una puntuacién similar en el nivel
regular fueron remuneraciones justas, condiciones de la institucion en el
trabajo y apoyo y colaboracion, en el nivel alto el que obtuvo mayor
porcentaje fue la dimension desafios en el trabajo con un 69%.

Se encontré como resultado que existe un grado alto de relacion entre la
dimensién desafio en el trabajo con la productividad laboral (Sig. = 0,000
y Rho = 0,620) y con ello sustenta al objetivo especifico 3.

Se encontr6 como resultado que existe un grado moderado de relacion
entre la dimensién remuneracion justa con la productividad laboral (Sig.
= 0,000 y Rho = 0,563) y con ello sustenta al objetivo especifico 4.

Se encontré como resultado que existe un grado moderado de relacion
entre la dimension condicion de la institucion en el trabajo con la
productividad laboral (Sig. = 0,000 y Rho = 0,580) y con ello sustenta al
objetivo especifico 5.

Se encontré como resultado que existe un grado alto de relacién entre la
dimensién apoyo y colaboracion con la productividad laboral (Sig. =

0,000 y Rho = 0,602) y con ello sustenta al objetivo especifico 6.
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VIl. RECOMENDACIONES

Este acapite parte de lo encontrado en la investigacion desde las deficiencias

y debilidades hasta incentivar estrategias para mejorar la satisfaccion laboral y por

ende la productividad de los colaboradores, es por ello que, se presentan las

siguientes

recomendaciones

A los encargados de las empresas comerciales

Primera.

Segundo.

Tercera.

Cuarta.

Implementar estrategias de motivaciébn como incentivos salariales con la
intencién de generar en el trabajador cumplir a cabalidad con sus

actividades encomendadas y con ello elevar la productividad.

Proponer capacitaciones en atencion al publico y ventas a los
trabajadores para que puedan lograr una mejor atencion a los clientes,
ademas de conocer algunas técnicas de ventas para lograr los objetivos

institucionales.

implementar acciones de control para evaluar constantemente el
desempefio del trabajador y asi poder conocer las dificultades o
limitaciones que tiene el colaborador, ademas de conocer como se siente

en la empresa, para luego realizar estrategias de mejora.

Capacitar a los trabajadores para fortalecer las habilidades blandas a
través de diversas técnicas, como el coaching, reuniones e incentivar a
los colaboradores con felicitaciones constantes con la intencion de

promover una satisfaccion plena.

Para los investigadores:

Quinta. Se recomienda a los investigadores realizar estudios de enfoque

cualitativo, para complementar los hallazgos encontrados en la
investigacion y asi incrementar el conocimiento de las variables tanto en

la satisfaccion laboral como en la productividad.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Definicién operacional | Dimension Indicador Escala de
Medicion
conceptual
Satisfaccion Es el estado emotivo | Parte por la percepcion del Desafios en el Superacion
laboral de manera positiva el | colaborador y es el agrado trabajo Desempefio gsg_alal
rdina
cual es evaluado por | que siente el trabajador para | Remuneraciones | Reconocimiento
la entidad a partir de | realizar una accién y se justas empleabilidad Eficiente
la labory la medira a través de un Participacion Regular
experiencia del cuestionario que mide 4 :
P _ _ f Salario Deficiente
trabajador aspectos importantes como Crecimiento laboral
(Rodriguez y son: desafios en el trabajo, Equidad
Sanabria, 2014) remuneraciones justas, Condicion de la Cumplimiento de ley
condiciones de la instituciéon D, . -
_ institucion en el | Capacidad de material
en el trabajo y apoyo y . _ i
- trabajo Método de trabajo
colaboracion. :
) Apoyo y Relaciones
y consta de 16 items los » ]
i ) colaboracion interpersonales
cuales tienen opciones de
Esfuerzo y comunicacion
preguntas con su base a
: Compromiso
escala de Likert.
Productividad | Se define como la | Es la accién que realiza el Condiciones Tiempo de trabajo Escala
Laboral actividad que | trabajador en una empresa laborales y tiempo | Estandares de rendimiento. Ordinal
desarrolla la persona | con la intencion de cumplir para las ) Alto
Tecnologia
en la empresa ya que | los objetivos encomendados | actividades. Regular
Recursos
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es el eje principal y no
solo a las
magquinarias y
productos (Cuesta y
valencia, 2010)

y se medira a través de un
cuestionario que mide 3
aspectos importantes como
son: condiciones laborales y
tiempo para las actividades,
eficiencia y eficacia. Asi
también se tomara en cuenta
la escala de Likert para las

opciones de respuesta.

Eficiencia

Relacién costos y beneficios

Eficacia

Habilidades

Recursos utilizados

Resultados obtenidos

Comparacion entre los
resultados y los objetivos
previstos

Bajo
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Anexo 2: Cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral

Colaboradores de la Institucion:

El cuestionario que a continuacion se le presenta es de caracter anénimo y forma
parte de un proyecto de investigacion.

Tiene como fin obtener informacion clara y precisa sobre la satisfaccién laboral, no
existe respuesta correcta o incorrecta es por ello que se les pide responder lo mas
sincero posible y asi reproducir en los resultados las percepciones reales de
ustedes los colaboradores.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el
control interno; cada una de ellas va seguida de cinco alternativas de respuesta que
debes calificar. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda.
Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Género: Edad:
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

DESAFIOS EN EL TRABAJO 112|3]|4

La empresa te estimula para generar tus ganas de superacion.

En la empresa tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar
actividades en la que destaques.

En la empresa tus comparfieros realizan el mejor de los esfuerzos para
cumplir las metas propuestas.

En la empresa. Usted se siente valorado por su esfuerzo y dedicacion que
realiza en su trabajo.

En la empresa tu jefe inmediato reporta informacion de su desempefio
laboral.

REMUNERACIONES JUSTAS 12 (3|4

La empresa recompensa tu buen desempefio laboral con descansos u
otros incentivos.

La empresa ofrece puestos de trabajo constantemente.

En la empresa toman en cuenta la opinién e iniciativa de los colaboradores
para tomar decisiones que conduzca a cumplir con los objetivos
institucionales.
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Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus

9 necesidades basicas.
10 La empresa cumple con realizar los pagos salariales en las fechas
indicadas en el contrato de trabajo.
La empresa te brinda oportunidades para realizar estudios que permitan
11 | mejorar tus capacidades y potencialidades.
12 La empresa promueve tu participacion en talleres de atencion al cliente.
13 La remuneracion econdmica es acorde con la labor o funcién realizada
dentro de la empresa.
CONDICION DE LA INSTITUCION EN EL TRABAJO 4
La remuneracion que recibes esta acorde con las disposiciones y leyes
14 | jaborales.
15 En la empresa se respeta las 8 horas de trabajo dispuestas por ley.
16 El area de trabajo es adecuada para realizar las labores asignadas.
17 En la empresa existe stock permanente de los productos de mayor salida.
En la empresa existe libertad para elegir como desenvolverse ante un
18 | cliente
APOYO Y COLABORACION 4
19 Existe compafierismo y cooperacion entre los trabajadores de la empresa.
20 Existe buena relacion entre el jefe y los trabajadores de la entidad.
21 El jefe valora el esfuerzo que realizan los trabajadores.
22 Existe una comunicacion fluida entre el jefe y el trabajador.
23 El jefe explica de manera claray completa las tareas que se deben realizar

Agradezco por su participacion y colaboracion.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario para medir la Satisfaccion laboral

Dimensiones:

Desafios en el trabajo, remuneraciones justas, condicion de la
institucion en el trabajo y apoyo y colaboracion

N° de items 23

Escala de _ o

valoracién de N.unca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi Siempre (4) y
Siempre (5)

items:

Ambito de | Trabajadores

aplicacion:

Administracion:

Individual por formulario google

Duracion: 30 minutos (Aproximadamente)

Obijetivo: Identificar el nivel de la satisfaccion laboral en Empresas Comerciales
del rubro de loceria, Chimbote 2022

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el tema:
dos expertos, especialistas en gestion publica y con experiencia en la
materia, quienes evaluaron los criterios de: Redaccion, esencialidad,
comprensibilidad y coherencia en cada uno de los items. Validez de
constructo.

Confiabilidad: De acuerdo con el coeficiente de Alpha de Cronbach, se tiene un
grado de confiabilidad alto (0,967).

Autor: Manuel Sanchez Rabanal

Unidades de 58 trabajadores

informacion:

Organizacion:

Nivele de
medicién de
variable

Dimension N° de item
Dim1. Desafios en el trabajo 1-5
Dim2. Remuneracion justa 6-13
Dim3. Condicién de la institucion 14 -18
en el trabajo
Dim4. Apoyo y colaboracion 19— 23
Alto: 93 — 115
Regular: 46 — 92
Bajo: 23 - 45
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Cuestionario para medir la Productividad laboral
Colaboradores de la Institucion:

El cuestionario que a continuacion se le presenta es de caracter anonimo y forma
parte de un proyecto de investigacion.

Tiene como fin obtener informacién clara y precisa sobre la productividad laboral,
no existe respuesta correcta o incorrecta es por ello que se les pide responder lo
mas sincero posible y asi reproducir en los resultados las percepciones reales de
ustedes los colaboradores.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el
control interno; cada una de ellas va seguida de cinco alternativas de respuesta que
debes calificar. Responda las alternativas de respuesta segun corresponda.
Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Género: Edad:
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

CONDICIONES LABORALES Y TIEMPO PARA LAS ACTIVIDADES 11213]|4

Usted cree que el tiempo de atencion que le brinda al cliente es el
adecuado

Usted considera que el tiempo de trabajo diario es el adecuado

El espacio donde labora es acorde para realizar el trabajo indicado.

Considera que el jefe evalla constantemente su desempefio.

Usted conoce los diferentes productos y precios que ofrece la empresa

La empresa cuenta con un sistema donde se puede visualizar los
productos y precios

EFICIENCIA 112 |3 |4

Cuando su jefe le encomienda una actividad lo realiza en el menor tiempo
establecido.

Usted propone estrategias para mejorar las ventas de los productos.
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Usted logra cumplir con el nimero de ventas segun la meta establecida

9 por la empresa. .

10 | Los clientes buscan tu asesoria, para realizar alguna compra.

11 Eres perseverante ante una situaciéon de conflicto con el cliente o
compafiero de trabajo.

12 Usted es habil y persuasivo para convencer al cliente de llevar algin
producto de la empresa.
EFICACIA 4

13 Usted demuestra cumplir con sus obligaciones dentro de la empresa:
puntualidad.

14 Usted demuestra iniciativa de ordenar los productos y tenerlos en los
lugares adecuados.

15 Usted utiliza las herramientas ofrecidas por la empresa para mejorar su
servicio.

16 Usted considera que la informacion actualizada de los precios
proporcionada por la empresa es oportuna.

17 | La venta de los diferentes productos es de buena calidad

18 | Usted cumple con el horario establecido durante las horas de trabajo

19 Usted cree que las ventas realizadas por dia cumplen con las expectativas
del jefe.

20 Usted cree que las ventas realizadas durante el mes cumplen con las

metas de la empresa

Agradezco por su participacion y colaboracion.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario para medir la Productividad laboral

Dimensiones:

Condiciones laborales y tiempo para las actividades, eficiencia y
eficacia

N° de items 20

Escala de _ o

valoracién de N.unca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi Siempre (4) y
Siempre (5)

items:

Ambito de | Trabajadores

aplicacion:

Administracion:

Individual por formulario google

Duracion: 30 minutos (Aproximadamente)

Obijetivo: Identificar el nivel de la productividad laboral en Empresas Comerciales
del rubro de loceria, Chimbote 2022

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el tema:
dos expertos, especialistas en gestion publica y con experiencia en la
materia, quienes evaluaron los criterios de: Redaccion, esencialidad,
comprensibilidad y coherencia en cada uno de los items. Validez de
constructo.

Confiabilidad: De acuerdo con el coeficiente de Alpha de Cronbach, se tiene un
grado de confiabilidad alto (0,942).

Autor: Manuel Sanchez Rabanal

Unidades de 58 trabajadores

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de item
Dim1. Condiciones laborales y 1-6
tiempo para las actividades

Dim2. Eficiencia 6-12
Dim3. Eficacia 13-20

Nivele de
medicién de
variable

Alto: 81 — 100
Regular: 40 - 80
Bajo: 20 — 39
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Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos

ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Titulo de proyecto:

Productividad y satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la

matriz:
Opcion de e
u respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
| Relacién Relacion | Relacion | Relacion
o [ @ entre la entre el entre el
3 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS g | & entre la dimensid | indicador | item v la
- 212 "i't;ggls?g;l nyel v los opeién de
e W | - “ i indicador | items respuesta
SI NO | 81 | NO | 85I | NO | SI NO
La empresa te estimula para generar tus ganas de
superacion. X X X X
Superacion En la empresa tu puesto de trabajo te brinda las
oportunidades de realizar actividades en la que X X X X
) destaques.
D1. Desafios En la empresa tus companieros realizan el mejor de
en el trabajo los esfuerzos para cumplir las metas propuestas. X X X X
= . En la empresa. Usted se siente valorado por su
43
g Desempefio | esfuerzo y dedicacion que realiza en su trabajo. X X X X
= En la empresa tu jefe inmediato reporta informacién
S de su desempefio laboral. X X X X
[%] =
o - La empresa recompensa tu buen desempefio
& Reconocimiento | |aporal con descansos u otros incentivos. X X X X
= N La empresa ofrece puestos de  trabajo
w empleabilidad constanlgmente_ P J X X X X
- D2 En la empresa toman en cuenta la opinion e
- . o iniciativa de los colaboradores para  tomar
Sse ?Justr;esramon Participacion | e isiones que conduzca a cumplir con los objetivos X X X X
institucionales.
Las condiciones salariales que recibes en tu empleo
Salar satisfacen tus necesidades basicas. X X X X
aiaro La empresa cumple con realizar los pagos salariales
en las fechas indicadas en el contrato de trabajo. X X X X
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La empresa te brinda oportunidades para realizar

. estudios que permitan mejorar tus capacidades y X X X X
Cr?;:é?;glmo potencialidades.
La empresa promueve tu participacion en talleres de
atencion al cliente. X X X X
_ La remuneracion econdmica es acorde con la labor
Equidad o funcién realizada dentro de la empresa. X X X X
La remuneracion que recibes esta acorde con las
Cumplimiento | disposiciones y leyes laborales. X X X X
de ley En la empresa se respeta las 8 horas de trabajo x x x %
D3: Condicién dispuestas por ley.
dela El area de trabajo es adecuada para realizar las x x x %
institucion en Capacidad de labores asignadas.
€l trabajo material En la empresa existe stock permanente de los
productos de mayor salida. X X X X
Método de En la empresa existe libertad para elegir como
trabajo desenvolverse ante un cliente X X X X
Existe compafierismo y cooperacion entre los
Relaciones | trabajadores de la empresa. X X X X
interpersonales | Existe buena relacion entre el jefe y los trabajadores
de la entidad. X X X X
D4: Apoyo ¥ El jefe valora el esfuerzo que realizan los
colaboracion Esfuerzoy trabajadores. X X X X
comunicacion | Existe una comunicacién fluida entre el jefe y el
trabajador. X X X X
] El jefe explica de manera clara y completa las tareas
Compromise | quje se deben realizar X X X X
Sub total
Total

OBSERVACIONES:



OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje FRaibrica Marcar
Vahidacion Alta Procede su aplicacion. X
Validacion Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
Validacidn Baja No procede su aplicacién.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos ZARAGOSO DONI COLCHADO HUIZA DNIN® 41375533
Institucion laboral UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - HUARAZ Teléfono/Celular 943016190
Titulo profesional en: ADMINISTRACION

Grado académico en:

Mg. En Administracién

FECHA DE REVISION: Chimbate, 23 de junio del 2022

]
- .
-

Doni Colchad i
e
CLAD: 3342
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Titulo de proyecto:

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad y satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matriz:

D e CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacion Relaciao'n Relam?n Relam?n
w2 etitre entre e entre e
3 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS & ‘Q ff_ﬂtf_ﬂ Ia ] dimensié | indicador | item v la
- g | = v %:ﬂ%”n nyel v los opcidn de
e w | “ : indicador | items respuesta
SI NO |81 | NO | 8 | NO | SI NO
Usted cree que el tiempo de atencion que le brinda al x X x x
) ) cliente es el adecuado
Tiempo de trabajo - . —
Usted considera gue el tiempo de trabajo diario es &l x X x x
adecuado
D1: : "
. El espacio donde labora es acorde para realizar &l
condiciones trabajo indicado. X X X X
5 | tiempo pa¥a las | Estandares de Considera que el jefe evalla constantemente su x X x x
£ actividades rendimiento. desempefio.
=] - .
o Usted conoce los diferentes productos y precios que x X x x
i ofrece la empresa
= R
S : La empresa cuenta con un sistema donde se puede
= Tecnologia visualizar los productos y precios X X X X
2 Cuando su jefe le encomienda una actividad lo
g Recursos realiza en el menor tiempo establecido. X X X X
& Usted propone estrategias para mejorar las ventas
- de los productos. X X X X
. P Relacion costos y Usted logra cumplir con el nimero de ventas segun
D2 Eficiencia | peneficios la meta establecida por la empresa X X X X
toofn ;Irlgntes buscan tu asesoria, para realizar alguna x X x x
Resolucion de | Eres perseverante ante una situacién de conflicto con x X x x
conflictos &l cliente o compafiero de trabajo.
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Usted es habil y persuasivo para convencer al cliente

cumplen con las metas de la empresa

de llevar algin producto de la empresa X X X X
. Usted demuesfra cumplir con sus obligaciones
Puntualidad dentro de la empresa: puntualidad X X X X
. Usted demuesira iniciativa de ordenar los productos
Habilidades y tenerlos en sus lugares adecuados. X X X X
Usted ulliza las herramientas ofrecidas por la % % % %
empresa para mejorar su servicio
Usted considera que la informacién actualizada de
Recursos utilizados | los precios proporcionada por la empresa es X X X X
D3: Eficacia oportuna.
La venta de los diferentes productos son de buena
calidad X X X X
Resultados Usted cumple con el horario establecido durante las % % % %
obtenidos horas de trabajo
. Usted cree que |as ventas realizadas por dia cumplen
Comparacion entre | oo 125 expectativas del jefe. X X X X
los resultados y los ,
objetivos previstos | Usted cree que las ventas realizadas durante el mes % % % %

Sub total

Total

OBSERVACIONES:



OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta Procede su aplicacion. X
Validacion Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validacion Baja

No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos ZARAGOSO DONI COLCHADO HUILZA DNIN® 41375533
Institucion laboral UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-HUARAZ Teléfono/Celular 9430161590
Titulo profesional en: ADMINISTRACION

Grado académico en:

Meg. En Administracion

FECHA DE REVISION: Chimbote, 23 de junio del 2022.

Doni Colechade Hui.
S
CLAD: 3342
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Titulo de proyecto:

Productividad vy satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Instrueciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la

matriz:
Opcion de -
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacion Relacidn | Relacion | Relacidn
3 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 218 g|enrela |Chrela jentrecl entrecl
- g r?ﬁgﬁg&; nyel y los opcion de
b wm| - “ ' tndicador | items respuesta
SI NO | SI | NO | SI | NO | SI NO
La empresa te estimula para generar tus ganas de
superacion. X X X X
Superacion En la empresa tu puesto de trabajo te brinda las
oportunidades de realizar actividades en la que X X X X
] destaques.
D1: Desafios En la empresa tus compafieros realizan el mejor de
en el trabajo los esfuerzos para cumplir las metas propuestas. X X X X
= ~ En la empresa Usted se siente valorado por su
(1]
g Desempefio | esfyerzo v dedicacion que realiza en su trabajo. X X X X
a2 En la empresa tu jefe inmediato reporta informacion
5 de su desempefio laboral. X X X X
[¥] rm
] o La empresa recompensa tu buen desempefio
& Reconocimiento | aporal con descansos u ofros incentivos. X X X X
= o La empresa ofrece puestos de  trabajo
n empleabilidad constantgmente_ P J X X X X
- D2 En la empresa toman en cuenta la opinidn e
- ' I iniciativa de los colaboradores para tomar
E; mustr;esramon Participacion decisiones gue conduzca a cumplir con los objetivos X X X X
] institucionales.
Las condiciones salariales que recibes en tu empleo
Salar satisfacen tus necesidades basicas. X
aano La empresa cumple con realizar los pagos salariales
en las fechas indicadas en el contrato de trabajo. X X X X
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La empresa te brinda oportunidades para realizar

. estudios que permitan mejorar tus capacidades y X X X X
Cr:lar:émlelnto potencialidades.
abora La empresa promueve tu participacion en talleres de
atencion al cliente. X X X X
_ La remuneracién econémica es acorde con la labor
Equidad o funcién realizada dentro de la empresa. X X X X
La remuneracion que recibes esta acorde con las
Cumplimiento | disposiciones y leyes laborales. X X X X
de ley En la empresa se respeta las 8 horas de trabajo % % % %
D3: Condicion dispuestas por ley.
dela El area de trabajo es adecuada para realizar las < % < %
institucion en Capacidad de labores asignadas.
€l tfrabajo material En la empresa existe stock permanente de los
productos de mayor salida. X X X X
Método de En la empresa existe libertad para elegir como
trabajo desenvolverse ante un cliente X X X X
Existe compafierismo y cooperacion entre los
Relaciones | trabajadores de la empresa. X X X X
interpersonales | Existe buena relacion entre el jefe y los trabajadores
de la entidad. X X X X
D4: Apoyo y El jefe valora el esfuerzo que realizan los
colaboracion Esfuerzo y trabajadores. X X X X
comunicacion | Existe una comunicacion fluida entre el jefe y el
trabajador. X X X X
) El jefe explica de manera clara y completa las tareas
Compromiso | q1je se deben realizar X X X X
Sub total
Total

OBSERVACIONES:



OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marear
Validacion Alta Procede su aplicacion. X
Validacién Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validaciéon Baja No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos Jenny Elizabeth Vega Garcia DNI N® 32842918
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 952948888

Titulo profesional en: Contador Publico Colegiado

Grado académico en: Mg En Contabilidad con mencién en Auditoria

FECHA DE REVISION: Chimbote. 10 de junio del 2022

FIRMA DEL VALIDADOR

Vega Garc ia

Jenny E.
CCN—U DOR PUBLICO COLEG Al
AT
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Titulo de proyecto:

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Productividad y satisfaccion laboral en Empresas Comerciales del rubro de loceria, Chimbote 2022

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rabricas de la matriz:

e CRITERIOS DE EVALUACION
=] . . .
= Relacion Relaci;in Relaculjn Relaculjn
L entre etitre e etitre e
3 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E, g E_ﬂtf_ﬁ‘- la ) dimensié | indicador | item v la
- gl = Y %gﬂ?&”n nyel y los opcidn de
N @ | - - i indicador | items respuesta
S NO |81 | NO | SI | NO | SI NO
Usted cree que el tiempo de atencién gue le brinda al X x X X
) ) cliente es el adecuado
Tiempo de trabajo - . —
Usted considera que el tiempo de trabajo diario es &l X x X X
adecuado
D1: : "
o El espacio donde labora es acorde para realizar &l
condiciones trabajo indicado. X X X X
& | tiempo pa!ﬁa las | Estandares de Considera que el jefe evalda constantemente su X x X X
g actividades rendimiento. desempefio.
= N .
m Usted conoce los diferentes productos y precios que X x X X
k= ofrece la empresa
= .
S : La empresa cuenta con un sistema donde se pueds
S Tecnologia visualizar los productos y precios X X X X
2 Cuando su jefe le encomienda una actividad lo
£ Recursos realiza en el menor tiempo establecido. X X X X
| Usted propone estrategias para mejorar las ventas
= de los productos. X X X X
. P Relacion costos y Usted logra cumplir con el nimero de ventas seguin
D2: Eficiencia | e neficios la meta establecida por la empresa X X X X
|c_:ooﬁ1 Blllgntes buscan tu asesoria, para realizar alguna X x X X
Resolucion de | Eres perseverante ante una situacién de conflicto con X x X X
conflictos el cliente o compafiero de trabajo.
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Usted es habil y persuasivo para convencer al cliente

de llevar algin producto de la empresa X X X X
. Usted demuesfra cumplir con sus obligaciones
Puntualidad dentro de la empresa: puntualidad X X X X
. Usted demuesira iniciativa de ordenar los productos
Habilidades y tenerlos en sus lugares adecuados. X X X X
Usted ulliza las herramientas ofrecidas por la % % % %
empresa para mejorar su servicio
Usted considera que la informacién actualizada de
Recursos utilizados | los precios proporcionada por la empresa es X X X X
D3: Eficacia oportuna.
La venta de los diferentes productos son de buena
calidad X X X X
Resultados Usted cumple con el horario establecido durante las % % % %
obtenidos horas de trabajo
. Usted cree que |as ventas realizadas por dia cumplen
Comparacion entre | oo 125 expectativas del jefe. X X X X
los resultados y 105 1= cree que las ventas realizadas durante el mes
objetivos previstos
g P cumplen con las metas de la empresa X X X X
Sub fatal
Total
OBSERVACIONES:
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta Procede su aplicacion. X
Validacion Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validacion Baja

No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos Jenny Elizabeth Vega Garcia DNIN® 32842918
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 952948888
Titulo profesional en: Contador Publico Colegiado

Grado académico en:

Mg. En Contabilidad con mencion en Auditoria

FECHA DE REVISION: Chimbote, 10 de junio del 2022

FIRMA DEL VALIDADOR

Jenny E. Vega Garcia
CONTADOR PLUBLICO COVEGADO
MAT 6243
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Confiabilidad del instrumento para medir la productividad laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,942

20

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

PL1 76,43 129,443 , 765 ,938
PL2 76,90 126,726 ,520 ,942
PL3 76,67 126,891 ,587 ,940
PL4 76,83 126,531 ,594 ,940
PL5 76,60 124,700 ,638 ,940
PL6 77,02 126,894 ,497 ,943
PL7 76,38 127,889 ,692 ,939
PL8 76,69 127,621 ,617 ,940
PL9 76,60 126,033 725 ,938
PL10 76,67 126,786 ,580 ,941
PL11 76,45 130,532 ,438 ,943
PL12 76,38 127,538 , 765 ,938
PL13 76,28 129,116 ,675 ,939
PL14 76,31 126,779 ,812 ,937
PL15 76,29 128,527 ,783 ,938
PL16 76,66 126,090 , 157 ,937
PL17 76,22 125,896 741 ,938
PL18 76,21 129,535 ,683 ,939
PL19 76,64 123,709 JT7 ,937
PL20 76,59 123,896 ,756 ,937
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Confiabilidad del instrumento para medir la Satisfaccion laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,967

23

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

SL1 84,10 234,515 ,750 ,965
SL2 84,03 235,894 ,832 ,964
SL3 83,79 244,202 ,591 ,966
SL4 84,16 234,484 773 ,965
SL5 83,90 239,498 734 ,965
SL6 84,10 235,989 ,801 ,964
SL7 84,09 239,343 ,655 ,966
SL8 83,88 235,371 ,841 ,964
SL9 84,26 237,213 ,671 ,966
SL10 83,52 242,500 ,643 ,966
SL11 84,09 233,729 ,740 ,965
SL12 84,16 232,975 , 759 ,965
SL13 84,12 236,459 737 ,965
SL14 83,79 240,413 , 762 ,965
SL15 83,95 240,471 ,601 ,966
SL16 83,71 242,106 , 745 ,965
SL17 83,79 238,623 721 ,965
SL18 83,74 240,792 734 ,965
SL19 83,74 244,792 ,699 ,966
SL20 83,69 241,411 ,788 ,965
SL21 83,84 236,239 ,861 ,964
SL22 83,81 238,472 ,790 ,965
SL23 83,67 240,645 ,810 ,965
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Anexo 04: Célculo del tamafo de la muestra

Poblacion:

Para el analisis de la investigacién se tomd como poblacién a los trabajadores de
las tiendas comerciales que tienen el rubro de loceria el cual se asume en un total
de 58, ya que la poblacion es la totalidad de individuos que tienen caracteristicas
similares y a los cuales se realizard un estudio (Monje, 2011).

Inclusion: trabajadores contratados por las tiendas comerciales, ser mayor de 18
afos y tener mas de 3 meses en la tienda comercial.

Exclusion: clientes, tener menos de 18 afios y tener menos de 3 meses trabajando

Muestra: En lo que respecta a la muestra se tomo en cuenta a toda la poblacién,
es por eso que la muestra sera censal, es decir los 58 trabajadores de las tiendas
comerciales y luego se realizara el andlisis estadistico para obtener los resultados

y generalizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Anexo 05: Autorizacién de la institucion en donde se aplico la investigacion
COMERCIAL “YANET” EIRL

~\'| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20114135951 '
Comercial Yanet Eirl ' ) '

MNombre del Titular o Representante legal:
Titular Gerente

Nombres y Apellidos | DNI:
Carmen R Rabanal Fructuoso 32833735

Consentimiento;
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “i* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X |, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en Ia cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Productividad y Satisfaccién Laboral en Empresas Comerciales del Rubro de loceria, |
' Chimbote 2022

‘Nombre del Programa Académico:

- Maestria en Administracion de Negocios - MBA

' Autor: Nombres y Apeliidos ' ' DNI:
| Banchez Rabanal Erick Manuel 42215688
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma Que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha: Chimbote, 30 de Junio del 2022

: ELRL ——
Firma: W

—— ey
(Titular o RepesentdnfsYBUHIdE 12 institucion)
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COMERCIAL “J&J”

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

" Nombre de la Organizacion: RUC: 10463066499

Comercial J&J

Nombre del Titular o Representante legal:
Titular Gerente

Nombres y Apellidos - ' DNI:
Sanchez Rabanal José Asencio 46306649

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Chimbote 2022
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Productividad y Satisfaccion Laboral en Empresas Comerciales del Rubro de loceria,

| Autor: Nombres y Apeliidos | DNE:
Sanchez Rabanal Erick Manuel | 42215688

En caso de autorizarse, soy consciente que Ia investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios ¥ podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (&) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 27 de Junio de%

Firma: %fﬂ ﬁml

(Titular o Representante legal de la Institucién)
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COMERCIAL “LA CASA DE DON JOSE”

Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 10329885866
 La Casa de Don José ' '
Nembre del Titular o Representante legal:

Titular Gerente
“Nombres y Apellidos ' DNI;

Sanchez Rabanal Omar Jests | 32988586

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo " autorizo [X], noautorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo |a mvestrgam:jn

| Nombre del Trabajo de Investigacién |
' Productividad y Satisfaccién Laboral en Empresas Comerciaies del Rubro de loceria, |
Chimbote 2022

' Nombre del Programa Académica:

Maestria en Administracion de Negmus MEA

' Autor: Nombres y Apellidos DN
LSanchEz Rabanal Erick Manuel 42215688
En caso de autorizarse, soy consciente que Ia investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor {a) del estudio,

Lugar y Fecha: Chimbote, 25 de Junio del 2022
Firma: = (e
(Titular o Representante legal dé |a Institucién)
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Anexo 06: Base de datos de la Productividad laboral
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20
28
30
29

24
23
24
28
27

24
22

28
24
20
28
25
25
27

23
30

28
24
24
24
23
22
21

24

24
16
16
22

23
29

27

24
21

24
27

27

22

25
24
24
17
27

24
23
30
20
24
24
22

24
24
22

26

24

23
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Base de datos de la Satisfaccion laboral

S|s|s|s|s |DEs SL | SL|SL|SL|REMUNER | SL | SL |SL|SL |SL |CONDIC |SL |SL |SL |SL|SL |APOYOY | SATISF
L|L L |L|L |AFIO 10 | 11 |12 | 13 | ACIONES | 14 |15 | 16 |17 | 18 | IONES |19 |20 | 21 | 22 | 23 | COLABO | ACCION
1 (2 (3|4 |5 |EN JUSTAS INSTITU RACION | LABORA
EL CION L
TRA
BAJ
o]
4 |4 |4 |44 |20 5 |4 |4 |4 |33 4 |4 |4 |4 |4 |20 4 |4 |4 |4 |4 |2 93
2 |2 |2 |2 |2 |10 4 |3 |3 |1 |22 4 |4 |4 |4 |4 |20 4 |4 |4 |4 [3 ]19 71
3 |3 ]2 |3 |4 |15 4 |2 |1 |2 |19 3 |4 |4 |1 |3 |15 4 |4 |3 |3 |4 |18 67
4 |4 |4 |4 4|20 4 |4 |4 |4 |3 4 |4 |4 |4 |4 |20 4 |4 |4 |4 |4 |20 91
4 |4 |4 |4 |5 |21 4 |4 |4 |4 |29 4 |4 |4 |4 |4 |20 4 |4 |4 |4 |4 |20 90
1|4 |4 |1 |5 |15 5 |2 |2 |4 |25 4 |4 |5 |5 |4 |22 5 |5 |4 |5 |5 |24 86
4 |4 |5 |4 |5 |22 5 |3 |3 |4 |32 5 |4 |5 |5 |5 |24 4 |5 |4 |5 |5 |23 101
4 |4 |4 |4 |4 |20 3 |2 |2 |4 |25 4 |4 |4 |4 |4 |20 4 |5 |5 |5 |5 |24 89
5 |5 |5 |5 |5 |25 5 |4 |5 |4 |37 4 |2 |5 |5 |5 |21 5 |5 |5 |5 |5 |25 108
2 |2 |5 |2 |5 |16 2 |4 |4 |3 |31 4 |2 |4 |4 |3 |17 4 |4 |4 |3 |4 |19 83
4 |4 |4 |5 |4 |22 5 |5 |4 |4 |35 4 |4 |5 |5 |5 |23 5 |4 |5 |5 |5 |24 103
4 14 |4 14 14 |20 5 |4 |4 |5 |36 5 |5 |4 |4 |2 |20 5 |5 |5 |5 |5 |25 101
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40
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28
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88

18

35
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19

92
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107
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16
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27

20

15

73
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18
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85
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17
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82

21

37
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34
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28
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16

79

12

21

17

15

65

24

37

25
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111

16

23

16

17

72

14

17

14

18

63

19

30
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18

86

21

29
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20

88

25

40
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115
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