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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar el control de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio 2022
mediante la aplicacion de la gestion por procesos; el tipo es investigacion fue
aplicada y de disefio preexperimental. Se utilizO una muestra poblacional de 21
operaciones por semana. Se empled la metodologia de Gestidn por Procesos para
Entidades Publicas (MGPEP) para el desarrollo de la solucién propuesta. Como
resultados se tuvo que, para el primer indicador “Tiempo promedio de registro de
las operaciones informaticas” hubo una reduccién de 55.12 a 17.10 minutos, para
el segundo indicador “Tiempo promedio de ejecucion de las operaciones
informaticas” hubo otra reduccion de 195.42 a 90.92 minutos y para el tercer
indicador, “Tiempo promedio de generacién de reportes de las operaciones
informaticas” hubo una reducciéon de 65.42 a 14.58 minutos, lo cual permitié un
resultado favorable al aplicar la gestion por procesos. Como conclusion general se
tuvo que, la aplicacion de la gestion por procesos logra mejorar significativamente

el control de las operaciones informaticas del policlinico en estudio.

Palabras clave: gestion por procesos, control, operaciones

informaticas, policlinico de salud.
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Abstract

The objective of this research was to improve the control of the computer
operations of the Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud in the year 2022
through the application of process management; the type of research was applied
and of pre-experimental design. A population sample of 21 operations peer week
were used. The Process Management for Public Entities (MGPEP) methodology
was used to develop the proposed solution. As a result, for the first indicator
"Average time of registration of computer operations” there was a reduction from
55.12 to 17.10 minutes, for the second indicator "Average time of execution of
computer operations” there was another reduction from 195.42 to 90.92 minutes
and for the third indicator "Average time of generation of reports of computer
operations" there was a reduction from 65.42 to 14.58 minutes, which allowed a
favorable result when applying process management. As a general conclusion, the
application of process management significantly improved the control of computer
operations of the polyclinic under study.

Keywords: process management, control, computer operations,

health polyclinic.
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INTRODUCCION

ICORP (2019) sostuvo que, una de las formas mas convenientes de
tener mejora en una entidad es, sin duda, la gestion de sus operaciones de la
empresa, donde ello implica realizar un grupo de actividades cuyo propadsito
es producir valor agregado al convertir entradas en salidas, que a su vez
pueden ser entradas para otro proceso. Sin embargo, muy rara vez las
organizaciones profundizan en los detalles de la gestion de todos los aspectos

de sus procesos por igual.

La Secretaria General de la PCM SG-PCM (2018), ha sido una entidad
gue solia verse funcionalmente; es decir, verticalmente, donde habia una linea
de comando y en escalafén; sin embargo, ahora existe otra manera de
apreciarla con la direccién de procesos orientado a logros, manifestando un
aspecto plano del todo, desapareciendo las limitaciones que presentaban las

areas organicas ayudando a comprender mejor su funcionamiento.

Gestiopolis (2019) afirmé que, indiscutiblemente se ha estado
acostumbrado a accionar en base a una gestién por funciones donde sélo
importaba la realizacion de funciones en lugar de los procesos. Esto originé la
creacion de limites o fronteras en las diferentes areas de la organizacion
mostrando una independencia de objetivos propios de cada unidad sin tomar
en cuenta los objetivos organizacionales y el direccionamiento estratégico

(misién y vision) del negocio.

Lozano (2020) sostuvo que, el control de forma interna en la parte
informética corresponde a la responsabilidad del area de sistemas en la
entidad, siento su principal objetivo el manejo de las operaciones vinculadas
al mantenimiento permanente de las tecnologias y sistemas informaticos
sobre la base del cumplimiento de estandares, normas, métodos y directrices

formales asignadas a nivel interno y externo.

La Escuela de Tecnologias de la Informacion — ETI (2020) sostuvo que,
las operaciones informaticas brindan soporte a los sistemas de informacion y
procesos de negocio sistematizados mediante actividades basicas de
implementacion del hardware y software, creacion de aplicaciones web

sencillas, disefio de algoritmos basicos y el modelado de procesos y bases de



datos, tomando en cuenta los requerimientos y especificaciones técnicas
definidas. Evidenciando asi la capacidad de comunicacién oral y escrita
empresarial, como un razonamiento légico orientado a la resolucion de

problemas.

En nuestro pais, se cuenta con el D.S. N° 004-2013-PCM, el cual
establece que, se debe seguir la directiva nacional de administracion publica
moderna en su articulo 4 que recomienda la implementaciébn de la
administracion por procesos a fin de simplificar administrativamente la labor
realizada en las organizaciones publicas buscando siempre buenos
resultados en el mejoramiento de operaciones direccionadas a obtener una
mejor calidad de vida de los ciudadanos y efectividad en las organizaciones
empresariales (PNMGP, 2018).

Segun la PCM (2018) manifestd que, actualmente, las entidades
publicas atraviesan diversas limitaciones y problemas que tienen que ver con
la administracién de sus operaciones de la empresa como la existencia de
operaciones realizadas de forma manual, escasa disponibilidad de la
informacion institucional, falta de operaciones de negocio integradas, asi

como de la existencia de sistemas informaticos poco flexibles.

En tal sentido, se tuvo al Policlinico Central de Prevencion Larco
EsSalud, institucion especializada en servicios de salud, que cuenta con los
siguientes servicios: examenes meédicos ocupacionales, laboratorio clinico,
consultas médicas, consultas odontoldgicas y radiografia digital (PE-VLH ,
2018). En la actualidad esta institucion enfrentaba una serie de problemas
especificos de control a nivel informético que afectaban su actividad o no
permitia alcanzar sus objetivos de negocio como fueron: procesos
informaticos inexistentes o mal definidos, ausencia de un mapa de procesos
en la unidad de informatica, limitada documentacién de las operaciones
informaticas, escaso alineamiento de las operaciones informaticas clave a los

objetivos estratégicos del negocio y poco monitoreo de los KPIs tecnoldgicos.

Para hacer frente a los problemas descritos anteriormente, fue necesario
aplicar la gestién por procesos en el control informatico del Policlinico, lo cual
permitié: mejorar la efectividad de las operaciones informaticas, organizar

mejor las operaciones informaticas, mejorar el control y monitoreo de las



operaciones informaticas, facilitar la planeacion de las tecnologias
informaticas, la definicion de objetivos de mejora continua y la consecucion de

éstos (Coaguila, 2017).

Por lo expuesto anteriormente, se tuvo que la aplicacion de la
administracion de las operaciones representa la base de una gestién de
cambio significativa direccionado al logro de resultados efectivos siendo visto
como elemento fundamental de cambio en la gestién sistematica moderna
generando valor en todo momento para los involucrados (ciudadano,
personas, empresas, accionistas, productos, etc.) buscando el logro de
resultados esperados (SGP-PCM, 2018).

Se plasmo la formulacion del problema: General: ¢De qué modo la
aplicacion de la gestion por procesos influye en el control de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio
20227; Especificos: Problema especifico 1 - ¢De qué modo la aplicacién de
la gestion por procesos influye en el tiempo de registro de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio
20227?; Problema especifico 2 - ¢ De qué modo la aplicacion de la gestion por
procesos influye en el tiempo de ejecucion de las operaciones informaticas del
Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud en el afio 2022?; Problema
especifico 3 - ¢De qué modo la aplicacion de la gestion por procesos influye
en el tiempo de generacion de reportes de las operaciones informéaticas del

Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud en el afio 20227

Se plasmé la justificacion de la investigacion: Conveniencia, la
investigacion provocé que el Policlinico de salud mejore su imagen
institucional; Relevancia social, la investigacion incluyé multiples beneficios
para la comunidad pues disponer de colaboradores y clientes mas
satisfechos; Utilidad metodoldgica, la investigacion sirvi6 como punto de
partida para proximas investigacion sobre gestion por procesos; Implicancias
practicas, la investigacion provoco la creacion de una solucion favorable a la
problematica del control de las operaciones informaticas de la institucion;
Valor tedrico, la investigaciéon ayudé a examinar adecuadamente las teorias
sobre administracion por procesos y el monitoreo de las actividades

informaticas.



Se plasmo los objetivos: General: Mejorar el control de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio
2022 por la aplicacion de la gestion por procesos; Especificos: Objetivo
especifico 1 - Reducir el tiempo de registro de las operaciones informaticas
del Policlinico; Objetivo especifico 2 - Reducir el tiempo de ejecucion de las
operaciones informaticas del Policlinico; Objetivo especifico 3 - Reducir el
tiempo de generacion de reportes de las operaciones informéticas del
Policlinico.

Se plasmo las hipotesis: General: “La aplicacion de la gestion por
procesos mejora significativamente el control de las operaciones informaticas
del Policlinico Central de Prevenciéon Larco EsSalud en el ano 2022”;
Especificas: Hipoétesis especifica 1 - “La aplicacion de la gestion por procesos
reduce significativamente el tiempo registro de las operaciones informaticas
del Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud en el afio 2022”; Hipotesis
especifica 2 - “La aplicacion de la gestibn por procesos reduce
significativamente el tiempo de ejecucion de las operaciones informaticas del
Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio 2022”; Hipétesis
especifica 3 - “La aplicacion de la gestion por procesos reduce
significativamente el tiempo de generacion de reportes de las operaciones
informéticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio
2022



MARCO TEORICO

Se revisé diversos antecedentes de la investigacion, contemplando

estudios previos relacionados con la realidad probleméatica anterior:

Mufioz (2018) en su investigacién, tuvo como finalidad elaborar una guia
sobre la gestion de un negocio mediano en la ciudad de Quito y las mejoras
organizacionales que requiere esta empresa. El trabajo comenzé con la
confirmacion de las teorias de la gestion basada en procesos, especialmente
para sustentar el modelo propuesto, considerando este tipo de propuesta de
sistema como directriz principal. Durante la recopilacion de la data se utilizo
técnicas como la entrevista, encuesta e incluso observacion, con las cuales
se logré recabar la informacion necesaria para comprender la realidad actual
del negocio y las necesidades que se deben considerar en el disefio
planificado. Para implementar la propuesta se han identificado los procesos
de creacion de valor y aquellos que deben estar directamente relacionados
con ellos, como son los procesos de ventas y de entrega; también las medidas
estratégicas y de soporte. En base a estas operaciones se implemento el plan
de accion, teniendo en cuenta la adecuacion del concepto de calidad respecto
a la mejora continua. Se especificaron los procesos y sus elementos clave
como politicas, documentos e indicadores de gestién, los cuales pueden ser
utilizados para medir la ejecucion de las actividades.

Olivares (2020) en su investigacion, describio la aplicacion del concepto
basado en transformacion de procesos en el manejo y procesamiento de
datos, minimizacion de errores en los informes de datos de productos al
trdmite N° 227 - 2013 Actividad OS/CD en la ciudad de Piura. La investigacion
utilizada para el desarrollo del trabajo fue una investigacion no experimental,
transversal y descriptiva, debido a que se detall6 las actividades relacionadas
con el proceso para conocer la situacién actual y la cara real de la empresa.
el desempeiio de calidad y los informes financieros de la unidad, luego de lo
cual se implementaron medidas correctivas como el monitoreo operativo, el
seguimiento y el monitoreo continuo para revertir y eliminar los eventos
negativos del proceso. Este estudio involucré a quince (15) socios gestores
quienes fueron los principales actores en el desarrollo del proceso, quienes

aplicaron un cuestionario de socios como herramienta de recopilacion de la



data. Asimismo, en quinto lugar, se realizO un analisis documental de
aproximadamente 19.500 expedientes por semestre, y finalmente, como
altimo recurso, una guia de entrevista a 2 representantes del proyecto vy,
coordinando la empresa, un total de 8 preguntas abiertas con el objetivo de
ampliando sus criticas. basado en la gestion y el tratamiento de datos.

Coaguila (2017) en su investigacion, tuvo como objetivo eliminar las
deficiencias en la administracién de los procesos del negocio, que provocaban
insatisfaccion y quejas de los consumidores, y con ello la ausencia de ventajas
competitivas frente a otras organizaciones del mismo rubro. El andlisis de la
situacion real de la entidad arroj6é que, la causa de los errores puntuales de la
empresa era la mala calidad de los productos y la deficiente administracién de
Sus procesos, la no estandarizacién de los métodos de trabajo y la falta de
control con indicadores. La investigacion finalizé con la constatacion de las
actividades implementadas y su oposicion a las verdaderas causas de los
problemas, lo que agravaria la consecucion de las metas al implementar las
actividades de tal forma que fueran conservadas y sostenibles a largo plazo
y, finalmente el analisis financiero concluyd que la propuesta planteada es
rentable debido a que el VAN es de S/. 73,477.99.

Garcia (2016) en su investigacion, tuvo como objetivo introducir el
modelo mental de administracién de procesos empresariales en el campo de
la logistica. En este sentido, este estudio se bas6 en la notacion BPMN
empleando el método de reingenieria de operaciones. El mayor obstaculo fue
la desorganizacion de las operaciones, también hubo inconvenientes con el
inventario, retrasos en las entregas, insuficiente seguridad laboral, falta de
supervisién y seguimiento de las entregas. Las acciones tomadas para
implementar la transformacién incluyeron cambios en la mayor parte de las
operaciones, planilla de empleados, entornos de seguridad y estimulo del
trabajador. Se empled la investigacion aplicada, basada en un disefio
experimental, en el que se concentro un tipo pretest y postest, realizando una
comparacién muestral antes y después de la aplicacion de la reforma de
procesos. El método utilizado en la investigacion aplicada fue hipotético -
deductivo. Para determinar la factibilidad del proyecto se realiz6 un analisis
financiero de la rentabilidad del proyecto. Como resultado se concluyé que la



implementacion de la transformacion empresarial en diversos procesos en el
ambito de la logistica tuvo un efecto mas que positivo.

Pérez (2016) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar el
impacto de implementar el método de Business Process Management (BPM)
en la recoleccion de la data. La investigacion realizada fue aplicada y el
proyecto piloto fue de tipo pretest. La poblacion fue un total de 69 hojas de
trabajo que se tomaron para pretest y postest en dos momentos diferentes.
Las herramientas de recopilacion de la data fueron dos fichas de observacion,
una de medicién de tiempo y la otra de productividad. Como resultado del
estudio se revel6 que la aplicacion de la metodologia BPM afectd
significativamente el tiempo de recoleccion, el cual pas6 de un promedio de
22 dias a 2 dias, es decir recibir informacién en linea o en tiempo real. La
productividad aument6 de 56% a 9%, lograda al especificar informacion
detallada sobre la forma (repertorio musical) como condicion para obtener la

licencia.

Ponce (2016) en su investigacion, se analizé e identific los métodos a
utilizar en base a la examinacion de los problemas del negocio.
Posteriormente se desarroll6 la metodologia PDCA como la opcién mas
conveniente, partiendo de la fase de planeacion, considerando el monitoreo
de la tactica empresarial para examinar la aplicabilidad del proyecto con sus
acciones a realizar. Se identificé el entorno actual del proceso (AS-IS), se cred
el proceso mejorado (TO-BE) y se identific el gap necesario (GAP) vy, al final
se definid las medidas, instrumentos e indicadores que la aplicacion del

método de mejora continua permitia.

Huarcaya (2015) en su investigacion, tuvo como objetivo mejorar el
proceso de atencién a los usuarios a través del canal telefénico tomando como
referencia la examinacion de los eventos de dafios y reportes de casos
registrados en el sistema MANTIS (sistema en linea donde se registran los
eventos de los usuarios, tickets de servicio), el cual incluyéd los siguientes
indicadores: Tiempo de servicio por ticket y nimero de casos registrados por
usuario del servicio (teléfono, correo, presencial). Para documentarlo y
estructurarlo adecuadamente, se utilizd la metodologia RAPID RE para

producir resultados a corto plazo ademas del desarrollo simultaneo de tareas.



La implementacion condujo a la medicion de los indicadores requeridos de la
OTIC, como el nivel de servicio y el numero de llamadas pendientes al centro
de contacto del SIAIGE.

Lavado y Sénchez (2019) en su investigacion permiti6 mejorar la
eficiencia de las operaciones comerciales en las unidades de Compras,
Almacenamiento, Ventas y Entregas. Se consideraron lineamientos de gestion
de procesos utilizando una metodologia de mejora continua que implicaba
cuatro etapas: andlisis de operaciones criticas, metas y objetivos de
reestructuracion de procesos, innovacion en la reestructuracion de actividades
del negocio y de nuevas operaciones. El estudio fue aplicado, no experimental
- descriptivo, por tratarse de este tipo de investigacion que tuvo como objetivo
medir el nivel de asociacion de las variables de estudio; fue prospectivo y una
investigacion longitudinal a través del tiempo, también transversal. Como
resultados se obtuvo: examinacion actual del negocio para explicar su
problemética general y de sus operaciones comerciales, la transformacion de
las actividades empresariales y los posteriores diagndésticos de la empresa.
Se realizé la encuesta para identificar la optimizaciéon de las operaciones
empresariales.

Correa (2017) en su investigacion, realizo el andlisis y transformacion de
la administracién del proceso de logistica para la adquisicion de materiales e
insumos productivos, como base en la mejora de la gestion de las compras
publicas y futuros cambios al sistema informético integrado utilizado
actualmente en el negocio. Se utilizé la metodologia de administracion de
operaciones de negocio, se implemento6 el método AS-IS de los procesos, por
lo que se mapearon los procesos utilizando la notacion BPMN (Business
Process Model and Notation) con el apoyo del aplicativo Bizagi Modeler.
Luego, se procedi6 a realizar la examinacion del caso, donde se encontraron
limitaciones y situaciones de mejora durante la operacion. Al final, se creo el
método TO-BE de la operacion logistica encaminado a la adquisicion de
materiales nacionales.

Vega (2016) en su investigacion, tuvo como resultado final la propuesta
de administracion de operaciones empleando el método BPM, lo cual ayudd

en el analisis y mejora de sus operaciones criticas de la entidad pasando por



las etapas de implementacion y automatizacion, asi como la integracion de la
misma. El tipo de investigacion fue aplicada y transversal descriptiva, debido
a que no se abordan variables de investigacién. Todas las actividades
comerciales de la empresa encuestada se tomaron como grupo principal
valido (N) y las actividades comerciales centrales se tomaron como muestra
(n). Luego de finalizada la encuesta se consiguié disminuir el tiempo de
obtencién de la informacién necesaria para las actividades comerciales en
39,53 minutos, se consiguid reducir el tiempo de procesamiento de datos
necesarios para las actividades comerciales en 0,63 minutos y aumentar la
satisfaccion del colaborador con la gestiébn de la informacion del sistema

propuesto en 2,75.

Asimismo, para una mejor comprension de la investigacion propuesta,

fue importante tomar en cuenta los siguientes fundamentos teoricos:

Gestidn por procesos, se define como la gestion a través de las
operaciones contenidas en cada unidad de la organizacién al servicio de la
atencién al cliente, que asegura que los productos bajo responsabilidad
generen efectos positivos al cliente de acuerdo a los materiales
aprovechables. Un proceso se define como un conjunto de acciones que
transforman un insumo en un resultado agregando valor (mejor) en cada
momento de la cadena productiva. Los procesos operativos o de mision son
aguellos que contienen las demandas y requerimientos del consumidor siendo
responsables de su satisfaccion, debiendo aportar valor agregado en la
cadena de valor. Los procesos estratégicos establecen formas para controlar
el rendimiento de cada uno de los procesos de la unidad. Los procesos de
soporte son aquellos que llevan a cabo funciones claves para el buen
desempefio de los procesos misionales. En cuanto a la articulacion de
procesos, los procesos estratégicos determinan, de acuerdo a la cadena de
valor de la entidad, en qué direccion deben trabajar los procesos operativos o
de mision que necesitan apoyo o procesos de apoyo para alcanzar sus metas
(PNMGP, 2018). Todos los procesos tienen un triple rol para considerar que
el input de un proceso son a su vez el output de otro proceso. Los procesos
del inicio y final de la cadena de valor son una excepcion porque se emplean

de forma directa con los proveedores de bienes y/o servicios. Finalmente, en



cuanto a los niveles de proceso, esta metodologia considera tres niveles: Nivel
0; Nivel 1 y Nivel 2; no obstante, las entidades de la administracion publica
necesitan definir mayores niveles de detalle para sus operaciones en funcion
de su complejidad (nivel 3, ..., n procesos). Un proceso se comporta como
parte de un proceso mas grande o puede contener otros que deban incluirse
en este rol. La descomposicion de procesos depende de su complejidad, por

lo que los procesos pueden ser de diferentes niveles (SGP-PCM, 2018).

Control de operaciones informaticas, se define como el procedimiento
integrado de la gestion de planificacion, organizacion, liderazgo y monitoreo
de las operaciones para garantizar el cuidado de los bienes informaticos y el
mejor uso efectivo de las operaciones automatizadas. En un entorno
informatico, el control se realiza esencialmente mediante dos tipos de
dispositivos de control: el control manual, que lo realiza el usuario o el personal
informatico sin herramientas informaticas, y el control automatico, que suele
estar incluido en el software, llamelos actividades, comunicacion, gestion de
data, aplicativos, entre otros. En cuanto al control del proceso de creacion de
sistemas informaticos, se dice lo siguiente: estandarizaciéon de métodos de
gestion de proyectos, empleo de un método estandarizado en la gestion de
un proyecto informatico asegura la estandarizacion de la implementacion de
algun sistema y promover significativamente la maxima eficiencia en el uso de
los recursos tecnoldgicos; Para asegurar el 6ptimo aprovechamiento del
sistema, el objetivo es optimizar las tareas, acciones y funciones resultantes
de la implantacion de los sistemas, teniendo en cuenta el seguimiento de la
metodologia unificada para el desarrollo de nuevos sistemas; Para preparar
estudios de viabilidad sistematicos, cada proyecto de Tl debe evaluarse desde
dos perspectivas especificas: la rentabilidad, la posibilidad de progreso, la
viabilidad y la posibilidad de implementacion (Lozano, 2020).

Policlinico de salud, se define como una institucion especializada en
servicios de salud, que cuenta con altos estandares de calidad y recursos
necesarios para brindar un servicio eficiente, versatil y oportuno. La
experiencia ganada permite adaptar los conocimientos de la institucién a las
necesidades de cada paciente. En cuanto a los Servicios que ofrece se tiene:

Examenes médicos ocupacionales, evaluaciones que permiten determinar las
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situaciones de salud mental y fisica del trabajador antes, durante y al finalizar
su relacion laboral, con su empresa, acorde al rubro y puesto de trabajo;
Laboratorio clinico, se cuenta con laboratorio clinico propio con equipos de
Gltima generacion, sin dejar de lado al personal altamente capacitado, que
garantiza eficiencia en los resultados, lo cual ayuda a controlar la evolucién
de las enfermedades y los avances en el tratamiento; Consultas médicas,
orientado a la proteccion del cuidado fisico de los pacientes a través de las
especialidades de medicina general, endocrinologia, cardiologia,
traumatologia, medicina fisica y rehabilitacion, medicina interna, nutricion y
otorrinolaringologia; Consultas odontolégicas, cuyo objeto es la prevencion y
diagndstico de enfermedades de la boca y de la mandibula que amenacen el
trabajo del trabajador o estén relacionadas con el trabajo realizado;
Radiografia digital, se cuenta con un ambiente que cuenta con proteccion
radiolégica y estandares de calidad para resguardar la salud de los pacientes
y colaboradores (PE-VLH , 2018).

Ademas, existe una gama de enfoques conceptuales, tales como:

Indicador de gestién: Medida relacionada con los valores del resultado,
producto, proceso y empleo de recursos; lo que permite medir periodos
sucesivos y evaluar periédicamente la caracteristica frente al estandar
establecido y asegurar el logro de las metas planificadas. La eleccion del
indicador es clave, dado que un indicador incorrectamente elegido puede

generar desviaciones frente a los objetivos (SGP-PCM, 2018).

Meta: Se define idealmente por datos basicos o histéricos, pero también
se puede determinar sobre la base de similes con otras empresas
(benchmarking), estadisticas de caracter nacional. Se debe considerar que la
medida podria repetirse, por lo que en el proximo ciclo ya se tiene un punto
basico de definicion y partida (SGP-PCM, 2018).

Creacion de valor: Tarea, accién, proceso que se realiza para
incrementar el valor de los bienes y servicios que se produce (SGP-PCM,
2018).

Herramientas de gestidbn de procesos: Aplicaciones disefiadas para

planificar, controlar y monitorear procesos utilizados en entornos
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empresariales para computarizar, calcular y mejorar operaciones de negocio.
A través de flujos de trabajo colaborativos, se brindan medidas y KPI a los
directivos y ejecutivos puedan mejorar su toma de decisiones y garantizar que

sus estrategias comerciales estén logrando sus objetivos (AMBIT, 2020).

Software de gestion de procesos: La seleccion del software de gestion
de procesos a utilizar es una parte importante del éxito de la metodologia de
gestion de procesos. Existe una amplia gama de software de procesos en el
mercado, entre los cuales cada empresa puede encontrar uno adecuado
(AMBIT, 2020).

Los posibles métodos de desarrollo de la solucion propuesta

estudiados fueron los siguientes:

Metodologia de gestion por procesos para entidades publicas (MGPEP),
método que pretende promover un cambio importante es este tipo de
organizaciones. Se destaca elementos clave que son importantes para el
inicio y desarrollo de la administracion de procesos. También, se brinda
lineamientos metodoldgicos para su consolidacion, los cuales deben ser
desarrollados en su conjunto de acuerdo a su origen, especificidades y etapa
de desarrollo. Esta metodologia tiene tres (3) etapas principales: Elaboracion,
Diagnéstico e Identificacién de Procesos y Mejora de Procesos, considerando
una Etapa previa para la implementacién exitosa (SGP-PCM, 2018).

Business Process Management (BPM), método utilizado por diversas
empresas. Este método es responsable del modelado, andlisis y monitoreo de
las operaciones productivas de una organizacion. BMP implica admitir un
conjunto de acciones que generen cambios importantes en la forma de operar
de una organizacién toda vez que se pretende mejorar sus actividades
colaborativas con el consumidor final. El uso de BPM permite mejorar
significativamente las operaciones de negocio, la efectividad de los mismos,
ayuda en una toma de decisiones oportuna y brinda competitividad a la
empresa. Al estar en reorganizacién la empresa puede recurrir a BPM para
gue sus operaciones de negocio interactien de forma coordinada y 6ptima.

La implementacion correcta de BPM comprende cinco (5) pasos definidos:
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definicion del proceso, seleccidon de la herramienta BPM, ejecucion del BPM,
optimizacién del proceso comercial y capacitacion de personal (AMBIT, 2020).

Lean Management (LM), método para disminuir el desperdicio, reducir
los ciclos de creacion de productos, movimientos incrementales y logros
positivos a través de la mejora continua. Se incluye definiciones como
Kanban, un sistema de planificacion de la produccion JIT y Kaizen.
Ultimamente, Eric Ries volvio a popularizar este método en su libro The Lean
Startup y lo aplic6 a las nuevas empresas. Como muchos de los otros métodos
mencionados aqui, Lean se puede emplear en una diversidad de operaciones
comerciales incluyendo la creacion de software y la automatizacién de la

cadena de suministro (Gémez, 2021).

Tomando como base la definicion y caracteristicas de las tres
metodologias descritas en el parrafo anterior, se aplicé el método de juicio
experto para elegir la metodologia idonea siendo la metodologia vencedora
la Metodologia de gestion por procesos para entidades publicas - MGPEP -

ver Anexo 3.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
. Tipo de investigacion

Aplicada debido a que su propadsito es solucionar un problema
especifico o un enfoque puntual, direccionado a buscar y consolidar
el conocimiento necesario a fin de lograr su implementacion, y asi

enriquecer el legado cultural y cientifico.

. Disefio de investigacion

Preexperimental porque es aquella en la que el investigador
esta intentando abordar un estudio experimental pero no tiene

suficientes controles para asegurar la validez interna.
3.2. Variables y operacionalizacion
. Variables
. Variable independiente: Gestion por procesos
- Definicion Conceptual:

“‘Modelo de gestion basado en la administracion
efectiva de las operaciones de negocio tomando como
base el uso de las tecnologias de la informacion para un
Optimo desenvolvimiento” (SGP-PCM, 2018).

- Definicion operacional:

La gestion por procesos se puede medir a través
de aspectos de preparatoria, diagndéstico e identificacion

de procesos y mejora de procesos.

o Variable dependiente: Control de las operaciones

informéaticas
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- Definicion Conceptual:

“Sistema que ayuda a los procesos de una cadena
de valor a asegurar que los productos obtengan logros y
efectos buenos en el cliente” (Lozano, 2020).

- Definicion operacional:

El control de las operaciones informaticas se puede
medir por el tiempo de registro, tiempo de ejecucion y
tiempo de generacion de reportes de las operaciones

informaticas.

. Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion se presenta en detalle en el

Anexo 2 de este estudio.

3.3. Poblacién, muestray muestreo:
. Poblacién

Estuvo representado por las operaciones informaticas que se

realizan en una semana de trabajo laboral. Asi se tiene:

1 dia de trabajo en promedio registra tres (3) operaciones

informaticas.
1 semana de trabajo contempla 7 dias de trabajo.

3 operaciones 7 dias

~ X
dia 1 semana

N = 21 operaciones/semana

. Muestra (n)

Debido a que se tiene una poblacién <= 30; la muestra fue

igual a la poblacion:

n = N = 21 operaciones/semana
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. Muestreo

No probabilistico porque se hace uso por conveniencia de la

muestra poblacional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:
. Técnicas:

. Observacion: Consiste en observar detenidamente un
fendmeno, hecho o evento, recopilar informacién y guardarla

para su andlisis futuro.

. Andlisis documental: Consiste en un conjunto de funciones
disefiadas para presentar un documento y su contenido en

una forma diferente a su forma original.

. Instrumentos:
. Ficha de observacion (Observacion).

o Ficha de datos (Andlisis documental).

3.5. Procedimientos

En este estudio se considerd el desarrollo de tres
objetivos especificos (Oe) de la siguiente manera:

. Oe1: Reducir el tiempo de registro de las operaciones informaticas

del Policlinico

Se realizo la recopilacion de los datos del tiempo de registro
de las operaciones informaticas mediante la técnica de la
Observacion; en tal sentido, se empled una ficha de observaciéon

para el registro de datos - ver Anexo 4A.

. Oe2: Reducir el tiempo de ejecucion de las operaciones

informaticas del Policlinico
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3.6.

3.7.

Se realizo la recopilacion de los datos del tiempo de ejecucion
de las operaciones informaticas mediante la técnica de la
Observacion; en tal sentido, se emple6 una ficha de observacién
para el registro de datos - ver Anexo 4B.

. Oes: Reducir el tiempo de generacion de reportes de las

operaciones informéaticas del Policlinico

Se realizé la recopilacion de los datos del tiempo de
generacion de reportes de las operaciones informaticas mediante
la técnica de la Observacion; en tal sentido, se emple6 una ficha de

observacion para el registro de datos - ver Anexo 4C.

Método de analisis de datos

Se empled los métodos estadisticos (descriptivos y/o inferenciales)

se utilizan para procesar y analizar datos.

Ademaés, se utiliz6 el método deductivo para procesar los
resultados de la investigacion (ir de lo general a lo especifico).

Aspectos éticos:

Este estudio incluyd una declaracion de autoria (autores) y una

declaracion de autonomia de investigacion (supervisores).

También se prevé utlizar el Codigo de Etica Universitario
presentado en la RCU N° 0126-2017/UCV.

De igual manera, en este proyecto de investigacion se consideré

utilizar el sistema Turnitin para obtener el % de indice de similitud.

Finalmente, se utilizd el sistema estandar de referencias
bibliograficas ISO-690.

17



V. RESULTADOS

Estos son los resultados para cada indicador:

e Analisis descriptivo

O

Indicador 1: “Tiempo promedio de registro de las operaciones

informaticas”

Tabla 1. Analisis descriptivo del indicador “Tiempo promedio de registro de las

operaciones informaticas”

N Rango Minimo Maximo Media Desv. Est.
TPROI-Pre 21 20 50 60 55,12 3,825
TPROI-Pos 21 10 15 20 17,10 2,393

N valido (por lista) 21

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el indicador 1 registro
antes de la aplicacion de la propuesta una media de 55.12 minutos
y después de la aplicacién de la propuesta presenta una media de
17.10 minutos, reduciendo significativamente el tiempo promedio
de este indicador. En tal sentido, se aprecia que la aplicacion de la
gestion por procesos logra reducir el tiempo promedio de registro

de las operaciones informéaticas.

Se presenta la siguiente figura:

PrePrueba;
95.12

60
_5_ 40 PosPrueba;
E 17.10
2 20

0

Pos Prueba

Pre Prusba

Figura 1. Medias de preprueba y posprueba del tiempo promedio de registro de

las operaciones informéaticas.
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o

Indicador 2: “Tiempo promedio de ejecucidon de las operaciones
informéticas”
Tabla 2. Andlisis descriptivo del indicador “Tiempo promedio de ejecucién de

las operaciones informéaticas”

N Minimo Maximo Media Desv. Est.

TPEOI-Pre 21 180 230 195,42 3,825
TPEOI-Pos 21 80 95 90,92 3,175
N valido (por lista) 21

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el indicador 2 registré
antes de la aplicacion de la propuesta una media de 195.42 minutos
y después de la aplicacion de la propuesta presenta una media de
90.92 minutos, reduciendo significativamente el tiempo promedio
de este indicador. En tal sentido, se aprecia que la aplicacién de la
gestion por procesos logra reducir el tiempo promedio de ejecucién

de las operaciones informaticas.

Se presenta la siguiente figura:

PrePrusha;
195.42

S0

40 PosPrueba;
- 90.92
el 30
=
£
S 20

10

0 Pre Prusba Pos Prueba

Figura 2. Medias de reprueba y posprueba del tiempo promedio de ejecucion de

las operaciones informaticas.
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Indicador 3: “Tiempo promedio de generacion de reportes de las

operaciones informaticas”

Tabla 3. Analisis descriptivo del indicador “Tiempo promedio de generacién de

reportes de las operaciones informaticas”

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion

TPGROI-Pre 21 60 70 65,42 3,825
TPGROI-Post 21 15 20 14,58 3,825

N valido (por lista) 21

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el indicador 3 registré
antes de la aplicacion de la propuesta una media de 65.42 minutos
y después de la aplicacion de la propuesta presenta una media de
14.58 minutos, reduciendo significativamente el tiempo promedio
de este indicador. En tal sentido, se aprecia que la aplicacion de la
gestion por procesos logra reducir el tiempo promedio de

generacion de reportes de las operaciones informaticas.

Se presenta la siguiente figura:

Pre Prueba;
65.42
150
Pos Prueba;
g 100 14,58
=
2 50
0 Fre Prusba Pos Prueba

Figura 3. Medias de preprueba y posprueba del tiempo promedio de generacion

de reportes de operaciones informaticas.

20



Analisis inferencial

El analisis inferencial requiere el uso de las pruebas de normalidad

en cada indicador. En este caso, dado que todas las muestras

poblacionales son menores que 50, entonces se aplicé la prueba

estadistica de Shapiro-Wilk.

O

Indicador 1: “Tiempo promedio de registro de operaciones

informaticas”

El procedimiento para calcular la normalidad de este indicador
implicé tomar en cuenta el valor de significancia en la preprueba y

posprueba respectiva.
Se tuvo las hipotesis:

Ho: “El tiempo promedio de registro de operaciones informéticas
(sin la aplicacién de la gestién por procesos) si tiene distribucion

normal’.

Hi: “El tiempo promedio de registro de operaciones informéticas
(sin la aplicacion de la gestién por procesos) no tiene distribucion

normal”.

Ho: “El tiempo promedio de registro de operaciones informéticas
(con la aplicacion de la gestidon por procesos) no tiene distribucion

normal”.

Hi: “El tiempo promedio de registro de operaciones informéticas
(con la aplicacion de la gestion por procesos) si tiene distribucion

normal’.

Se establece el valor de significancia: a = 0.05.
Si el valor de Sig. > 0.05; por ende, se admite la hipotesis nula (Ho).

Si el valor de Sig. <= 0.05; por ende, se admite la hip6tesis alterna
(Ha).
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Tabla 4. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de registro de

operaciones informaticas”

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TPROI-Pre ,866 21 ,039
TPROI-Pos 147 21 ,062

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
en la preprueba del indicador 1 es 0.039 (<= 0.05); por ende, se
admite la primera hipétesis alterna, lo cual establece la no

normalidad del mismo.

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
en la posprueba del indicador 1 es 0.062 (> 0.05); por ende, se
admite la segunda hipotesis nula, lo cual establece la no

normalidad del mismo.

Se exhiben los graficos de los histogramas respectivos:

Histograma — Morra

Media = 55,12
Desviseian estandar = 3 815
H=21

Fracuencia

2 5 58 ] &0

TPROI-Pre

Figura 4. Histograma preprueba del indicador 1
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Histograma —Horrsd

Media= 17,10
Desviscidn estdndar = 2,393
H=21

Frecuencia

- fﬁﬂ—‘-‘_\_\-\_\\""ﬁ.ﬁ_
i
[ . .
1] 17 12 1]
TPROI-Pos

Figura 5. Histograma posprueba del indicador 1

Indicador 2: “Tiempo promedio de ejecucion de operaciones

informéaticas”

El procedimiento para calcular la normalidad de este indicador
implicé tomar en cuenta el valor de significancia en la preprueba y

posprueba respectiva.
Se tuvo las hipotesis:

Ho: “El tiempo promedio de ejecucion de operaciones informéticas
(sin la aplicacién de la gestion por procesos) si tiene distribucion

normal”.

Hi: “El tiempo promedio de ejecucion de operaciones informéticas
(sin la aplicacién de la gestion por procesos) no tiene distribucion

normal”.

Ho: “El tiempo promedio de ejecucion de operaciones informéticas
(con la aplicacién de la gestion por procesos) no tiene distribucion

normal”.
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Hi: “El tiempo promedio de ejecucion de operaciones informaticas
(con la aplicacion de la gestidn por procesos) si tiene distribucion

normal’.

Se establece el valor de significancia: a = 0.05.
Si el valor de Sig. > 0.05; por ende, se admite la hipétesis nula (Ho).

Si el valor de Sig. <= 0.05; por ende, se admite la hipétesis alterna
(Ha).

Tabla 5. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de ejecucion de

operaciones informaticas”
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

TPEOI-Pre ,866 21 ,029

TPEOI-Pos 778 21 ,006

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
en la preprueba del indicador 1 es 0.029 (<= 0.05); por ende, se
admite la primera hipétesis alterna, lo cual establece la no

normalidad del mismo.

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
en la posprueba del indicador 1 es 0.060 (> 0.05); por ende, se
admite la segunda hipotesis nula, lo cual establece la no

normalidad del mismo.

Se exhiben los graficos de los histogramas respectivos:
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Histograma = Nl

Media = 185,42
Desviadidn estandar = 3, 825
M=121

Fracuencia

TPEOQI-Pre

Figura 6. Histograma preprueba del indicador 2

Histograma —Mermal
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Figura 7. Histograma posprueba del indicador 2

Indicador 3: “Tiempo promedio de generacién de reportes de

operaciones informaticas”

El procedimiento para calcular la normalidad de este indicador
implicé tomar en cuenta el valor de significancia en la preprueba y

posprueba respectiva.

Se tuvo las hipétesis:
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Ho: “El tiempo promedio de ejecucion de generacion de reportes de
operaciones informaticas (sin la aplicacion de la gestion por

procesos) si tiene distribucion normal’.

Hi: “El tiempo promedio de generacion e reportes de operaciones
informaticas (sin la aplicacion de la gestion por procesos) no tiene

distribucion normal”.

Ho: “El tiempo promedio de generacién de reportes de operaciones
informaticas (con la aplicacion de la gestién por procesos) no tiene

distribucion normal”.

Hi: “El tiempo promedio de generacién de reportes de operaciones
informéticas (con la aplicacién de la gestion por procesos) si tiene

distribucion normal”.

Se establece el valor de significancia: a = 0.05.
Si el valor de Sig. > 0.05; por ende, se admite la hip6tesis nula (Ho).

Si el valor de Sig. <= 0.05; por ende, se admite la hipotesis alterna
(Ha).

Tabla 6. Prueba de normalidad del indicador “Tiempo promedio de generacion

de reportes de operaciones informaticas”

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
TPGROI-Pre 895 21 ,038
TPGROI-Pos 738 21 ,062

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia

en la preprueba del indicador 1 es 0.038 (<= 0.05); por ende, se
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admite la primera hipétesis alterna, lo cual establece la no

normalidad del mismo.

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
en la posprueba del indicador 1 es 0.062 (> 0.05); por ende, se
admite la segunda hipotesis nula, lo cual establece la no

normalidad del mismo.

Se exhiben los gréaficos de los histogramas respectivos:

Histograma — o

Media = 65,42
Desvigcidn estdndar = 3 835
W=21

Frecuencia

T ] &

TPGROI-Pre

Figura 8. Histograma preprueba del indicador 3

Histograma = N

Madis = 17 08
H!B‘fﬁtrﬂn asldndar = 2 353

Fracuencia

TPGROI-Pos

Figura 9. Histograma posprueba de indicador 3
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Contrastacion de hipotesis

Como resultado del analisis inferencial de cada indicador, se sigue
una distribucién normal, como consecuencia se aplica la prueba no
paramétrica de Wilcoxon; pero si no, si sigue una distribucion normal,

como consecuencia se aplica la prueba paramétrica T - Student.

A continuacion, se presenta el contraste de las hipotesis
especificas:

o Hipotesis especifica 1: “La aplicacion de la gestién por procesos
mejora significativamente el registro de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud

en el afio 2022”.

Se optd por utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon; en
tal sentido, se formulan las hipotesis nula y alternativa,
determinando el valor de significancia de 0.05.

Hipotesis:
Ho: “La aplicacién de la gestion por procesos no mejora el registro

de las operaciones informéticas del Policlinico Central de

Prevencion Larco EsSalud en el afio 2022”.

Hi: “La aplicacion de la gestidn por procesos si mejora el registro
de las operaciones informéticas del Policlinico Central de
Prevencién Larco EsSalud en el afio 2022”.

Se establece el valor de significancia: a = 0.05.
Si el valor de Sig. > 0.05; por ende, se admite la hipotesis nula (Ho).

Si el valor de Sig. <= 0.05; por ende, se admite la hip6tesis alterna
(Ha).
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Tabla 7. Prueba Wilcoxon del indicador 2

TPROI-Pos - TPROI-Pre

z -3,169°
Sig. asintética (bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
bilateral de la prueba estadistica de Wilcoxon para el indicador 1
fue de 0.002 (<= 0.05); esto determina que, se admita la hipétesis
alterna concluyendo que: “Existe suficiente confianza estadistica
del 95% para afirmar que la aplicacion de la gestidon por procesos
mejora de forma significativa el registro de las operaciones
informéticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud

en el ano 2022”.

Hipoétesis especifica 2: “La aplicacion de la gestion por procesos
mejora significativamente la ejecucidbn de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud

en el afio 2022™.

Se opto por utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon; en
tal sentido, se formulan las hipdtesis nula y alternativa,

determinando el valor de significancia de 0.05.

Hipotesis:
Ho: “La aplicacidn de la gestion por procesos no mejora el registro

de las operaciones informaticas del Policlinico Central de

Prevencion Larco EsSalud en el ano 2022”.

Hai: “La aplicacion de la gestion por procesos mejora el registro de
las operaciones informaticas del Policlinico Central de Prevencién

Larco EsSalud en el ano 2022”.
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Se establece el valor de significancia: a = 0.05.

Si el valor de Sig. > 0.05; por ende, se admite la hipotesis nula (Ho).
Si el valor de Sig. <= 0.05; por ende, se admite la hipotesis alterna
(Ha).

Tabla 8. Prueba Wilcoxon del indicador 2

TPEOI-Pos - TPEOI-Pre

Z -3,217°

Sig. asintética (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
bilateral de la prueba estadistica de Wilcoxon para el indicador 2
fue de 0.001 (<= 0.05); esto determina que, se admita la hipétesis
alterna concluyendo que: “Existe suficiente confianza estadistica
del 95% para afirmar que la aplicacion de la gestidon por procesos
mejora de forma significativa la ejecucion de las operaciones
informéticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud

en el ano 2022”.

Hipotesis especifica 3: “La aplicacion de la gestion por procesos
mejora significativamente la generaciébn de reportes de las
operaciones informaticas del Policlinico Central de Prevencion

Larco EsSalud en el afio 2022”.

Se optd por utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon; en
tal sentido, se formulan las hipétesis nula y alternativa,

determinando el valor de significancia de 0.05.
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Hipotesis:
Ho: “La aplicacion de la gestion por procesos no mejora la

generacion de reportes de las operaciones informaticas del
Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud en el afio 2022”.

Hi: “La aplicacion de la gestion por procesos si mejora
significativamente la generacion de reportes de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud

en el ano 2022”.

Se establece el valor de significancia: a = 0.05.
Si el valor de Sig. > 0.05; por ende, se admite la hip6tesis nula (Ho).

Si el valor de Sig. <= 0.05; por ende, se admite la hipotesis alterna
(Ha).

Tabla 9. Prueba de Wilcoxon del indicador 3

TPGROI-Pos - TPGROI-Pre

Y4 -3,108°

Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor de significancia
bilateral de la prueba estadistica de Wilcoxon para el indicador 3
fue de 0.002 (<= 0.05); esto determina que, se admita la hipbtesis
alterna concluyendo que: “Existe suficiente confianza estadistica
del 95% para afirmar que la aplicacion de la gestion por procesos
mejora de forma significativa la generacion de reportes de las
operaciones informaticas del Policlinico Central de Prevencion

Larco EsSalud en el ano 2022”.
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DISCUSION

Para la discusion del indicador 1, se tuvo antes y después de la
aplicacion de la solucion propuesta un tiempo promedio de registro de las
operaciones informaticas reducido de 55.12 a 17.10 minutos (V 68.98%).
Estos resultados son equiparables a los obtenidos por (Mufioz, 2018) quien
en sus resultados implementé el plan de accion, teniendo en cuenta la
adecuacion del concepto de calidad respecto a la mejora continua. Se
especificaron los procesos y sus elementos clave como politicas, documentos
e indicadores de gestidn, los cuales pueden ser utilizados para medir la
ejecucion de las actividades. Del mismo modo, son equiparables por (Correa,
2017) quien en sus resultados procedié a realizar la examinacion del caso,
donde se encontraron limitaciones y situaciones de mejora durante la
operacion. Al final, se credé el método TO-BE de la operacion logistica
encaminado a la adquisicion de materiales nacionales. Lo anterior se sustenta
en la teoria de la gestion por procesos, que sostiene que, uno de los beneficios
de la organizacion que realiza un enfoque por procesos asegura que los
bienes y servicios de su responsabilidad generan resultados e impactos
positivos para el cliente (PNMGP, 2018).

Para la discusion del indicador 2, se tuvo antes y después de la
aplicacion de la solucion propuesta un tiempo promedio de ejecucion de las
operaciones informaticas reducido de 195.42 a 90.92 minutos (V 53.47%).
Estos resultados son equiparables a los obtenidos por (Coaguila, 2017), quien
en sus resultados finaliz6 con la constatacion de las actividades
implementadas y su oposicion a las verdaderas causas de los problemas, lo
gue agravaria la consecucion de las metas al implementar las actividades de
tal forma que fueran conservadas y sostenibles a largo plazo y, finalmente el
analisis financiero concluyé que la propuesta planteada es rentable. Del
mismo modo, son equiparables por (Garcia, 2016) quien en sus resultados
demostré que, la implementacion de la transformacién empresarial en
diversos procesos en el &mbito de la logistica tuvo un efecto mas que positivo.
Lo anterior se sustenta en la teoria de la gestion por procesos, que sostiene
que, en cuanto a la articulacion de procesos, los procesos estratégicos

determinan, de acuerdo a la cadena de valor de la entidad, en qué direccion
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deben trabajar los procesos operativos 0 de misidbn que necesitan apoyo o

procesos de apoyo para alcanzar sus metas (PNMGP, 2018).

Para la discusion del indicador 3, se tuvo antes y después de la
aplicacion de la solucion propuesta un tiempo promedio de generacién de
reportes de las operaciones informaticas reducido de 65.42 a 14.58 minutos
(V 77.71%). Estos resultados son equiparables a los obtenidos por (Pérez,
2016) quien dentro de sus resultados demostré que, la aplicacion de la
metodologia BPM generd un efecto significativo en el tiempo de acopio el cual
paso de ser de 22 dias en promedio a 2 dias; es decir, a obtener la informacion
en linea o tiempo real. Del mismo modo, son equiparables por (Lavado, y
otros, 2019) quienes en sus resultados demostraron que, la examinacion
actual del negocio explica su problematica general y de sus operaciones
comerciales, la transformacion de las actividades empresariales y los
posteriores diagndsticos de la empresa. Se realiz6 la encuesta para identificar
la optimizacion de las operaciones empresariales. Lo anterior se sustenta en
la teoria de la gestion por procesos, que sostiene que, la descomposicion de
procesos depende de su complejidad, por lo que los procesos pueden ser de
diferentes niveles (SGP-PCM, 2018).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se pudo reducir el tiempo de registro de las operaciones informaticas de
55.12 a 17.10 minutos, lo cual significo una reduccién del 68.98%. Esto
manifiesta que, la solucién propuesta (aplicacion de la gestion por
procesos) mejora el control de las operaciones informaticas del

Policlinico respecto al registro de las operaciones informaticas.

Se pudo reducir el tiempo de ejecucion del control de las operaciones
informéaticas de 195.42 a 90.92 minutos, lo cual significd una reduccion
del 53.47%. Esto manifiesta que, la solucion propuesta (aplicacion de la
gestion por procesos) mejora el control de las operaciones informaticas

del Policlinico respecto a la ejecucion de las operaciones informéticas.

Se pudo reducir el tiempo de generacion de reportes del control de las
operaciones informéaticas de 65.42 a 14.58 minutos, lo cual significé una
reduccion del 77.71%. Esto manifiesta que, la solucion propuesta
(aplicacion de la gestion por procesos) mejora el control de las
operaciones informaticas del Policlinico respecto a la generacién de

reportes de las operaciones informaticas.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Administrador:

Se recomienda poner en produccion la solucién planteada en esta
investigacion sobre la base de una plataforma informatica que brinde apoyo

tecnoldgico al control de las operaciones informaticas.

Al Jefe de soporte técnico:

Se recomienda revisar el ciclo completo de la gestion por procesos
desarrollando propuestas de automatizacion e integracion en el control de las

operaciones informaticas.

Al Jefe de recursos humanos:

Se recomienda planificar una capacitacion técnica a todos los
colaboradores de la institucion a fin de que puedan comprender el manejo de

la administracion por procesos orientado a resultados.

A los colaboradores:

Se recomienda incorporar en su desarrollo profesional y laboral la
gestiéon del cambio, lo cual permitira su predisposicién y buena voluntad para

viabilizar operativamente la solucion planteada.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Aplicacion de la gestidn por procesos para el Control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud, 2022

Autores: Diaz Alvarez, Kerly Carola / Ynofian Ramos, Alejandra

Problema

Obijetivo

Hipétesis

Variable

General:

¢De qué modo la aplicacion de la
gestién por procesos influye en el
control de las operaciones
informaticas del Policlinico Central

General:

Mejorar el control de las operaciones
informaticas del Policlinico Central de
Prevenciéon Larco EsSalud en el afio
2022 por la aplicacion de la gestion por

General:

“La aplicacion de la gestion por
procesos mejora significativamente
el control de las operaciones
informéticas del Policlinico Central
de Prevencion Larco EsSalud en el

Independiente:
Gestion por procesos

de Prevencién Larco EsSalud en el  procesos.
afio 2022 en el afio 20227 ano 2022”
Especificos: Especificos: Especificas: Dependiente:
1. ¢De qué modo la aplicacion de la 1. Reducir el tiempo de registro de las 1. “La aplicacion de la gestion por Operaciones informaticas
gestién por procesos influye en el operaciones informaticas del procesos reduce
registro de las operaciones Policlinico. significativamente el  tiempo
informaticas del area de del 3 Reducir el tiempo de ejecucion de las registro de las operaciones
Policlinico Central de Prevencion informéticas del Policlinico

Larco EsSalud en el afio 2022?

2. ¢De qué modo la aplicacion de la
gestién por procesos influye en la
ejecucién de las operaciones
informéticas del &rea de del
Policlinico Central de Prevencion
Larco EsSalud en el afio 2022?

3. ¢De qué modo la aplicacién de la
gestion por procesos influye en la
generacion de reportes de las
operaciones informaticas del area
de del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud en el
afio 2022?

3.

operaciones informéaticas del

Policlinico.

Reducir el tiempo de generacion de
reportes de las  operaciones
informéticas del Policlinico.

Central de Prevencién Larco
EsSalud en el afio 2022”.

2. “La aplicacion de la gestion por
procesos reduce
significativamente el tiempo de
ejecuciobn de las operaciones
informéticas del Policlinico
Central de Prevencién Larco
EsSalud en el afio 2022”.

3. “La aplicacion de la gestion por
procesos reduce
significativamente el tiempo de
generacion de reportes de las
operaciones informaticas del
Policlinico Central de Prevencion
Larco EsSalud en el afio 2022”.




Metodologia

Tipo de investigacion:
Aplicada

Poblacion (N): Técnicas de recoleccion de datos:
e Observacion

N = 21 operaciones/semana e Andlisis documental

Método de andlisis de datos:

e Estadistica descriptiva

e Estadistica inferencial

e Deductivo (enfoque cuantitativo)

Disefio de investigacion:
Preexperimental

Muestra (n): Instrumentos de recoleccién de

datos:

n = 21 operaciones/semana » Ficha de observacion
e Ficha de datos

Aspectos éticos:

Se respetara el derecho a la
propiedad intelectual (Originalidad de
la investigacion - Reporte Turnitin).

Se tomard en cuenta el Codigo de
ética de la Universidad César Vallejo
(RCU N° 0126-2017/UCV).

Adicionalmente, se usara para la
redaccion de las referencias
bibliograficas el sistema de Normas
ISO-690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension (Sub variable) Indicador Escala de
medicion
Independiente: “Modelo de  gestion La gestidon por procesos se
Gestién por basgdp _en _Ia puede medir a través (_je
procesos administracién _ efectiva aspectos de_ preparatoria,
de las operaciones de diagndstico e identificacion de
negocio tomando como procesos y mejora de
base el uso de las procesos.
tecnologias de la
informacion  para un
Optimo desenvolvimiento”
(SGP-PCM, 2018).
Dependiente: “Sistema que ayuda a los El control de las operaciones ) _ _
Operaciones  Procesos de una cadena informéticas se puede medir T|emgo Ipromed|o de registro Razd
informaticas  0€ valor a asegurar que por el tiempo de registro, € 1as operaclones azon
los productos obtengan tiempo de ejecucion y tiempo informaticas
logros y efectos buenos de generacién de reportes de
en el cliente” (Lozano, las operaciones informaticas.
2020). . Tiempo promedio de
Tiempo ejecucion de las operaciones Razén
informéticas
Tiempo promedio de
generacion de reportes de las Razén

operaciones informéticas




Anexo 3 - Juicio experto para la eleccién de la metodologia de trabajo

EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS (1)
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas / Doctor.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacién de la Gestién por procesos para el Control de las

operaciones informaticas del area de del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud, 20227
Autores: Diaz Alvarez, Kerly Carola / Ynofian Ramos, Alejandra

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para el desarrollar la solucidn

propuesta en la presente investigacidn y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
ltem Criterio Descripcion MGPEP BPM LEAN
1 Complejidad Es el nivel de a!:nstraccmn del estudio 3 2 5
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 3 2 2
desarrollo completo
3 Informacién E_.t; |ﬂl cantidad de informacidn 3 3 3
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 2 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 3 3 1
adecuadas
6 Coherencia ES.‘ Ial relacion Ioglc:? con la dimensidn 3 3 5
o indicador que esta midiendo
Total 18 15 11

La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias:

e

Firma del experto




EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS (2)
Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacién de la Gestidn por procesos para el Control de las

operaciones informaticas del area de del Policlinico Central de Prevencidon Larco EsSalud, 20227,
Autores: Diaz Alvarez, Kerly Carola / Ynofian Ramos, Alejandra

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para el desarrollar la solucidn

propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
[tem Criterio Descripcion MGPEP BEM LEAN
1 Complejidad Es el nivel de a!:nstraccmn del estudio 2 3 3
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 3 2 2
desarrollo completo
3 Informacion E_s Ia: cantidad de informacidn 3 3 3
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 y) 2
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 2 3 3
adecuadas
6 Coherencia ESI Ial relacidn |0§]IC¢':| con la dimensidn 3 3 3
o indicador que esta midiendo
Total 16 13 12

La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias:

Firma del experto




EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS DE GESTION POR PROCESOS (3)
Apellidos y nombres del experto: Cardova Otero, Juan Luis.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacion y Sistemas / Maestro.
Fecha: 15/04/2022.

Titulo del proyecto de investigacidn: “Aplicacion de la Gestidn por procesos para el Control de las

operaciones informaticas del 4rea de del Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud, 2022".
Autores: Diaz Alvarez: Kerly Carola / Ynofian Rameos, Alejandra

Mediante, el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asi
mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para el desarrollar la solucion

propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias
it Criteri D ipcic
em riterio escripcion MGPEP BPM LEAN
1 Complejidad Es el nivel de a!:straccmn del estudio 3 2 1
de la metodologia
Tiempo de Es el tiempo que toma el desarrollo
2 2 2 2
desamollo completo
3 Informacian E.S Ia: cantidad de informacion 3 3 3
disponible
4 | Requerimientos | Es la cantidad de requerimientos 3 2 y)
5 Claridad Es decir, su sintactica y semantica son 3 2 1
adecuadas
6 Coherencia ES.‘ Ial relacidn Ioglc:? con la dimensidn 3 2 3
o indicador que esta midiendo
Total 17 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo,2 - Regular, 3 — Bueno

Sugerencias:

Firma del experto




Anexo 4. Instrumentos de recolecciéon de datos

Instrumento 4A: Ficha de observacién - Tiempo de registro de las operaciones informaticas

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

_ Diaz Alvarez, Kerly Carola _
Investigadores ~ . Tipo de Prueba Preprueba
Ynofian Ramos, Alejandra

Empresa Investigada Policlinico Central de Prevencion Larco EsSalud, 2022

Motivo de

. ) Proceso de recoleccion de datos
Investigacion

Fecha de Inicio 18/04/2022 Fecha Final 24/04/2022

Aplicacion de la gestidn por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo Tiempo promedio de
. ; . L np
de reglstrp de las registro .de las Minutos TROT = 21T,
operaciones operaciones n
informaticas informéticas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE LAS OPERACIONES INFORMATICAS

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha informéticas registro de operaciones
registradas (Minutos) (Minutos) informaticas
1 18/04/2022 3 9:00 a.m. 9:55 a.m. 55 min
2 19/04/2022 3 9:10 a.m. 10:00 a.m. 50 min
3 20/04/2022 3 9:20 a.m. 10:15 a.m. 55 min
4 21/04/2022 3 9:05 a.m. 10:05 a.m. 60 min
5 22/04/2022 3 9:30 a.m. 10:28 a.m. 58 min
6 23/04/2022 3 9:05 a.m. 9:55 a.m. 50 min
7 24/04/2022 3 9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Diaz Alvarez, Kerly Carola

Ynofian Ramos, Alejandra

Tipo de Prueba

Posprueba

Empresa Investigada

Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio

09/05/2022

Fecha Final

15/05/2022

Aplicacion de la gestidn por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo Tiempo promedio de
de reglstr_o de las registro _de las Minutos TROI = 21T
operaciones operaciones n

informaticas

informaticas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE REGISTRO DE LAS OPERACIONES INFORMATICAS

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha informaticas registro de operaciones
registradas (Minutos) (Minutos) informaticas
1 09/05/2022 3 9:00 a.m. 9:15a.m. 15 min
2 10/05/2022 3 9:10 a.m. 9:30 a.m. 20 min
3 11/05/2022 3 9:20 a.m. 9:35a.m. 15 min
4 12/05/2022 3 9:05 a.m. 9:25 a.m. 20 min
5 13/05/2022 3 9:30 a.m. 9:48 a.m. 18 min
6 14/05/2022 3 9:05 a.m. 9:25a.m. 20 min
7 15/05/2022 3 9:00 a.m. 9:20 a.m. 20 min




Instrumento 4B: Ficha de observacion - Tiempo de ejecucion de las operaciones informaticas

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Diaz Alvarez, Kerly Carola

Ynofian Ramos, Alejandra

Tipo de Prueba

Preprueba

Empresa Investigada

Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

18/04/2022

Fecha Final

24/04/2022

Aplicacion de la gestidn por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo Tiempo promedio de
de ejecucion de las ejecucion de las : — XIT;
: . Minutos TEOl = =—*
operaciones operaciones n

informaticas

informaticas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE EJECUCION DE LAS OPERACIONES INFORMATICAS

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha informéticas ejecucion de
ejecutadas (Minutos) (Minutos) operaciones informaticas
1 18/04/2022 3 11:00 a.m. 2:45 p.m. 225 min
2 19/04/2022 3 11:10 a.m. 2:50 p.m. 220 min
3 20/04/2022 3 11:20 a.m. 2:20 p.m. 180 min
4 21/04/2022 3 11:05 a.m. 2:55 p.m. 230 min
5 22/04/2022 3 11:30 a.m. 2:38 p.m. 188 min
6 23/04/2022 3 11:05 a.m. 2:45 p.m. 220 min
7 24/04/2022 3 11:00 a.m. 2:30 p.m. 210 min




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Diaz Alvarez, Kerly Carola

Ynofian Ramos, Alejandra

Tipo de Prueba

Posprueba

Empresa Investigada

Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recol

eccion de datos

Fecha de Inicio

09/05/2022

Fecha Final

15/05/2022

Aplicacion de la gestidn por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el tiempo Tiempo promedio de n
de ejecucion de las ejecucion de las Horas TEOI = 2L¢

operaciones
informaticas

operaciones
informaticas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE EJECUCION DE LAS OPERACIONES INFORMATICAS

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Tiempo promedio de
N° Fecha informaticas ejecucion de
ejecutadas (Minutos) (Minutos) operaciones informaticas
1 09/05/2022 3 11:00 a.m. 12:25 p.m. 85 min
2 10/05/2022 3 11:10 a.m. 12:30 p.m. 80 min
3 11/05/2022 3 11:20 a.m. 12:45 p.m. 95 min
4 12/05/2022 3 11:05 a.m. 12:25 p.m. 80 min
5 13/05/2022 3 11:30 a.m. 12:55 p.m. 85 min
6 14/05/2022 3 11:05 a.m. 12:25 p.m. 80 min
7 15/05/2022 3 11:00 a.m. 12:20 p.m. 80 min




Instrumento 4C: Ficha de observacién - Tiempo de generacion de reportes de las operaciones

informaticas

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Diaz Alvarez, Kerly Carola

Ynofian Ramos, Alejandra

Tipo de Prueba

Preprueba

Empresa Investigada

Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

18/04/2022

Fecha Final

24/04/2022

Aplicacion de la gestion por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el f[[empo Tiempo promedio de
de generacion de generacion de reportes 21T,
H 14
reportes de las de las operaciones Minutos TGROI = -

operaciones
informaticas

informaticas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES DE LAS OPERACIONES

INFORMATICAS

N° de reportes de ] o ) ] Tiempo promedio de

N° Fecha operaciones Tiempo inicial Tiempo final generacién de reportes
informaticas (Minutos) (Minutos) de operaciones
generadas informaticas

1 18/04/2022 3 3:00 p.m. 4:05 p.m. 65 min

2 19/04/2022 3 3:10 p.m. 4:10 p.m. 60 min

3 20/04/2022 3 3:20 p.m. 4:25 p.m. 65 min

4 21/04/2022 3 3:05 p.m. 4:15 p.m. 70 min

5 22/04/2022 3 3:30 p.m. 4:38 p.m. 78 min

6 23/04/2022 3 3:05 p.m. 4:05 p.m. 60 min

7 24/04/2022 3 3:00 p.m. 4:00 p.m. 60 min




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores

Diaz Alvarez, Kerly Carola

Ynofian Ramos, Alejandra

Tipo de Prueba

Posprueba

Empresa Investigada

Policlinico Central de Prevencién Larco EsSalud, 2022

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio

09/05/2022

Fecha Final

15/05/2022

Aplicacion de la gestidn por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de
Prevencion Larco EsSalud, 2022

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Disminuir el _tllempo Tiempo promedio de
de generacion de 9, nr
reportes de las generacion de reportes Minutos TGROI = h
de las operaciones ~ T

operaciones
informaticas

informaticas

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES DE LAS OPERACIONES

INFORMATICAS

N° de reportes de ) o ) ] Tiempo promedio de

N Fecha operaciones Tiempo inicial Tiempo final generacion de reportes
informaticas (Minutos) (Minutos) de operaciones
generadas informéticas

1 18/04/2022 3 3:00 p.m. 3:15 p.m. 15 min

2 19/04/2022 3 3:10 p.m. 3:30 p.m. 20 min

3 20/04/2022 3 3:20 p.m. 3:35 p.m. 15 min

4 21/04/2022 3 3:05 p.m. 3:25 p.m. 20 min

5 22/04/2022 3 3:30 p.m. 3:48 p.m. 18 min

6 23/04/2022 3 3:05 p.m. 3:25 p.m. 20 min

7 24/04/2022 3 3:00 p.m. 3:20 p.m. 20 min




Anexo 5. Desarrollo de la solucién propuesta

Gestién por procesos para el control de las operaciones informaticas del Policlinico Central de

Prevencion Larco EsSalud

Etapas de la Metodologia de Gestion por
Procesos orientado a Resultados

Etapa | Etapa ll Etapa Il
Preparatoria Diagnéstico e Identificacion Mejora de Procesos
de procesos

» Sensibilizar a toda la entidad. e Describir los  procesos  actuales. # Institucionalizar la  Gestion por
» Capacitar a los encargados de e Elaborar el mapa de procesos RICCEs0s,

implermentar. actuales. ® Documentar los procesos mejorados.
® Elaborar el plan de trabajo ® Determinar los proeesos de la © Mejorar los procesos.

institucional. entidad. ® Medir, analizar y evaluar.
® Analizar la situacidn de la entidad. ® |dentificar destinatarios de hienes y

servicios; y los bienes y servicios que
brinda la entidad.
® Analizar propdsito de la entidad.

» Fuente: Secretaria de Gestién Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros

Del Enfoque funcional al enfoque de Gestién por procesos orientado a resultados

= =)

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad

= -




Etapa 0 - Condiciones previas

= Actividades:
» Aseguramiento del apoyo y compromiso de la alta direccion.
» Contabilidad de objetivos estratégicos claramente establecidos.
» Aseguramiento de los recursos.

» Fortalecimiento del 6rgano responsable de la implementacion de la gestion por procesos en
el marco de la gestion para resultados.

Etapa 1 - Preparatoria

= Actividades:
* Analisis de la situacion actual de la entidad.
* Elaboracion del plan de trabajo institucional.
» Capacitacion a los encargados de implementar.

¢ Sensibilizacion a toda la entidad.




Etapa 2 - Diagndstico e identificacion de procesos

= Actividades:

* |dentificacion de destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y servicios que brinda la
entidad.

» Determinacion de los procesos de la entidad.
 Elaboracién del mapa de procesos actuales (Proceso de nivel 0).
* Descripcion de los procesos actuales.

* Fichas de procesos.

mEsSalud
O-CHIRE

Cadena de Valor de ESSALUD

Actividades Primarias: Margen

Satisfaccion
1. Administracién de Administracion y Monitoreo del Asegurado
Ciudadano

Recursos

2.Medicién Fondos para ejecucion
M”M operativa y financiera
del Riesgo

3.Servicios y ‘°""°“" 5"‘“’

Calidad al

asegurado
Procesos de Soporte:

Prestadorade | EITHTTIEERY
Salud Sociales

Planificacién Estratégica y Presupuesto > [Administracién de la Gestion de las Personas
[[Administracién de Riesgo / Analisis de Portafolio > [ Administracion de la Gestion de Asesoria Juridica
[ Administracion de laGestionFinanciera > [ [nfraestruciura y Gestion en Proyectos de Inversion >
[_Registro Contable 4 Cooperacion Internacional )
[ Mejora Continua de la entidad (GOP) >
[CeABE y Logistica S [ Gestién Documental >

Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacién

Elaboracién: Subgerencia de Procesos-GOP



PE. 0.4 GESTION DEL PE. 0.5 GESTION DE LA
RIESGO CALIDAD INSTITUCIONAL

7/ S

PM. 0.1 GESTION DE LA INVESTIGACION

. PM. 0.3 GESTION DE
PM. 0.2 ATENCION DE PM. 0.4 SERVICIOS DE
SALUD ESPECIALIZADA Y || DESARROLLO DELA SOPORTE PARA LA P ““Dgf:f;"c"dm“ DE “"
SUB ESPECIALIZADA ESPECIALIZADA ATENCION EN SALUD

04 GESTION DI on
aansrﬁcumous EQUIPAMENTO E FENANCIAMIENTO.
:sv SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

P&“GB“ DE LA DE PS. 0.7 GESTION
PS. 0.4 GESTION DEL SORIA EN ASUNTOS 5

TALENTO HUMANO S Y Ji s

INFORMACION ATENCION AL USUARIO

PROCESOS DE SOPORTE

Etapa 3 - Mejora de procesos

= Actividades:
* |Institucionalizar la gestion por procesos.
* Documentar los procesos mejorados.
* Mejorar los procesos.

* Medicion, analisis y evaluacion de los procesos.




Proceso: Implementacién de herramientas informaticas
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Automatizacion de procesos: Sistema ANATPAT

EsSalud Servicios de Salud Inteligentss - ANATPAT
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Automatizacion de procesos: Sistema de explotacion de datos
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Yo, AGREDA GAMBOA EVERSON DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
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"Aplicacion de la Gestidn por procesos para el Control de las operaciones informaticas del
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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