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Resumen
La presente investigacion titulada Capital psicolégico y Satisfaccion laboral en
docentes de instituciones educativas de Lima Este, 2022; tuvo como principal
objetivo determinar la existencia de relacion entre Capital psicolégico y
Satisfaccién laboral en docentes. El estudio fue de tipo basica, de disefio no
experimental, correlacional; la muestra estuvo conformada por 300 docentes de
entre 25 a 65 afnos. Los instrumentos utilizados para determinar la relacion entre
las variables fueron el cuestionario de capital psicologico (CapPsi) y la escala de
satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall. Los resultados evidenciaron la
existencia de una relacion positiva y moderada entre el capital psicologico y la
satisfaccion laboral (r=0,643; p< 0,000). De esta forma se concluye que aquellos
docentes que contaron con mayor capital psicolégico manifestaron mayor

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Capital psicoldgico, satisfaccion laboral, docentes.

Vi



Abstract
The main objective of this research, entitled Psychological Capital and Job
Satisfaction in teachers of educational institutions in East Lima, 2022, was to
determine the existence of a relationship between Psychological Capital and Job
Satisfaction in teachers. The study was a basic, non-experimental, correlational
design; the sample consisted of 300 teachers between 25 and 65 years of age.
The instruments used to determine the relationship between the variables were
the psychological capital questionnaire (CapPsi) and the Warr, Cook and Wall job
satisfaction scale. The results showed the existence of a positive and moderate
relationship between psychological capital and job satisfaction (r=0.643; p<0.000).
Thus, it is understood that those teachers who had greater psychological capital

expressed greater job satisfaction.

Keywords: Psychological capital, job satisfaction, teachers.
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. INTRODUCCION

Afo tras afno, la educacion lleva consigo constantes cambios en aras de su
mejora continua, teniendo a los docentes como agentes claves, ya que, son estos
los que imparten sus conocimientos logrando que se genere un aprendizaje
significativo en los estudiantes. Es por ello, que resulta relevante que los docentes
cuenten con una adecuada salud fisica y emocional para asi interactuar de

manera eficiente con sus alumnos.

La situacion de crisis que se ha generado a partir de la pandemia de
coronavirus COVID 19, ha incitado que muchas de las instituciones educativas a
nivel mundial se tengan que ajustar a un nuevo sistema de educacion a distancia.
Los docentes en este caso han tenido que afrontar nuevos retos en la imparticion
de aprendizaje, empleando tanto sus habilidades y capacidades, como también su
propia motivacion para cumplir satisfactoriamente con cada una de sus

actividades curriculares.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral es relevante para el buen
desempeno de los docentes, muchas de las herramientas con las que cuentan le
permitiran desarrollar sus actividades de mejor manera, al respecto el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2019) refiridé que sélo el
28.1% de los docentes de México contaban con herramientas digitales en el nivel
preescolar. Por otro lado, las comunidades rurales a las que pertenecian los
estudiantes evidenciaban carencia de acceso a internet. De esta manera se da a
conocer que un gran porcentaje de los educandos a inicios de la pandemia no
estaba preparado para llevar a cabo sus actividades por medio de las clases a
distancia, asimismo, aquellos que si disponian de estas facilidades, se veian
obligados a contrarrestar e implementar nuevas estrategias frente a las carencias
tecnolégicas que manifestaban los estudiantes, o que en su mayoria no solo
dificulta su adecuado desempeno, sino también, interfiere en la comodidad que
este deseaba tener al brindar sus clases. De forma similar, segun cifras del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile (2021) a partir de la pandemia

se dio a conocer que 76 mil personas fueron las mas afectadas, dado que no



contaban con acceso a internet, por lo que no podian desarrollar sus actividades

académicas y laborales con regularidad.

Es un hecho que un docente que se siente satisfecho desarrolla sus
actividades con mayor eficacia, dado que siente comodidad en el espacio en el
que se desenvuelve, posee las herramientas necesarias y considera que esta
teniendo un buen desempefo tanto personal como profesional, sin embargo, no
sucede lo mismo con aquel que se siente insatisfecho, ya que por lo contrario
siente una falta de apoyo, se siente frustrado por exceso de trabajo y sin
posibilidades de desarrollo personal y profesional por lo que muchas veces
manifiestan desgano o inclusive altos indices de estrés. Al respecto, la Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile (BCN, 2020) realizé una encuesta a mas de 4 mil
docentes que se encontraban desarrollando sus actividades educativas por medio
de las clases a distancia, de los cuales el 77% ha manifestado sentirse estresado.
Ademas de experimentar sintomas de estrés, los docentes manifestaban signos
de agotamiento y tensidn laboral, sensaciones que han repercutido en su estado

de animo y la adecuada concentracion en sus actividades curriculares.

El Peru no es indiferente a esta problematica, ya que de acuerdo al Instituto
de Estadistica e informatica (INEI, 2017) tan solo el 28% de los hogares peruanos
tienen acceso a internet en su domicilio, situacion que ha puesto en jaque a
muchos de los docentes que venian desarrollando sus actividades con normalidad
por medio de las clases presenciales, por su parte la Contraloria general de la
republica (2021) encuestd a 8248 docentes, donde el 44.5% refiere a los logros
alcanzados como regular y el 30.1% como aceptable; presentandose también
indices de desercion escolar frente a esta nueva metodologia de las clases
virtuales, sintiéndose agobiados por no lograr la efectividad esperada. Sin
embargo, a pesar de evidenciar tales cifras, es importante discernir que existen
otros factores que se interponen en la satisfaccién de los docentes y su buen
desempefio, tales como la supervisiéon eficaz que reciban y los ambientes fisicos
en los que conllevan sus labores. (Bedoya et al., 2018) Puesto que, muchos de
ellos se han ido adecuando a una nueva metodologia de trabajo en funcion a sus
capacidades personales que les ha permitido sobrellevar este tipo de situaciones,

sin embargo, aun existen docentes que presentan falencias para desarrollar sus



actividades de forma virtual, dado que pasaron por un proceso de adaptacion
abrupto que afectdé su condicién de trabajo fisico y emocional al que estaban
acostumbrados, por lo que, al no sentirse preparados desarrollan sus actividades

con mayor dificultad.

De tal manera, respecto a lo antes mencionado, se formuld la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Existe relacion entre Capital psicoldégico y

Satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas de Lima Este, 20227

La presente investigacion se ve justificada a nivel tedrico, debido a que
cubre la necesidad de hallar contenido bibliografico a fin de brindar conocimiento
de las variables, dado que, la informacion reunida servira como fuente de
consultas y base de informacion para futuras investigaciones, a fin de generar
mayor interés de las variables en mencion. Asi mismo, cuenta con relevancia
social, ya que, existe una necesidad de ahondar en esta problematica dado que
es real y actual, es asi como su utilidad permiti6 implementar talleres psico
laborales que beneficien a los colaboradores con similares caracteristicas, los
cuales evidencian los recursos personales que tienen y que supone a su bienestar

y satisfaccion dentro de su organizacion.

Es asi, que el presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre el capital psicolégico y la satisfaccion laboral en docentes de
instituciones educativas de Lima Este, 2022. En cuanto a los objetivos especificos
se tiene: 1) Determinar la relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral en
docentes; 2) Determinar la relacion entre esperanza y satisfaccion laboral en
docentes; 3) Determinar la relacién entre resiliencia y satisfaccion laboral en
docentes; (4) Determinar la relacion entre optimismo y satisfaccion laboral en
docentes; (5) Identificar los niveles de capital psicolégico en docentes e (6)

Identificar los niveles de satisfaccion laboral en docentes.

Finalmente, la hipo6tesis de la investigacion fue: Existe relacion entre capital
psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes de Instituciones Educativas del
distrito de Ate, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Posterior a una exhaustiva busqueda, se ha dado como resultado de que
no existen investigaciones en los que se hayan trabajado directamente las
variables empleadas en el presente estudio, sin embargo, se ha podido hallar
investigaciones en los que se han trabajado las dimensiones de la variable capital

psicoldgico en relacion a la satisfaccion laboral.

En principio, en el ambito Internacional, Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri
(2020) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre el
liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccién laboral del docente. El
estudio fue de tipo correlacional, teniendo como muestra a 350 participantes. Los
resultados evidenciaron una correlacion positiva y alta (r = .834; p < .01) entre el
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral, asimismo, una correlacién positiva y
alta (r = .902; p < .01) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Lo
que demuestra que los docentes que tienen dominio sobre los contenidos que
imparten, tienen responsabilidad por su trabajo y evidencian valores con la

institucion; manifiestan mayor satisfaccion laboral (Navarro, 2006).

Cuadra-Peralta et al. (2018) buscaron analizar la existencia de relacion
entre el capital psicologico y las actitudes deseadas de los trabajadores del sector
privado y publico; el estudio fue de tipo correlacional, teniendo como muestra a
505 participantes. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y moderada (r
= 45; p < .001), resaltando que las actitudes deseadas que manifiestan los
colaboradores guardan una estrecha relacion con el capital psicologico y con
aquellas variables que estan en relacién con la psicologia organizacional, entre

estas, la satisfaccion laboral.

Por su parte, Demir (2018) realiz6 su investigacion con el objetivo de
determinar la existencia de relacion entre capital psicoldgico y estrés, ansiedad,
agotamiento, satisfaccion e implicacion laboral. El estudio fue de tipo
correlacional, la muestra estuvo conformada por 335 docentes. Los resultados
evidenciaron la existencia de una relacién positiva y moderada (r = .41; p < .01),
resaltando que aquel docente que desarrolla un adecuado capital psicolégico

manifiesta positivamente su desempefio, a su vez se adecuara satisfactoriamente



frente a los diferentes entornos laborales que le puedan llegar a generar estrés.
Asimismo, Demir (2018) realizé otro estudio que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el lenguaje motivacional utilizado por los administradores escolares
y la autoeficacia docente. El estudio fue de tipo correlacional, la muestra estuvo
conformada por 321 docentes. Los resultados evidenciaron la existencia de una
relacion positiva y moderada (r = .41; p < .01), denotando que el lenguaje
motivacional utilizado por los directivos de las escuelas predicen positiva y

significativamente la autoeficacia del docente.

De forma similar, Diaz y Barra (2017) realizaron un estudio con el objetivo
de evaluar la existencia de relaciéon entre resiliencia y satisfaccion laboral. Este
estudio fue descriptivo correlacional, teniendo como muestra a 119 profesores.
Los resultados denotaron una correlacién positiva y moderada (Rho = .43; p <
.05), por lo que se entiende que la capacidad de resiliencia que desarrollen los
docentes les permite a su vez gestionar una adecuada estabilidad emocional,
permitiendo afrontar las circunstancias complicadas dentro de su desempefio

laboral.

Montoya et al. (2017) determinaron la existencia de relacién entre
satisfaccion laboral y clima organizacional de docentes y administrativos. Este fue
un estudio cuantitativo, correlacional, que tuvo como muestra a 166 trabajadores.
Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion directa y moderada,
tanto en docentes (r = .523; p <.001) y administrativos (r = .468; p <.001), por lo
que el entorno laboral en el que se desenvuelve el colaborador es de fundamental

importancia para que pueda sentirse fisica y emocionalmente estable.

Dentro del ambito nacional, Estrada y Gallegos (2020) realizaron una
investigacion que tuvo por objetivo determinar la existencia de relacion entre
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en docentes. Este fue un
estudio cuantitativo, correlacional, que tuvo como muestra a 185 docentes. Los
resultados indicaron que existe una relacion directa y moderada (r = .535; p = .000
< .05), resaltando que la magnitud del compromiso que pueda desarrollar el
colaborador esta influenciada por los niveles de satisfaccion que pueda sentir
dentro de su centro de labores. De forma similar, Quispe y Paucar (2020)

determinaron la existencia de relacion entre satisfaccion laboral y compromiso



organizacional. Este fue un estudio cuantitativo, correlacional, que tuvo como
muestra a 114 docentes. Los resultados indicaron que existe una relacion directa
moderada (Rho = .651; p < .03), por lo que, se infiere que los factores
motivacionales tanto internos como externos ocasionan un adecuado nivel de
satisfaccion laboral y por consiguiente se relaciona positivamente con el

compromiso organizacional.

Duche et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion. Este fue un estudio
correlacional y estuvo compuesto por 122 docentes. Los resultados permitieron
determinar la correlacién positiva y moderada (r = .523; p <.001), denotando que
las actitudes favorables hacia el trabajo guardan relacion con la eficiencia y la

sostenibilidad del docente frente a sus actividades.

Por su parte, Faya et al. (2018) determinaron la existencia de relacion entre
la autonomia del trabajo y la satisfaccidon laboral de los trabajadores
administrativos de una universidad peruana. Este fue un estudio correlacional y
estuvo compuesto por 122 docentes y administrativos. Los resultados permitieron
determinar la correlacion directa y moderada (Rho= 0,651; p< 0,05), resaltando
que cuando se le brinda la confianza al colaborador de gestionar sus actividades
con autonomia, este presentara un mejor nivel de satisfaccién dentro de su

desenvolvimiento laboral y personal.

A continuacion, se ofrece una interpretacion a las variables estudiadas, a
partir de las conceptualizaciones que le brinda la psicologia positiva. Para
empezar, es importante enfatizar que este se encuentra dentro del enfoque
epistemologico de la psicologia humanista, teniendo como mayores exponentes a
Abraham Maslow y Carl Rogers (1962), quienes rescataron una vision positiva del

individuo frente a las apariciones reduccionistas.

Ahora bien, el modelo tedrico de la psicologia positiva fue desarrollada por
los psicologos Seligman y Csikszentmihalyi (2000), interesados en estudiar los
aspectos funcionales del crecimiento de las personas, centrandose en la solidez y
en los funcionamientos adaptativos que tiene cada ser humano mas que en los

aspectos disfuncionales que poseen, teniendo interés sobre la comodidad vy la



vida agradable, empezando a estudiar aspectos como la resiliencia, la
satisfaccion vital, entre otros. Asimismo, sugirieron agrupar la psicologia positiva
en tres bloques, el primero consta del analisis de las emociones positivas, seguido
del analisis de los rasgos positivos y el analisis de las empresas positivas, donde
en los ultimos afos, algunos autores mencionan aumentar un bloque mas que son

las relaciones positivas.

De esta forma, dada la relevancia de la psicologia positiva en la actualidad,
es que se ha utilizado este concepto en diferentes ambitos, tales como: clinica,
laboral, social, educativa. Siendo esta ultima, en el que se halla la labor de los
docentes, quienes presentan tendencias a sufrir de problemas no solo fisicos,
sino también psicoldgicos. Cabe recalcar que durante mucho tiempo se ha
necesitado de la psicologia para brindar soporte al estado psiquico de la persona,
permitiéndole gestionar adecuadamente su bienestar psicoloégico y adecuacion al
entorno en el que se encuentra desenvolvimiento, a pesar de ello, por bastante
tiempo se habia enfocado en lo que estaba mal en la persona, dejando de lado
las fortalezas humanas. Sin embargo, durante los ultimos afios, esta tendencia ha
cambiado (Azanza et al, 2014). Por lo que, autores como, Barrera y Flores (2015)
manifiestan que el enfoque positivo al formar parte de la corriente de la psicologia
humanista ha permitido desarrollar un mejor manejo adaptativo de las emociones

positivas.

Dicho lo anterior, en primera instancia es imprescindible conocer que el
término de capital psicolégico es empleado en su mayoria por los profesionales
de psicologia dentro del area organizacional, este término es utilizado para
denotar los recursos psiquicos individuales que posee cada ser humano ante la
valoracion positiva de las situaciones y las probabilidades del logro basado en su

esfuerzo y constancia (Luthans et al. 2007).

Para Luthans et al. (2013) al plantear la idea de un capital no concreto o
tangible, los llevdo a discurrir en diversas variantes que podia poseer dicho
término, llevando como modelo el capital humano, que se refiere a las
capacidades, conocimientos y competencias que posee cada individuo. Es asi
que precisan que el capital psicoldgico es un estado positivo del desarrollo de

cada ser humano, teniendo como caracteristicas la confianza en si mismo



(autoeficacia) para hacerse cargo y llevar con éxito una tarea, contando con las
percepciones que tiene de si mismo; brindado atribucion a los aspectos positivos
(optimismo) sobre los sucesos del presente y futuro, asimismo, perseverar hasta
el cumplimiento de cada objetivo para tener éxito (esperanza) y ante
adversidades o situaciones complicadas, mantenerse y sobreponerse (resiliencia)

para lograr el éxito.

Por su parte, Azanza et al. (2014) lo precisa como un estado de desarrollo
psicolégico positivo, representando la valoracién positiva que cada persona hace
de las circunstancias que atraviesa y su posibilidad de éxito que obtendra
justificada en su esfuerzo y perseverancia. Del mismo modo, Delgado y
Castafieda (2011) mencionan que el capital psicologico, es coger las fortalezas
propias que cada persona y las aptitudes psicologicas, asi como sus capacidades
para llegar a obtener un funcionamiento éptimo y un buen desempefo. Asimismo,
es importante reconocer que la presente variable esta compuesta en cuatro

dimensiones:

Autoeficacia. - Bandura (1994) define la autoeficacia como una creencia
que tiene cada persona de sus capacidades para elaborar niveles de desempefio
que ejercen influencia sobre eventos o situaciones que afectan su vida. Asi
mismo menciona que existen cuatro fuentes de informacion de la cual depende la
autoeficacia en el que nos encontramos, el resultado de la tarea; experiencia

vicaria; persuasion verbal y por ultimo estados fisiologicos.

Esperanza. - Es la motivaciéon positiva para cada persona, basandose en
una forma interactiva cuyo derivado es una sensacion de éxito para lograr un
objetivo, en otras palabras, constituye la voluntad de triunfar y lograr el camino
al éxito. Snyder et. al (1991) menciona a la esperanza como un estado positivo
de motivacion basado, por un lado, en contar con la determinacion para
alcanzar un objetivo concreto y, por otro, en la capacidad para planificar los
medios que lleven al mismo. En este sentido, se refiere a la esperanza como la
capacidad percibida de hallar distintos medios para lograr las metas deseadas,
asi como el poder de automotivacion mediante un pensamiento sélido que

permite iniciar y mantener el esfuerzo a lo largo de esas vias.



Resiliencia.- Hace referencia al afrontamiento y la adaptacién frente a las
adversidades que puede pasar cada persona, contando con una capacidad
psicolégica para recuperarse de los conflictos, el fracaso, las adversidades e
incluso lograr un cambio positivo.Dentro de ello se reconocen tres perfiles de
individuos resilientes caracterizados por: (a) aceptacién incondicional de la
realidad, (b) creencia respaldada por valores, de que la vida es significativa y (c)
habilidad para improvisar y adaptarse a cambios significativos(Saavedra, 2011).

Optimismo. - Se asocia a la perspectiva que tiene cada persona de sus
resultados, puesto que implica hacer atribuciones positivas sobre el éxito
presente y futuro. Peterson y Seligman (1984) desarrollan una perspectiva
tedrica que divide el optimismo en dos estilos explicativos, el primero de ellos es
el Estilo Explicativo Pesimista (EEP) se define como las “situaciones negativas
de la vida cotidiana que perduran en el tiempo, originando afectacion en los
diferentes ambitos de la vida”; en contraposicion, el Estilo Explicativo Optimista
(EEO) se refiere a la “situaciones negativas ocasionadas por causas externas al
individuo, estas perduran durante el tiempo, generando afectacion ambitos
especificos de la vida”.

Por otra parte, al referirnos a la satisfaccion laboral, es imprescindible
considerar a Abraham Maslow (1991), quien desarroll6 la teoria de jerarquia de
las necesidades, mediante el cual refiere que hay aspectos presentes que influyen
en la satisfaccion del individuo como las necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sociales, de estima y la autorrealizacion. Por su parte, Ramos et al. (2007)
refieren que a partir de los estudios realizados por Elton Mayo durante el afio de
1924 hasta 1933 se logré brindar sustento a la teoria de las relaciones humanas
en base a los resultados del experimento de Hawthorne, en el que se observé que
la satisfaccion de los trabajadores dependia no sélo de las condiciones fisicas del
entorno, sino que el determinante de esta satisfaccién era la interaccion que

establecen con sus compafreros.

Posteriormente, Herzberg (1989) basandose en la teoria de Maslow
desarroll6 la teoria de satisfaccién con el trabajo dividiéndolas en dos aspectos
laborales, los extrinsecos referidos a los beneficios sociales, remuneracion,
condiciones de trabajo higiénicos, entre otros y los intrinsecos, referidos a los

deberes relacionados con su cargo como reconocimientos, autonomia,



crecimiento laboral y mas. (Warr et al., 1979; Galvez et al., 2017). Por su parte,
Montoya et al. (2017) lo conceptualizan como un estado emocional positivo de la
percepcion subjetiva basadas en las experiencias de la persona, asi mismo es un
predictor de conductas como la rotacién o el absentismo que puede encontrarse
influido por diferentes factores como la retribucion econdémica, estabilidad laboral,
clima y condiciones fisicas del entorno. De forma similar, Chiang et al. (2008) le
atribuye una fundamental importancia en todo tipo de trabajo, agregando términos
de bienestar deseable, referidos a términos de calidad y productividad. Asi mismo
manifiestan que la satisfaccion laboral es un concepto generalizado que refiere a

las actitudes de la persona en diversas circunstancias.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

Tipo de Investigacién

La presente investigacion fue de tipo basica, dado que se desarrollé por
medio de un marco teoérico que contribuye al conocimiento (Delgado, 2021).
Diseio de Investigacion

Del mismo modo, estuvo enmarcada en un disefio no experimental, dado
que las variables de este estudio no son manipulables (Navarro et al., 2017). De
igual forma, correlacional, ya que a través de esta investigacion se pretende
averiguar si las dos variables de estudio estan asociadas, cual es la forma de
asociacion y en qué magnitud lo estan. (Rios, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1. Capital psicolégico
Definicién conceptual:

El capital psicolégico hace referencia al estado de crecimiento psicolégico
positivo del ser humano (Luthans y Yoissef, 2015).

Definicion operacional:

Se medira la variable a través del cuestionario del Capital Psicolégico
(CapPsi). Los puntajes seran obtenidos mediante sus cuatro dimensiones:
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo.

Indicadores:

Existen cuatro indicadores de informacién de la cual depende la
dimensién de autoeficacia, el resultado de la tarea; experiencia vicaria;
persuasion verbal y por ultimo estados fisiologicos. Asimismo, existen dos
indicadores que conforman la dimension de esperanza; en primera instancia se
hallé la capacidad de planificacion, y a su vez, el indicador de motivacion y
determinacion.

Para la dimensién de resiliencia, se difieren tres indicadores: aceptacion
incondicional de la realidad, creencia respaldada por valores, de que la vida es
significativa y habilidad para improvisar y adaptarse a cambios significativos.
Finalmente, dentro de la dimension de optimismo, se manifiestan los indicadores

a través del estilo explicativo pesimista y el estilo explicativo optimista
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Escala de medicién:

De intervalo

Variable 2. Satisfaccion laboral
Definicién conceptual:

La satisfaccion laboral, refiere a un sentimiento positivo como
consecuencia de factores de motivacion (intrinseco y extrinseco) con los que un
colaborador interactua en su ambiente laboral. (Herzberg et al, 1989)

Definiciéon operacional:

La variable es unidimensional, asimismo, los puntajes fueron obtenidos
por medio de la escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall.
Indicadores:

Dentro de la primera dimensién se hallan el ambiente laboral, el sueldo y
la ergonomia. Asimismo, la segunda dimension se constituye bajo los
indicadores del desarrollo personal, motivacion y relaciones interpersonales.
Escala de medicion:

Ordinal
3.3. Poblacién

Poblacién:

La presente investigacion estuvo compuesta por 300 docentes de las
instituciones educativas de Lima Este. Constituyendo la muestra el total de
participantes.

Criterios de inclusién:

« Docentes de instituciones educativas

* Docentes de ambos sexos

* Docentes de 25 a 65 afos

Criterios de exclusion

» Docentes que se encuentren con licencia por salud.

» Docentes que no deseen participar voluntariamente de la investigacion.
* Docentes que no cuenten con acceso a internet

Unidad de analisis: Docente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica empleada fue la encuesta, ya que se recogidé y analizé una
cantidad de datos a través de un conjunto de procedimientos estandarizados en
una determinada muestra (Arias y Covinos, 2021).

Instrumento 1: Capital Psicolégico

El primer instrumento que se utiliz6 en esta investigacion fue el
cuestionario de Capital Psicolégico (CapPsi), desarrollada originalmente por
Omar, Salessi y Urteaga (2014), adaptada a la poblacion peruana por Avalos y
Leo (2019) la misma que fue empleada en la presente investigacion. Es un
instrumento autoadministrado, que tiene como finalidad medir el capital
psicoldgico, en otras palabras, estado de crecimiento psicoldgico positivo del ser
humano (Luthans y Youssef, 2015). Este instrumento cuenta con cuatro
dimensiones (autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo). La escala esta
conformada por 24 items que se evaluan acorde a la escala de tipo Likert en
seis puntos (1= Muy en desacuerdo a 6= Muy de acuerdo). La duracién para
responder el cuestionario es de aproximadamente 10 minutos.

La fiabilidad de las puntuaciones se evidencidé a través del coeficiente
Omega deMcDonald (w) la cual determin6é que lacarga de los indicadores y la

fiabilidad fueron altas,puesto que su valor supera el .86. Asimismo, evidencia un
adecuado ajuste de sus valoresde validez basadas en su estructura interna.

La fiabilidad se comprob6 por medio de una prueba piloto de 50
personas con caracteristicas similares a los de la investigacién, a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach (a), corroborando valoresaceptables que
superan el .80. Asimismo, se determiné la validez de contenidomediante la
revision de cinco jueces expertos en el ambitoeducativo;en base alos criteriosde
claridad, relevancia y pertinencia del item. Los puntajesobtenidos superaron el

.80, por lo que se considera a los itemscomo validos para su aplicacion.
Instrumento 2: Satisfaccion Laboral

Asimismo, se empleo la Escala de Satisfaccion Laboral; en inglés llamada
Job Satisfaction Scale, desarrollada originalmente por Warr, Cook y Wall (1979),

traducida y adaptada al espafol por Boluarte (2014), fue validada en la
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poblaciéon peruana por Paz y Pereda (2020), la misma que fue empleada en la
presente investigacion. Es un instrumento autoadministrado, que tiene como
finalidad medir la satisfaccién laboral. Este instrumento cuenta con dos
dimensiones (satisfaccion laboral extrinseca y satisfaccion laboral intrinseca). La
escala esta conformada por 15 items. La duracién para responder el
cuestionario es de aproximadamente 15 minutos.

Confiabilidad y validez original: La confiabilidad se determiné mediante el
método de consistencia interna a través del coeficiente de Alfa de Cronbach
(0=.88). Asimismo, la validez de contenido se estudié por medio del criterio de
juicio de expertos, verificando la aplicabilidad en el entorno peruano.

Confiabilidad y validez actual: La fiabilidad se comprob6 por medio de una
prueba piloto de 300 docentes con caracteristicas similares a los de la
investigacion, a través del coeficiente de Alfa de Cronbach (a), corroborando
valores aceptables que superan el .80. Asimismo, se determiné la validez de
contenido mediante la revision de cinco jueces expertos en el ambito educativo;
en base a los criterios de claridad, relevancia y pertinencia del item. Los
puntajes obtenidos superaron el .80, por lo que se considera a los items como
validos para su aplicacion.

Por otro lado, es importante destacar que el presente instrumento también
es apto para ser empleado en la poblacion de docentes, a continuacion se
presentan diversos antecedentes que avalan su uso. Ucedo y Cambillo (2021)
realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la validez de la estructura interna
y la fiabilidad del cuestionario de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall para
ser aplicado a docentes. Los resultados evidenciaron un adecuado grado de
fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,867 y una consistencia interna muy
buena (w=0.908). Por su parte, Arias et al. (2017) realizaron una investigacion
con el objetivo de realizar un analisis psicométrico de la Escala de Satisfaccion
en el Trabajo de Warr Cook y Wall con una muestra multiocupacional; dentro de
los cuales también se encuentran presentes los docentes. Los resultados
evidenciaron un adecuado indice de confiabilidad con un alfa de Cronbach

superior al 0,945.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se transcribieron los instrumentos en un formulario de
Google, incluyendo también el consentimiento informado. Posteriormente, se
efectuaron las coordinaciones con los directivos del centro educativo, para
después compartir los formularios por medio del grupo de Whatsapp integrado
por los docentes; detallando las indicaciones que deben de tener en cuenta a la
hora de completar los protocolos. Finalmente, los datos obtenidos fueron
pasados por un filtro de descarte; en el que se eliminaron aquellos que no
cumplian con los requisitos estipulados dentro de la investigacion.

3.6. Métodos de analisis

En primera instancia, se procedi6é a trasladar la informacion a una base
de datos y se realizé su tratamiento por medio del programa Microsoft Excel.
Mas adelante, se empled el paquete estadistico SPSS 27. Con fines de
determinar la normalidad de la distribucién de los datos, se empled la prueba de
Kolmogorov-Smirnoyv, el cual fue empleado debido a que la muestra supera los
50 participantes, posteriormente, se dio a conocer que los datos obtenidos
tienden a una distribucidn no normal, permitiendo utilizar la prueba no
parameétrica Rho de Spearman para establecer las correlaciones.

Finalmente, para determinar los niveles en que se manifestaron las
variables, se emplearon tablas simples y de doble entrada de porcentajes y
frecuencias.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion cumplié con los requerimientos éticos, tales
como el principio de beneficencia; ya que, a través de los resultados obtenidos
se podran disefar programas de intervencién. Asimismo, se cumple el principio
de no maleficencia, ya que se salvaguarda la informacién y los resultados
alcanzados dentro de la investigacion, los cuales se manejaron con absoluta
confidencialidad. De forma similar, se cumplié con el principio de autonomia, ya
que, se brindé la informacion debida sobre la naturaleza y propdsitos del trabajo
a los colaboradores, proporcionando los cuestionarios solo después de que

hayan aceptado participar voluntariamente de la investigacion. Finalmente, se
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consideré el principio de justicia, ya que, los participantes fueron tratados de

forma igualitaria sin distincién alguna, por raza, color u opcién sexual.
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IV.RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre Capital psicologico y Satisfaccion laboral

Relacion entre Capital psicologico y Satisfaccion laboral segun el

coeficiente Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .619**
Sig. (bilateral) .000
N 300

En la tabla 1, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente
de correlacion de Spearman es de .619, lo que evidencia una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la variable Capital psicologico y

Satisfaccion laboral. De esta manera se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 2

Relacion entre Autoeficacia y Satisfaccion laboral

Relacion entre Autoeficacia y Satisfaccion laboral segun el coeficiente
Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .505**
Sig. (bilateral) .000
N 300

En la tabla 2, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente

de correlaciéon de Spearman es de .505, lo que evidencia una relacion positiva,

moderada y estadisticamente significativa entre la dimensién Autoeficacia y

satisfaccion laboral. De esta manera se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 3

Relacion entre Esperanza y Satisfaccion laboral

Relacion entre Esperanza y Satisfaccion laboral segun el coeficiente

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .490**
Sig. (bilateral) .000
N 300

En la tabla 3, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente
de correlacion de Spearman es de .490, lo que evidencia una relacién positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la dimensién Esperanza y

satisfaccion laboral. De esta manera se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 4

Relacion entre Optimismo y Satisfaccion laboral

Relacion entre Optimismo y Satisfaccion laboral segun el coeficiente

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .380**
Sig. (bilateral) .000
N 300

En la tabla 4, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente
de correlacién de Spearman es de .380, lo que evidencia una relacion positiva,
baja y estadisticamente significativa entre la dimensién Optimismo y satisfaccion

laboral. De esta manera se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 5

Relacion entre Resiliencia y Satisfaccion laboral

Relacion entre Resiliencia y Satisfaccion laboral segun el coeficiente

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .616**
Sig. (bilateral) .000
N 300

En la tabla 5, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente
de correlacion de Spearman es de .616, lo que evidencia una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la dimension Resiliencia y

satisfaccion laboral. De esta manera se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 6

Niveles de Capital psicolégico

Niveles f %
Bajo 0 0%

Regular 18 6%
Alto 282 94%
Total 300 100%

En la tabla 6, se observa que el 94% de la poblacion encuestada

evidencia un nivel de Capital psicoldgico alto, mientras que el 6% evidencia un

nivel regular.
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Tabla 7

Niveles de Satisfaccion laboral

Niveles f %
Bajo 16 5.33%

Regular 176 58.67%
Alto 108 36%
Total 300 100%

En la tabla 7, se observa que el 5.33% de la poblacion encuestada
evidencia un nivel de satisfaccién laboral bajo, el 58.67% evidencia un nivel

regular, y finalmente, el 36% evidencia un nivel alto.
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V. DISCUSION

La presente investigacion pretende determinar la relacion entre variables
que pueden manifestarse como factores protectores frente a las diferentes
falencias que dificultan el buen desarrollo y desempefio de los docentes en el
ambito educativo (INEE, 2019). El principal objetivo fue determinar la existencia
de relacion entre Capital psicologico y Satisfaccion laboral en docentes de

instituciones educativas de Lima Este.

Con respecto al objetivo general se obtuvo una relacién significativa,
positiva y moderada (Rho = .619, p < .000) entre Capital psicologico y
Satisfaccion laboral en docentes. Estos resultados incrementan el conocimiento
vigente, ya que los antecedentes no revelaron datos sobre la relacion entre las

escalas globales de ambas variables.

Sin embargo, es posible sustentar logica y tedricamente la relaciéon
hallada. En primer lugar, el capital psicolégico, definido como el estado de
crecimiento psicologico positivo del ser humano (Luthans y Yoissef, 2015),
puede vincularse con la satisfaccion laboral, definida como un sentimiento
positivo como consecuencia de factores de motivacion (intrinseco y extrinseco)
con los que un colaborador interactua en su ambiente laboral (Herzberg et al,
1989). Dado que existe evidencia empirica de que mayores niveles de algunos
de los componentes del capital psicolégico, como son la autoeficacia y
resiliencia, desencadenan emociones positivas (Snyder et al., 1991). Ademas,
los docentes con esperanza experimentan menores emociones negativas,
incluso cuando se enfrentan a dificultades. Por tanto, estas capacidades pueden
contribuir a incrementar la satisfaccion y el compromiso efectivo de los
colaboradores. De esta forma se comprende que, los docentes con adecuados
indicadores de capital psicologico perciben positivamente los acontecimientos
que les rodean, se ven menos afectados por las experiencias negativas, y a su
vez se sientan menos agobiados por el desarrollo de sus actividades,
permitiendo a su vez obtener niveles mas altos de satisfaccion laboral (Snyder et
al., 2000).
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En cuanto al primer objetivo especifico, se hallé una correlacién positiva y
moderada entre la Autoeficacia y Satisfaccion laboral (Rho = .505, p < .000),
dichos resultados coinciden con la investigacion de Cuadra-Peralta et al. (2018)
donde se correlacion6 al capital psicolégico con variables que se asocian con las
actitudes deseadas, obteniendo una asociacién positiva y moderada (r = .450, p
< .001). Estos resultados pueden ser explicados en funcién a lo mencionado por
Betoret y Artiga (2010) quienes afirman que la creencia en la autoeficacia es un
facilitador organizacional importante que incrementa las actitudes positivas y
ofrece estrategias efectivas para enfrentar las actitudes negativas. Lo que
evidencia que la autoeficacia tiene influencia en la conducta, sentimiento y
pensamiento de las personas. Visto de este modo, la autoeficacia apoya con la
determinacién del esfuerzo y la confianza en las propias capacidades para
enfrentar las diferentes situaciones ambientales, en beneficio de los objetivos de
la organizacion, estas comprenden un impacto positivo en sus actividades

laborales (Salanova, 2008).

Asimismo, la relacion hallada entre la Autoeficacia y Satisfaccion laboral
se comprende por medio de la teoria de Bandura (1994) quien manifiesta que la
autoeficacia se constituye de con cuatro factores: experiencias pasadas, éxito de
los modelos a seguir, incentivos verbales y estado fisioldgico. De esta forma, es
importante considerar la importancia de las comunicaciones verbales
estratégicas que pueden ofrecer los directivos hacia los docentes, pues la
adecuada gestion de estas estrategias pueden generar un proceso psicolégico
positivo en los colaboradores que no solo respalde el desarrollo de la
autoeficacia, sino también les permita conseguir resultados clave en sus labores
(Hefferon y Boniwell, 2011).

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determiné que la Esperanza
y la Satisfaccion laboral presentan una relacién positiva y moderada (Rho =
490; p < .00). No se puede comparar este dato con otros encontrados en
trabajos previos, sin embargo, se rescatan los estudios realizados en los que se
hallaron una relacion positiva y moderada entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional (Duche et al., 2019; Estrada y Gallegos, 2020;

Quispe y Paucar, 2020). Estos resultados guardan relacion y tienen sustento
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tedrico en base a lo que mencionado por Azanza et al. (2014) quienes sostienen
que la esperanza es el estado de animo positivo que manifiesta el individuo por
conseguir aquello que anhela, de esta forma, es factible considerar que los
docentes que se encuentran satisfechos evidencian mejores niveles de
compromiso, ya que evidencian mayores actitudes positivas hacia su trabajo,
incluso por encima de las expectativas normales. A su vez el sentido de
pertenencia hacia la institucion educativa donde labora también se incrementara
(Davis & Newstrom, 2001), lo que permitira que no solo comparta las metas que
se logren, sino también, brindara mayor parte de su tiempo por apoyar en las

actividades curriculares que la instituciéon demande (Portilla, 2017).

Asimismo, con relacion al tercer objetivo especifico, se determiné que el
Optimismo y la Satisfaccion laboral se relacionan de forma positiva y baja (Rho
= .380, p < 0.000). No se puede comparar este dato con otros encontrados en
trabajos previos, sin embargo, se rescatan los estudios realizados en los que se
hallaron una relacién positiva y moderada entre la satisfacciéon laboral y el clima
organizacional (Montoya et al., 2017; Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020).
Estos resultados guardan relacion y tienen sustento tedrico en base a lo
mencionado por Scheier y Carver (1985) quien sostiene que el optimismo es
percibida como las expectativas relacionadas a los acontecimientos beneficiosos
con el fin de facilitar los recursos del individuo y disminuir los escenarios
negativos. De esta forma el entorno laboral en el que se pueda desenvolver el
docente es de fundamental importancia para preservar sus expectativas
optimistas frente a las situaciones adversas que pueda afrontar, ya que se sabe
que los factores mas importantes que conducen a la satisfaccion en el trabajo
son: un trabajo desafiante desde el punto de vista mental, recompensas
equitativas y condiciones de trabajo que constituyen un respaldo (Robbins,
1996).

Por otro lado, para responder al cuarto objetivo especifico, se encontro la
existencia de una relacion positiva moderada entre la dimension resiliencia y la
variable satisfaccién laboral (Rho = .616, p < .000), datos similares a los
obtenidos por Diaz y Barra (2017), quienes lograron determinar una relacion

positiva moderada entre la satisfaccion laboral y la resiliencia (Rho= .43, p <
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.000), demostrando que esta ultima variable vendria considerarse como un
factor que permite que los docentes mejoren la percepcion de bienestar
asociado a la satisfaccion laboral. Objeto por el cual se da a entender que el
nivel de resiliencia que adquieran los docentes les permite a su vez gestionar
una adecuada estabilidad emocional, permitiendo afrontar las circunstancias

complicadas dentro de su desempefio laboral (Saavedra, 2011).

Finalmente, para responder el quinto objetivo especifico, se hallé que la
mayoria presentd un nivel alto de capital psicologico (94%), en tanto que el
58.67% de la muestra presentd un nivel regular de satisfaccién laboral. Estos
resultados podrian deberse a lo referido por Bradley (2014) quien reveld que los
docentes atribuyen significados positivos a sus experiencias laborales

estresantes gracias a sus capacidades de capital psicoldgico positivo

Esto puede ser apoyado por Estrada y Gallegos (2021), quienes
obtuvieron como resultado que el 42.1% de docentes tenian un nivel regular de
satisfaccion laboral. Por lo que se entiende que los docentes perciben que
poseen adecuados niveles de capital psicolégico que ha permitido que puedan
realizar un buen desempenio frente a las clases a distancia y a su vez evidenciar
satisfaccion. Por otro lado, si bien es cierto, se puede evidenciar que una
pequeia proporcion de la muestra no se siente completamente satisfecha, esto
puede deberse a que existen muchos otros factores ademas del capital
psicolégico que influyen en sus resultados, tales como las condiciones laborales,
las actitudes motivacionales que muestran los directivos, entre otras
caracteristicas externas que las instituciones deben de considerar (Chiang et al.,
2008).
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Se determind la existencia de una relacion positiva y moderada entre
capital psicolégico y satisfaccion laboral, lo que implica que, a mayor

capital psicolégico, mayor satisfaccion laboral.

Segunda: Se determind la existencia de una relacion positiva y moderada entre
la Autoeficacia y la Satisfaccién laboral, lo que implica que, el docente
que incremente su autoeficacia, mayor sera la satisfaccion laboral que

evidencie.

Tercera: Se determind la existencia de una relacién positiva y moderada entre la
Esperanza y la Satisfaccién laboral, lo que implica que, el docente que
incremente su esperanza, mayor sera la satisfaccion laboral que

evidencie.

Cuarta: Se determind la existencia de una relacion positiva y baja entre el
Optimismo y la Satisfaccion laboral, lo que implica que, el docente que
incremente su optimismo, mayor sera la satisfaccion laboral que

evidencie.

Quinta: Se determind la existencia de una relacion positiva y moderada entre la
Resiliencia y la Satisfaccion laboral, lo que implica que, el docente que
incremente su resiliencia, mayor sera la satisfaccién laboral que

evidencie.

Sexta: Se encontr6 que los niveles de Capital psicoldgico tuvieron un
predominio del nivel alto, lo que significa que los docentes se sienten
confiados en las capacidades que poseen, asi mismo contaron con la
habilidad para adaptarse frente a esta situacion prestando una
perspectiva positiva, por lo que se encuentran motivados para alcanzar

sus objetivos.

Séptima:Se encontr6 que los niveles de Satisfaccion laboral tuvieron un
predominio del nivel regular, lo cual implica que los docentes
manifiestan sentimientos positivos a consecuencia de los factores
intrinsecos; tales como las motivaciones y relaciones interpersonales y

los factores extrinsecos, tales como la ergonomia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la institucion desarrollar programas promocionales
dirigidos a los docentes, que incentiven el fortalecimiento de las
capacidades que forman parte del capital psicologico, ya que se

evidencia que guarda relacién con la satisfaccion laboral.

Segunda:Se recomienda a las UGEL de Lima Este, disefiar y ejecutar
programas promocionales para el incremento del capital psicologico y
la satisfaccion laboral considerando que estos predisponen a un mejor

desempefio.

Tercera: Se recomienda a la comunidad cientifica incrementar estudios sobre
las variables de capital psicologico y satisfaccion laboral en la
poblacion de docentes, ya que es una poblacidn que no cuenta con

datos estadisticos en el Perd.

Cuarta: Se recomienda a los nuevos investigadores continuar con los estudios
practicos de la correlacion entre capital psicolégico y satisfaccidon

laboral, en diferentes sectores del ambito educativo.

Quinta: Se recomienda a los nuevos investigadores continuar el estudio en una

muestra mas grande para que se puedan generalizar los resultados.

Sexta: Se recomienda a los nuevos investigadores correlacionar las variables

en mencion con otros constructos relacionados al bienestar.

Séptima: Se recomienda a los nuevos investigadores realizar investigaciones
destinadas a determinar las propiedades psicométricas de ambos

instrumentos para una poblacién mas grande de docentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES - ITEMS

METODO

¢ Existe relacion
entre el capital
psicologico y

satisfaccion laboral

en docentes de

tres Instituciones
de Lima Este,

202277

General

Determinar la existencia de relacién entre

el capital psicolégico y satisfaccion

laboral en docentes de tres Instituciones

de Lima Este, 2022.

Especificos

a) Determinar la existencia de relacion
entre Autoeficacia y satisfaccion
laboral en docentes de tres
Instituciones de Lima Este, 2022.

b) Determinar la existencia de relacion
entre Esperanza y satisfaccion
laboral en docentes de tres
Instituciones de Lima Este, 2022.

c) Determinar la existencia de relaciéon
entre Optimismo y satisfaccion
laboral en docentes de ftres
Instituciones de Lima Este, 2022.

d) Determinar la existencia de relacién
entre Resiliencia y satisfaccion
laboral en docentes de ftres
Instituciones de Lima Este, 2022.

Variable 1: Capital Psicologico

Dimensiones items
Autoeficacia

Esperanza 1al16
Resiliencia

Optimismo

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Dimensiones

ftems
Satisfaccion extrinseca
Satisfaccion intrinseca

1a15

Diseno:
No experimental

Nivel:
Correlacional

Tipo:
Basica
Poblacion
N =300

Muestra
n =300

Instrumentos
CapPsi

Escala de Satisfaccion

Laboral




Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Refiere a un
El cuestionario
sentimiento
. de Satisfaccién
positivo como
Laboral de
consecuencia de . s
Warr, Cook y Satisfaccion Sueldo 1,3,5,7,
factores de extrinseca Ambiente 9
Wall esta lab | ’
motivacion e aboral 11,13,1
. conformado por Ergonomia. 5
higiene
15 items, los
(intrinseco
Satisfaccion cuales son :
y clasificados en Desarrollo Ordinal
Laboral extrinseco) con 5 d . Satisfaccion personal
los que un mensionss, intrinseca Motivacion 24,68
desarrollandos _ Relaciones T
colaborador o a través de la interpersonales 10,12,1
interactua en su 4

ambiente laboral.

(Herzberg et al,

1989)

escala de
Likert.




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE |  -oNCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Resultado de la tarea
Experiencia vicaria 13,14,1
Persuasion verbal 5,16
Autoeficacia Estados fisiologicos
El cuestionario
. Capacidad de
Hace referencia al | % Capital planificacion. 9, 11,12
Psicologico esta Motivacion y
estado de . Esperanza determinacién.
o clasificado en 4
. crecimiento ) ] .
Capital o dimensiones vy Aceptacion 5,6,7
Psicologico | psicologico incondicional de la Intervalo
. cuenta con 20 .
positivo del ser| realidad.
items que se Creencia respaldada
humano (Luthans y o Resiliencia por valores.
realizara .
Yoissef, 2015). Habilidad para
mediante la improvisar y
escala de Likert. adaptarse. 1 i 3,
Optimismo Estilo explicativo

optimista.
Estilo explicativo
pesimista.




Anexo 3: Instrumentos de evaluacion

A. Cuestionario De Capital Psicologico (CapPsi) - (Avalos y Leo - 2019)

A continuacion, indique su opinion sobre cémo se ajustan los siguientes items a lo que usted piensa sobre
usted mismo, utilizando la siguiente escala para indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo en cada frase.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Yo... 1 2 3 4 5

1. Puedo superar momentos dificiles en mi trabajo porque ya he
pasado por dificultades.

2. Soy capaz de valerme por mi mismo en mi drea de trabajo. g|jojo|ofd

3. Cuando tengo una dificultad en mi trabajo, la superé con éxito. [ I N N

4. Tengo suficiente energia para hacer lo que tengo que hacer en mi

trabajo.
5. Miro el lado positivo de cada proyecto laboral que emprendo. gj|jojo|jo|fd
6. Cuando intento un proyecto nuevo, espero tener éxito. g|jojgo|jo|fd
7. Espero lograr la mayoria de las cosas que deseo en mi trabajo. g|jojo|jo|fd
8. Ignoro los contratiempos laborales de poca importancia. O|jojao|o|fd

9. Si me esfuerzo lo necesario, puedo resolver problemas dificiles en
mi trabajo.

10. Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero, aunque alguien ololololo
se me oponga.

11. Aunque el desafio laboral sea importante, soy capaz de manejarlo
adecuadamente.

12. Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones imprevistas en ololololo

mi trabajo.
13. Tengo metas y propdsitos en mi trabajo que espero alcanzar. (I I O
14. Tengo fe, de que, al fin, mis asuntos laborales van a mejorar. (I R R R
15. Tengo cosas muy importantes que hacer en mi trabajo. (I T O R

16. Tengo proyectos de crear cosas diferentes en mi trabajo. ojofo|(o|o




B. Escala de Satisfaccion Laboral de Walla, Cook y Warr - (Paz y Pereda, 2020)

0 1 2 3 4 5 6
Muy Insatisfech Poco Neutro Poco Satisfech Muy
satisfecho o insatisfech satisfecho o satisfecho

o)

Segun la tabla anterior, sefiala en la columna derecha su grado de satisfaccion
con los siguientes aspectos.

Si alguno no se corresponde exactamente, por favor asociarlo con la condicién
mas semejante de su puesto.

0|12 |3|4(5]|6

1. | Condiciones del lugar de trabajo (espacio,
higiene, ambiente).

2. | Autonomia para elegir el propio modo de trabajo.

3. | Compaiieros de trabajo.

4. | Reconocimiento general por el trabajo.

5. | Supervisor inmediato.

6. | Importancia de la tarea y responsabilidad
asignada.

7. | Salario adecuado.

8. | Posibilidad de utilizar las propias capacidades
profesionales.

9. | La relacion general entre trabajadores y
supervisores.

10. | Posibilidades de progreso y promocion.

11. | El modo en el que se gestiona el centro como
organizacion.

12. | Atencidn a las sugerencias realizadas.

13. | Horario de trabajo.

14. | Variedad de tareas que realizan en el trabajo.

15. | El modo en el que se gestiona el centro como
organizacion.




Anexo 4: Autorizacion para el uso de los Instrumentos

Autorizacion del Cuestionario de Capital Psicolégico.

Autorizacion del uso de la Escala de Capital Psicologico

LORENA BEATRIZ SOLIS CERNA <lpsoliss@ucvvinual edu pe>

para rfavalosl, robynson011419, jesusalejandroleopaz, lieo, capricornic_9615, bee: RICHARD «

Me es grato dirgirme a usted para expresarle un cordial saludo.

lun, 28 mar, 20:51 ff &

8 &

Somos dos jovenes universitarios realizando un proyecto de in on de corte corr para la oblencidn del grado académico de licenciado en la universidad César Vallejo, Lima -

Peni.

La presente es para solicitar su autorizacion para el uso responsable de su instrumento  Escala de Capital psicologico(CapPsi) , validada en la poblacion peruana. Puesto que se encontro en

su investigacion informacion fidedigna que cumple con los requisitos necesarios para nuestra validacion
Adjunto nuestros datos y quedo atenta a su respuesta, agradeciendo por antelacion su genfil atencion
Ataucusi Alarcon Richard Dacio. DNI: 74439433

Solis Cerna Lorena Beatriz. DNI: 73530856

Asi mismo si contase con los baremos de su instrumento agradeceriamos nos lo pueda compartir.

ROBINSON FELIPE AVALOS LEON

para [bsoliss@uecvvinual edu pe
Estimados Richard y Lorena

Agradezco la consi idn y por ende les bri el consentimiento para el uso del instrumento
Te envio nuestra adaptacion de la Escala de Capital Psicoldgio (CapPsi).

Para cualquier consulta, no dudes en contactar conmigo.
Un cordial saludo.

jue, 31 mar, 16:40 (hace 3 dias) 1 6 H

Autorizacion de la Escala de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall.

Autorizacion del uso del cuestionario de la Escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall.

Extemno ) Recibidos x

LORENA BEATRIZ SOLIS CERNA <lbsoliss@ucvvirtual edu.pe>
para fabiana2891, andreapereda2013 »

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo.

vie, 18 mar, 21:17

w a

Somos dos jovenes universitarios realizando un proyecio de investigacion de corte correlacional para la obtencion del grado académico de licenciado en |a universidad César Vallejo, Lima -

Peri.

La presente es para solicitar su autorizacion para el uso responsable de su insirumento  escala de satisfaccion laboral de Warr, Cook v Wall, validada en |a poblacion peruana. Puesto que se

encontrd en su investigacion informacion fidedigna que cumple con los requisitos necesarios para nuestra validacion.
Adjunte nuestros dafos v quedo atenta a su respuesta, agradeciendo por antelacion su gentil atencion.

Ataucusi Alarcon Richard Dacio. DNI: 74439433
Solis Cerna Lorena Beatriz. DNI: 73530856

ﬁ Andrea Pereda <andreapereda2013@gmail.com=

para mi, Fahiana =

Buenas noches Lorena y Richard,

vie, 18 mar, 23:51

% &

Agradecidas con ustedes por leer nuestra investigacion y querer tomarnos como base para la suya, asi mismo, les brindamos nuestro apoyo y consentimiento para que puedan usar el

instrumento que hemos validado.
Muchos éxitos con su proyecto.

Atte
Erika Paz
Andrea Pereda



Anexo 5: Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad para las variables de Capital psicolégico y Satisfaccién laboral

Estadistico de prueba gl Sig. asintotica
(bilateral)
Capital 120 300 .000
psicoldgico
Satisfaccion .106 300 .000
laboral

Segun la tabla de prueba de normalidad, se observa que el gl es de 300 > 50, por lo que
se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov. A su vez, el p valor es de
.000 < .05 en el cuestionario de Capital psicolégico, lo cual determina que las
puntuaciones de esta variable tienden a una distribucidon no normal, de forma similar, en
Satisfaccién laboral el p valor es de .000 < .05, de esta forma las puntuaciones de esta
variable también tienden a una distribucién no normal, por lo que la correlacion utilizada

es a través de del Rho de Spearman (estadistico no paramétrica).



Anexo 6: Resultados de la prueba piloto
A. Capital Psicolégico
Tabla 7

Confiabilidad segun Alfa de Cronbach del Cuestionario de Capital Psicologico
(CapPsi)

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.899 16

B. Satisfaccion Laboral
Tabla 8

Confiabilidad segun Alfa de Cronbach de la Escala de Satisfacciéon Laboral de Wall,
Cook y Warr.

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.934 15




Anexo 7: Carta de Autorizacion

LLE. “22 DE SETIEMBRE” - ZONA Q

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

INSTITUCION EDUCATIVA

“22 DE SETIEMBRE ZONA Q~
PROLG. J. C. MARIATEGUI &M — HUAYCAN - ATE

Lima, 12 de Noviembre de 2021

Mgtr. Edith Honoria Jara Ames
Coordinadora de la Escuela Profesional de Psicologia
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion para la investigacion con el fin de determinar la relacion entre el
Capital Psicoldgico y la Satisfaccién Laboral.

De mi mayor consideracion:

Yo, CUBA GIRAO NEIL EDWIN, identificada con DNI 46661661, en mi condicién de
director me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo manifestar
gue en este sentido autorizo la aplicacion de instrumentos a la srta. SOLIS CERNA
LORENA BEATRIZ con DNI 73530856 y al Sr. ATAUCUSI ALARCON RICHARD DACIO con
DNI 74439433, ambos estudiantes del programa de psicologia de la Universidad César
Vallejo — Campus Ate, para la realizacién del proyecto: Capital psicoldgico y Satisfaccion
laboral en docentes de Instituciones Educativas de Lima Este, 2022.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Cuba Girao Neil Edwin



.LE N°107 “ABRAHAM VALDELOMAR?”

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

INSTITUCION EDUCATIVA
“N 107 ABRAHAM VALDELOMAR™

Lima, 08 de Abril de 2022

Mgtr. Edith Honoria Jara Ames
Coordinadora de la Escuela Profesional de Psicologia
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion para la investigacion con el fin de determinar la relacion entre el
Capital Psicoldgico vy la Satisfaccion Laboral.

De mi mayor consideracion:

Yo, QUISPE VIZCARRA GLORIA DORIS, identificada con DNI 10772218, en mi condicidn
de directora me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
manifestar que en este sentido autorizo la aplicacidn de instrumentos a la srta. SOLIS
CERNA LORENA BEATRIZ con DNI 73530856 y al Sr. ATAUCUSI ALARCON RICHARD DACIO
con DNI 74439433, ambos estudiantes del programa de psicologia de la Universidad
César Vallejo — Campus Ate, para la realizacion del proyecto: Capital psicoldgico y
Satisfaccion laboral en docentes de Instituciones Educativas de Lima Este, 2022.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Qusspe Vizcarra Goria Dors



LLE.P. LAS ESTRELLAS DE JESUS

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
“LAS ESTRELLAS DE JESUS"

Lima, 29 de Abril de 2022

Mgtr. Edith Honoria Jara Ames
Coordinadora de la Escuela Profesional de Psicologia
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacidn para la investigacion con el fin de determinar la relacién entre el
Capital Psicoldgico y la Satisfaccién Laboral.

De mi mayor consideracion:

Yo, MARTINEZ RIVERA MELINA, en mi condicién de directora me dirijo a usted, para
saludarla cordialmente y al mismo tiempo manifestar que en este sentido autorizo la
aplicacién de instrumentos a la srta. SOLIS CERNA LORENA BEATRIZ con DNI 73530856
y al Sr. ATAUCUSI ALARCON RICHARD DACIO con DNI 74439433, ambos estudiantes del
programa de psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus Ate, para la
realizacién del proyecto: Capital psicolégico y Satisfaccion laboral en docentes de
Instituciones Educativas de Lima Este, 2022.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Melina Martinez Rivera



Anexo 8: Formulario virtual para la recoleccion de datos

Capital Psicologico y Satisfaccion laboral
en docentes del Peru, 2022

Estimado(a) reciba un cordial saludo, soy estudiante de la carrera de psicologia.
Actualmente me encuentro realizando un trabajo de investigacion para obtener el titulo
profesional de Licenciado. El ohjetivo de éste es evaluar si el Cuestionario de Capital
Psicoldgico (PsyCap) v Escala de Satisfaccion Lahoral cuenta con buenas evidencias
psicometricas para ser utilizado en el &mbito educativo en docentes del Perd. Paratales
fines, ¥, muy respetuosos delas normas sanitarias recomendadas por el Gohierno, 5 que se
leinvita a responder el siguiente formulario virtual a aguellas personas que tengan las
siguientes caracteristicas:

1) Ser peruano de nacimiento.
2y Tenerentre 18 a 60 afios.
3) Actualmente no se encuentren dentro de un proceso psicoterapéutico.

Los datos brindados serén tratados confidencialmente.

De aceptar participar en la investigacion, confirme su decisidn en el siguiente apartado.

Consentimiento Informado

Declaro haber leido detenidamente (05 detalles del Trabajo de investigacidn "Adaptacidn del
Cuestionario Capital Psicoldgico (PSYCAF) al ambito educativo en docentes del Perl, 2022°.
Entiendo el cardcter WOLUMNTARIC de |a invitacidn a participar y €l uso de la informacion para fines
netamente ACADEMICOS.

Por lo expuesta, expreso mi respuesta ante la pregunta siguiente:

sAcepta participar de la investigacion?

O 5i, acepto participar con plena conciencia de mi decision.

Atras Siguiente Barrar formulario

Google no ered ni aprobd este contenido. Denunciar abusa - Condigiones del Senvicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Enlace del formulario piloto: https://forms.gle/JU6G89RMG6P]SBEAIEA


https://forms.gle/JU6G89RM6Pj8EA9EA

Anexo 9: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

mmuhnm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEHIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL DE WARR, COOK ¥ WALL

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Alonso Busso, Luis Federico
DNL: 08542578
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 USIL Psicologo Formacion continus
02 ucv Psicologo Formacion continua
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
o USIL Docente La Molina 18 afos Revisidn y comeccidn de tesis
o2 ucy Docente Ate 3 afos Jurado en sustentacion de titulo profesional
03 IPAE Docente Monterrico 6 afios Jurado en sustentacion de trabajos de
mvestigacion

T Pertinencia: ) em cormesponcs al conceplo einco formuads

I Aslevancis: E1 fem es ApOpsaco pam representa Al componenbe 0 demersidr escecifica oel constracio
ICInrkdng: Sa antarda s Siculad alguna o prURCIAO0 08 BeM 88 CORCRD. EXACHD y drecin

Nota Sulcenca se doe subosros caardo ko e pian iead o8 w0 Suhosnies pEre medr @ dmersdn

05 de agosto de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COHNTEHIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL DE WARR, COOK ¥ WALL

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Campos Yabar, Sissy E.
DNI: 40899312
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en |a variable y dei ackin
_ —— ~ :

01| Universidad Nacional Mayor de San Marcos Psicologia Educativa 2000-2005
02 Pontificia Universidad Catdlica del Perd Maesliria en Fonoaudiologia 2008-2010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Unrversidad César Vallejo Docente Ate y Lima Norte 2017, 2018 y 2020 Docencia Universitaria — Tiempo Parcial
02 ct nat o Docente Surco 2018 -2019 Docencia Universitaria — Tiempo Parcial

Pertinencia: £ item comesponde al concepio tednco formulado.

Relevancia: E| lem ez apropiado pars

mnmwﬂnwmﬂuum
1 Claridad: Se enbende sin dificuitad alguna el enunciado dal e, &8 conciso, exacio y drecio

Nota: Suficenca, se doe suficenca cuando los ems planteados son suficentes para medi I8 dmensidn

I O Ol
E PP psay

0% de agosto de 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEHIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCIOH LABORAL DE WARR, COOK Y WALL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Jes(s Yolanda, Mon Holguin

DN 06285885

Formacion académica del validador: (asoclado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucsin Espocialidad Penodo formativo

01 | UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES Psn%ﬁ%‘:%’f“ . 1987 1 - 19921

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaética de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
DOCENTE ASESOR DE PRACTICAS
01| UNVERSIDAD CESAR | DOC. TEMPO ATE 2017 12021 | PREPROFESIONALES EN LA
VALLEJO PARCIAL ESPECIALIDA DE PSICOLOGIA
EDUCATIVA
az
03
' Pertinencia: £ iem corresponde ol conoeplo tedneo fomuisdo.
" Relavantii: £] 267 & B ODBO00 DI NSNS B COMOOMNIE O DIns sIpRCTE O contna :
" Claridad: Se entende sn GAcuiled Blpuna & enuncaco del iem, 88 CONC0, eCk ¥ drecn /,/ :
Mota Sutcenis. 38 B8 SUACHNCI Culindd 04 B DM B304 100 SACEr 1SS N8 Mede 18 dmens)n -

045 de agosto de 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEHIDG DE LA ESCALADE SATISFACCIOH LABORAL DE WARR, COOK Y WALL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Medina Oviedo, Samantha

DNI: 43141514
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especiakdad Periodo formativo
01 _ . Mg. Comportamiento
Universidad Ricardo Palma o iza Iy RR. HH 2009-2011
02 Universidad Catdlica de Santa Maria Lic. Psicologia 2002-2006
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)
Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Cesar Vallejo Docente Lima 2013-2021 Docencia
02
03

1Pertinenciac El lem comesponde &l conceplo ledrico formulsdo.
IRelevancia- E| term &3 apropiado para representar al componenie o dimension especifica del corstructo
‘Claridad: Se enfonde sin dficulad alguna o enunciado del e, 83 conciso, exacho y drecto

s i

Nota Suficenca, se doe sufiaenaia cuands 10s flems planteados son sufcentes para medr la dmansion —_—=u .;'"'"‘=

0% de agosto de 2022




Wﬁmhﬂh—u

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEHIDG DE LA ESCALADE SATISFACCIOH LABORAL DE WARR, COOK Y WALL

Observaciones.
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
Apeliidos y nombres del juez validador Mg. Vega Pérez, Nelly Flor de Maria
DNL: 08741492
Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto on la variable y problemaitica de investigackin)
Institucidn Especialidad Periodo formative

n Universidad San Martin de Pomes Psicologla-Educativa 5 afos y un aho de pricticas pre profesionales
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto on la variable y problematica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
(i} Escuela de Psictloga en servico psicopedagogico y

ushP Docente | psicologia sede Lima 20 afios docente de pre grado

02
03

' Pertinencia: Bl bem cormesponde 8l concaplo ednco fomulsda
?Rulevancia: £ ilem s apropodo pars reresentar 8 compenenle ¢ drenssn sspec i del congnucle

T Claridad: Se endende s dicutad slguna o enunciado del em. &8 CONCSO. mescho y drechn

Nota Subicenca, se e suficienca cusndo o Rems plarfeadss S0 suficaenies pard medr @ dmensdn

A

B e ]
T R

05 de agosto de 2022




Anexo 10: Validez de contenido de la Escala de Satisfaccién laboral de Warr, Cook y Wall por medio del Criterio de jueces para
validez de Contenido por el Coeficiente de V. de Aiken

PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD
items 92 J3 M4 S v J1 J2 B 8 v JJ2  J3 .M 5 v VDE AIKEN
itern 1 T ] ] T 1 1.00 ] ] i ] g 1.00 0 0 ] 0 1 0.25 0.63
itern 2 1 1 1 1 1 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 0 3 0.75 0.88
itern 2 1 1 1 1 4 1.00 0 1 1 1 3 0.75 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern 4 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern 5 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itermn B 1 1 1 1 1 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern 7 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern & 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern & 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
iternio 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern 11 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern1z 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 0 1 1 0 2 0.50 0.75
tern1s 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern1a 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
itern1s 1 1 1 1 1 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1 1 1 1 4 1.00 1.00
v 1.000 v 0982 v 0.892 0.946




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA GARCIA EDDY EUGENIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CAPITAL PSICOLOGICO Y
SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LIMA ESTE, 2022", cuyos autores son SOLIS CERNA LORENA BEATRIZ,
ATAUCUSI ALARCON RICHARD DACIO, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA GARCIA EDDY EUGENIO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-3267-6980 08-2022 09:08:24

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0366171
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