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Resumen
La presente investigación titulada Capital psicológico y Satisfacción laboral en

docentes de instituciones educativas de Lima Este, 2022; tuvo como principal

objetivo determinar la existencia de relación entre Capital psicológico y

Satisfacción laboral en docentes. El estudio fue de tipo básica, de diseño no

experimental, correlacional; la muestra estuvo conformada por 300 docentes de

entre 25 a 65 años. Los instrumentos utilizados para determinar la relación entre

las variables fueron el cuestionario de capital psicológico (CapPsi) y la escala de

satisfacción laboral de Warr, Cook y Wall. Los resultados evidenciaron la

existencia de una relación positiva y moderada entre el capital psicológico y la

satisfacción laboral (r=0,643; p< 0,000). De esta forma se concluye que aquellos

docentes que contaron con mayor capital psicológico manifestaron mayor

satisfacción laboral.

Palabras clave: Capital psicológico, satisfacción laboral, docentes.
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Abstract
The main objective of this research, entitled Psychological Capital and Job

Satisfaction in teachers of educational institutions in East Lima, 2022, was to

determine the existence of a relationship between Psychological Capital and Job

Satisfaction in teachers. The study was a basic, non-experimental, correlational

design; the sample consisted of 300 teachers between 25 and 65 years of age.

The instruments used to determine the relationship between the variables were

the psychological capital questionnaire (CapPsi) and the Warr, Cook and Wall job

satisfaction scale. The results showed the existence of a positive and moderate

relationship between psychological capital and job satisfaction (r=0.643; p<0.000).

Thus, it is understood that those teachers who had greater psychological capital

expressed greater job satisfaction.

Keywords: Psychological capital, job satisfaction, teachers.
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I. INTRODUCCIÓN

Año tras año, la educación lleva consigo constantes cambios en aras de su

mejora continua, teniendo a los docentes como agentes claves, ya que, son estos

los que imparten sus conocimientos logrando que se genere un aprendizaje

significativo en los estudiantes. Es por ello, que resulta relevante que los docentes

cuenten con una adecuada salud física y emocional para así interactuar de

manera eficiente con sus alumnos.

Teniendo en cuenta que la satisfacción laboral es relevante para el buen

desempeño de los docentes, muchas de las herramientas con las que cuentan le

permitirán desarrollar sus actividades de mejor manera, al respecto el Instituto

Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE, 2019) refirió que sólo el

28.1% de los docentes de México contaban con herramientas digitales en el nivel

preescolar. Por otro lado, las comunidades rurales a las que pertenecían los

estudiantes evidenciaban carencia de acceso a internet. De esta manera se da a

conocer que un gran porcentaje de los educandos a inicios de la pandemia no

estaba preparado para llevar a cabo sus actividades por medio de las clases a

distancia, asimismo, aquellos que sí disponían de estas facilidades, se veían

obligados a contrarrestar e implementar nuevas estrategias frente a las carencias

tecnológicas que manifestaban los estudiantes, lo que en su mayoría no solo

dificulta su adecuado desempeño, sino también, interfiere en la comodidad que

este deseaba tener al brindar sus clases. De forma similar, según cifras del

Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile (2021) a partir de la pandemia

se dio a conocer que 76 mil personas fueron las más afectadas, dado que no

1

La situación de crisis que se ha generado a partir de la pandemia de

coronavirus COVID 19, ha incitado que muchas de las instituciones educativas a

nivel mundial se tengan que ajustar a un nuevo sistema de educación a distancia.

Los docentes en este caso han tenido que afrontar nuevos retos en la impartición

de aprendizaje, empleando tanto sus habilidades y capacidades, como también su

propia motivación para cumplir satisfactoriamente con cada una de sus

actividades curriculares.



contaban con acceso a internet, por lo que no podían desarrollar sus actividades

académicas y laborales con regularidad.

Es un hecho que un docente que se siente satisfecho desarrolla sus

actividades con mayor eficacia, dado que siente comodidad en el espacio en el

que se desenvuelve, posee las herramientas necesarias y considera que está

teniendo un buen desempeño tanto personal como profesional, sin embargo, no

sucede lo mismo con aquel que se siente insatisfecho, ya que por lo contrario

siente una falta de apoyo, se siente frustrado por exceso de trabajo y sin

posibilidades de desarrollo personal y profesional por lo que muchas veces

manifiestan desgano o inclusive altos índices de estrés. Al respecto, la Biblioteca

del Congreso Nacional de Chile (BCN, 2020) realizó una encuesta a más de 4 mil

docentes que se encontraban desarrollando sus actividades educativas por medio

de las clases a distancia, de los cuales el 77% ha manifestado sentirse estresado.

Además de experimentar síntomas de estrés, los docentes manifestaban signos

de agotamiento y tensión laboral, sensaciones que han repercutido en su estado

de ánimo y la adecuada concentración en sus actividades curriculares.

El Perú no es indiferente a esta problemática, ya que de acuerdo al Instituto

de Estadística e informática (INEI, 2017) tan solo el 28% de los hogares peruanos

tienen acceso a internet en su domicilio, situación que ha puesto en jaque a

muchos de los docentes que venían desarrollando sus actividades con normalidad

por medio de las clases presenciales, por su parte la Contraloría general de la

república (2021) encuestó a 8248 docentes, donde el 44.5% refiere a los logros

alcanzados como regular y el 30.1% como aceptable; presentándose también

índices de deserción escolar frente a esta nueva metodología de las clases

virtuales, sintiéndose agobiados por no lograr la efectividad esperada. Sin

embargo, a pesar de evidenciar tales cifras, es importante discernir que existen

otros factores que se interponen en la satisfacción de los docentes y su buen

desempeño, tales como la supervisión eficaz que reciban y los ambientes físicos

en los que conllevan sus labores. (Bedoya et al., 2018) Puesto que, muchos de

ellos se han ido adecuando a una nueva metodología de trabajo en función a sus

capacidades personales que les ha permitido sobrellevar este tipo de situaciones,

sin embargo, aún existen docentes que presentan falencias para desarrollar sus
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actividades de forma virtual, dado que pasaron por un proceso de adaptación

abrupto que afectó su condición de trabajo físico y emocional al que estaban

acostumbrados, por lo que, al no sentirse preparados desarrollan sus actividades

con mayor dificultad.

De tal manera, respecto a lo antes mencionado, se formuló la siguiente

pregunta de investigación: ¿Existe relación entre Capital psicológico y

Satisfacción laboral en docentes de instituciones educativas de Lima Este, 2022?

La presente investigación se ve justificada a nivel teórico, debido a que

cubre la necesidad de hallar contenido bibliográfico a fin de brindar conocimiento

de las variables, dado que, la información reunida servirá como fuente de

consultas y base de información para futuras investigaciones, a fin de generar

mayor interés de las variables en mención. Así mismo, cuenta con relevancia

social, ya que, existe una necesidad de ahondar en esta problemática dado que

es real y actual, es así como su utilidad permitió implementar talleres psico

laborales que beneficien a los colaboradores con similares características, los

cuales evidencian los recursos personales que tienen y que supone a su bienestar

y satisfacción dentro de su organización.

Es así, que el presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar la

relación entre el capital psicológico y la satisfacción laboral en docentes de

instituciones educativas de Lima Este, 2022. En cuanto a los objetivos específicos

se tiene: 1) Determinar la relación entre autoeficacia y satisfacción laboral en

docentes; 2) Determinar la relación entre esperanza y satisfacción laboral en

docentes; 3) Determinar la relación entre resiliencia y satisfacción laboral en

docentes; (4) Determinar la relación entre optimismo y satisfacción laboral en

docentes; (5) Identificar los niveles de capital psicológico en docentes e (6)

Identificar los niveles de satisfacción laboral en docentes.

Finalmente, la hipótesis de la investigación fue: Existe relación entre capital

psicológico y satisfacción laboral en docentes de Instituciones Educativas del

distrito de Ate, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO
Posterior a una exhaustiva búsqueda, se ha dado como resultado de que

no existen investigaciones en los que se hayan trabajado directamente las

variables empleadas en el presente estudio, sin embargo, se ha podido hallar

investigaciones en los que se han trabajado las dimensiones de la variable capital

psicológico en relación a la satisfacción laboral.

En principio, en el ámbito Internacional, Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri

(2020) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la relación entre el

liderazgo directivo, clima organizacional y satisfacción laboral del docente. El

estudio fue de tipo correlacional, teniendo como muestra a 350 participantes. Los

resultados evidenciaron una correlación positiva y alta (r = .834; p < .01) entre el

liderazgo directivo y la satisfacción laboral, asimismo, una correlación positiva y

alta (r = .902; p < .01) entre el clima organizacional y la satisfacción laboral. Lo

que demuestra que los docentes que tienen dominio sobre los contenidos que

imparten, tienen responsabilidad por su trabajo y evidencian valores con la

institución; manifiestan mayor satisfacción laboral  (Navarro, 2006).

Cuadra-Peralta et al. (2018) buscaron analizar la existencia de relación

entre el capital psicológico y las actitudes deseadas de los trabajadores del sector

privado y público; el estudio fue de tipo correlacional, teniendo como muestra a

505 participantes. Los resultados evidenciaron una relación positiva y moderada (r

= .45; p < .001), resaltando que las actitudes deseadas que manifiestan los

colaboradores guardan una estrecha relación con el capital psicológico y con

aquellas variables que están en relación con la psicología organizacional, entre

estas, la satisfacción laboral.

Por su parte, Demir (2018) realizó su investigación con el objetivo de

determinar la existencia de relación entre capital psicológico y estrés, ansiedad,

agotamiento, satisfacción e implicación laboral. El estudio fue de tipo

correlacional, la muestra estuvo conformada por 335 docentes. Los resultados

evidenciaron la existencia de una relación positiva y moderada (r = .41; p < .01),

resaltando que aquel docente que desarrolla un adecuado capital psicológico

manifiesta positivamente su desempeño, a su vez se adecuará satisfactoriamente
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frente a los diferentes entornos laborales que le puedan llegar a generar estrés.

Asimismo, Demir (2018) realizó otro estudio que tuvo como objetivo determinar la

relación entre el lenguaje motivacional utilizado por los administradores escolares

y la autoeficacia docente. El estudio fue de tipo correlacional, la muestra estuvo

conformada por 321 docentes. Los resultados evidenciaron la existencia de una

relación positiva y moderada (r = .41; p < .01), denotando que el lenguaje

motivacional utilizado por los directivos de las escuelas predicen positiva y

significativamente la autoeficacia del docente.

De forma similar, Diaz y Barra (2017) realizaron un estudio con el objetivo

de evaluar la existencia de relación entre resiliencia y satisfacción laboral. Este

estudio fue descriptivo correlacional, teniendo como muestra a 119 profesores.

Los resultados denotaron una correlación positiva y moderada (Rho = .43; p <

.05), por lo que se entiende que la capacidad de resiliencia que desarrollen los

docentes les permite a su vez gestionar una adecuada estabilidad emocional,

permitiendo afrontar las circunstancias complicadas dentro de su desempeño

laboral.

Montoya et al. (2017) determinaron la existencia de relación entre

satisfacción laboral y clima organizacional de docentes y administrativos. Este fue

un estudio cuantitativo, correlacional, que tuvo como muestra a 166 trabajadores.

Los resultados evidenciaron la existencia de una relación directa y moderada,

tanto en docentes (r = .523; p < .001) y administrativos (r = .468; p < .001), por lo

que el entorno laboral en el que se desenvuelve el colaborador es de fundamental

importancia para que pueda sentirse física y emocionalmente estable.

Dentro del ámbito nacional, Estrada y Gallegos (2020) realizaron una

investigación que tuvo por objetivo determinar la existencia de relación entre

satisfacción laboral y el compromiso organizacional en docentes. Este fue un

estudio cuantitativo, correlacional, que tuvo como muestra a 185 docentes. Los

resultados indicaron que existe una relación directa y moderada (r = .535; p = .000

< .05), resaltando que la magnitud del compromiso que pueda desarrollar el

colaborador está influenciada por los niveles de satisfacción que pueda sentir

dentro de su centro de labores. De forma similar, Quispe y Paucar (2020)

determinaron la existencia de relación entre satisfacción laboral y compromiso
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organizacional. Este fue un estudio cuantitativo, correlacional, que tuvo como

muestra a 114 docentes. Los resultados indicaron que existe una relación directa

moderada (Rho = .651; p < .03), por lo que, se infiere que los factores

motivacionales tanto internos como externos ocasionan un adecuado nivel de

satisfacción laboral y por consiguiente se relaciona positivamente con el

compromiso organizacional.

Duche et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la

relación entre el compromiso organizacional y la satisfacción. Este fue un estudio

correlacional y estuvo compuesto por 122 docentes. Los resultados permitieron

determinar la correlación positiva y moderada (r = .523; p < .001), denotando que

las actitudes favorables hacia el trabajo guardan relación con la eficiencia y la

sostenibilidad del docente frente a sus actividades.

Por su parte, Faya et al. (2018) determinaron la existencia de relación entre

la autonomía del trabajo y la satisfacción laboral de los trabajadores

administrativos de una universidad peruana. Este fue un estudio correlacional y

estuvo compuesto por 122 docentes y administrativos. Los resultados permitieron

determinar la correlación directa y moderada (Rho= 0,651; p< 0,05), resaltando

que cuando se le brinda la confianza al colaborador de gestionar sus actividades

con autonomía, este presentará un mejor nivel de satisfacción dentro de su

desenvolvimiento laboral y personal.

A continuación, se ofrece una interpretación a las variables estudiadas, a

partir de las conceptualizaciones que le brinda la psicología positiva. Para

empezar, es importante enfatizar que este se encuentra dentro del enfoque

epistemológico de la psicología humanista, teniendo como mayores exponentes a

Abraham Maslow y Carl Rogers (1962), quienes rescataron una visión positiva del

individuo frente a las apariciones reduccionistas.

Ahora bien, el modelo teórico de la psicología positiva fue desarrollada por

los psicólogos Seligman y Csikszentmihalyi (2000), interesados en estudiar los

aspectos funcionales del crecimiento de las personas, centrándose en la solidez y

en los funcionamientos adaptativos que tiene cada ser humano más que en los

aspectos disfuncionales que poseen, teniendo interés sobre la comodidad y la
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vida agradable, empezando a estudiar aspectos como la resiliencia, la

satisfacción vital, entre otros. Asimismo, sugirieron agrupar la psicología positiva

en tres bloques, el primero consta del análisis de las emociones positivas, seguido

del análisis de los rasgos positivos y el análisis de las empresas positivas, donde

en los últimos años, algunos autores mencionan aumentar un bloque más que son

las relaciones positivas.

De esta forma, dada la relevancia de la psicología positiva en la actualidad,

es que se ha utilizado este concepto en diferentes ámbitos, tales como: clínica,

laboral, social, educativa. Siendo esta última, en el que se halla la labor de los

docentes, quienes presentan tendencias a sufrir de problemas no solo físicos,

sino también psicológicos. Cabe recalcar que durante mucho tiempo se ha

necesitado de la psicología para brindar soporte al estado psíquico de la persona,

permitiéndole gestionar adecuadamente su bienestar psicológico y adecuación al

entorno en el que se encuentra desenvolvimiento, a pesar de ello, por bastante

tiempo se había enfocado en lo que estaba mal en la persona, dejando de lado

las fortalezas humanas. Sin embargo, durante los últimos años, esta tendencia ha

cambiado (Azanza et al, 2014). Por lo que, autores como, Barrera y Flores (2015)

manifiestan que el enfoque positivo al formar parte de la corriente de la psicología

humanista ha permitido desarrollar un mejor manejo adaptativo de las emociones

positivas.

Dicho lo anterior, en primera instancia es imprescindible conocer que el

término de capital psicológico es empleado en su mayoría por los profesionales

de psicología dentro del área organizacional, este término es utilizado para

denotar los recursos psíquicos individuales que posee cada ser humano ante la

valoración positiva de las situaciones y las probabilidades del logro basado en su

esfuerzo y constancia (Luthans et al. 2007).

Para Luthans et al. (2013) al plantear la idea de un capital no concreto o

tangible, los llevó a discurrir en diversas variantes que podía poseer dicho

término, llevando como modelo el capital humano, que se refiere a las

capacidades, conocimientos y competencias que posee cada individuo. Es así

que precisan que el capital psicológico es un estado positivo del desarrollo de

cada ser humano, teniendo como características la confianza en sí mismo
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(autoeficacia) para hacerse cargo y llevar con éxito una tarea, contando con las

percepciones que tiene de sí mismo; brindado atribución a los aspectos positivos

(optimismo) sobre los sucesos del presente y futuro, asimismo, perseverar hasta

el cumplimiento de cada objetivo para tener éxito (esperanza) y ante

adversidades o situaciones complicadas, mantenerse y sobreponerse (resiliencia)

para lograr el éxito.

Por su parte, Azanza et al. (2014) lo precisa como un estado de desarrollo

psicológico positivo, representando la valoración positiva que cada persona hace

de las circunstancias que atraviesa y su posibilidad de éxito que obtendrá

justificada en su esfuerzo y perseverancia. Del mismo modo, Delgado y

Castañeda (2011) mencionan que el capital psicológico, es coger las fortalezas

propias que cada persona y las aptitudes psicológicas, así como sus capacidades

para llegar a obtener un funcionamiento óptimo y un buen desempeño. Asimismo,

es importante reconocer que la presente variable está compuesta en cuatro

dimensiones:

Autoeficacia. - Bandura (1994) define la autoeficacia como una creencia

que tiene cada persona de sus capacidades para elaborar niveles de desempeño

que ejercen influencia sobre eventos o situaciones que afectan su vida. Así

mismo menciona que existen cuatro fuentes de información de la cual depende la

autoeficacia en el que nos encontramos, el resultado de la tarea; experiencia

vicaria; persuasión verbal y por último estados fisiológicos.

Esperanza. - Es la motivación positiva para cada persona, basándose en

una forma interactiva cuyo derivado es una sensación de éxito para lograr un

objetivo, en otras palabras, constituye la voluntad de triunfar y lograr el camino

al éxito. Snyder et. al (1991) menciona a la esperanza como un estado positivo

de motivación basado, por un lado, en contar con la determinación para

alcanzar un objetivo concreto y, por otro, en la capacidad para planificar los

medios que lleven al mismo. En este sentido, se refiere a la esperanza como la

capacidad percibida de hallar distintos medios para lograr las metas deseadas,

así como el poder de automotivación mediante un pensamiento sólido que

permite iniciar y mantener el  esfuerzo a lo largo de esas vías.
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Resiliencia.- Hace referencia al afrontamiento y la adaptación frente a las

adversidades que puede pasar cada persona, contando con una capacidad

psicológica para recuperarse de los conflictos, el fracaso, las adversidades e

incluso lograr un cambio positivo.Dentro de ello se reconocen tres perfiles de

individuos resilientes caracterizados por: (a) aceptación incondicional de la

realidad, (b) creencia respaldada por valores, de que la vida es significativa y (c)

habilidad para improvisar y adaptarse a cambios significativos(Saavedra, 2011).

Optimismo. - Se asocia a la perspectiva que tiene cada persona de sus

resultados, puesto que implica hacer atribuciones positivas sobre el éxito

presente y futuro. Peterson y Seligman (1984) desarrollan una perspectiva

teórica que divide el optimismo en dos estilos explicativos, el primero de ellos es

el Estilo Explicativo Pesimista (EEP) se define como las “situaciones negativas

de la vida cotidiana que perduran en el tiempo, originando afectación en los

diferentes ámbitos de la vida”; en contraposición, el Estilo Explicativo Optimista

(EEO) se refiere a la “situaciones negativas ocasionadas por causas externas al

individuo, estas perduran durante el tiempo, generando afectación ámbitos

específicos de la vida”.

Por otra parte, al referirnos a la satisfacción laboral, es imprescindible

considerar a Abraham Maslow (1991), quien desarrolló la teoría de jerarquía de

las necesidades, mediante el cual refiere que hay aspectos presentes que influyen

en la satisfacción del individuo como las necesidades fisiológicas, de seguridad,

sociales, de estima y la autorrealización. Por su parte, Ramos et al. (2007)

refieren que a partir de los estudios realizados por Elton Mayo durante el año de

1924 hasta 1933 se logró brindar sustento a la teoría de las relaciones humanas

en base a los resultados del experimento de Hawthorne, en el que se observó que

la satisfacción de los trabajadores dependía no sólo de las condiciones físicas del

entorno, sino que el determinante de esta satisfacción era la interacción que

establecen con sus compañeros.

Posteriormente, Herzberg (1989) basándose en la teoría de Maslow

desarrolló la teoría de satisfacción con el trabajo dividiéndolas en dos aspectos

laborales, los extrínsecos referidos a los beneficios sociales, remuneración,

condiciones de trabajo higiénicos, entre otros y los intrínsecos, referidos a los

deberes relacionados con su cargo como reconocimientos, autonomía,
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crecimiento laboral y más. (Warr et al., 1979; Gálvez et al., 2017). Por su parte,

Montoya et al. (2017) lo conceptualizan como un estado emocional positivo de la

percepción subjetiva basadas en las experiencias de la persona, así mismo es un

predictor de conductas como la rotación o el absentismo que puede encontrarse

influido por diferentes factores como la retribución económica, estabilidad laboral,

clima y condiciones físicas del entorno. De forma similar, Chiang et al. (2008) le

atribuye una fundamental importancia en todo tipo de trabajo, agregando términos

de bienestar deseable, referidos a términos de calidad y productividad. Así mismo

manifiestan que la satisfacción laboral es un concepto generalizado que refiere a

las actitudes de la persona en diversas circunstancias.
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III.METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de Investigación
La presente investigación fue de tipo básica, dado que se desarrolló por

medio de un marco teórico que contribuye al conocimiento (Delgado, 2021).

Diseño de Investigación
Del mismo modo, estuvo enmarcada en un diseño no experimental, dado

que las variables de este estudio no son manipulables (Navarro et al., 2017). De

igual forma, correlacional, ya que a través de esta investigación se pretende

averiguar si las dos variables de estudio están asociadas, cual es la forma de

asociación y en qué magnitud lo están. (Ríos, 2017).

3.2. Variables y operacionalización

Variable 1. Capital psicológico
Definición conceptual:

El capital psicológico hace referencia al estado de crecimiento psicológico

positivo del ser humano (Luthans y Yoissef, 2015).

Definición operacional:
Se medirá la variable a través del cuestionario del Capital Psicológico

(CapPsi). Los puntajes serán obtenidos mediante sus cuatro dimensiones:

autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo.

Indicadores:
Existen cuatro indicadores de información de la cual depende la

dimensión de autoeficacia, el resultado de la tarea; experiencia vicaria;

persuasión verbal y por último estados fisiológicos. Asimismo, existen dos

indicadores que conforman la dimensión de esperanza; en primera instancia se

halló la capacidad de planificación, y a su vez, el indicador de motivación y

determinación.

Para la dimensión de resiliencia, se difieren tres indicadores: aceptación

incondicional de la realidad, creencia respaldada por valores, de que la vida es

significativa y habilidad para improvisar y adaptarse a cambios significativos.

Finalmente, dentro de la dimensión de optimismo, se manifiestan los indicadores

a través del estilo explicativo pesimista y el estilo explicativo optimista
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Escala de medición:
De intervalo

Variable 2. Satisfacción laboral
Definición conceptual:

La satisfacción laboral, refiere a un sentimiento positivo como

consecuencia de factores de motivación (intrínseco y extrínseco) con los que un

colaborador interactúa en su ambiente laboral. (Herzberg et al, 1989)

Definición operacional:
La variable es unidimensional, asimismo, los puntajes fueron obtenidos

por medio de la escala de Satisfacción Laboral de Warr, Cook y Wall.

Indicadores:
Dentro de la primera dimensión se hallan el ambiente laboral, el sueldo y

la ergonomía. Asimismo, la segunda dimensión se constituye bajo los

indicadores del desarrollo personal, motivación y relaciones interpersonales.

Escala de medición:
Ordinal

3.3. Población

Población:
La presente investigación estuvo compuesta por 300 docentes de las

instituciones educativas de Lima Este. Constituyendo la muestra el total de

participantes.

Criterios de inclusión:
• Docentes de instituciones educativas

• Docentes de ambos sexos

• Docentes de 25 a 65 años

Criterios de exclusión
• Docentes que se encuentren con licencia por salud.

• Docentes que no deseen participar voluntariamente de la investigación.

• Docentes que no cuenten con acceso a internet

Unidad de análisis: Docente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:

La técnica empleada fue la encuesta, ya que se recogió y analizó una

cantidad de datos a través de un conjunto de procedimientos estandarizados en

una determinada muestra (Arias y Covinos, 2021).

Instrumento 1: Capital Psicológico
El primer instrumento que se utilizó en esta investigación fue el

cuestionario de Capital Psicológico (CapPsi), desarrollada originalmente por

Omar, Salessi y Urteaga (2014), adaptada a la población peruana por Avalos y

Leo (2019) la misma que fue empleada en la presente investigación. Es un

instrumento autoadministrado, que tiene como finalidad medir el capital

psicológico, en otras palabras, estado de crecimiento psicológico positivo del ser

humano (Luthans y Youssef, 2015). Este instrumento cuenta con cuatro

dimensiones (autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo). La escala está

conformada por 24 ítems que se evalúan acorde a la escala de tipo Likert en

seis puntos (1= Muy en desacuerdo a 6= Muy de acuerdo). La duración para

responder el cuestionario es de aproximadamente 10 minutos.

Asimismo, se empleó la Escala de Satisfacción Laboral; en inglés llamada

Job Satisfaction Scale, desarrollada originalmente por Warr, Cook y Wall (1979),

traducida y adaptada al español por Boluarte (2014), fue validada en la
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La  fiabilidad  de  las  puntuaciones  se evidenció  a través del coeficiente

Omega deMcDonald  (ω)  la  cual  determinó que  la carga de los indicadores y la

fiabilidad fueron altas,puesto que su valor supera el .86. Asimismo, evidencia un

adecuado ajuste de sus valoresde validez basadas  en  su estructura interna.

La fiabilidad se comprobó por medio de una prueba piloto de 50

personas  con  características similares  a  los  de  la  investigación, a través del

coeficiente de  Alfa  de  Cronbach  (α), corroborando valoresaceptables que

superan el .80. Asimismo, se determinó la validez  de contenidomediante la

revisión de cinco jueces expertos en el ámbitoeducativo;en base alos criteriosde

claridad, relevancia y pertinencia del  ítem. Los puntajesobtenidos superaron el

.80, por lo que se considera a los ítemscomo válidos para su aplicación.

Instrumento 2: Satisfacción Laboral



población peruana por Paz y Pereda (2020), la misma que fue empleada en la

presente investigación. Es un instrumento autoadministrado, que tiene como

finalidad medir la satisfacción laboral. Este instrumento cuenta con dos

dimensiones (satisfacción laboral extrínseca y satisfacción laboral intrínseca). La

escala está conformada por 15 ítems. La duración para responder el

cuestionario es de aproximadamente 15 minutos.

Confiabilidad y validez original: La confiabilidad se determinó mediante el

método de consistencia interna a través del coeficiente de Alfa de Cronbach

(α=.88). Asimismo, la validez de contenido se estudió por medio del criterio de

juicio de expertos, verificando la aplicabilidad en el entorno peruano.

Confiabilidad y validez actual: La fiabilidad se comprobó por medio de una

prueba piloto de 300 docentes con características similares a los de la

investigación, a través del coeficiente de Alfa de Cronbach (α), corroborando

valores aceptables que superan el .80. Asimismo, se determinó la validez de

contenido mediante la revisión de cinco jueces expertos en el ámbito educativo;

en base a los criterios de claridad, relevancia y pertinencia del ítem. Los

puntajes obtenidos superaron el .80, por lo que se considera a los ítems como

válidos para su aplicación.

Por otro lado, es importante destacar que el presente instrumento también

es apto para ser empleado en la población de docentes, a continuación se

presentan diversos antecedentes que avalan su uso. Ucedo y Cambillo (2021)

realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la validez de la estructura interna

y la fiabilidad del cuestionario de Satisfacción Laboral de Warr, Cook y Wall para

ser aplicado a docentes. Los resultados evidenciaron un adecuado grado de

fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,867 y una consistencia interna muy

buena (ω=0.908). Por su parte, Arias et al. (2017) realizaron una investigación

con el objetivo de realizar un análisis psicométrico de la Escala de Satisfacción

en el Trabajo de Warr Cook y Wall con una muestra multiocupacional; dentro de

los cuales también se encuentran presentes los docentes. Los resultados

evidenciaron un adecuado índice de confiabilidad con un alfa de Cronbach

superior al 0,945.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se transcribieron los instrumentos en un formulario de

Google, incluyendo también el consentimiento informado. Posteriormente, se

efectuaron las coordinaciones con los directivos del centro educativo, para

después compartir los formularios por medio del grupo de Whatsapp integrado

por los docentes; detallando las indicaciones que deben de tener en cuenta a la

hora de completar los protocolos. Finalmente, los datos obtenidos fueron

pasados por un filtro de descarte; en el que se eliminaron aquellos que no

cumplían con los requisitos estipulados dentro de la investigación.

3.6. Métodos de análisis

En primera instancia, se procedió a trasladar la información a una base

de datos y se realizó su tratamiento por medio del programa Microsoft Excel.

Más adelante, se empleó el paquete estadístico SPSS 27. Con fines de

determinar la normalidad de la distribución de los datos, se empleó la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, el cual fue empleado debido a que la muestra supera los

50 participantes, posteriormente, se dio a conocer que los datos obtenidos

tienden a una distribución no normal, permitiendo utilizar la prueba no

paramétrica Rho de Spearman para establecer las correlaciones.

Finalmente, para determinar los niveles en que se manifestaron las

variables, se emplearon tablas simples y de doble entrada de porcentajes y

frecuencias.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigación cumplió con los requerimientos éticos, tales

como el principio de beneficencia; ya que, a través de los resultados obtenidos

se podrán diseñar programas de intervención. Asimismo, se cumple el principio

de no maleficencia, ya que se salvaguarda la información y los resultados

alcanzados dentro de la investigación, los cuales se manejaron con absoluta

confidencialidad. De forma similar, se cumplió con el principio de autonomía, ya

que, se brindó la información debida sobre la naturaleza y propósitos del trabajo

a los colaboradores, proporcionando los cuestionarios solo después de que

hayan aceptado participar voluntariamente de la investigación. Finalmente, se
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consideró el principio de justicia, ya que, los participantes fueron tratados de

forma igualitaria sin distinción alguna, por raza, color u opción sexual.
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Coeficiente de correlación .619**

Sig. (bilateral) .000

N 300

En la tabla 1, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente

de correlación de Spearman es de .619, lo que evidencia una relación positiva,

moderada y estadísticamente significativa entre la variable Capital psicológico y

Satisfacción laboral. De esta manera se rechaza la hipótesis nula.
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IV.RESULTADOS
Tabla 1

Relación entre Capital psicológico y Satisfacción laboral

Relación entre Capital psicológico y Satisfacción laboral según el

coeficiente Rho de Spearman



Coeficiente de correlación .505**

Sig. (bilateral) .000

N 300

En la tabla 2, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente

de correlación de Spearman es de .505, lo que evidencia una relación positiva,

moderada y estadísticamente significativa entre la dimensión Autoeficacia y

satisfacción laboral. De esta manera se rechaza la hipótesis nula.
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Tabla 2

Relación entre Autoeficacia y Satisfacción laboral

Relación entre Autoeficacia y Satisfacción laboral según el coeficiente

Rho de Spearman



Coeficiente de correlación .490**

Sig. (bilateral) .000

N 300

En la tabla 3, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente

de correlación de Spearman es de .490, lo que evidencia una relación positiva,

moderada y estadísticamente significativa entre la dimensión Esperanza y

satisfacción laboral. De esta manera se rechaza la hipótesis nula.
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Relación entre Esperanza y Satisfacción laboral según el coeficiente

Rho de Spearman

Tabla 3

Relación entre Esperanza y Satisfacción laboral



Coeficiente de correlación .380**

Sig. (bilateral) .000

N 300

En la tabla 4, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente

de correlación de Spearman es de .380, lo que evidencia una relación positiva,

baja y estadísticamente significativa entre la dimensión Optimismo y satisfacción

laboral. De esta manera se rechaza la hipótesis nula.
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Tabla 4

Relación entre Optimismo y Satisfacción laboral

Relación entre Optimismo y Satisfacción laboral según el coeficiente

Rho de Spearman



Coeficiente de correlación .616**

Sig. (bilateral) .000

N 300

En la tabla 5, se observa que la significancia es de .000 y el coeficiente

de correlación de Spearman es de .616, lo que evidencia una relación positiva,

moderada y estadísticamente significativa entre la dimensión Resiliencia y

satisfacción laboral. De esta manera se rechaza la hipótesis nula.
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Relación entre Resiliencia y Satisfacción laboral según el coeficiente

Rho de Spearman

Tabla 5

Relación entre Resiliencia y Satisfacción laboral



Regular 18 6%

Alto 282 94%

Total 300 100%

En la tabla 6, se observa que el 94% de la población encuestada

evidencia un nivel de Capital psicológico alto, mientras que el 6% evidencia un

nivel regular.
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Tabla 6

Niveles de Capital psicológico

Niveles f %

Bajo 0 0%



Regular 176 58.67%

Alto 108 36%

Total 300 100%

En la tabla 7, se observa que el 5.33% de la población encuestada

evidencia un nivel de satisfacción laboral bajo, el 58.67% evidencia un nivel

regular, y finalmente, el 36% evidencia un nivel alto.

23

Niveles f %

Bajo 16 5.33%

Tabla 7

Niveles de Satisfacción laboral



V. DISCUSIÓN

La presente investigación pretende determinar la relación entre variables

que pueden manifestarse como factores protectores frente a las diferentes

falencias que dificultan el buen desarrollo y desempeño de los docentes en el

ámbito educativo (INEE, 2019). El principal objetivo fue determinar la existencia

de relación entre Capital psicológico y Satisfacción laboral en docentes de

instituciones educativas de Lima Este.

Con respecto al objetivo general se obtuvo una relación significativa,

positiva y moderada (Rho = .619, p < .000) entre Capital psicológico y

Satisfacción laboral en docentes. Estos resultados incrementan el conocimiento

vigente, ya que los antecedentes no revelaron datos sobre la relación entre las

escalas globales de ambas variables.

Sin embargo, es posible sustentar lógica y teóricamente la relación

hallada. En primer lugar, el capital psicológico, definido como el estado de

crecimiento psicológico positivo del ser humano (Luthans y Yoissef, 2015),

puede vincularse con la satisfacción laboral, definida como un sentimiento

positivo como consecuencia de factores de motivación (intrínseco y extrínseco)

con los que un colaborador interactúa en su ambiente laboral (Herzberg et al,

1989). Dado que existe evidencia empírica de que mayores niveles de algunos

de los componentes del capital psicológico, como son la autoeficacia y

resiliencia, desencadenan emociones positivas (Snyder et al., 1991). Además,

los docentes con esperanza experimentan menores emociones negativas,

incluso cuando se enfrentan a dificultades. Por tanto, estas capacidades pueden

contribuir a incrementar la satisfacción y el compromiso efectivo de los

colaboradores. De esta forma se comprende que, los docentes con adecuados

indicadores de capital psicológico perciben positivamente los acontecimientos

que les rodean, se ven menos afectados por las experiencias negativas, y a su

vez se sientan menos agobiados por el desarrollo de sus actividades,

permitiendo a su vez obtener niveles más altos de satisfacción laboral (Snyder et

al., 2000).
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En cuanto al primer objetivo específico, se halló una correlación positiva y

moderada entre la Autoeficacia y Satisfacción laboral (Rho = .505, p < .000),

dichos resultados coinciden con la investigación de Cuadra-Peralta et al. (2018)

donde se correlacionó al capital psicológico con variables que se asocian con las

actitudes deseadas, obteniendo una asociación positiva y moderada (r = .450, p

< .001). Estos resultados pueden ser explicados en función a lo mencionado por

Betoret y Artiga (2010) quienes afirman que la creencia en la autoeficacia es un

facilitador organizacional importante que incrementa las actitudes positivas y

ofrece estrategias efectivas para enfrentar las actitudes negativas. Lo que

evidencia que la autoeficacia tiene influencia en la conducta, sentimiento y

pensamiento de las personas. Visto de este modo, la autoeficacia apoya con la

determinación del esfuerzo y la confianza en las propias capacidades para

enfrentar las diferentes situaciones ambientales, en beneficio de los objetivos de

la organización, estas comprenden un impacto positivo en sus actividades

laborales (Salanova, 2008).

Asimismo, la relación hallada entre la Autoeficacia y Satisfacción laboral

se comprende por medio de la teoría de Bandura (1994) quien manifiesta que la

autoeficacia se constituye de con cuatro factores: experiencias pasadas, éxito de

los modelos a seguir, incentivos verbales y estado fisiológico. De esta forma, es

importante considerar la importancia de las comunicaciones verbales

estratégicas que pueden ofrecer los directivos hacia los docentes, pues la

adecuada gestión de estas estrategias pueden generar un proceso psicológico

positivo en los colaboradores que no solo respalde el desarrollo de la

autoeficacia, sino también les permita conseguir resultados clave en sus labores

(Hefferon y Boniwell, 2011).

En cuanto al segundo objetivo específico, se determinó que la Esperanza

y la Satisfacción laboral presentan una relación positiva y moderada (Rho =

.490; p < .00). No se puede comparar este dato con otros encontrados en

trabajos previos, sin embargo, se rescatan los estudios realizados en los que se

hallaron una relación positiva y moderada entre la satisfacción laboral y el

compromiso organizacional (Duche et al., 2019; Estrada y Gallegos, 2020;

Quispe y Paucar, 2020). Estos resultados guardan relación y tienen sustento
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teórico en base a lo que mencionado por Azanza et al. (2014) quienes sostienen

que la esperanza es el estado de ánimo positivo que manifiesta el individuo por

conseguir aquello que anhela, de esta forma, es factible considerar que los

docentes que se encuentran satisfechos evidencian mejores niveles de

compromiso, ya que evidencian mayores actitudes positivas hacia su trabajo,

incluso por encima de las expectativas normales. A su vez el sentido de

pertenencia hacia la institución educativa donde labora también se incrementará

(Davis & Newstrom, 2001), lo que permitirá que no solo comparta las metas que

se logren, sino también, brindará mayor parte de su tiempo por apoyar en las

actividades curriculares que la institución demande (Portilla, 2017).

Asimismo, con relación al tercer objetivo específico, se determinó que el

Optimismo y la Satisfacción laboral se relacionan de forma positiva y baja (Rho

= .380, p < 0.000). No se puede comparar este dato con otros encontrados en

trabajos previos, sin embargo, se rescatan los estudios realizados en los que se

hallaron una relación positiva y moderada entre la satisfacción laboral y el clima

organizacional (Montoya et al., 2017; Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri, 2020).

Estos resultados guardan relación y tienen sustento teórico en base a lo

mencionado por Scheier y Carver (1985) quien sostiene que el optimismo es

percibida como las expectativas relacionadas a los acontecimientos beneficiosos

con el fin de facilitar los recursos del individuo y disminuir los escenarios

negativos. De esta forma el entorno laboral en el que se pueda desenvolver el

docente es de fundamental importancia para preservar sus expectativas

optimistas frente a las situaciones adversas que pueda afrontar, ya que se sabe

que los factores más importantes que conducen a la satisfacción en el trabajo

son: un trabajo desafiante desde el punto de vista mental, recompensas

equitativas y condiciones de trabajo que constituyen un respaldo (Robbins,

1996).

Por otro lado, para responder al cuarto objetivo específico, se encontró la

existencia de una relación positiva moderada entre la dimensión resiliencia y la

variable satisfacción laboral (Rho = .616, p < .000), datos similares a los

obtenidos por Diaz y Barra (2017), quienes lograron determinar una relación

positiva moderada entre la satisfacción laboral y la resiliencia (Rho= .43, p <
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.000), demostrando que esta última variable vendría considerarse como un

factor que permite que los docentes mejoren la percepción de bienestar

asociado a la satisfacción laboral. Objeto por el cual se da a entender que el

nivel de resiliencia que adquieran los docentes les permite a su vez gestionar

una adecuada estabilidad emocional, permitiendo afrontar las circunstancias

complicadas dentro de su desempeño laboral (Saavedra, 2011).

Finalmente, para responder el quinto objetivo específico, se halló que la

mayoría presentó un nivel alto de capital psicológico (94%), en tanto que el

58.67% de la muestra presentó un nivel regular de satisfacción laboral. Estos

resultados podrían deberse a lo referido por Bradley (2014) quien reveló que los

docentes atribuyen significados positivos a sus experiencias laborales

estresantes gracias a sus capacidades de capital psicológico positivo

Esto puede ser apoyado por Estrada y Gallegos (2021), quienes

obtuvieron como resultado que el 42.1% de docentes tenían un nivel regular de

satisfacción laboral. Por lo que se entiende que los docentes perciben que

poseen adecuados niveles de capital psicológico que ha permitido que puedan

realizar un buen desempeño frente a las clases a distancia y a su vez evidenciar

satisfacción. Por otro lado, si bien es cierto, se puede evidenciar que una

pequeña proporción de la muestra no se siente completamente satisfecha, esto

puede deberse a que existen muchos otros factores además del capital

psicológico que influyen en sus resultados, tales como las condiciones laborales,

las actitudes motivacionales que muestran los directivos, entre otras

características externas que las instituciones deben de considerar (Chiang et al.,

2008).
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Se determinó la existencia de una relación positiva y moderada entre

capital psicológico y satisfacción laboral, lo que implica que, a mayor

capital psicológico, mayor satisfacción laboral.

Segunda: Se determinó la existencia de una relación positiva y moderada entre

la Autoeficacia y la Satisfacción laboral, lo que implica que, el docente

que incremente su autoeficacia, mayor será la satisfacción laboral que

evidencie.

Tercera: Se determinó la existencia de una relación positiva y moderada entre la

Esperanza y la Satisfacción laboral, lo que implica que, el docente que

incremente su esperanza, mayor será la satisfacción laboral que

evidencie.

Cuarta: Se determinó la existencia de una relación positiva y baja entre el

Optimismo y la Satisfacción laboral, lo que implica que, el docente que

incremente su optimismo, mayor será la satisfacción laboral que

evidencie.

Quinta: Se determinó la existencia de una relación positiva y moderada entre la

Resiliencia y la Satisfacción laboral, lo que implica que, el docente que

incremente su resiliencia, mayor será la satisfacción laboral que

evidencie.

Sexta: Se encontró que los niveles de Capital psicológico tuvieron un

predominio del nivel alto, lo que significa que los docentes se sienten

confiados en las capacidades que poseen, así mismo contaron con la

habilidad para adaptarse frente a esta situación prestando una

perspectiva positiva, por lo que se encuentran motivados para alcanzar

sus objetivos.

Séptima:Se encontró que los niveles de Satisfacción laboral tuvieron un

predominio del nivel regular, lo cual implica que los docentes

manifiestan sentimientos positivos a consecuencia de los factores

intrínsecos; tales como las motivaciones y relaciones interpersonales y

los factores extrínsecos, tales como la ergonomía.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la institución desarrollar programas promocionales

dirigidos a los docentes, que incentiven el fortalecimiento de las

capacidades que forman parte del capital psicológico, ya que se

evidencia que guarda relación con la satisfacción laboral.

Segunda:Se recomienda a las UGEL de Lima Este, diseñar y ejecutar

programas promocionales para el incremento del capital psicológico y

la satisfacción laboral considerando que estos predisponen a un mejor

desempeño.

Tercera: Se recomienda a la comunidad científica incrementar estudios sobre

las variables de capital psicológico y satisfacción laboral en la

población de docentes, ya que es una población que no cuenta con

datos estadísticos en el Perú.

Cuarta: Se recomienda a los nuevos investigadores continuar con los estudios

prácticos de la correlación entre capital psicológico y satisfacción

laboral, en diferentes sectores del ámbito educativo.

Quinta: Se recomienda a los nuevos investigadores continuar el estudio en una

muestra más grande para que se puedan generalizar los resultados.

Sexta: Se recomienda a los nuevos investigadores correlacionar las variables

en mención con otros constructos relacionados al bienestar.

Séptima: Se recomienda a los nuevos investigadores realizar investigaciones

destinadas a determinar las propiedades psicométricas de ambos

instrumentos para una población más grande de docentes.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES – ITEMS MÉTODO

¿Existe relación

entre el capital

psicológico y

satisfacción laboral

en docentes de

tres Instituciones

de Lima Este,

2022??

General
Determinar la existencia de relación entre
el capital psicológico y satisfacción
laboral en docentes de tres Instituciones
de Lima Este, 2022.

Específicos
a) Determinar la existencia de relación

entre Autoeficacia y satisfacción
laboral en docentes de tres
Instituciones de Lima Este, 2022.

b) Determinar la existencia de relación
entre Esperanza y satisfacción
laboral en docentes de tres
Instituciones de Lima Este, 2022.

c) Determinar la existencia de relación
entre Optimismo y satisfacción
laboral en docentes de tres
Instituciones de Lima Este, 2022.

d) Determinar la existencia de relación
entre Resiliencia y satisfacción
laboral en docentes de tres
Instituciones de Lima Este, 2022.

Variable 1: Capital Psicológico

Dimensiones                      Ítems

Autoeficacia
Esperanza                         1 al 16
Resiliencia
Optimismo

Variable 2: Satisfacción Laboral

Dimensiones
Ítems

Satisfacción extrínseca 1 a 15
Satisfacción intrínseca

Diseño:
No experimental

Nivel:
Correlacional

Tipo:
Básica

Población
N = 300

Muestra
n = 300

Instrumentos
CapPsi

Escala de Satisfacción
Laboral



Anexo 2: Operacionalización de Variables

VARIABLE DEFINICIÓN
CONCEPTUAL

DEFINICIÓN
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE

MEDICIÓN

Satisfacción

Laboral

Refiere a un

sentimiento

positivo como

consecuencia de

factores de

motivación e

higiene

(intrínseco

y

extrínseco) con

los que un

colaborador

interactúa en su

ambiente laboral.

(Herzberg et al,

1989)

El cuestionario

de Satisfacción

Laboral de

Warr, Cook y

Wall está

conformado por

15 ítems, los

cuales son

clasificados en

2 dimensiones,

desarrollándos

e a través de la

escala de

Likert.

Satisfacción
extrínseca

Satisfacción
intrínseca

Sueldo
Ambiente

laboral
Ergonomía.

Desarrollo
personal

Motivación
Relaciones

interpersonales

1,3,5,7,
9,

11,13,1
5

2,4,6,8,

10,12,1
4

Ordinal



VARIABLE DEFINICIÓN
CONCEPTUAL

DEFINICIÓN
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE

MEDICIÓN

Capital
Psicológico

Hace referencia al

estado de

crecimiento

psicológico

positivo del ser

humano (Luthans y

Yoissef, 2015).

El cuestionario

de Capital

Psicológico está

clasificado en 4

dimensiones y

cuenta con 20

ítems que se

realizará

mediante la

escala de Likert.

Autoeficacia

Esperanza

Resiliencia

Optimismo

Resultado de la tarea
Experiencia vicaria
Persuasión verbal
Estados fisiológicos

Capacidad de
planificación.
Motivación y
determinación.

Aceptación
incondicional de la
realidad.
Creencia respaldada
por valores.
Habilidad para
improvisar y
adaptarse.

Estilo explicativo
optimista.
Estilo explicativo
pesimista.

13,14,1
5,16

9, 11,12

5, 6, 7

1, 2, 3,
4

Intervalo



Anexo 3: Instrumentos de evaluación
A. Cuestionario De Capital Psicológico (CapPsi) - (Avalos y Leo - 2019)

A continuación, indique su opinión sobre cómo se ajustan los siguientes ítems a lo que usted piensa sobre

usted mismo, utilizando la siguiente escala para indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo en cada frase.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Yo… 1 2 3 4 5

1. Puedo superar momentos difíciles en mi trabajo porque ya he
pasado por dificultades.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

2. Soy capaz de valerme por mí mismo en mi área de trabajo. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

3. Cuando tengo una dificultad en mi trabajo, la superó con éxito. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

4. Tengo suficiente energía para hacer lo que tengo que hacer en mi
trabajo.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

5. Miro el lado positivo de cada proyecto laboral que emprendo. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

6. Cuando intento un proyecto nuevo, espero tener éxito. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

7. Espero lograr la mayoría de las cosas que deseo en mi trabajo. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

8. Ignoro los contratiempos laborales de poca importancia. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

9. Si me esfuerzo lo necesario, puedo resolver problemas difíciles en
mi trabajo.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

10. Puedo encontrar la forma de obtener lo que quiero, aunque alguien
se me oponga.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

11. Aunque el desafío laboral sea importante, soy capaz de manejarlo
adecuadamente.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

12. Gracias a mis cualidades puedo superar situaciones imprevistas en
mi trabajo.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

13. Tengo metas y propósitos en mi trabajo que espero alcanzar. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

14. Tengo fe, de que, al fin, mis asuntos laborales van a mejorar. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

15. Tengo cosas muy importantes que hacer en mi trabajo. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

16. Tengo proyectos de crear cosas diferentes en mi trabajo. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐



B. Escala de Satisfacción Laboral de Walla, Cook y Warr - (Paz y Pereda, 2020)

0 1 2 3 4 5 6

Muy
satisfecho

Insatisfech
o

Poco
insatisfech

o

Neutro Poco
satisfecho

Satisfech
o

Muy
satisfecho

Según la tabla anterior, señala en la columna derecha su grado de satisfacción
con los siguientes aspectos.

Si alguno no se corresponde exactamente, por favor asociarlo con la condición
más semejante de su puesto.

0 1 2 3 4 5 6

1. Condiciones del lugar de trabajo (espacio,
higiene, ambiente).

2. Autonomía para elegir el propio modo de trabajo.

3. Compañeros de trabajo.

4. Reconocimiento general por el trabajo.

5. Supervisor inmediato.

6. Importancia de la tarea y responsabilidad
asignada.

7. Salario adecuado.

8. Posibilidad de utilizar las propias capacidades
profesionales.

9. La relación general entre trabajadores y
supervisores.

10. Posibilidades de progreso y promoción.

11. El modo en el que se gestiona el centro como
organización.

12. Atención a las sugerencias realizadas.

13. Horario de trabajo.

14. Variedad de tareas que realizan en el trabajo.

15. El modo en el que se gestiona el centro como
organización.



Anexo 4: Autorización para el uso de los Instrumentos

Autorización del Cuestionario de Capital Psicológico.

Autorización de la Escala de Satisfacción Laboral de Warr, Cook y Wall.



Anexo 5: Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad para las variables de Capital psicológico y Satisfacción laboral

Estadístico de prueba gl Sig. asintótica
(bilateral)

Capital
psicológico

.120 300 .000

Satisfacción
laboral

.106 300 .000

Según la tabla de prueba de normalidad, se observa que el gl es de 300 > 50, por lo que

se utilizará la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov. A su vez, el p valor es de

.000 < .05 en el cuestionario de Capital psicológico, lo cual determina que las

puntuaciones de esta variable tienden a una distribución no normal, de forma similar, en

Satisfacción laboral el p valor es de .000 < .05, de esta forma las puntuaciones de esta

variable también tienden a una distribución no normal, por lo que la correlación utilizada

es a través de del Rho de Spearman (estadístico no paramétrica).



Anexo 6: Resultados de la prueba piloto

A. Capital Psicológico

Tabla 7

Confiabilidad según Alfa de Cronbach del Cuestionario de Capital Psicológico
(CapPsi)

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.899 16

B. Satisfacción Laboral

Tabla 8

Confiabilidad según Alfa de Cronbach de la Escala de Satisfacción Laboral de Wall,
Cook y Warr.

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.934 15



Anexo 7: Carta de Autorización

I.E. “22 DE SETIEMBRE” - ZONA Q



I.E N°107 “ABRAHAM VALDELOMAR”



I.E.P. LAS ESTRELLAS DE JESÚS



Anexo 8: Formulario virtual para la recolección de datos

Enlace del formulario piloto: https://forms.gle/JU6G89RM6Pj8EA9EA

https://forms.gle/JU6G89RM6Pj8EA9EA


Anexo 9: Validación de instrumentos a través de juicio de expertos.











Anexo 10: Validez de contenido de la Escala de Satisfacción laboral de Warr, Cook y Wall por medio del Criterio de jueces para
validez de Contenido por el Coeficiente de V. de Aiken
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