UNIVERSIDAD CeEsaR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los serenos, que

atentan contra la integridad de los ciudadanos - Arequipa 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Abogado

AUTORES:

Suyo Quifiones, Sindy Susibel(orcid.org/0000-0002-5701-0723)
Fernandez Mendoza, Brahan Axl (orcid.org/0000-0001-8087-5330)

ASESOR:
Dr. Mucha Paitan, Angel Javier (orcid.org/0000-0003-1411-8096)

LINEA DE INVESTIGACION:
Derechos fundamentales procesos constitucionales y jurisdiccion constitucional

y partidos politicos

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA-PERU

2022


UCV
Texto tecleado
LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

UCV
Texto tecleado
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía	


smantilla
Texto tecleado
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

smantilla
Texto tecleado
Abogado


DEDICATORIA

A Dios, sin duda, forjador de mi camino, que

me permitioé llegar hasta aqui.

A mis abuelitos Marcelina y Leonardo, que
Dios los tiene en su gloria, quienes confiaron
en mi en los dias buenos, pero sobre todo en
los malos, de Uds. proviene mi inspiracion e
impetu, para todos los dias despertar con
ganas de lograr mis metas, esta tesis es

enteramente en su honor.

Sindy Susibel Suyo Quifiones

Primeramente, agradecer a Dios por
regalarme un dia mas de vida, por estar
cuidandome y por permitir que hoy en dia

pueda sustentar mi tesis.

Segundo quiero agradecer a mi madre
por confiar en mi, por nunca soltarme y
por estar siempre pendiente a mi, a mi
hijo que fue mi inspiracion para nunca
rendirme y a mi esposa que fue mi apoyo

incondicional en los malos momento.

Brahan Axl Fernandez Mendoza



AGRADECIMIENTO

A la Universidad César Vallejo, quien nos acogio y
abrié sus puertas, para que asi podamos cumplir

nuestro suefo de desarrollar nuestra profesion.

A nuestro asesor metodolégico, Dr. Angel Javier
Mucha Paitan, por su vocacion y excelente
profesionalismo, quien asumio el reto con nosotros,

siendo este el resultado.

A Brahan Axl Fernandez Mendoza, por su gran
compromiso y dedicacion a lo largo del trayecto, lo
cual demuestran su personalidad proactiva y aptitud
académica, digno de elogiar, fueron pieza importante

en la culminacion del presente trabajo.

A Sindy Susibel Suyo Quifiones, por el empuje y
motivacion en el proceso de investigacion, siendo su
apoyo, factor indispensable para no desmayar en el

camino.



INDICE DE CONTENIDOS

D I=To [or=1 o] (1= NPT PP PPPRPPPPRPPP [
FaNo | = (o [T o | .41 T=T o) (o SO ii
Indice de CONENIADS ........c.coveuiiiiiciiieie et ii
RESUMEBN . .. e e %
ADSITACT ... e e e %
I, INTRODUGCCION .....coiiitecteeteeee ettt ettt ettt et 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
NI, METODOLOGIA ...ttt 12
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGAaCION .........ccovvieeeiiiiiiiiiii e 12
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion. ...................... 13
3.3. Escenario de eStUdIO. .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 13
3.4, PartiCIPAnTES. ...oooeeiiiiiiiiiie et 13
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dados.............cccccovcveeenne 13
3.6.  Procedimi€ntos. .........coooiiiiiiiiiiiii 14
3.7. RIgOr CIentifiCO. .....cuuviviiiiiiiie 14
3.8. Métodos de andlisis de la informacion. ............ccccveeeiiiiniiiiii i 15
3.9, ASPECLOS BLICOS. ..iiiiiiiiiiiieeee e 15
IV. RESULTADOS Y DISCUSION......ccociieeeeeeeeeeceeeeeeeee e 16
4.1. RESUIBUOS ..o e e 16
4.2, DISCUSION.....utiiiiiieiiiiitte ettt ettt e et e e e e e e e e e e e 26
V. CONCLUSIONES. ... e e e 32
VI.  RECOMENDACIONES ... .o 34
REFERENCIAS ... e n e e e 35
AN E X O S e e a e aaeee 42



RESUMEN

Para la presente investigacion se planteé como objetivo general; Conocer si
existe abuso de autoridad en el ejercicio de funciones por parte de los serenos,

gue atentan contra la integridad de los ciudadanos — Arequipa

Por otro lado, se realizd una investigacion de enfoque mixto, nivel de estudio
basica y tipo de estudio descriptiva, se desarrollaron las categorias, abuso de
poder e integridad como subcategorias indicamos, Abuso Social, Actos
arbitrario, Acoso y hostigamiento, Violencia fisica, Violencia Psicologica,

Contexto de Derechos Humanos.

Por ultimo, se empled técnicas e instrumentos estan fueron; las guias de
entrevista, cuestionario y guia de analisis documental; segin los resultados del
analisis en cuanto al abuso de autoridad en el ejercicio de funciones por parte de
los serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos, no faculta a
vulnerar derechos fundamentales, pues el hecho de usar la fuerza para
restablecer un orden o prevenir un ilicito penal, no autoriza al sereno o0 a

cualquier otra autoridad usar la violencia fisica y/o psicologica ante una persona.

Palabras clave: Abuso de autoridad, ejercicio de funciones, violencia fisica,

violencia psicolégica y derechos humanos.



ABSTRACT
The general objective of this research was to determine whether there is abuse
of authority in the exercise of functions by the serenos, which threaten the

integrity of citizens - Arequipa.

On the other hand, a mixed approach research was conducted, basic level of
study and descriptive type of study, categories were developed, abuse of power
and integrity as subcategories indicate, Social Abuse, Arbitrary Acts, Harassment
and harassment, Physical Violence, Psychological Violence, Context of Human
Rights.

Finally, techniques and instruments used were: interview guides, questionnaire
and documentary analysis guide; according to the results of the analysis
regarding the abuse of authority in the exercise of functions by the serenos, which
threaten the integrity of citizens, does not entitle them to violate fundamental
rights, since the fact of using force to restore order or prevent a criminal offense,
does not authorize the serenos or any other authority to use physical and/or
psychological violence against a person, otherwise he/she would be presumably

immersed in an abuse of authority according to Art. 376 of the Penal Code.

Keywords: authority abuse, exercise of functions, physical violence,

psychological violence and human rights.



l. INTRODUCCION

Encontramos en el campo internacional y en el local, referentes de como en
épocas pasadas, se fue organizando el servicio de serenazgo, cuyo rol
protagonico, recae en las diferentes autoridades locales, desempefiando una
labor orientada a defender y auxiliar a la sociedad ante los acontecimientos
vandalicos, asi como la proteccion de la integridad del ciudadano y el resguardo

de la propiedad.

Por otro lado, en América Latina, siendo México, Colombia, Venezuela, los
paises donde en los ultimos tiempos, se ha encontrado, un indice elevado de
delincuencia, criminalidad, entre otros; por lo que, las entidades estatales tratan
de contrarrestar la delincuencia, con apoyo de efectivos de serenazgo, sin
embargo, no todo es color de rosa ya que en el camino se fueron presentando
casos de abuso de autoridad, siendo el mas sonado sobre lo que paso en el
Distrito de Miraflores en Lima, Diario el Comercio (2022), donde se inicia una
investigacion al sereno por la intervencién a un joven que le falto el respeto y
cometié actos de discriminacion, recibiendo asi insultos por parte de él,
asimismo, el sereno de tanto forcejeo con el ciudadano, se le cayo su bebida,
prosiguiendo el sereno a patear la botella, después se escucha un forcejeo
donde ambas partes se dieron a golpes, por lo que es tema de investigacioén por
el uso desmedido de fuerza por parte del trabajador municipal, cuya problematica
iremos desarrollando a lo largo de la investigacion, por lo contrario, en base a
este caso trataremos de desarrollar sobre la proteccion que tiene que tener los
ciudadanos y sobre las limitaciones que tienen los serenos a favor de la

sociedad.

En el Peru, serenazgo nacio gracias a la iniciativa del entonces alcalde de San
Isidro Carlos Neuhaus Patron, asimismo, se cre6 la Ley del Servicio de
Serenazgo Municipal N° 31297, publicado el 21 de julio del 2021, en el diario El
Peruano, cuyo objeto fue regular las funciones, competencias, derechos,
obligaciones, prohibiciones, capacitacion y régimen laboral del servicio de

serenazgo municipal.

En la actualidad en el Pera, encontramos personal de serenazgo, su primordial

funcidn, es velar por el bien comun de la sociedad, asimismo, nos referimos que,
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en nuestro territorio se ve mucho lo que es el abuso de poder, que es el temor
que sufren las personas, al ser victimas por parte de los serenos, ya que, al
emplear la fuerza de mala manera, se puede producir; dafio fisico, psicolégico y
moral de las personas, afectando su bienestar individual, salud mental, entre

otras.

La seguridad siempre ha sido una necesidad primordial de la persona. El
individuo necesita que se respete su integridad fisica y que salvaguarden sus
bienes y que tenga certeza de disponer de ellos, que le permita un 6éptimo
desenvolvimiento en la sociedad; certeza ante la necesidad, la pobreza, el
trabajo, las calamidades, la vejez, etc. Por ese motivo se le otorga el rango de
derecho, junto con otros derechos humanos: los sociales, politicos, econdémicos,
culturales y por supuesto los derechos de tercera generacion, denominados
derechos de los pueblos. Todos estos derechos buscan asegurar la vida con una
base sélida que cuente con condiciones en donde los individuos puedan

satisfacer sus necesidades humanas primordiales. (Brenes, 2004, p. 44).

Por otra parte, no se puede obviar, sefialar que el cuerpo de serenos no ha sido
exento de probleméatica en cuanto denuncias interpuestas por excesos
cometidos a la hora de poner orden, ocasionando respuestas negativas de la
opinién publica al punto de cuestionar su existencia, creyendo que, en vez de

ser una ayuda, resulta ser un factor mas de inseguridad.

La problemética que abarca el presente estudio de investigacion en relacion al
abuso de autoridad por parte de los serenos consiste en como suprimir tal abuso,
careciendo de una regulacién de capacitacion por parte de las autoridades
competentes, afectando asi los derechos de los ciudadanos. Asimismo, en el
Peru la seguridad ciudadana es fundamental para el orden publico, es por ello
que debe ser garantizada y protegida por el Estado, quien es el ente
determinativo para poner orden de acuerdo a sus funciones, de lo contrario pone
en riesgo una serie de derechos constitucionales como es la integridad fisica de
los ciudadano y otros mas que se desarrollara mas adelante, por lo que se
necesita concientizar a las autoridades para que tomen parte del dia a dia de los
problemas que se suscitan relacionandose ambos sujetos, se necesita saber un

poco mas a fondo de las delimitaciones que tienen los serenos hacia los



ciudadanos para que estos sujetos no puedan vulnerar ni abusar de sus

facultades.

Por lo tanto, se formula el siguiente problema: ¢ Existe abuso de autoridad en el
ejercicio de funciones por parte de los serenos, que atentan contra la integridad

de los ciudadanos - Arequipa 20227

La realizaciéon de la presente investigacion se justific6 desde un enfoque tedrico,
se sistematizo informacion sobre abuso de autoridad y atentados contra la
integridad fisica relacionado con las categorias de estudio. La justificacion
metodolégica se basd en la elaboracion y aplicacion de los siguientes
instrumentos que son: una guia de entrevista y un cuestionario sobre las

categorias.

En la justificacion practica el valor de esta investigacion fue de gran importancia
para comprender sobre la necesidad de una 6ptima regulacion a nivel normativo
donde pueda coexistir un correcto ejercicio de sus funciones, asi como el respeto

de los derechos fundamentales y la dignidad de los ciudadanos.

En este contexto como objetivo general: Conocer si existe abuso de autoridad
en el ejercicio de funciones por parte de los serenos, que atentan contra la

integridad de los ciudadanos — Arequipa.

Asi mismo, los objetivos especificos: Examinar las competencias y funciones en
materia de seguridad ciudadana y analizar el abuso que cometen los serenos
frente a los ciudadanos y plantear una propuesta para mejorar la calidad del

servicio de serenazgo.

Por ultimo, se planteé como supuesto: Los serenos cometen abuso de autoridad,
en el ejercicio de funciones contra la integridad fisica y psicolégica de los
ciudadanos en las calles de Arequipa.



Il. MARCO TEORICO

En un contexto internacional, encontramos la tesis de Méndez (2016). El tercer
principio de justica: La encriptacion del poder y la desestabilizacion de la justicia
como equidad, donde explica que para que dos extremos sociales en conflicto
lleguen a un acuerdo, es necesario negociar, dejando de lado todo lo referido a
amenazas, uso de la fuerza y coercion, adicionalmente se debe suprimir
cualquier posicion de ventaja, porque es comun que cuando dos personas
negocian no se encuentren en una posicion equitativa, sino en desigualdad
jerarquica, siguiendo lineamientos institucionales de empresas, familias, etc.
entonces, con lo referido se llega a la idea, que el punto de vista racional de estas
estructuras, no son las adecuadas cuando se trata de cooperacion(Méndez,
2016).

Es asi que Bonilla, en su tesis doctoral titulada ElI desempefio policial
democratico, refiere que la legalidad cumple un papel importante puesto que al
momento de que las fuerzas del orden proveen seguridad , estos no pueden
transgredir los derechos de la ciudadania reconocidos constitucionalmente y
hacer caso omiso de los codigos y normas preexistentes, ni extralimitarse en el
uso de la fuerza , tampoco ser parte de hechos discriminatorios, por el contrario
su funcidén es la promover la tolerancia , respeto, asi como la democracia , siendo

su Unica postura, la neutralidad politica , objetividad e integridad(Bonilla,2018).

Segun la investigacion de Alvarado y Silva (2011 Relaciones de autoridad y
abuso policial en la ciudad de México, nos indica que, segun un estudio
realizado, los agentes policiales hacen uso excesivo de la fuerza demostrando
también malos comportamientos, cometiendo asi una falta moral y ética para
establecer el orden publico. Expresan diferentes formas de abuso, extorcion,
negacion, tortura, corrupcion entre otras que llevan también a dafios psicolégicos
por parte de las victimas, atentando asi la integridad de las personas, por lo que
el poder tiene un limite, y su mal uso contraera problemas juridicos, se considera
abuso sobre el uso excesivo de la fuerza fisica ya sea razonable o ilegal,
manteniendo también formas de extorsion o corrupcion implicando conductas
verbales y fisicas que intimidan a terceros, asimismo afectan la integridad de
los ciudadanos. Segun la encuesta realizada por el autor nos refiere que el

encuentro mas frecuente entre la autoridad y la poblacion son temas vinculados
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con el orden que tiene que dar el Estado, controles en la via publica, detenciones
por delitos cuyo objetivo general es mantener el orden y garantizar la seguridad

de la poblacion.

Por su parte Azaola y Ruiz (2010) en su investigacion Papeles policiales: Abuso
de poder y eufemismo punitivo en la Policia Judicial de la ciudad de México
donde concluydé que la existencia de la corrupcion y el abuso de poder surge en
las fuerzas policiales y autoridades publicos, ya que ellos obtienen provecho de
las normas y de las investigaciones establecidas, alterando los informes para
beneficio personal e independiente; se debe de establecer los derechos
humanos siendo exigidos por la humanidad, para poder prevenir y batallar contra

la violacién de los bienes esenciales de la poblacion contra el Estado.

Segun Lopez y Gonzalez (2021) en su investigacion "Abuso policial,
discrecionalidad y tecnologias de vigilancia en América Latina" , nos indica que
el abuso policial es un problema general que se encuentra en diferentes paises
,frecuentemente registrados por videocamaras y varios tipos de comunicacion,
sefala también que en América Latina algunas investigaciones son negadas, el
cual se ponen en duda las declaraciones de las victimas, por tanto, hacen caso
omiso a las pruebas remitentes, sin embargo, se exige para que haya un buen
registro policial con la ciudadania los cuales permitan vigilar, controlar y frenar
los abusos por parte de los efectivos policiales y otras formas de abusos emitidos

por los agentes estatales.

En un contexto nacional, encontramos la tesis de, Alejandro y Monago (2018) en
su estudio acerca de “Abuso de autoridad de los Serenazgo - Seguridad
Ciudadana en el distrito de Yanacancha en el periodo 2017”, la poblacion tiene
un conocimiento limitado de las funciones del abuso de poder y de los servicios
que tienen para su propia proteccion, especialmente en la urbanizacion; sin
embargo, son conscientes de que la mayoria de los delitos se perpetran durante
la semana. Se descubrié que los miembros del serenazgo no tienen las
condiciones fisicas ni la preparacion adecuada para poder realizar su labor de
seguridad ciudadana. Esto se debe a que se descubrié que la mayoria de ellos
son demasiado jovenes para llevar a cabo esta mision tan delicada y arriesgada
(Alejandro y Monag2018).



Alcantara, (2018) en su estudio acerca de “El delito de abuso de autoridad y
administracion” acerca de abuso de autoridad, es contrario a la ley que los
funcionarios publicos actien de la forma arbitraria que consideren oportuna. Los
servidores publicos deben seguir los procedimientos y mecanismos establecidos
por la ley y la Constitucion al tomar decisiones que tienen consecuencias legales
mas alla del alcance de los derechos individuales; las acciones oficiales deben
apegarse estrictamente a los limites legales que definen lo que constituye un

ordenamiento juridico legalmente promulgado.

Por su parte Pariona (2015) con su investigacion denominada: El delito de abuso
de autoridad. Consideraciones dogmaticas y politico criminales, donde refiere
qgue en un Estado democratico el poder es limitado, este autor hace esta
referencia a limitado, porque todo acto se encuentra frenado en una base legal,
considerando que si un servidor publico afecta o sobrepasa su poder puede
recaer en muchas faltas, vulnerando muchos derechos que son base
fundamental para el orden publico, por ende, se afectaria con el ordenamiento
juridico. Asimismo, refiere que el poder se debe de ejecutar con racionalidad y
limites, refiriendo que debe ver una sancion penal cuando el problema sea grave
y administrativa por si el problema no es muy delicado, parte de ello el ciudadano
siempre sera sujeto pasivo, porque es la persona que siempre va ser afectada

por un servidor publico.

Segun la investigacion de Sanchez (2008), acerca del abuso de autoridad en las
detenciones de los serenazgos en la region de Puno; esta relacionado con el
derecho fundamental de todo ser humano a la libertad individual, que es violado
de forma habitual por las detenciones por parte de los agentes de serenazgo.
Si bien se ha observado que los agentes realizan con frecuencia operaciones
denominadas redadas o allanamientos en busca de sospechosos
indocumentados, en busca de los comerciantes ambulatorios, especialmente los
fines de semana y los dias festivos importantes, en los que proceden a la
detencion de ciudadanos sin causa justificada para cumplir con sus planes
operativos, hacer valer el principio de autoridad e imponer su condicién de
autoridad y funcionario publico, estas conductas no son objeto de la
investigacion. Los delitos impunes permiten a la autoridad creer que su actuacion

es legal y que cumple su mision. Por otro lado, el humilde ciudadano que ha sido
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sometido a una detencidn arbitraria sufre un trato humillante y degradante y es
victima de violencia fisica y moral. Se ha vulnerado el derecho a la libertad,
independientemente de la duracion del encarcelamiento, y los responsables de
esta conducta deben rendir cuentas. Los que han sufrido el abuso de poder a
través de la detencion arbitraria deben ser indemnizados de forma proporcional

al dafio que han sufrido la detencion.

Apartado siguiente Saldafia y Portocarrero, nos dice en su investigacion "la
violencia de las leyes: el uso de la fuerza y la criminalizacién de protestas socio
ambientales en el Peru" esta nos indica que la criminalizacion de las protestas
es una consecuencia de las politicas de américa latina, las protestas sociales
realizadas son enfrentadas por el estado peruano de forma inapropiada y de
forma violenta sin sujetarse a las normas legales establecidas violando los

derechos humanos (Saldafa y Portocarrero, 2017).

También cabe resaltar que hoy por hoy existe una crisis de autoridad que ha
resquebrajado los fundamentos del estado, por un lado, encontramos la falta de
obediencia hacia las personas que asumen autoridad y por otra las instituciones
y Sus hormas, entonces, una crisis de esta dimension implica hacer cambios en

sus estructura institucional y constitucional (Rodriguez, 2012).

Segun Grando (2021), hace referencia a la injusticia cometida por las
autoridades, encontrandonos frente a ello con los efectivos policiales, a los de la
Fuerzas Armadas, por lo que aplican el uso de fuerza contra la sociedad siendo
los mas afectados y vulnerables las personas de bajo recursos ; en el estado de
emergencia las autoridades abusan de su poder, asimilando que el uso de fuerza
puede controlar los problemas que se susciten, no viendo a futuro que este
prejuicio del abuso puede atentar la integridad de una persona y hasta incluso
vidas humanas, aprovechandose de la situacion generando humillaciones , dolor
y sufrimientos de las victimas, por lo tanto, incumplen las normas dadas por el
estado, cometiendo dafios fisicos y psicoldgicos a los ciudadanos como se viene

viendo ultimamente sin poder.

El abuso de autoridad en el ejercicio de funciones se relaciona frecuentemente
con el uso de un poder proporcionado por un cargo o funcion, pero de una

manera que no esta destinada a cumplir con las responsabilidades de ese cargo,



sino a satisfacer los intereses personales de quien lo utiliza. Por otra parte, el
abuso de autoridad en el ejercicio de funciones se reconoce en personas que
ostentan un poder fisico en la sociedad, como los agentes de policia y los
guardias de seguridad, que estarian abusando de su autoridad si detuvieran a
una persona sin darle la oportunidad de hablar (Bernal Ballesteros & Bernal
Ballesteros, 2019).

El abuso de autoridad es un término amplio que puede referirse a una variedad
de formas de mala conducta por parte de los agentes en el desempefio de sus
funciones, que van desde el uso excesivo o brutal de la fuerza fisica para realizar
una detencion (Mendoza y Forné, 2011), hasta las detenciones arbitrarias, las
practicas discriminatorias como la elaboracion de perfiles (detener o registrar a
determinados sujetos o grupos sociales en funciébn de sus caracteristicas
raciales, étnicas, sexuales, politicas, de clase o de otro tipo), o diversas formas

de extorsion.

El abuso no tiene que implicar el uso real de la fuerza para que se considere una
amenaza,; asi, esta accion abarca los actos verbales, fisicos y gestuales que
atemorizan a una persona psicolégicamente. El maltrato también se considera
una amenaza. En combinacion con las actividades realizadas por las
instituciones municipales, varios trabajos recientes han investigado el
comportamiento abusivo e irrespetuoso de los policias municipales (Azaola y
Ruiz, 2010).

Otra modalidad de abuso de autoridad segun Sanchez deduce que la cometida
por funcionario publico es cuando estando encargado de cualquier
establecimiento destinado a la ejecucién de las sanciones privativas de libertad,
de instituciones de readaptacion social o de custodia y de rehabilitaciéon de
menores y de reclusorios preventivos o administrativos que, sin los requisitos
legales, reciba como presa, detenida, arrestada o interna a una persona o la
mantenga privada de su libertad sin dar parte del hecho a la autoridad
correspondiente; niegue que esta detenida si lo estuviere, o no cumpla la orden

de libertad girada por la autoridad competente.

Sanchez llega a la conclusion de que el funcionario publico que esta al frente de
un centro de ejecucion de penas privativas de libertad, de un centro de



readaptacion social o de custodia y rehabilitacién, o de un centro penitenciario
preventivo o administrativo, sin los requisitos legales, recibe a una persona en
calidad de presa, detenida, arrestada o reclusa y la mantiene privada de libertad

sin informar del hecho a la correccién, ha cometido un delito (Sanchez, 2008).

Por su parte Falcone (2012), deduce que la custodia por parte del personal del
serenazgo, la pérdida de la libertad es un hecho comun, ya sea en un proceso
penal o no. Esta nocidn se basa en la idea de que todos los detenidos deben
poder ejercer sus derechos constitucionales. En cuanto a esto ultimo, hay que
centrarse en la condicion real de la pérdida de libertad, mas que en las

denominaciones precisas empleadas por el ordenamiento juridico.

Para Rivera, el uso de las fuerzas fisicas ilegitimas es uno de los problemas
persistentes para la mayoria de las fuerzas coercitivas del Estado, en particular
las policias municipales, y encuentran un ambiente propicio para su operacion y
reforzamiento si forma parte de una cultura de la Institucion de la Policia Nacional
de Pera y de las practicas politicas que son propias de regimenes autoritarios.
No obstante, es una realidad que se conviven con las democracias y, a pesar
de que se ha pasado del maltrato al "opositor" tras los procesos de transicion
democratica, es un tema importante al menos en las naciones latinoamericanas
(Rivera 2010)

El mal uso de sus funciones por parte de los serenos es un fenbmeno de
multiples niveles causado por una serie de circunstancias. Implica la practica
generalizada y organizada de la extorsion de personas, y depende de aspectos
culturales de la organizacion policial que no son ajenos al resto de la sociedad.
Dentro de estos factores culturales, se desarrollan normas morales sobre quién

debe ser castigado (Izquierdo 2018).

El poder de emplear la fuerza es importante para el concepto de las instituciones,
y la forma sistematica en que se utiliza (o0 no se utiliza) repercute en los derechos
de las personas. En PerU, sin embargo, hay una escasez de estudios y datos
sistematicos sobre las circunstancias en las que la policia municipal o los
serenazgos utilizan de forma desproporcionada, asi como los casos de uso
excesivo de la fuerza. En general, el abuso de autoridad por parte de los serenos
han sido abordados a través de los seguimientos de las fuentes periddicos de



"casos" que son graves que han ocupado espacios significativos en el ambito
de la opinion publica, o a través del estudio de sugerencias o denuncias
presentadas por parte de la poblacion, ante la Institucion del Ministerio Publico
(Garrido y Torres, 2010).

El uso inadecuado de la fuerza erosiona la credibilidad de la policia municipal y
de los serenazgos, especialmente si carece de transparencia, si no es posible
Su revision o posterior sancion; afecta las normas de convivencia y los niveles
de violencia social, asi como sedimenta patrones ilegales de actuacion policial,
cuyos efectos trascienden la importancia de los derechos vulnerados en cada

instancia.

Segun Gallego (2020), demuestran que la fuerza fisica se emplea raramente en
un gran numero de interacciones cotidianas. Los serenos justifican sus acciones
como componentes necesarios de la aplicacion de la ley y como defensa propia
contra las agresiones. En realidad, sin embargo, esa violencia forma parte de la

estructura de la institucion que asegura su supervivencia.

El abuso de autoridad se relaciona frecuentemente con el uso de un poder
proporcionado por funcibn o el cargo, pero de una manera que no esta
destinada a cumplir los deberes asociados al cargo, sino a una satisfaccion de

los beneficios personales de la persona que lo utiliza (Hasanbegovic, 2016).

Por otro lado, el abuso de autoridad se reconoce en las personas que ostentan
el poder fisico en la sociedad, como los agentes de los serenazgos, que estarian
abusando de su autoridad si detuvieran a una persona sin darle la opcion de
discutir (Provost, 2017).

Segun Gutiérrez (2018), es el uso indebido de la posicion de autoridad o de los
poderes en el sector publico con el fin de obtener una ventaja privada. La
extralimitacién por parte de un funcionario publico, a menudo conocida como
abuso de autoridad, es un requisito previo para una variedad de actividades
ilegales, como la malversacion, la prevaricacion y la corrupcion, entre otras. Esto

supone gue hay una conducta indebida que implica posiciones de poder.

Segun Pérez (2018), el abuso de la propia posicion de autoridad o de los

poderes de un personal agente serenazgo u otro funcionario publico. El abuso
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de autoridad es un componente de un gran numero de diferentes tipos de delitos;
sin embargo, cuando esos delitos lesionan al mismo tiempo otros bienes,
ademas del puro interés en la regularidad y legalidad del acto en si, adquieren
tipicidad y mayor gravedad. Como, la malversacion, la prevaricacion y la
corrupcion son algunos de los delitos que suponen la extralimitacion de un

funcionario publico, que es otro término para referirse al abuso de autoridad.

Por su parte Estévez (2005), La administracion de un Estado dirigido
politicamente y estructurado juridicamente debe operar siempre dentro de los
limites de la ley para que el Estado siga existiendo. En consecuencia, un acto
abusivo cometido por agentes de serenazgo es sancionado en si mismo, aunque
no lesione posteriormente otro derecho. Esto se hace como meétodo de
proteccion del orden juridico, ya que el abuso y la irregularidad en los actos de

la autoridad pueden causar una gran variedad de resultados negativos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La siguiente investigacion se basé en un enfoque cualitativo.

Segun Alegre, afirma que el uso de un andlisis cualitativo proporciona un
panorama mas amplio del fendbmeno social, ya que aqui no se detienen a medir
el problema con herramientas cuantitativas, por el contrario, se obtiene la
informacion en contraste con la realidad, permitiendo obtener informacion
veridica, adicional a ello, los instrumentos cualitativos permiten tener un correcto
orden, mejora el analisis y por ende ayuda a entender mejor los diferentes
escenarios en los que un investigador se encuentre (Alegre, 2022)

Segun Jiménez-Dominguez (2000), los métodos cualitativos parten del supuesto
basico de que el mundo social esta construido de significados y simbolos. La
realidad social asi vista esta hecha de significados compartidos de manera
intersubjetiva. La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de
obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la
situacion tal como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una

medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta.

Segun Salgado Lévano (2007), los métodos cuantitativos se basan en la premisa
de que el mundo social esta formado por significados y simbolos. Los
significados compartidos intersubjetivamente conforman la realidad social que

vVEMOS.

Por consiguiente, es una investigacion de tipo basica, también conocida con el
nombre de tedrica o dogmatica, la cual permite formular nuevas conjeturas o

modificar otra ya existentes.

Es de tipo descriptiva, ya que permitié describir caracteristicas de una poblacién
en concreto, esta no esta disefiada a responder las interrogantes del como o el
por qué, esta pretende responder el “que” de la situacion problematica.
Seguidamente la investigacion tiene un disefio juridico descriptivo lo que permite
gue mediante un analisis se pueda dividir el problema juridico, y entablar relacién
como un todo (Tantalean, 2015)

12



3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Tabla 1: Categorias

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Abuso Social

Abuso de poder Acto arbitrario

Acoso y hostigamiento

Violencia fisica

Violencia Psicologica
Integridad

Contexto de Derechos Humanos

3.3. Escenario de estudio.

Aqui el escenario de estudio tuvo lugar en el centro histérico de la ciudad de
Arequipa, donde ocurren los hechos materia de investigacion, se incluy6
informacion brindada tanto de la autoridad administrativa, asi como del
ciudadano afectado por el abuso de poder, también se recolecto datos de los
funcionarios conocedores del tema y abogados.

3.4. Participantes.

Esta investigacion conto con los siguientes participantes: 10 abogados, entre
ellos especialistas en derecho constitucional, autoridades de municipalidades,
un fiscal, jefe en la Unidad de Anticorrupcion de la ciudad de Arequipa distintos
abogados conocedores del tema, asi como los protagonistas de esta
problematica, los serenos y las victimas, casos denunciados y ciudadanos
afectados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de dados.
Como instrumento para recabar informacion se utilizé la entrevista, siendo la mas
Optima para una investigacion de tipo cualitativa, describiéndola como una

conversacion interpersonal donde intervienen el investigador y el objeto de

estudio, todo ello con el fin de conseguir respuestas narradas a las preguntas
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centrales del problema, ademas puede ser perfeccionada con otras técnicas que

vayan de acuerdo a la naturaleza de la investigacion. (Diaz,2013).

Como complemento se usoO la técnica de recoleccion, asi como la encuesta; en
instrumento de guia se uso el cuestionario, esta ultima facilita la obtencion de
datos sin que el investigador tenga que estar presente. (Lopez y Pérez 2011, p.
485)

3.6. Procedimientos.

Mediante la presente investigacion, se elabord una entrevista, ello en base a los
objetivos planteados, formulandose en total 12 preguntas abiertas, cuyo Unico
fin fue el de conseguir el sustento y validacion de los especialistas y participantes
a quienes se consulté. Seguidamente, para el cuestionario se elabor6 09
preguntas cerradas y abiertas, tomando como guia las categorias y
subcategorias de la investigacion.

3.7. Rigor cientifico.

El rigor cientifico detalla en si el asunto central, la obligacion social de la
investigacion para una correcta investigacion en base a confiabilidad,
credibilidad. Arias y Giraldo (2011 p.01), el rigor emerge como concepto
primordial de la investigacion cientifica fundamentada, segun Ratcliffe y
Gonzélez del Valle, se basa en las doctrinas del reduccionismo y la
universalidad, colocando énfasis en el modo analitico de pensamiento. Refiere
también que la investigacion cualitativa esta relacionada con el rigor, ya que el
fin es recopilar informacion con una firmeza o rigidez de acuerdo al cumplimiento
de ciertas normas, asimismo, la investigacion debe de asegurarse con ciertos
parametros que permitan asegurar la credibilidad, autenticidad y confianza de
los resultados que se dara en la presente investigacion. Arias y Giraldo (2011 p.
506) determina que el rigor en los métodos esta identificado con cada una de las
etapas del proceso de investigacion. Por lo tanto, la formulacion de la
problematica debe ser un objetivo comun del proyecto de estudio, por lo que se
considera que debe de ver un objetivo y un fin, por lo que pronunciar un problema

es la finalidad o el material mas importante para un investigador.
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3.8. Métodos de andlisis de la informacion.

Se trabajo el método hermenéutico, esta facilita la resolucion de problemas
existentes mediante la elaboracion del concepto denominado circulo
hermenéutico, que son escenarios repetidos de didlogos o textos para después
lograr su interpretacion de significados. (Davila, 2006, p.203).

3.9. Aspectos éticos.

La evaluacion, el andlisis, la indagacién es importante para la elaboracién de
un tema de investigacion. Es por ello que Wasserman (2010) refiere de que cada
investigador resalta o instaura su propia ética, asimismo, recalca que se debe
respetar esos criterios, caso contrario la falta de conciencia llevaria a cometer
faltas éticas, asimismo la ética es una conducta humana que lleva consigo mismo
el buen actuar, teniendo una moral que guia una conducta intachable. Ademas,
Norefia et al. (2011, p.269), hace mencion que, ante un dilema ético el indagador
debe enfatizar el valor moral, es importante recalcar las valoraciones
fundamentadas en convicciones de ideales, por lo tanto, todo esto fundamentado
en normas que sirvan de orientacion. Por consiguiente, se ha cumplido con lo
manifestado por las normas, haciendo referencia a los derechos del autor,
nombrando las fuentes como lo dispone el estilo de las normas APA. Por

consiguiente, se afianza que el actual trabajo de investigacion no contiene plagio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Con respecto a la descripcion de los resultados, se formularon doce preguntas
en el transcurso de la entrevista realizada para dilucidar los resultados de la guia
de entrevista. Se considero tres preguntas para el objetivo general, dos para el
objetivo especifico 1, tres para el objetivo especifico 2 y cuatro para el objetivo
especifico 3.

Para el primer grupo de preguntas relacionada con el objetivo general, el cual
fue; Conocer si existe abuso de autoridad en el ejercicio de funciones por parte
de los serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos — Arequipa;

se plantearon tres preguntas.

1) Cuando en el ejercicio de sus funciones el sereno ejerce presion, violencia
psicologica y fisica, ante un civil ¢ estd cometiendo abuso de autoridad? 2) ¢ Qué
opinion tiene Ud. ¢Del abuso de autoridad en el ejercicio de funciones del
personal de serenazgo? y 3) Segun su experiencia, ¢ Cual o cuales son los casos

mas repetitivos de abuso de autoridad de serenos en la ciudad de Arequipa?

- Con respecto a la primera interrogante, los entrevistados; Chacmani,
Pastor, Zufiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman,
Arcaya (2022), sefialaron que si existe abuso de autoridad en el ejercicio
de funciones por parte de los serenos; la labor persuasiva del serenazgo,
no lo faculta a vulnerar derechos fundamentales contra la integridad,
pues el hecho de usar la fuerza para restablecer un orden o prevenir un
ilicito penal, no autoriza al sereno 0 a cualquier otra autoridad usar la
violencia fisica y/o psicolégica ante una persona, de ser asi estaria
inmerso presuntamente en un abuso de autoridad, al margen de poderse
configurar algun otro delito previsto en el codigo penal de acuerdo a la

prescripciéon médico legal correspondiente.
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- Con respecto a la segunda interrogante, los entrevistado; Chacmani,
Pastor, Zufiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman,
Arcaya (2022), sefialan que el abuso de autoridad no esta dentro de sus
funciones, conforme a la Ley 31297 “Ley del servicio de serenazgo
municipal” mas que abuso de autoridad estarian cometiendo lesiones
fisicas y/o psicolégicas, ya que las funciones de los serenos son
dependiente porque no existe un marco juridico unificado que predice las
funciones, principalmente al desconocimiento de la normativa que regula
la funcion.

- Con respecto a la tercera interrogante, los entrevistado; Chacmani,
Pastor, Zufiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman,
Arcaya (2022), segln sus experiencias, los casos mas repetitivos de
abuso de autoridad, con base en las noticias y comentarios de algunos
vecinos, se puede decir que la mayoria de los casos ocurrieron durante
las detenciones, utilizando algun grado de violencia fisica, los casos mas
comunes de abuso de autoridad por parte de los serenos en la ciudad de
Arequipa, incluyen la prevencion del comercio informal mediante la
destruccion de su mercaderia o herramientas de trabajo, asi como la
intervencion de personas que estan de paso sin cometer un delito, lo que

en este contexto se denomina detenciones injustificadas.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Para el segundo grupo de preguntas relacionada con el objetivo especifico 1, el
cual fue; Examinar las competencias y funciones en materia de seguridad

ciudadana; se plantearon dos preguntas.

1) ¢ Segun sus conocimientos, existe alguna norma que permita o autorice el uso
de la violencia para imponer la autoridad y el orden por el cuerpo de serenazgo?
2) ¢Considera Ud. que el personal de serenazgo actua conforme al manual de

funciones o de las normas municipales estipuladas en su reglamento?

Con respecto a la cuarta interrogante, los entrevistado; Chacmani, Pastor,
Zuiiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman, Arcaya (2022),
sefialan que no existe ninguna normativa que se aplicable y que autorice el uso

de la fuerza, para imponer el orden, el uso excesivo constituye un delito, sin
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embargo, para la Policia Nacional de Per( si existe normativas; en lo que
respecta al personal de serenazgo solo hay disposiciones de caracter geneérico

la cuales prohiben expresamente el uso de la fuerza.

Con respecto a la quinta interrogante, los entrevistado; Chacmani, Pastor,
Zuiiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman, Arcaya (2022),
sefialan; si trabajan bajo las normas municipales, pero carecen del conocimiento
0 capacitacion dentro de los limites y/o alcance de la regulacién. Sin embargo,
existen casos excepcionales en los que el personal del serenazgo se excede en
sus funciones, mas alla de lo especificado en sus normas y lineamientos de

intervencion.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Para el tercer grupo de preguntas relacionada con el objetivo especifico 2, el cual
fue; Analizar el abuso que cometen los serenos frente a los ciudadanos; se

plantearon tres preguntas.

1) ¢Cree Ud. que un sereno al cometer abuso de autoridad en las calles, esta
violando el derecho a la integridad fisica, psicoldgica y moral de la persona 2)
¢, Qué sancion considera deba recibir el personal de serenazgo que infrinja los
derechos fundamentales de un ciudadano? 3) ¢Diria Ud. que el servicio

municipal de serenazgo es un ente de confianza para el pueblo?

Con respecto a la sexta interrogante, los entrevistado; Chacmani,
Pastor, Zufiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman,
Arcaya (2022), sefialan que el abuso de autoridad en la via publica es un
delito que implica la violacion y vulneracién no sélo del derecho a la
integridad fisica, psiquica y moral, sino también una violacién del derecho
a la libertad personal, que no es mas que el abuso excesivo de las
facultades y del poder atribuido, lo que conlleva automaticamente una
violacion de la integridad psiquica y moral de la persona, y en algunos
casos, ya que denigra y afecta a la conservacion fisica. El abuso de
autoridad no es mas que el abuso excesivo de las facultades y del poder
atribuido no se cifie segun la Ley 31297. Sin embargo, cualquier individuo
que realice un acto de agresion fisica y/o psicoldgica contra otra persona

es culpable de cometer un delito.
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Con respecto a la séptima interrogante, los entrevistado; Chacmani,
Pastor, Zufiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman,
Arcaya (2022), sefialan que la sancion que deben recibir los funcionarios
de serenazgo por atentar contra los derechos fundamentales debe ser
sancionando legalmente de acuerdo a la magnitud de sus actos, llevando
consigo responsabilidades civiles y penales. Empero al margen de ello
consideran que debe existir una sancion administrativa severa que
conlleve al retiro del cargo del sereno que esté implicado en estos actos.
Con respecto a la octava interrogante, los entrevistado; Chacmani,
Pastor, Zufiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman,
Arcaya (2022), si consideran que el servicio municipal es un ente de
confianza para el pueblo, es un servicio destinado a brindar seguridad,
patrullaje, preventivo, con ello se constituye de alguna manera a la
seguridad ciudadana que todos deseamos tener pues los casos aislados
de actuacion al margen de la Ley o el uso excesivo de las atribuciones
conferidas por parte de algunos serenos en el ejercicios de sus funciones

frente a los ciudadanos.
OBJETIVO ESPECIFICO 3

Para el cuarto grupo de preguntas relacionada con el objetivo especifico 3, el
cual fue; plantear una propuesta para mejorar la calidad del servicio de

serenazgo.

1) ¢Considera que estos enfrentamientos entre la autoridad (serenos) y los
ciudadanos, se debe a que los serenos no tienen una correcta capacitacion o
induccion? 2) ¢ Considera que el atropello de los serenos se debe al poco control
y supervision por parte de las autoridades municipales? 3) ¢ Cree Ud. que este
tipo de acciones se debe a la poca capacidad de gestion de conflictos de las
autoridades municipales? y 4) ¢Como cree Ud. que se puede cambiar esta

realidad de los serenos abusivos?

Con respecto a la novena interrogante, los entrevistado; Chacmani, Pastor,
Zuiiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman, Arcaya (2022),
sefalan en la mayoria de los casos consideran que si, por que es necesario una

capacitaciéon constante, a fin que tengan un pleno conocimiento de la normativa

19



y de esta forma puedan actuar dentro de los limites permitidos por la Ley.
Emplear un manual adecuado que establezca claramente el protocolo de la
intervencion y cudles son sus competencias y funciones; de esa manera brindar

un eficiente servicio hacia la poblacion.

Con respecto a la décima interrogante, los entrevistado; Chacmani, Pastor,
Zuaiiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman, Arcaya (2022),
consideran que el atropello de los serenos se debe a la falta de control y
supervision por parte de las autoridades municipales; porque cada miembro de
los serenos desconoce sus funciones, y al momento de realizar sus actos
funciona en base a su propio criterio, violando la Ley 31297 de la constitucion
politica y Leyes aplicables; porque lo que urge es enfatizar una mayor
capacitacion.

Con respecto a la onceaba interrogante, los entrevistado; Chacmani, Pastor,
Zuaiiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman, Arcaya (2022),
consideran que los defectos o deficiencias en el accionar del personal del
Serenazgo, que se presume son producto de la falta de capacitacion, no
requieren de mayor gestion, si no es una responsabilidad administrativa, ya que
no disponen mayor empefio en capacitar y evaluar a su personal; las
municipales por medio del area de serenazgo deberia elaborar estrategias que
conlleven a crear puentes de diadlogo con la poblacion, siendo el uso de la

fuerza el dltimo recurso, pero previa coordinacion con la PNP.

Con respecto a la onceaba interrogante, los entrevistado; Chacmani, Pastor,
Zuiiga La Torre, Yafez, Ocharan, Alarcon, Velasquez, Huaman, Arcaya (2022),
respondieron que para un mejor andlisis de la realidad de cada localidad; una
adecuada formacién y capacitacion del personal en materia de derechos
humanos, deberes funcionales, penales (delitos) y administrativos; la sancién a
los malos elementos cuyas acciones violen el manual de funciones vy las
normativas establecidas por la municipalidad; y la implementacion de politicas

serias, en materia de seguridad ciudadana.
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Descripcion de los resultados de la técnica del Cuestionario:

En seguida, mostramos los resultados de esta investigacion, en este caso de la
encuesta aplicada a los siguientes 10 participantes entre ellos se consideré
victimas y serenos de la municipalidad.

La primera tabla, de los encuestados

1. ¢Ha sufrido o ha sido testigo alguna vez de abuso de autoridad por parte

de serenazgo?

Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70,0
NO 2 20,0
NO PRECISA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

Segun los resultados evidenciados en la tabla N° 1, el 70.0% de la poblacién han
sido victimas, si han sufrido y han sido testigo alguna vez de abuso de autoridad
por parte de serenazgo, el 20.0% no ha sufrido ni ha sido testigo, mientras el
10.0% no precisa ningun tipo de abuso por parte de serenazgo.

2. ¢Como percibe Ud. el abuso de autoridad por parte del personal de

serenazgo en el ejercicio de funciones?

Frecuencia Porcentaje

CUMPLE SU TRABAJO 1 10,0

ES UNA INJUSTICIA 4 40,0

NO SE DEBE PERMITIR EN 5 50,0
DEMOCRACIA

Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

Segun los resultados evidenciados en la tabla N.° 2, que el 50.0% de victimas
gue viven en la ciudad de Arequipa creen que no se debe permitir en democracia,
es inaceptable que el personal de seguridad viole las normas democraticas

abusando de su posicion de poder mientras realiza su trabajo, el 40.0% cree que
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es una injusticia en el ejercicio de funciones, mientras el 10.0% de la poblacién

percibe que los serenazgos solo cumplen su trabajo.

3. ¢Considera Ud. que, al ser una victima de abuso de autoridad por parte

de los serenos, se estan vulnerando sus derechos fundamentales?

Frecuencia Porcentaje
Sl 9 90,0
NO PRECISA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

Segun los resultados en la tabla N.° 3, el 90.0% de las victimas que viven en la
ciudad de Arequipa, si son victima de abuso de autoridad por parte de los
serenos, se estan vulnerando sus derechos fundamentales, mientras el 10.0%
no precisa de haber sufrido abuso de autoridad por parte de los serenos ni

precisan sobre vulneracion de sus derechos fundamentales.

4. ¢ Diga Ud. cual seria el motivo por el cual se comete abuso de autoridad

de serenazgo en el ejercicio de funciones contra ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje

POR VOLUNTAD PROPIA DE LOS 7 70,0
SERENOS

POR ORDEN DE LAS AUTORIDADES 2 20,0
MUNICIPALES

NINGUNA 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

De acuerdo a los resultados de la Tabla 4, el 70.0% de las victimas que viven en
la ciudad de Arequipa cree que la razén del abuso de autoridad del serenazgo
en el ejercicio de sus funciones contra los ciudadanos se debe a la propia
voluntad de los serenos, el 20.0% de las personas cree que la razén del abuso
se debe por orden de las autoridades municipales, mientras el 10.0% no precisa

ninguna de las opciones.
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5. ¢En qué modalidad cree Ud., que el serenazgo comete mayormente

abuso de autoridad?

Frecuencia Porcentaje

BATIDAS 1 10,0
OPERATIVOS EN DISCOTECAS 2 20,0
OPERATIVOS EN MERCADOS 6 60,0
CONTRA TRANSPORTISTAS 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

De acuerdo a los resultados de la Tabla 5, el 60.0% de las victimas que viven en
la ciudad de Arequipa cree que la modalidad que el serenazgo comete
mayormente abuso de autoridad se debe a los operativos en los mercados, el
20.0% de las personas cree que la razon del abuso se debe en los operativos en
las discotecas, el 10% se debe a las batidas, mientras el 10.0% se debe en contra

de los transportistas.

6. ¢Usted cree que el personal de serenazgo actua de acuerdo a lo que
dispone la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
SI 3 30,0
NO 7 70,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

De acuerdo a los resultados de la Tabla 6, el 70.0% de las victimas que viven en
la ciudad de Arequipa no cree que el personal de serenazgo actua de acuerdo a
lo que dispone la municipalidad, mientras el 20.0% si cree que el personal de

serenazgo actia de acuerdo a lo que dispone la municipalidad.
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7. ¢Conoce Ud. a donde acudir a colocar su queja o denuncia en caso de

sufrir abuso de cualquier indole por parte del cuerpo de serenazgo?

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10,0
NO 4 40,0
NO PRECISA 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

De acuerdo a los resultados de la Tabla 7, el 50.0% de las victimas que viven en
la ciudad de Arequipa, no precisa donde acudir a colocar su queja o denuncia en
caso de sufrir abuso de cualquier indole por parte del cuerpo de serenazgo, el
40.0% no conoce sobre las quejas o las denuncias por abuso de autoridad,
mientras el 10.0% si conoce sus derechos y los lugares donde deberia presentar

su denuncia.

8. ¢ Cual es el nivel de sanciéon que debe recibir el personal de serenazgo

cuando infringe la ley contra el abuso de autoridad?

Frecuencia Porcentaje
LEVE 1 10,0
MUY FUERTE 5 50,0
SEVERA 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

De acuerdo a los resultados de la Tabla 8, el 50.0% de las victimas que viven en
la ciudad de Arequipa, considera que el nivel de sancion que debe recibir el
personal de serenazgo cuando infringe la ley contra el abuso de autoridad debe
ser muy fuerte, el 40.0% considera que el nivel de sancion que debe recibir
cuando infringe la ley contra el abuso de autoridad debe ser severa, mientras el

10.0% precisa un nivel leve por abuso de autoridad.
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9. ¢ Diria Ud. que el servicio municipal de serenazgo es un ente de confianza

para el pueblo?

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10,0
NO 4 40,0
NO PRECISA 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de la encuesta a los serenos y los ciudadanos afectados

De acuerdo a los resultados de la Tabla 9, el 50.0% de las victimas que viven en
la ciudad de Arequipa, no precisa que el servicio municipal de serenazgo es un
ente de confianza para el pueblo, el 40.0% considera que no es un ente de
confianza, mientras el 10.0% si considera que el servicio municipal de serenazgo

es un ente de confianza para el pueblo.
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4.2. Discusion

En cuanto a la discusiéon, se tomaron en cuenta los fundamentos teoricos, los
articulos cientificos, los resultados de las entrevistas realizadas, encuestas y las
guias documentales. Esto se hizo a partir de un debate argumentativo, y el
siguiente paso fue consolidar la informaciéon para obtener una posicion que
corresponda al objetivo general y a los objetivos especificos de este trabajo de

investigacion.

Obijetivo general

Conocer si existe abuso de autoridad en el ejercicio de funciones por parte de

los serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos — Arequipa.

En su trabajo, Silva (2019), quien es especialista en Investigacion juridica de la
UNAM, sefald que los abusos perpetrados por los serenos pueden tener lugar
en diferentes escenarios. Los que tienen lugar dentro de las instituciones de
seguridad y judiciales son mucho mas graves que los que se producen en las
inmediaciones de los mercados donde se realizan las detenciones. Los serenos
que contravienen la aplicacion de la Ley 27932, de Detencion ciudadana, y
detienen a alguien pueden ser acusados de los delitos de usurpacion de
funciones, privacion de la libertad y abuso de autoridad. Esto se debe a que la
Defensoria del Pueblo, considera que esta ley no les faculta a detener por el
hecho de ser funcionarios publicos. Tales factores permiten comparar distintas
tradiciones tedricas acerca del uso excesivo de la fuerza por parte de los
serenos. En este estudio, encontramos que la existencia de los elementos mas
concentrados, incluyendo la amenaza criminal situacional, la resistencia activa 'y
los escenarios delictivos graves, aumentan en gran medida la probabilidad de

ocurrencia del abuso de poder de los serenos, es considerado un delito grave.

Igualmente, respecto al abuso de autoridad en el ejercicio de funciones; Azaola
at el (2010), escribieron un articulo en el que sostienen que el abuso de poder y
la corrupcidon que realizan muchos serenazgos no es mas que una aplicacion
arbitraria y particularista (perversa) de aquella maxima que proclama que todos
los ciudadanos son iguales ante el control del ejercicio de la violencia por parte

del Estado. El abuso de autoridad, irbnicamente, ayudan a perpetuar las
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instituciones ya que parecen ser eficaces a nivel micro. Sin embargo, estas
acciones tienen lugar dentro de un sistema de poder que es muy inestable y esta
atravesado por una amplia variedad de tensiones. Algunas de estas tensiones
son socioeconémicas, generacionales, jerarquicas e ideoldgicas. Es por ello que
crean tantos problemas y a menudo son rechazados por la poblacién. En
conclusion, es importante destacar que los derechos humanos también deben
ser ejercidos y exigidos dentro de ciertos limites para que sean realmente
eficaces en la prevenciéon y lucha contra la violacion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos que se enfrentan al Estado. Esto es algo que

hay que destacar porque es esencial para la eficacia de los derechos humanos.

En este sentido, mas alla de un procedimiento efectivo por parte de la entidad
responsable, creemos que también se debe tener en cuenta la solucién
propuesta por; Chacmani, Pastor, Zafiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon,
Velasquez, Huaman, Arcaya (2022), sefialaron el abuso de autoridad en el
ejercicio de funciones por parte de los serenos; la labor persuasiva del
serenazgo, no lo faculta a vulnerar derechos fundamentales contra la
integridad, pues el hecho de usar la fuerza para restablecer un orden o prevenir
un ilicito penal, no autoriza al sereno 0 a cualquier otra autoridad usar la
violencia fisica y/o psicoldgica ante una persona, de hacer esto estaria inmerso
presuntamente en un abuso de autoridad, al margen de poderse configurar
algun otro delito previsto en el cédigo penal de acuerdo a la prescripcion médico
legal correspondiente. Asi mismo, conforme a la Ley 31297 “Ley del servicio de
serenazgo municipal” mas que abuso de autoridad estarian cometiendo lesiones
fisicas y/o psicoldgicas, ya que las funciones de los serenos son dependientes
porque no existe un marco juridico unificado que predice las funciones,

principalmente al desconocimiento de la normativa que regula la funcion.

Obijetivo Especifico 1

Examinar las competencias y funciones en materia de seguridad ciudadana.

Especialista en Investigacion en situaciones de competencias locales en temas
de seguridad ciudadana; Lisa (2018), sefal6 que la relevancia del caracter local
de la autoridad de los serenazgos en cuestiones de seguridad publica o

ciudadana; es decir, en un asunto particularmente delicado para la persona
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humana. Para ello, presta especial atencion a la intrincada estructura, dentro de
la cual deben coexistir varios organismos y entidades (nacionales, provinciales y
locales) que comparten un mismo fin pablico. Esto le permite cumplir su objetivo.
Por su parte El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) es
responsable de velar por el cumplimiento de las politicas publicas que orientan
la intervencion del Estado en materia de seguridad ciudadana para garantizar la
seguridad, la paz, la tranquilidad, el cumplimiento y el respeto de las garantias
individuales y sociales a nivel nacional para lograr una situacion de paz social y
la proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades, en el marco de lo
establecido en la Ley Organica de Ejecucion de Justicia. Esta responsabilidad
se enmarca en lo dispuesto en la Ley Organica de la Ejecucion. Segun a la Ley
N° 27933. (vLex, 2021)

Especialista en Planificacion del Desarrollo, mencion Politicas sociales;
Monsalve Bricefio (2009), Segun el articulo, el propdsito de la politica sobre las
competencias y funciones en materia de seguridad ciudadana es contribuir al
bienestar de la poblacién nacional y, en el caso de la seguridad ciudadana,
identificar la relevancia del tema para el disefio de politicas anti delictivas. A
pesar de que existe una inclinacion generalizada a reconocer la importancia de
este tema, los hechos demuestran que el nUmero de personas que son victimas
de la delincuencia va en aumento (...) Como resultado, las acciones del Estado
y su objetivo en esta materia podrian ponerse en duda. De esta manera, se
examinan las ideas de exigencias sociales y de calidad de vida, vinculandolas a
la seguridad ciudadana y al control de la delincuencia, ademas de la funcién y
los limites de los serenos, como el Estado, para garantizar la satisfaccion de las

demandas sociales vinculadas a la seguridad.

Ramos et al., (2017), el objetivo principal de las politicas sociales es garantizar
gue todos los miembros de la comunidad cumplan una serie de criterios minimos
predeterminados y tengan acceso a un determinado conjunto de posibilidades.
Esto podria implicar que la identificacion de las necesidades por medio de la
sociedad civil es la base principal sobre la que se construyen las politicas
sociales. En este sentido, los miembros de la comunidad actian como

iniciadores del proceso que evalla la pertinencia de la participacion del Estado
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para resolver determinadas preocupaciones sociales. Este andlisis se lleva a

cabo para abordar dificultades sociales concretas.

Se ha podido establecer que las funciones principales de los serenos estan
relacionadas con las responsabilidades de la fuerza policial contemporanea. En
particular, a los serenos se les encomendaba mantener "el orden y la tranquilidad
publica" y velar por "la seguridad individual y de los bienes". La mayor atencion
a estas atribuciones es un reflejo de la creciente dificultad que enfrentaban los
ayuntamientos y municipios para gobernar las noches, asi como del menor
entusiasmo de los vecinos por realizar las tradicionales patrullas. Estos dos
factores se combinaron para que la gobernanza nocturna fuera cada vez mas
dificil (Palma, 2016).

En este sentido, creemos que también se debe tener en cuenta la solucion
propuesta por; Chacmani, Pastor, Zafiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon,
Velasquez, Huaman, Arcaya (2022) sefialan que no existe ninguna normativa
que se aplicable y que autorice el uso de la fuerza, para imponer el orden, el uso
excesivo constituye un delito. Pero sin embargo para la Policia Nacional de Peru
si existe normativas; en lo que respecta al personal de serenazgo solo hay
disposiciones de caracter genérico la cuales prohiben expresamente el uso de

la fuerza.

Obijetivo Especifico 2

Analizar el abuso que cometen los serenos frente a los ciudadanos; se

plantearon tres preguntas.

Montero et al., (2017) , Para ello establecen una clara relacion entre la violencia
estructural y la forma violenta en que los serenos interactian con los residentes
de la poblaciéon. Segun ellos, el uso excesivo de la fuerza es un hecho puntual
gue es consecuencia de las situaciones sociales y laborales a las que estan
sometidos los agentes. Si bien es cierto que el maltrato a los ciudadanos no es
un hecho nuevo, el hecho de que se siga ocultando en muchas situaciones y con
altos indices de deteccion puede estar relacionado con la falta de normas y
procesos de deteccidn, asi como con la falta de conciencia e interés por parte
del sereno.
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Por otro lado, el abuso de poder se relaciona frecuentemente con la intervencion
fisica desplegada por el sereno; sin embargo, la esencia de la tipificacion de este
delito consiste en distinguir una conducta arbitraria y una extralimitacion lesiva
para alguien. La definicién legal de este delito se encuentra en el articulo 376 del
Caddigo Penal. Ademas de la descripcion general, existe un agravante particular
en el segundo parrafo de este articulo llamado "cobranza coactiva”, que se
denomina "coaccion”. Abuso de poder El funcionario publico que, haciendo uso
indebido de sus atribuciones, realice o autorice un acto arbitrario que cause
perjuicio a otra persona sera reprimido con pena de prision por un periodo no
superior a tres afos. Si la prueba fue obtenida mediante el uso de métodos de
fuerza, la pena de prision por abuso de poder debera ser de entre dos y cuatro

afnos y no podra ser inferior a dos afios (Valderrama, 2021).

En este sentido, creemos que también se debe tener en cuenta la solucion
propuesta por; Chacmani, Pastor, Zuafiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon,
Velasquez, Huaman, Arcaya (2022), sefialan que el abuso de autoridad en la
via publica es un delito que implica la violacién y vulneracion no soélo del derecho
a la integridad fisica, psiquica y moral, sino también una violacion del derecho a
la libertad personal, que no es mas que el abuso excesivo de las facultades y del
poder atribuido, lo que conlleva automaticamente una violacion de la integridad
psiquica y moral de la persona, y en algunos casos, ya que denigra y afecta a la
conservacion fisica. El abuso de autoridad no es mas que el abuso excesivo de
las facultades y del poder atribuido no se cifie segun la Ley 31297. Sin embargo,
cualquier individuo que realice un acto de agresion fisica y/o psicoldgica contra
otra persona es culpable de cometer un delito.

Obijetivo Especifico 3

Plantear una propuesta para mejorar la calidad del servicio de serenazgo.

Igualmente, respecto para la mejora de la calidad del servicio de serenazgo Ttito
y Quintanilla (2020), determinaron que los programas de capacitacion son
considerados como una estrategia eficiente para incentivar mejoras en el
desempeiio laboral. De igual manera el programa de capacitacion influye
significativamente y hubo un incremento considerable en el nivel de desarrollo

del desempeiio laboral de los trabajadores del servicio de serenazgo. De
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acuerdo con los hallazgos de Pardo y Diaz (2014), las organizaciones que
implementan programas de capacitacion y desarrollo de competencias, ademas
de una preponderancia de la socializacion del conocimiento entre el personal,
experimentan una reduccion en los niveles de estrés dentro de la organizacion,
menor resistencia al cambio y efectos positivos en el desempeiio tanto a corto
como a largo plazo. Los hallazgos del presente estudio se apoyan en los
resultados de una investigacion previa realizada por Parra y Rodriguez (2016),
quienes llegaron a la conclusién de que las instituciones publicas deben priorizar
la capacitacion de sus recursos humanos como estrategia para mejorar tanto su
desempeiio como su eficiencia. Ademas, los autores sefialan que la capacitacion
abarca no solo la informacion que se transfiere durante el proceso de desarrollo
de determinadas actividades, sino también la que se deriva de la experiencia que
se adquiere como resultado de las relaciones interpersonales y el desempefio

laboral.

En este sentido, creemos que también se debe tener en cuenta la soluciéon
propuesta por; Chacmani, Pastor, Zafiga La Torre, Yafiez, Ocharan, Alarcon,
Velasquez, Huaman, Arcaya (2022), consideran que el atropello de los serenos
se debe a la falta de control y supervision por parte de las autoridades
municipales; porque cada miembro de los serenos desconoce sus funciones, y
al momento de realizar sus actos ,funcionan en base a su propio criterio, violando
la Ley 31297 de Servicio de Serenazgo Municipal y otras leyes aplicables; porque
lo que urge es enfatizar una mayor capacitacion. De la misma manera consideran
gue los defectos o deficiencias en el accionar del personal del serenazgo, que
se presume son producto de la falta de capacitacion, no requieren de mayor
gestion, si no es una responsabilidad administrativa, ya que no disponen mayor
empefo en capacitar y evaluar a su personal; las municipales por medio del
area de Seguridad Ciudadana deberia elaborar estrategias que conlleven a
crear puentes de diadlogo con la poblacion, siendo el uso de la fuerza el dltimo

recurso, pero previa coordinacién con la Policia Nacional del Peru.

El personal sereno capacitado y certificado en seguridad ciudadana, siendo sus
principales funciones las de prestar orientacion formacién y auxilio inmediato a
las personas, realiza acciones preventivas y disuasivas para mantener el orden,

la tranquilidad y la seguridad, asi como convivencia pacifica, el control de la
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violencia y el uso adecuado de los espacios publicos, deteccion y reporte de

infracciones a las ordenanzas municipales.

V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al abuso de autoridad en el ejercicio de funciones por parte de
los serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos, no lo
faculta a vulnerar derechos fundamentales con la integridad, pues el
hecho de usar la fuerza para restablecer un orden o prevenir un ilicito
penal, no autoriza al sereno 0 a cualquier otra autoridad usar la violencia
fisica y/o psicologica ante una persona, de hacerlo estaria inmerso
presuntamente en un abuso de autoridad conforme a la Ley 31297, al
margen de poderse configurar algin otro delito previsto en el codigo
penal de acuerdo a la prescripciéon médico legal correspondiente.

2. Se examino las competencias y funciones en materia de seguridad
ciudadana; no existe ninguna normativa que sea aplicable que autorice el
uso de la fuerza, para imponer el orden, el uso excesivo constituye un
delito, sin embargo, para la Policia Nacional del Peru si existe normativas;
en lo que respecta al personal de serenazgo solo hay disposiciones de
caracter genérico la cuales prohiben expresamente el uso de la fuerza.
Sin embargo, existen casos excepcionales en los que el personal del
serenazgo se excede en sus funciones, mas alla de lo especificado en sus

normas y lineamientos de Intervencion.

3. Se analizé el abuso que cometen los serenos frente a los ciudadanos; el
abuso de autoridad en la via publica es un delito que implica la violaciéon
y vulneracion no solo del derecho a la integridad fisica, psiquica y moral,
sino también una violacion del derecho a la libertad personal, que no es
mas que el abuso excesivo de las facultades y del poder atribuido, lo que
conlleva automaticamente una violacion de la integridad psiquica y moral
de la persona, y en algunos casos fisica, ya que denigra y afecta a la
conservacion fisica. El abuso de autoridad no es mas que el abuso
excesivo de las facultades y del poder atribuido no se cifie segun la Ley
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31297. Sin embargo, cualquier individuo que realice un acto de agresion
fisica y/o psicologica contra otra persona es culpable de cometer un delito.
Acerca de la propuesta para mejorar la calidad del servicio de serenazgo,
en la mayoria de los casos si es necesario una capacitacion constante, a
fin que tengan un pleno conocimiento de la normativa y de esta forma
puedan actuar dentro de los limites permitidos por la Ley. Se empleara un
manual adecuado que establezca claramente el protocolo de la
intervencién y cudles son sus competencias y funciones; de esa manera

brindar un eficiente servicio hacia la poblacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Realizar una adecuada formaciéon por parte de las autoridades
municipales y capacitacion del personal en materia de derechos
humanos, deberes funcionales, penales (delitos) y administrativos; la
sancion a los malos elementos cuyas acciones violen el manual de
funciones y las normativas establecidas por la Municipalidad; y la
implementacion de politicas serias en materia de seguridad ciudadana.

Es necesario implementar desde las autoridades competentes el enfoque
tedrico de la criminologia critica en el Perd cambiando la legislacion
peruana. Esto es necesario porque muchas personas que sufren abuso
de autoridad no acuden al sistema penal en su totalidad. Esto demuestra,
por un lado, la ineficacia de los sistemas formales de control, si bien es
cierto que tratan de manejar sus conflictos de manera individual. EI hecho
de que las personas no denuncien los actos inhumanos cometidos por los
agentes del serenazgo no indica que los problemas se hayan resuelto por
otros medios, sino que refleja la falta de confianza en las autoridades que
les impide incluso acudir al sistema penal por el hecho de ser personas

comunes y no tener una posicion de poder.

El Estado tiene que trabajar por un cambio para que haya un control que
sea coherente, racional y que lo abarque todo; donde vigile, tenga un
caracter preventivo que cree conexiones de confianza, cercania y

cooperacion; y donde no se encargue simplemente de ejercer la fuerza.

Establecer un registro nacional o base datos del personal de serenazgo
(similar al REDAM) que haya cometido abuso de autoridad en el ejercicio
de sus funciones y sea parte de una investigacion por esa causa, ya sea

en sede administrativa o sede judicial, ello con el fin de que los malos

34



elementos no sean incorporados nuevamente a una instituciéon publica

con el fin de brindar seguridad ciudadana.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia logica

Titulo: Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos -

Arequipa 2022

PROBLEMA SUPUESTO JURIDICO OBJETIVOS CATEGORIZACION
GENERAL. - Los serenos cometen | GENERAL. — Conocer si existe | CATEGORIAS | SUB CATEGORIAS
¢ Existe abuso de autoridad en | abuso de autoridad, en el | abuso de autoridad en el| CATEGORIA 1: | Abuso Social
el ejercicio de funciones por | ejercicio de funciones | ejercicio de funciones por parte | Abuso de poder | Acto arbitrario
parte de los serenos, que | contra la integridad fisicay | de los serenos, que atentan Acoso y
atentan contra la integridad de | psicologica de los | contra la integridad de los hostigamiento
los ciudadanos - Arequipa | ciudadanos en las calles de | ciudadanos — Arequipa.

20227 Arequipa.
PRIMER OBJETIVO
PRIMER PROBLEMA ESPECIFICO CATEGORIA 2.-
ESPECIFICO Examinar las competencias y . Integridad Violencia fisica
¢, Como son las competencias y funciones en materia de Violencia Psicolégica
funciones en materia de seguridad  ciudadana; se Contexto de
seguridad ciudadana? plantearon dos preguntas. Derechos Humanos
SEGUNDO PROBLEMA SEGUNDO OBJETIVO
ESPECIFICO ESPECIFICO
¢Como es el abuso que Analizar el abuso que cometen
cometen los serenos frente a los serenos frente a los
los ciudadanos? ciudadanos; se plantearon tres
TERCER PROBLEMA preguntas
ESPECIFICO TERCER OBJETIVO
¢Como es la propuesta para ESPECIFICO

mejorar la calidad del servicio
de serenazgo?

Plantear una propuesta para
mejorar la calidad del servicio
de serenazgo.
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Anexo N° 2: Instrumento de validacion de la entrevista

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLESD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

L.1 Apellidos ¥ Nombres: fa st o (ra*-rwﬁ“ feanto (1detor

1.2 Cargo ¢ instituciém donde labora:

3 Logady

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Va [ ;he oii de Enlvevisla

1.4 Autores de instrumento:_ Brahan Tevnandez | ﬂmr{;; Suye

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION:

f’ flor

! “ml ABLE ACEFTABLE
sl ™ i L] H | » ¥ | o
X
X
X
X
X
X
X
~
X
<

lI.  OPINION DE APLICABILIDAD

- Ellnstrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion,
= El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacién.

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Arequipa, €Y de mayo del 2022,

)
]

RENATOD PASTOR ¢
ABO unun"'m

FIRMA DEL EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAn VALLEID

¥ 1N AEMN

DATOS GEXERALES

1.1 Apeliidos ¥ Nombires:
1.2 Curgn ¢ institucisn donde Libara: -
1.5 Mombre del invtrumente motivo de evaluscion: Lia | ddagion, gle m‘hl‘.msl*u

|Aumnmmmm:ﬁm Ffrqgggﬂ -—51'1‘.'.«1:3 S«J'Eﬁ
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o CINIERENCIA
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b Ut gelambes
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I i e Ay b s
P i e B e

[ ST R S ]
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Arequips, 20 de mavo del 2022,

NL OPNION DE APLICABILIDAD

- ElInstramento cumple on
v rpguisitns pare s aplicacion
- El lnstrariente fo cuiple con
bos roquisitos para s aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:
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UNIVE

RSIDAD César VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres: ep SSCRIEMILLL PERLY

1.2 Cargo e institucién donde labora: iR PP / ke D 1A D Rencp - M) A

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: LALLT I"ICL:'.!I.U DE EnARCNSTA
1.4 Autores de instrumento: _BRAHAY TEFR mparvbez , SInDY SUYo

ASPECTOS DE VALIDACION:

INACEFTABLE

MEDIANANENTE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE JAAFTAELE

40 45 5 L] ] 65 ™ 75 B 1] L] "

1. CLARIDAD

Eata Farmulshs con lmgesje
cumpronible

|8

1 OBJETIVIDAD

princigas cenfifices.

Erla adevuado o Las leves x

1 ACTUALIDAD

%S¢ ovtd mlecuando & low objetived

iny estigacidn,

v L mecesidades reales de .)(

i, OnCANIZACION | Exise una enganiosciin Mgk

A X

: . Todra en cuenta Jod aspecing
& SUFICIENCLA d
metudalbpions evnciales
|6, INTENCIONALIDAD SRR gy P
aategorias,

7. CONSISTENCIA

Se respabda m fundamanlis
Vermis vo0 clonidflnes.

L COHERENCLA problaeas, ohjeiives, sapaedtol

Exisic coheroneia entre hos

Rall b Sk

juridiced,

4, METODOLOGIA mctodologha y diseto aplicades

La eitrtcpia respands una
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ILPERTINESCIA entre los campanenizs de & X

investigariin y 1 adecuscln ol
Métoda Clestificn.

. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumenio cumple con
los requisitos para su aplicacidn.
- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALO RACION:

Arequipa, de mayo del 2022.
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UNWERSIDAD Césan VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Mucha Paitan Angel Javier

1.2 Cargo ¢ institucién donde labora: Asesor de Investigaciones de la Universidad

Cesar Vallejo

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluaciin: Validacién de Enirevista

1.4 Autores de instrumento: Brahan Fernindez- Sindy Suyo
1L ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

ACEFTABLE

£
14
#
=
E
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2

L CLARIDAD

Fad forzm ke oo bempan
e ble

|
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|metcdolingicon esenciales

bl Ll o
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118

V.

Arequipa, 2‘0 de maye del 2021,

OPINION DE APLICABILIDAD

= El Instruments cumple con
lors recpuibsitens para su aplicecion,

- El Ingtrumento no cumgle con
los requisitos para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

D, ANGEY ISVIER MUCHS PAITAN

L]
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo N° 3: Entrevista
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO

- NOMBRE COMPLETO

- LUGAR DE TRABAJO

- CARGO QUE OCUPA

- FECHA DE ENTREVISTA

TITULO. Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los
serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos.

Objetivo General: Conocer si existe abuso de autoridad en el ejercicio de
funciones por parte de los serenos, que atentan contra la integridad de los
ciudadanos

PREGUNTAS:

1.- Cuando en el ejercicio de sus funciones el sereno ejerce presion, violencia
psicoldgicay fisica, ante un civil ¢ Esta cometiendo abuso de autoridad? SI — NO

¢ Por qué?
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2. ¢, Qué opinion tiene Ud. del abuso de autoridad en el ejercicio de funciones del

personal de serenazgo?

3.- ¢, Segun su experiencia, cual o cuales son los casos mas repetitivos de abuso

de autoridad de serenos en la ciudad de Arequipa? Explique su respuesta

Objetivo especifico 01: Examinar las competencias y funciones en materia

de seguridad ciudadana.

4. ¢ Segun sus conocimientos, existe alguna norma que permita o autorice el uso

de la violencia para imponer la autoridad y el orden por el cuerpo de serenazgo?

5. ¢ Considera Ud. que el personal de serenazgo actia conforme al manual de
funciones o de las normas municipales estipuladas en su reglamento? SI — NO

¢ Por qué?
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Objetivo especifico 02: Analizar el abuso que cometen los serenos frente

a los ciudadanos.

6. ¢ Cree Ud., que un sereno al cometer abuso de autoridad en las calles, esta
violando el derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral de la persona?

Justifique su respuesta

7. ¢ Qué sancion considera que deba recibir el personal de serenazgo que infrinja

los derechos fundamentales de un ciudadano?

8. ¢ Diria Ud. que el servicio municipal de serenazgo es un ente de confianza

para el pueblo? SI- NO ¢ Por qué?
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Objetivo especifico 03: Plantear una propuesta para mejorar la calidad del

servicio de serenazgo.

9. ¢(Considera que estos enfrentamientos entre la autoridad (serenos) y los
ciudadanos, se debe a que los serenos no tienen una correcta capacitacion o

induccion? Sl- NO ¢ Por quée?

10. ¢Considera que el atropello de los serenos se debe al poco control y

supervision por parte de las autoridades municipales? SI- NO ¢ Por qué?

11. ¢ Cree Ud. que este tipo de acciones se debe a la poca capacidad de gestion
de conflictos de las autoridades municipales? SI- NO ¢ Por qué
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12. ;Como cree Ud. que se pueda cambiar esta realidad de los serenos

abusivos?
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Anexo N.° 4: Instrumento de validacion de el cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: __Pastoy (oo ffevato  heelow
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Existe colcrencia et ket
mﬂM1W

4, METODOLOGIA

x

IV,

El Tnstrumento cample con

los requisitos pars su aplicacién.
- ElInstrumento po cumple con

los requisiios para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD

Arequipa, 21 ge mayo del 2012

alls

RENATO PASTOR CORMIEJO
ABOOADD

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Anexo N.° 5: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TITULO. Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los

serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos

INSTRUCCIONES:

Sefnor encuestado se le solicita que conteste el siguiente cuestionario en
forma andnima y con honestidad para asi desarrollar la investigacion

sefalada, se agradece de antemano por su colaboracion.
PREGUNTAS:

1. ¢Ha sufrido o ha sido testigo alguna vez de abuso de autoridad por parte de

serenazgo?

¢En qué caso?

a) Si
b) No
c) No precisa

2. ¢ Como percibe Ud. el abuso de autoridad por parte del personal de serenazgo

en el ejercicio de funciones?
a) Cumplen su trabajo

b) Es una injusticia
c) No se debe permitir en democracia

3. ¢ Considera Ud. que, al ser una victima de abuso de autoridad por parte de los

serenos, se estan vulnerando sus derechos fundamentales?
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a) Sl
b) No
c) No precisa

4. ¢Diga Ud. cual seria el motivo por el cual se comete abuso de autoridad de

serenazgo en el ejercicio de funciones contra ciudadanos?

a) Por voluntad propia de los serenos
b) Por orden de las autoridades municipales
c) Por orden de otras personas
d) Ninguna
5. ¢ En qué modalidad cree Ud., que el serenazgo comete mayormente abuso de

autoridad?

a) Batidas

b) Operativos en discotecas
c) Operativos en mercados
d) Contra transportistas

6. ¢ Usted cree que el personal de serenazgo actiia de acuerdo a lo que dispone
la municipalidad?

a) Si
b) No

7. ¢ Conoce Ud. a donde acudir a colocar su queja o denuncia en caso de sufrir
abuso de cualquier indole por parte del cuerpo de serenazgo?
a) Sli

b) No
c) No precisa

8. ¢ Cual es el nivel de sancion que debe recibir el personal de serenazgo cuando

infringe la ley contra el abuso de autoridad?

a) Leve
b) Muy fuerte

c) Severa
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9. ¢Diria Ud. que el servicio municipal de serenazgo es un ente de confianza

para el pueblo?

a) Sl
b) No
c) No precisa
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Anexo N.° 6: Guias de analisis documental

- N
Titulo: Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los

serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos -

L Arequipa 2022 )

Objetivo General: Conocer si existe abuso de autoridad en el ejercicio de

funciones por parte de los serenos, que atentan contra la integridad de los

_ ciudadanos — Areauipa. )

AUTORES
Suyo Quifiones, Sindy Susibel (ORCID: 0000 0001 8087 5330)
Fernandez Mendoza, Brahan Axl (ORCID: 0000-0002-5701-0723)
FECHA : 07/06/2022

Fuente
Abusos perpetrados por los serenos pueden tener lugar en
documental _ _
diferentes escenarios

) Analizan quejas por violaciones al derecho a la integridad
Contenido de

personal
la fuente a

analizar

Los serenos que aplican la Ley 27933, de Detencion Ciudadana, y
detienen a alguien pueden ser acusados de los delitos de
Analisis del usurpacion de funciones, privacion de la libertad y abuso de
contenido autoridad. Esto se debe a que la Defensoria del Pueblo, considera
que esta ley no les faculta a detener por el hecho de ser

funcionarios publicos.

En este estudio, encontramos que la existencia de los elementos
més concentrados, incluyendo la amenaza criminal situacional, la
Conclusion resistencia activa y los escenarios delictivos graves, aumentan en
gran medida la probabilidad de ocurrencia del abuso de poder de

los serenos graves.
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Titulo: Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los
serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos -

Areduipa 2022

Objetivo especifico 1: Examinar las competencias y funciones en materia de

seguridad ciudadana.

AUTORES

Suyo Quifiones, Sindy Susibel (ORCID: 0000 0001 8087 5330)
Fernandez Mendoza, Brahan Axl (ORCID: 0000-0002-5701-0723)
_EECHA : 07/06/2022

Fuente

documental

Competencias y funciones en materia de seguridad

ciudadana

Contenido de

la fuente a

analizar

El propésito de la politica sobre las competencias y funciones
en materia de seguridad ciudadana es contribuir al bienestar
de la poblacion nacional y, en el caso de la seguridad
ciudadana, identificar la relevancia del tema para el disefio

de politicas anti delictivas.

Andlisis del

contenido

Las acciones del Estado y su objetivo en esta materia podrian
ponerse en duda. De esta manera, se examinan las ideas de
exigencias sociales y de calidad de vida, vinculdndolas a la
seguridad ciudadana y al control de la delincuencia, ademas
de la funcion y los limites de los serenos, como el Estado,
para garantizar la satisfaccion de las demandas sociales

vinculadas a la seguridad.

Conclusion

En este estudio, encontramos que la existencia de los
elementos como garantizar la satisfaccion de las demandas

sociales vinculadas a la seguridad
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Titulo: Abuso de autoridad en el ejercicio de funciones de los
serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos -

Areduipa 2022

Objetivo especifico 2: Analizar el abuso que cometen los serenos frente a los;

se plantearon tres preguntas.

AUTORES

Suyo Quifiones, Sindy Susibel (ORCID: 0000 0001 8087 5330)
Fernandez Mendoza, Brahan Axl (ORCID: 0000-0002-5701-0723)
_EECHA : 07/06/2022

Fuente

documental

Competencias y funciones en materia de seguridad

ciudadana

Contenido de

la fuente a

analizar

Analizar la violencia estructural y la forma violenta en que los

serenos interactdan con los residentes de la poblacion

Analisis del

contenido

Violencia estructural y la forma violenta en que los serenos
interactdan con los residentes de la poblacion. Segun ellos,
el uso excesivo de la fuerza es un hecho puntual que es
consecuencia de las situaciones sociales y laborales a las

gue estan sometidos los agentes.

Conclusion

Si bien es cierto que el maltrato a los ciudadanos no es un
hecho nuevo, el hecho de que se siga ocultando en muchas
situaciones y con altos indices de deteccién puede estar
relacionado con la falta de normas y procesos de deteccion,
asi como con la falta de conciencia e interés por parte del

sereno.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MUCHA PAITAN ANGEL JAVIER, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Abuso de autoridad en el ejercicio
de funciones de los serenos, que atentan contra la integridad de los ciudadanos -
Arequipa 2022.", cuyos autores son FERNANDEZ MENDOZA BRAHAN AXL, SUYO
QUINONES SINDY

SUSIBEL, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

ATE VITARTE, 10 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MUCHA PAITAN ANGEL JAVIER Firmado digitalmente por:

DNI: 17841314 AMUCHAP el 10-08-2022
19:06:16

ORCID 0000-0003-1411-8096

Cddigo documento Trilce: INV - 0808884
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