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RESUMEN

El fin principal de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion
entre la comunicacion interna y el compromiso laboral en el Municipio de San
Anita en el aflo 2022. Para ello se desarroll6 el estudio en un enfoque cuantitativo
de tipo basica, correlacional y con disefio no experimental. La muestra 135
trabajadores que laboran en la Municipalidad de Santa Anita, quienes resolvieron
un cuestionario digital elaborado por el autor para cada variable y que cuentan
con la validacion de tres expertos asi con la confiabilidad de 0,872 y ,911
respectivamente. Los resultados fueron que la comunicacion interna se relaciona
con el compromiso laboral con una cifra de 0,805, que representa una
correlacion fuerte y alta, por ello se aprueba la hipotesis general, por tano se
concluye que se logré el objetivo principal de este estudio que era determinar si
la comunicacion interna tiene una relacion con el compromiso de los empleados,
validando la hipétesis general de investigacion que es producto de examinar

tanto los factores de la comunicacién como los del compromiso laboral.

Palabras Claves: Comunicacion Interna, Compromiso Laboral, Comunicacion

Formal, Comunicacion informal
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the relationship
between internal communication and labor commitment in the Municipality of San
Anita in the year 2022. For this purpose, we worked under a basic quantitative
research approach, correlational level and non-experimental design. The sample
consisted of 135 workers who work in the Municipality of Santa Anita, who
completed a digital questionnaire prepared by the author for each variable and
which has been validated by three experts with a reliability of 0.872 and .911
respectively. The results were that internal communication is related to work
commitment with a value of 0.805, which represents a strong and high
correlation, therefore the general hypothesis is approved, so it is concluded that
the main objective of this study was achieved, which was to determine whether
internal communication has a relationship with the commitment of employees,
validating the general research hypothesis that is the product of examining both
the factors of communication and work commitment.

Keywords: Internal Communication, Workplace Engagement, Formal

Communication, Informal Communication, Informal Communication
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l. INTRODUCCION

En el ambito organizacional la principal prioridad es fomentar el
compromiso organizacional, para lograr ello es necesario fortalecer la
comunicacion interna, donde todos los miembros participantes de la institucion
deben contar con competencias comunicativas que fomente un correcto flujo
comunicacional, pero a pesar de conocer esta importancia muchas empresas no

cuentan con estrategias que logren este objetivo (Linjuan & Cen, 2019).

Segun Jasinska y Jasinska (2022), la comunicacién interna en el &mbito
internacional se viene desarrollando de manera efectiva tanto en organizaciones
publicas y privadas, logrando que los altos mandos directivos ejerzan un
liderazgo dindmico donde la comunicacion es el eje del desarrollo de los
objetivos. A su vez, Hauer et al. (2018) sostiene que la transmision de la
informacion se veré fortalecida evidenciandose en un adecuado clima laboral,
teniendo en cuenta que existe la comunicacion descendente, ascendente y
horizontal y la combinacién de estas garantizard un adecuado sistema de

comunicacion organizacional.

A nivel nacional, esta situacion recién ha tomado importancia en la ultima
década, pero a pesar de ello aun existen deficiencias comunicacionales,
Collantes y Tenorio (2015), indican que este problema se basa en no identificar
las dificultades que puedan tener cada escenario, reconociendo que cada
empresa debe construir sus estrategias de acuerdo a su realidad. Las fallas en
la comunicacién horizontal se pueden dar debido a una mala circulaciéon de la
informacion, tal vez por falta de conocimiento de sus funciones, no contar con

objetivos en las reuniones de trabajo, o poca participaciéon (Utomo, 2019).

Por su parte, Gavidia (2017) plantea que el error de las instituciones se
debe a no contar con un modelo de comunicacion interna adaptado a sus
necesidades, donde las empresas tal vez cuentan con herramientas
comunicacionales, pero estas no fomentan la interaccion entre los trabajadores,
por tanto, no se logra garantizar una fluides de los mensajes e ideas que lleven

a desarrollo organizacional.

En el pais, las entidades publicas muchas veces no le dan la importancia

debida, sin considerar que esta repercute en la continuidad laboral y el logro de
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objetivos, pero se debe rescatar que existen algunas organizaciones que si
tienen claro que la estructura de una comunicacion interna puede repercutir en
las actividades de los trabajadores teniendo como resultado una mayor
productividad. Es asi, que para esta investigacion se toma como objeto de
estudio la Municipalidad de Santa Anita, donde se viene observando un positivo
flujo de comunicacion, donde los diferentes niveles jerarquicos cuentan con las

mismas oportunidades de emitir ideas en pro de la institucion.

Las actividades comunicacionales fortalecen los lazos internos en las
diferentes areas, logrando efectos positivos en la ejecucién de sus deberes e
interiorizando el compromiso de los trabajadores hacia su institucion. A través de
la Subgerencia de Relaciones Publicas e Imagen Institucional de la
Municipalidad de Santa Anita se estudian y planifican las formas correctas para
gue el conjunto de trabajadores se sientan pieza fundamental en el desarrollo de

los objetivos municipales.

Frente a ello, se realiz6 la presente investigacion teniendo como problema
general ¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y el compromiso
laboral en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022? De este modo los
problemas especificos fueron a) ¢Cual es la relacion entre la comunicacion
interna y el compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio
20227 b) ¢ Cudl es la relacién entre la comunicacién interna y el compromiso de
continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022? c) ¢Cual es la
relacion entre la comunicacién interna y el compromiso normativo en la

Municipalidad de Santa Anita en el afio 20227

Este trabajo se justifica desde una perspectiva tedrica, ya que inicia como
una investigacion relevante para evidenciar como a través de la aplicacion
tedrica y estructural de la comunicacion interna se puede lograr el compromiso
laboral desde sus dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y
normativo en instituciones publicas. Desde una perspectiva practica, el estudio
permitird ser usado como referente investigativo para la aplicacion de la
comunicacién interna en busqueda del compromiso laboral, identificando los
factores relevantes que se deben tomar en cuenta para obtener resultados
eficientes dentro de una organizacion. La justificacion metodoldgica, se basa en
el uso del instrumento de cuestionario correctamente validado por expertos que
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permiten evidenciar la relacién entre las variables estudiadas, a través de un
software estadistico se medira la correlacion entre la comunicacion interna y las

dimensiones del compromiso laboral.

El estudio tiene el propdsito de determinar la relacibn entre la
comunicacion interna y el compromiso laboral en la Municipalidad de Santa Anita
en el afio 2022. Mientras que los objetivos especificos fueron a) Determinar la
relacion entre la comunicacién interna y el compromiso afectivo en la
Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022 b) Determinar la relacién entre la
comunicacion interna y el compromiso de continuidad en la Municipalidad de
Santa Anita en el afio 2022 y c) Determinar la relacién entre la comunicacion
interna y el compromiso normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio
2022.

Y finalmente como hipoétesis general, se planted que existe una relacion
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso laboral en la
Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022. Mientras que los objetivos
especificos fueron a) Existe una relacion significativa entre la comunicacién
interna y el compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio
2022 b) Existe una relacidon significativa entre la comunicacion interna y el
compromiso de continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022 y
c) Existe una relacion significativa entre la comunicacioén interna y el compromiso

normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022.



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional encontramos en Ecuador la investigacion de
Cuenca y Lopez (2020) titulada “Estudio de la gestion del compromiso y cultura
organizacional de FLACSO”, su fin fue analizar el compromiso y la cultura
organizacional dentro de una empresa para determinar el tipo de cultura que
predomina en su a&mbito laboral y verificar si este tiene relacidon con el progreso
de las funciones de los trabajadores. Aplicando la metodologia inductivo-
deductivo de nivel correlacional hizo uso de la revision bibliografica para
compararla con los resultados del instrumento aplicado, encontrando que los
trabajadores desconocen la cultura organizacional y por tanto este no se ve

reflejado en el compromiso de sus funciones.

También en Ecuador Wills-Espinosa et al. (2018) investigd “La relacion
entre la satisfaccion con la comunicacion interna y el compromiso organizacional
el caso de una universidad ecuatoriana”, con un disefio mixto secuencial se tuvo
el propdsito de hallar la relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna
y el compromiso laboral, a través de una encuesta aplicada a los colaboradores
de diversos niveles jerarquicos de la empresa que la percepcion de
comunicacién de los trabajadores es fundamental para un desempefio 6ptimo en
sus deberes, por tanto concluyen que existe una relacién directa entre las

variables de estudio.

Por su parte en Espana encontramos el trabajo de Maza, M. (2018) “Plan
integral de comunicacion interna en empresa farmacéutica Cérdoba” donde el
objetivo es plantear una propuesta integral para garantizar una comunicacion
efectiva dentro de la institucion. A través de un estudio de caso de enfoque
cualitativo y de tipo aplicada se inicié a realizar los diversos aspectos que se
deben tener en cuenta para su construccion, pero sobre todo fundamentandose
en las bases tedricas. Logrando identificar que para su elaboracion es necesario
contar con herramientas digitales que automaticen los flujos de comunicacién y
gue cada area de la empresa tiene necesidades diferentes que deben ser

atendidas de forma particular.

Soria-Barreto et al. (2021) publicaron su investigacion sobre “Empresas B

en Latinoamérica: un estudio exploratorio sobre compromiso laboral”’, usando la



metodologia de una investigacion exploratoria se realizé un cuestionario a
colaboradores de entre 18 a 24 afios de diversas empresas B de Latinoamérica
donde tuvieron que responder en base a una escala de Likert que les permitid
concluir que existe un compromiso laboral debido a que refieren una
preocupacion por parte de las Empresas B a sus trabajadores, sin embargo estos
no tienen que ver con la satisfaccion de sus remuneraciones, sino del clima

laboral.

De igual manera, Camino (2019) desarroll6 la investigacion sobre
“Estrategia para la mejora de la comunicacion organizacional en una empresa
de produccion de Tungurahua”, tiene el objetivo de identificar la mejor estrategia
gue se debe aplicar a esta empresa para mejorar la comunicacién organizacional
con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo de corte transversal se
ejecuté un cuestionario a la poblacion compuesta por 300 trabajadores, de donde
se obtuvo informacién vital para la construccién de la propuesta de este trabajo,
en el que se destaca ideas como el uso de la tecnologia para mejores

procedimientos tecnolégicos.

Entre las tesis nacionales relacionadas al tema de investigacion tenemos
a Paredes (2021) Con su tesis titulada “La comunicacién interna y el compromiso
institucional en la gerencia de desarrollo humano de la Municipalidad Provincial
de Barranca, 2020” que tuvo el fin de determinar la relacion entre la
comunicacién interna y el compromiso laboral de una entidad publica, a través
de una investigacion de tipo basica de nivel descriptivo-correlacional y de disefio
no experimental se aplicé una encuesta a 94 trabajadores de la Municipalidad de

Barranca encontrando una relacion significante entre ambas variables.

Marin, (2020), desarroll6 el estudio titulado “Influencia de la comunicacién
interna en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Novocentro
Universal SAC. sede ElI Tambo-Huancayo” planteando como propdsito
determinar el grado de relacion entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral, elaborado a través de un estudio aplicativo, observacional y de nivel
descriptivo-correlacional, se selecciond una muestra censal no probabilistica
criterial de un total de 28 trabajadores aplicando una encuesta elaborada por la
autora, obteniendo que existe una influencia de grado positivo entre la

comunicacion interna y el desempefio laboral.



Por su lado Piedra (2020) present6 su trabajo denominado “Comunicacion
organizacional y la motivacion laboral en el docente de la facultad de ciencias de
la comunicacién de una universidad privada peruana”, con el fin de identificar si
existe una relacién entre la comunicacion ascendente, descendente y horizontal
de la comunicacion interna y la motivacion laboral. Se usé una metodologia de
tipo descriptiva correlacional y de disefio transaccional, la poblacién estuvo
conformada por 80 colaboradores decidiendo usa una muestra censal para la
aplicaciobn de la encuesta de escala general de satisfaccion y test de
comunicacién organizacional que fueron instrumentos de estudio, concluyendo
gue a través de los resultados de un Rho de Spearman de 0.809 existe una

relacion significativa

Ademas, Zuhiga (2019) investigdé sobre “Comunicacion Interna y su
Influencia en el Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Floreria
y Regalos la Estaciéon E.I.R.L., - Tacna, Afo 2019” con el propdsito de determinar
la influencia de la comunicacién interna en el compromiso organizacional, para
ello se realiz6 un estudio de tipo basico, disefio no experimental y transeccional,
se utiliz6 una muestra censal de 22 trabajadores para la aplicacion de una
encuesta que permitié concluir que existe una influencia significativa entre las

dos variables.

Silva (2018) por su parte desarrolld6 la investigacion titulada “La
comunicacién organizacional interna y el compromiso organizacional en el
personal administrativo de una universidad publica 2017” que se traxz6
determinar la relacion entre ambas variables dentro de la Universidad Nacional
Federico Villareal, la cual realiz6 a través de una investigacion béasica de nivel
correlacional y disefio no experimental, utilizando una muestra de 273
trabajadores administrativos hizo uso de un cuestionario elaborado por el autor,

obteniendo una correlacion positiva de Rho de Spearman de 0,448.

En cuanto las bases tedricas, la Comunicacion interna es definida como
complicada y transversal en toda empresa, Egas y Yance (2018) explica que su
eficacia consiste en aplicar politicas y planes con objetivos claros a través de un
departamento de comunicacion con los recursos y procesos bien definidos, solo

asi la comunicacién se transforma en uno de los fundamentos base para la



organizacion, por lo que es imprescindible incluirla en las estrategias y objetivos

de la direccion general.

En la antigiiedad, KrajCik, (2018) indica que la publicidad configurd casi
por completo la imagen de la marca. Hoy en dia, la organizacién comunica su
vision para crear una imagen en el mercado, la comunicacion en la empresa
debe realizarse con regularidad y gestionarse para su éxito a largo plazo, es a lo
gue se denomina el rendimiento a largo plazo. Esta insercion en la estrategia de
la empresa permite la integracion de la comunicacion y la coherencia con las
metas empresariales. La integracion y coherencia con los planes, actividades y
objetivos de la direccion favorece la transmision de la imagen y la informacién
externa e interna. internamente. Porque el objetivo es estimular la productividad
y la eficiencia de la empresa (Murillo, 2014). Para Oyarvide-Ramirez et al. (2017)
se trata de armonizar los intereses de la organizacién con los de sus publicos
para alcanzar sus objetivos, contribuyendo al bienestar social, para ello es
necesario integrar las acciones de las diversas areas para q en conjunto logren

el objetivo organizacional.

Entonces la comunicaciéon interna se describe como la ayuda a los
directivos a conseguir mas competitividad, mantenerla, contar con los mejores
trabajadores, construyendo en ellos una identidad cultura corporativa
potenciando asi su sentido de pertenencia a la empresa (Pazéraité, 2018). Si se
cuentan con empleados que conocen el objetivo, la cultura y la estrategia de la
empresa, acoplado a una excelente comunicacién entre las areas de la
organizacion, esta obtiene buenos resultados. La comunicacioén interna no es un
"lujo" de empresas transnacionales, sino que debe ser tomada en cuenta por

todos los niveles. (Murillo, 2014)

Para estudiar la comunicacion interna se debe precisar segun Egas y
Yance (2018) primero en la Comunicacion formal, esta se da cuando la
organizacion reconoce formalmente las vias de contacto a través de estos
canales se envian instrucciones y datos en ambas direcciones (Garcia, 2016).
El intercambio formal de informacién dentro de una organizacién facilita las
acciones directivas, esta se ajusta a la estructura o jerarquia formal de la

organizacion.



La comunicaciéon puede producirse de forma ascendente, descendente o
de lado a lado. Charry (2018) definié la comunicacion formal como el grado en
gue una organizacion transmite informacion relacionada con el trabajo a sus
miembros y entre sus miembros. Al comprender la estructura formal de una
organizacion, es posible prever el tipo de flujos de comunicacion dentro de la
misma. Esta ha sido objeto de estudio durante décadas. Donde se asocia a la
productividad, a la satisfaccion en el trabajo, a la disminucion de los costes, a la
reduccion de los conflictos, al refuerzo de la confianza y a la satisfaccion general
y a la disminucién de los resultados negativos ocasionados por los rumores, lo

gue lleva a lograr la satisfaccion (Salazar, 2017).

Ademas, se encuentra también la comunicacion informal que se convierte
en un papel inevitable en la vida de una organizacion. Segun lturralde y Cisneros
(2017), la existencia del sistema informal en una organizacion es inevitable
porque los empleados se resisten a ser tratados como medios para un fin, e
interactlan como un todo, trayendo consigo sus propios problemas y propésitos
gue dan lugar a un comportamiento espontaneo que busca controlar su condicion
de trabajo. Los colegas, durante sus interacciones, descubren sus actitudes,
opiniones y valores similares y, en consecuencia, se familiarizan y se hacen
compafieros entre si, lo que da lugar a que se conviertan en amigos (Quarantino
& Mazzei, 2018).

Para Kartikawangi y DahesihsariL (2020), la comunicacion formal es el
uso de canales predeterminados establecidos por las organizaciones.
Normalmente, se comunican desde la cupula directiva a las diferentes divisiones,
que luego se filtran hasta el personal de menor nivel. Se apoya en el proceso

organizativo y es esencial para alcanzar las metas de la organizacion.

Este tipo de comunicacién informal se basa en la relacién social entre las
personas, en concreto, el origen de la comunicacion informal son los "propésitos
privados de los empleados”, mientras que el fundamento de la comunicacion
formal se supone que sirve a los "propésitos de la empresa" (Latorre et al., 2019).
Al tener una comunicacion informal, los empleados pueden hablar de sus
problemas, actitudes, trabajo y lo que quieran, lo que los lleva a la satisfaccion.
Ademas, la comunicacion informal es una fuente de informacion que brinda
detalles de la moral y los problemas de los empleados, factores que deben ser
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identificados por los directivos con el fin de dirigir a los trabajadores con éxito
(Riska, 2022).

Los canales informales de comunicacion, como los cotilleos y los chismes
suelen colmar las lagunas que la comunicacion formal no consigue cubrir.
Afirmaron que la informacién que se transmite a través de un sistema formal es
insuficiente o ambigua y el sistema informal suele compensar estas deficiencias.
Sin embargo, cuando los empleados no obtienen suficiente informacion a través
de los canales formales, entonces recurren a los canales informales (Montes,
2017). Asi mismo, Berg (2017) explicé que cuando los empleados se sienten
amenazados, inseguros, bajo estrés siempre que exista un cambio pendiente.
En consecuencia, la comunicacion informal debe afectar l6gicamente a la
satisfaccion de la comunicacion, ya que el papel mas importante de la
comunicacion informal es cubrir las necesidades comunicativas de los

empleados. necesidades de informacion de los empleados.

El compromiso laboral es el deseo de una persona de integrarse en la
organizacion, la lealtad a la identidad organizativa, el grado de identificacién e
integracion con la organizaciéon y la disposicién a continuar en la organizacion
(Bakar y Mustaffa, 2016). Asi mismo Eliyana et al. (2020) menciona que el
compromiso laboral representa una verdadera busqueda de sentido, donde el
compromiso debe estar presente dentro de la empresa, y este se refleje en el
desemperio laboral. Asimismo, cuando los empleados estan desvinculados, hay

una alta rotacion y una disminucién en el rendimiento.

En cuanto a la teoria del compromiso laboral encontramos a Dorenkamp
y Ruhle (2018) que explica que la estructura del compromiso laboral se basa en
las multiples medidas de compromiso, que proporcionan una informaciéon mas
completa sobre el compromiso laboral de los individuos que una Unica medida
general. Las facetas proporcionan una herramienta importante para el estudio
del compromiso laboral, donde la cultura organizativa comprende las normas y
valores compartidos entre los miembros de una unidad social, siendo el medio

adecuado para conectar con los demas.

Irfan y Najib (2018) mencionan que los valores culturales se manifiestan

consecuentemente en patrones reales de comportamiento. EI compromiso



laboral y la motivaciéon van de la mano en busqueda de generar la cultura
organizacional. Se debe tener en cuenta que toda cultura organizativa es un
factor estratégico que determina el desarrollo de una organizacion. Este sirve
como factor de motivacion que maximiza el valor de los recursos humanos para

el logro de la organizacion (Clare, 2018)

Por tanto, el compromiso laboral es la dedicacion y la pasion que se tiene
por el trabajo. EI compromiso afecta la asistencia, el nivel de calidad que se
aporta a la empresa y el progreso a lo largo de la carrera. Para obtener todos
estos resultados mencionados es necesario estudiar los factores del
compromiso, llayash et al. (2019) presenté tres aspectos: (1) compromiso
afectivo, (2) compromiso de continuacion y (3) compromiso nhormativo basado en
(Speetor, 1996).

Lupano y Waisman (2018), mencionan que el compromiso afectivo hace
hincapié en el afecto y el sentido de pertenencia entre el empleado y la
organizacion, mientras que el compromiso de continuacion se refiere a los gastos
de abandonar la empresa y el compromiso normativo refleja la obligaciéon de
permanecer en ella. EI compromiso emocional es el vinculo afectivo que los
trabajadores tienen con la organizacion para la que trabajan. Los empleados
estan dispuestos a abrazar los objetivos e ideales de la organizacion y a
permanecer en la instituciéon liboremente para realizar un esfuerzo considerable
(Tziner et al., 2019).

El compromiso de continuacion es la condicion en la que una persona
desea seguir trabajando en la misma empresa por razones como la amistad, el
orden y los planes de jubilacion, sin plantearse un nuevo puesto en la

organizacion en la que lleva afios trabajando (Hernandez et al., 2019).

El compromiso normativo también llamado compromiso moral se basa en
la responsabilidad aparente de permanecer en una organizacion. Los empleados
sienten un sentimiento de responsabilidad y deber de permanecer en la empresa
y construyen un compromiso que es obligatorio. Varias investigaciones han
demostrado que existe una correlacion entre el compromiso normativo y las

normas de lealtad personal de los trabajadores (Juérez, 2020).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

El estudio desarrollado es de tipo basica, que para Mata (2020) esta se
refiere aquellas investigaciones también llamadas puras que tiene el fin de
responder a un problema de estudio, tal y como se trabaja en esta investigacion

donde se analizara la problematica en relacion de las variables planteadas.
3.1.2. Disefio de investigacion

Este trabajo ha sido elaborado bajo un disefio no experimental, Bilbao y
Escobar (2020) establecen que una investigacion de tipo no experimental no

existe una manipulacién de las variables y el investigador no ejerce control en

ellas.
Ox
r .
M Relacion
Donde:

M Poblacién (Trabajadores de la Municipalidad de Santa Anita)
Ox:  Comunicacion Interna

Oy: Compromiso laboral

R: Relacion.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Comunicacioén Interna
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- Definicion conceptual: armoniza los intereses de la institucién con los de
sus publicos para alcanzar sus objetivos contribuyendo al bienestar social, para
ello es necesario integrar las acciones de las diversas areas para que en

conjunto logren el objetivo organizacional. (Oyarvide-Ramirez et al. ,2017).

- Definicion operacional: Se estudia la variable dividida en 2 dimensiones
gue son comunicacion formal e informal con seis indicadores los cuales se

convertirdn en preguntas en una escala valorativa ordinal.
Variable 2: Compromiso laboral

- Definicion conceptual: El compromiso laboral es el deseo de una persona
de integrarse en la organizacion, la lealtad a la identidad organizativa, el grado
de identificacion e integracion con la organizacion y la disposicion a continuar en

la organizacion (Bakar y Mustaffa, 2016).

- Definicion operacional: Se analizara la variable mediante 3 dimensiones
que son compromiso afectivo, de continuidad y normativo con seis indicadores

los cuales se convertiran en preguntas en una escala de Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Lo conforman 135 trabajadores que laboran en el Municipio de
Santa Anita en las diferentes areas de oficina.

Muestra: Lo conforman 135 trabajadores que laboran en el Municipio de

Santa Anita en las diferentes areas de oficina,

Muestreo: Se determina un muestreo censal al usar el mismo nimero de sujetos

de la poblacion para la aplicacién de los instrumentos (Carrasco, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Técnicas: Se hara uso de la encuesta, que es un método donde se emplea un
conjunto de técnicas de investigacién estandarizadas para recopilar y evaluar la
informacion proporcionada por la muestra escogida, con el fin de investigar,

caracterizar, explicar y/o predecir sus caracteristicas (Feria, 2020).
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- Instrumento: Se empleard el cuestionario, que es un serie de preguntas,
normalmente de varios tipos, elaborado sistematicamente para hallar aspectos

gue sean de importancia en una investigacion (Garcia, 2003)
Andlisis de confiabilidad del instrumento

El Alfa de Cronbach se convierte en un factor medidor de la confiabilidad
del instrumento que se construye para una investigacion (Hernandez et al.,
2014).

Tabla 1

Confiabilidad de la Variable comunicacioén interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
872 7

El Alfa de Cronbach demuestra que el instrumento es confiable para la

variable comunicacion interna con un valor de 0,872.

Tabla 2

Confiabilidad de la Variable compromiso laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
911 8

El Alfa de Cronbach demuestra que el instrumento es confiable para la

variable compromiso laboral con un valor de 0,911.

3.5. Procedimiento
Los resultados primero se volcaron a una tabla en Excel, para obtener una

puntuacion por variable. Luego de ello, se uso el programa estadistico SPSS la
cual permite evidenciar resultados a través de la medicién de la relacién que
existe entre las variables con el Rho de Spearman. Esta informacién se obtuvo
de los resultados del instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad

de Santa Anita.
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3.6. Método de analisis de datos
A través del Software SPSS en su version 26, se realiz6 primero la

estadistica descriptiva y luego se procedi6 a la corroboracién de las hipétesis
utilizando el Rho de Spearman, donde se corroborara si existe una correlacion o
no entre las variables de estudio. (Morales, 2015)

3.7. Aspectos éticos

- Autonomia: Participantes voluntarios.

- Competencia profesional y cientifica: la investigacion garantiza el rigor

cientifico.

- Libertad: Se desarroll6 este estudio de manera libre e independiente sin

contar con intereses, religiosos, politicos, econémicos u otro interviniente.

- Probidad: La investigacion se desarroll6 con honestidad, respetando los
resultados y evitando realizar las modificaciones a lo establecido en la
Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV.
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IV. RESULTADOS

Andlisis de la hipotesis general

e Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso laboral en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso laboral en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022.

Tabla 3

Correlacion entre las variables comunicacion interna y el compromiso laboral

Comunicacion ~ Compromiso
Interna Laboral
Coeficiente de 1,000 ,805™
Rho de Comunicacion correlacion
Spearman Interna Sig. (bilateral) ,001
N 135 135
Compromiso Coeficiente de ,805™ 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 135 135

En la tabla 3, se evidencié que existe una relacion significativa positiva de

la comunicacion interna y el compromiso laboral de los trabajadores del

Municipio de Santa Anita. Gracias a correlacion de Spearman, se consiguio un

valor de 0,805, representando una correlacion fuerte y alto, por ello se aprueba

la hipbtesis general.
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Analisis de hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

e Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022.

Tabla 4

Correlacion entre la comunicacién interna y el compromiso afectivo

Comunicacion Compromiso

Interna Afectivo
Coeficiente de 1,000 ,865™
Rho de Comunicacion correlacion
Spearman Interna Sig. (bilateral) ,001
N 135 135
Compromiso  Coeficiente de ,865™ 1,000
Afectivo correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 135 135

En la tabla 4, se evidencié que existe una relacién significativa positiva de

la comunicacion interna y el compromiso afectivo de los trabajadores del

Municipio de Santa Anita. Gracias a correlacion de Spearman, se consiguié un

valor de 0,865, representando una correlacion fuerte y alto, por ello se aprueba

la hip6tesis especifica 1.
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Hipotesis especifica 2

e Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso de continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el afio

2022.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso de continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el afio

2022.

Tabla 5

Correlacién entre la comunicacion interna 'y el compromiso de continuidad

Comunicacion Compromiso de

Interna Continuidad

Coeficiente de 1,000 , 751"
Rho de Comunicacion correlacion

Spearman Interna Sig. (bilateral) ,001

N 135 135

Compromiso de Coeficiente de 751" 1,000
Continuidad  correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 135 135

En la tabla 5, se evidencié que existe una relacion significativa positiva de

la comunicacion interna y el compromiso de continuidad de los trabajadores del

Municipio de Santa Anita. Gracias a correlacion de Spearman, se consiguié un

valor de 0,751, representando una correlacion fuerte y alto, por ello se aprueba

la hipbtesis especifica 2.
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Hipotesis especifica 3

e Ha: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el
compromiso normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio
2022.

¢ Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el

compromiso normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022.

Tabla 6

Correlacion entre la comunicacién interna y el compromiso normativo

Comunicacion  Compromiso

Interna Normativo
Coeficiente de 1,000 ,793"
Rho de Comunicacion correlacion
Spearman Interna Sig. (bilateral) . ,001
N 135 135
Compromiso  Coeficiente de , 793" 1,000
Normativo correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 150 150

En la tabla 6, se evidencié que existe una relacion significativa positiva de
la comunicacion interna y el compromiso normativo de los trabajadores de la
Municipalidad de Santa Anita. Gracias a correlacion de Spearman, se consiguio
un valor de 0,793, representando una correlacién fuerte y alto, por ello se

aprueba la hipotesis especifica 3.
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V. DISCUSION

El objetivo de este estudio es determinar la relacion de la comunicacién
interna sobre los factores de compromiso laboral de los empleados con la
Municipalidad de Santa Anita, este estudio utilizd el concepto de comunicacion
interna de Egas y Yance (2018) para comprender el papel que desempefia este
componente en la en la construccion de relaciones positivas entre los
trabajadores. Los resultados cuentan con un analisis de los datos cuantitativos

en el contexto de la literatura existente.

Los hallazgos de este estudio también pueden explicarse por
investigaciones anteriores que revelaron amplias similitudes entre las
dimensiones de las variables, lo que permite que los resultados sean
ampliamente respaldados por las conclusiones de investigaciones anteriores
sobre este tema. En cuanto al compromiso laboral, hemos comprobado que los
niveles medios de las dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y

normativo tienen una relacion significativa con la comunicacion interna.

Segun lo gue menciona Marin (2019) en sus resultados de investigacion
se sustenta lo encontrado en este estudio donde se indica que cada vez son mas
las organizaciones que se ven obligadas a utilizar nuevas técnicas y soluciones
en comunicacion interna para mejorar contacto entre los trabajadores. La
relacion con el compromiso no se asumia ampliamente hasta ahora, asi lo
menciona también lturralde y Cisneros (2017), donde indican que el nivel de
compromiso con el lugar de trabajo esta influido por factores personales y
organizativos. Sin embargo, segun esta investigacién, los niveles medios en casi
todas las dimensiones del compromiso fueron mas altos entre los empleados
gue perciben una adecuada comunicacion interna obteniendo una relacién de

0,805 rho de Spearman, resultado que se respalda con la tesis de Silva (2018).

Es evidente que las empresas necesitan trabajadores comprometidos y
que se queden, sin embargo, a medida que las grandes alteraciones del sector,
las fusiones y los clientes cada vez mas exigentes consumen nuestra atencion,
el compromiso de los empleados suele pasar a un segundo plano como se vio
en el articulo de Quaratino y Mazzei (2018). La relacion entre las variables es

cada vez mas clara, considerando que las razones mas importantes por las que
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existen las renuncias suelen estar relacionadas con la comunicacion asi lo
explica Piedra (2020). La mala comunicacion puede ser una falta de direccion
clara por parte de la direccion, una mala comunicacion general de la empresa o
un cambio constante que no se comunica bien. Ademas, los resultados de esta
investigacién estan en concordancia con investigaciones anteriores como la de
Silva (2018) que afirma que el nivel de compromiso con su empleador depende
de su etapa profesional, lo que resulta interesante debido a que permite concluir
gue las organizaciones deberian considerar la gestion de las experiencias de los
empleados en las diferentes etapas de su carrera, ya que el nivel en que los
empleados valoran las ofertas de empleo y perciben el compromiso y la

satisfaccion puede cambiar con el tiempo

En el estudio publicado por Riska (2022) demuestra como las empresas
pueden aumentar la participacion de los empleados si prestan mucha atencion a
los obstaculos de la comunicacion interna y dan a los trabajadores acceso
permanente a las actualizaciones sobre su propia situacion y la de la empresa
en su conjunto. El municipio estudiado aqui consigue superar este impasse, con
indices de aceptabilidad que alcanzan hasta el 60% en toda una serie de

meétricas.

Los resultados arrojan que existe un balance entre los tipos de
comunicaciéon formal e informal, donde la estadistica con menor resultado de
aceptabilidad recae en la comunicacion mal interpretada debido a que
escuchamos mal, no hacemos las preguntas adecuadas, prejuzgamos y/o
ofrecemos consejos no solicitados. Montes (2018), explica que esto se debe a
que se elige palabras poco claras y se permite que las emociones distorsionen

el contexto.

En cuanto el compromiso afectivo se logré un resultado de 0,865 de Rho
de Spearman, en este contexto Soria-Barreto et al. (2021) manifiesta que las
comunicaciones con los empleados y la inteligencia emocional se reflejan en la
forma en que comprende, gestiona y refleja sus propios estados emocionales los
empleados. Por otro lado, la comunicacion interna esta ligada con la inteligencia
emocional, asi lo demostr6 Clare (2018), donde mencion6 que las

comunicaciones y estrategias emocionalmente inteligentes tienen un impacto
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positivo en la felicidad, la alineacion y, en ultima instancia, la retencién de los

empleados.

Los problemas de comunicacién de cada empresa son diferentes, pero en
el caso del Municipio de Santa Anita, existe una estrategia para abordarlos,
donde se considera la toma de las opciones brindadas por los empleados.
Paredes (2021), en su tesis indic6 que para que los trabajadores estén
comprometidos, los lideres deben demostrar un vinculo claro entre su trabajo y

la visibn mas amplia de la empresa.

En cuanto al compromiso de continuidad, Tziner et al. (2019) manifiesta
gue los gerentes y jefes son los encargados de difundir la informacion y las
instrucciones, y son la clave para fomentar y recibir las ideas y aportaciones de
los empleados, esto fortalecer4 el entrenamiento e interaccion entre los
trabajadores. En la municipalidad se evidencia que existen puntos fuertes por
parte de aceptacion con respecto a esta dimension, encontrando 0,751 de
correlacion de Rho de Spearman, manifestando que encuentran oportunidades
de desarrollo profesional, asi como una estabilidad laboral. Segun Pazéraité
(2018), esto requiere frecuentes conversaciones individuales, respuestas
abiertas, un seguimiento oportuno y elogios que hagan que los trabajadores se

sientan a gusto con su empleo.

Por su parte Salazar, A. (2017) menciona que se necesita que todos los
empleados creen una cultura de apertura, pero las organizaciones deben
proporcionar las herramientas adecuadas, toda accion que refuerza las
relaciones entre compafieros de los distintos departamentos alivia las fricciones
y crea relaciones, mejorando considerablemente la comunicacion, la

colaboracion, la innovacion y el compromiso.

Sobre el compromiso normativo Maza (2018) menciona que la politica de
comunicacién interna de una empresa debe estar enmarcada de tal forma en
gue se pueda dirigir los objetivos de comunicacion interna, los medios que
utilizaran y los mensajes que comunicaran, siendo esto de total repercusion en

la obligacion moral del trabajador como en el clima laboral.

Es asi como los resultados arrojan una correlacion de 0,793 Rho de

Spearman, donde la comunicacion sigue desempefiando un papel importante,
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en el desarrollo laboral, sobre todo cuando la informacion es sensible. Las
reuniones Yy las interacciones planificadas son estupendas para dar opiniones,
resolver conflictos, colaborar o tomar decisiones. Informacion que se valida con
lo encontrado por Wills-Espinosa et al. (2018), donde se menciona que estas
interacciones también ayudan a establecer relaciones que de otro modo no se

producirian.

Dado que el objetivo principal del estudio era determinar si la
comunicacion interna esta relacionada con el compromiso de los empleados, se
puede indicar que se tuvo éxito en ese sentido. Los resultados mostraron que las
organizaciones podrian utilizar la comunicacion interna para mejorar el
compromiso de los empleados, proporcionando a los trabajadores un valor
social, econémico, de reputacion, de desarrollo y de diversidad, Con mayores
niveles de compromiso de los trabajadores, las organizaciones pueden reducir
las bajas voluntarias, mejorar la retencién y, por tanto, ahorrar costes de
atraccion y formacién de nuevos empleados (Salazar, 2017). Por lo tanto, se
puede concluir que, si una empresa consigue establecer una adecuada
comunicacion interna, es capaz de aumentar la retencion de los empleados v,

por lo tanto, puede obtener una posicion poderosa en el mercado laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

En vista de los resultados, se concluye que existe una relacion significativa entre
la comunicacion interna y el compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa
Anita en el afio 2022. Esto se evidencia ante un resultado de r = 0.865, que
determina un valor alto y valida la primera Hipotesis Especifica Alterna H1
corroborando el compromiso afectivo en un factor que se fortalece gracias a la

comunicacion interna.
Segunda.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion
significativa entre la comunicacién interna y el compromiso de continuidad en la
Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022. Esto se evidencia ante un resultado
der=0.751, que determina un valor alto y valida la segunda Hipotesis Especifica
Alterna H2, donde el compromiso de continuidad se resalta por ser un factor que
puede representar pérdida de personal y por ello mayor inversion de la empresa.

Tercera.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacién
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso normativo en la
Municipalidad de Santa Anita en el afio 2022. Esto se evidencia ante un resultado
de r = 0.793, que determina un valor alto y valida la tercera Hipoétesis Especifica
Alterna H3, para ello el compromiso normativo es un factor vinculado a la moral
y el apego con la empresa y se puede desarrollar gracias a la comunicaciéon

interna.
Cuarta.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se existe una relacion significativa
entre la comunicacién interna y el compromiso laboral en la Municipalidad de
Santa Anita en el afio 2022. Esto se evidencia ante un resultado de r = 0.805,
que determina una relacion directamente proporcional y valida la Hipoétesis
General Alterna H1.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda realizar una investigacion cualitativa para lograr
determinar con precision aquellos elementos mas favorables para la

municipalidad teniendo en cuenta que cada realidad es diferente.
Segunda.

La municipalidad debera estudiar los resultados y aplicar medidas
correctivas en aguellos elementos con menor porcentaje de aceptacion para si

lograr contar con un mayor compromiso laboral.
Tercera.

Se recomienda a las empresas en general contar con un estudio de sus
indices de compromiso laboral debido a que este permitira indicar si se logra
contar con empleados motivados y con ganas de esforzarse en sus funciones

laborales.
Cuarta.

En cuanto a los tipos de comunicacion formal e informal es necesario que
las empresas manejen todos los niveles de comunicacion con sus trabajadores
para que asi logren captar su atencion a través de los diversos sistemas de

comunicacion.
Quinta.

Para una comunicacion fluida se aconseja que los gerentes y supervisores
eviten utilizar intermediarios para proporcionar informacion u Ordenes,
preferiblemente de forma directa, para evitar la habitual aparicion de distorsiones

de informacion entre el jefe y el empleado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Anexo 1

TITULO: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA
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comunicacion comunicacion T ——
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INFORMAL interpretada
Comunicacion distorsionada 7
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS | ESPECIFICOS ESPECIFICAS | YARIABLE 2: COMPROMISO LABORAL
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TIPO, DISENO Y LINEA DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Basica
Nivel correlacional
Enfoque cuantitativo

Poblacion: Lo corresponde a los 168
empleados que laboran en la
Municipalidad

Muestra: Conformado por 135 empleados
gue laboran en la Municipalidad a través
de un muestreo probabilistico aleatorio.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario




Anexo 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Sexo: <
Area:

Al enviar la encuesta da su autorizacion para el uso de la informacion
brindada

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con LA
COMUNICACION INTERNA

1 Nunca - 2 Casi nunca — 3 A veces — 4 Casi siempre — 5 Siempre

DIMENSION: COMUNICACION FORMAL

Comunicacion Descendente 1 2 3 4 5
1. Mi jefe directo mantienen una comunicacion
efectiva con los integrantes del area.

Comunicacién Ascendente
2. Es posible comunicar sin ningan
inconveniente sobre percances sucedidos en
el area a mi jefe.

Comunicaciéon Horizontal

3. Larelacion que mantengo con mis
superiores se
relaciona con la ejecucion de mis funciones.
4. Siento que recibo toda la informacion que
necesito
para hacer bien mi trabajo

DIMENSION: COMUNICACION INFORMAL

Comunicacion social 1 2 3 4 5

5. Existen reuniones fuera de oficina donde
compartir experiencias con mis compaferos de
trabajo.

Comunicacion mal interpretada
6. Me entero de informacién através de
rumores antes de que sean comunicados a
través de los canales oficiales.

Comunicacion distorsionada

7. Cuando recibo informacion no oficial
prefiero no difundirlo para no causar una
equivocacion.




CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el
COMPROMISO LABORAL r

1 Nunca - 2 Casi nunca — 3 A veces — 4 Casi siempre — 5 Siempre

DIMENSION: COMPROMISO AFECTIVO

Satisfacciéon por sus labores 1 2 3 4 5
1. Realizo mis funciones laborales con
satisfaccion personal.
Bienestar psicoldgico
2. Es posible comunicar sin ningan
inconveniente sobre percances sucedidos en
el area a mi jefe.

DIMENSION: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Estabilidad laboral 1 2 3 4 5
3. Percibo que tengo una estabilidad laboral.
Motivacion salarial
4. Mi sueldo actual cubre mis necesidades
basicas.
5. Estoy satisfecho de los incentivos que me da

la municipalidad
Obligacion moral 1 2 3 4 5
6. La municipalidad se encuentra
comprometida con mi bienestar.
7.La municipalidad merece mi lealtad
Clima laboral
8. Trabajo en un ambiente cordial y amigable.




Anexo 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
COMUNICACION INTERNA
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Comunicacion Interna.

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

VARIABLE: COMUNICACION INTERNA
DIMENSION 1: Actividad de ensefianza
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
= < |z |5 |4
INDICADORES ITEMS A > > & < OBSERVACIONE
bz B |5 |z S
nag| = 0 %) x
w — = N <
0 d 0 d L = =~
5 |88 |g|°
o o
Comunicacion Mi Jefe_dlre_c'to mantiene una 3 3 3 3 3
comunicacioén efectiva con los
Descendente. . .
integrantes del area.




Comunicacion
Ascendente

Es posible comunicar sin ningun
inconveniente sobre percances
sucedidos en el area a mi jefe.

Comunicacion
Horizontal

La relacion que mantengo con mis
superiores se relaciona con la
ejecucion de mis funciones.

Siento que recibo toda la informacién
gue necesito para hacer bien mi
trabajo.

DIMENSION 2: COMUNICACION INFORMAL

Comunicacion
social.

Existen reuniones fuera de oficina
donde compartir experiencias con mis
compafieros de trabajo.

Comunicacion
mal
interpretada.

Me entero de informacion a través de
rumores antes de que sean
comunicados a través de los canales
oficiales.

Comunicacion
distorsionada.

Cuando recibo informacion no oficial
prefiero no difundirlo para no causar
una equivocacion.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y
sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Convenientes | Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | por su e items se con
en bases importanciay | encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:
0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
COMPROMISO LABORAL
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Compromiso Laboral.

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

VARIABLE: COMPROMISO LABORAL
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
= | < <= 13 |4
INDICADORES ITEMS E A Lz) LZ) E <Df OBSERVACIONE
us 2 & |5 |z >
0 N = %2) @
w — = L ) <
o o L e —
5 88 5 °
o O
Satisfaccion por | Realizo mis funciones laborales con 3 3 3 3 3
sus labores. satisfaccion personal.
Bienestar Es posible comunicar sin ningan 3 3 3 3 3
psicolégico inconveniente sobre percances
sucedidos en el area a mi jefe.




DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD

Estabilidad Percibo que tengo una estabilidad
laboral. laboral.

Motivacion Mi sueldo actual cubre mis
salarial. necesidades basicas.

Comunicacion
distorsionada.

Estoy satisfecho de los incentivos que
me da la municipalidad.

DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

La municipalidad se encuentra
comprometida con mi bienestar.

Obligacion . :
moral. La municipalidad merece mi lealtad.
Clima laboral Trabajo en un ambiente cordial y

amigable.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistenci | Pertinencia | Coherencia Claridad
ad a
Es lo mas Esta Convenient | Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentad | es por su e items se 0 con
0 en bases importancia | encuentran lenguaje
tedricas y viabilidad. | relacionados claro.
consistentes. hay
correspondenci
a.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:

0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y CHAVEZ RAMOS, LUIS o
Apellidos ALBERTO DNIN 10644237
Nombre del LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO
Instrumento LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

Dlre(_:c_lpn_ Urb. Héroes de San Juan Mz D Telefo_n_o 2762945
domiciliaria Lt?2 domicilio
Titulo Ciencias de la Comunicacion Teléfono
Profesional/Espe | Audiovisuales 949344780

o Celular
cialidad
Grado
Académico Maestro
Mencién Comunicacion para el desarrollo
FIRMA , Lugary

Fecha:

,/M/

/

8/7/2022




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
COMUNICACION INTERNA
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Comunicacion Interna.

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

VARIABLE: COMUNICACION INTERNA
DIMENSION 1: Actividad de ensefianza
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
= < | 5 |4
INDICADORES ITEMS E A % (z) E <DE OESERVACIONE
bs 2z B | L |z >
[N = %) nd
w = = L N <
o o L > —
5 |88 |g|°
o O
Comunicacion Mi Jefe_dlre_qto mantiene una 3 3 3 3 3
comunicacion efectiva con los
Descendente. ) ,
integrantes del area.




Comunicacion
Ascendente

Es posible comunicar sin ningun
inconveniente sobre percances
sucedidos en el area a mi jefe.

Comunicacion
Horizontal

La relacion que mantengo con mis
superiores se relaciona con la
ejecucion de mis funciones.

Siento que recibo toda la informacién
gue necesito para hacer bien mi
trabajo.

DIMENSION 2: COMUNICACION INFORMAL

Comunicacion
social.

Existen reuniones fuera de oficina
donde compartir experiencias con mis
compafieros de trabajo.

Comunicacion
mal
interpretada.

Me entero de informacion a través de
rumores antes de que sean
comunicados a través de los canales
oficiales.

Comunicacion
distorsionada.

Cuando recibo informacion no oficial
prefiero no difundirlo para no causar
una equivocacion.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y
sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo més Esta Convenientes | Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | por su e items se con
en bases importanciay | encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:
0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
COMPROMISO LABORAL
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Compromiso Laboral.

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

VARIABLE: COMPROMISO LABORAL
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
= | = 13 |4
INDICADORES ITEMS = S S & < OBSERVACIONE
is 2 B | L |z >
0 N = m 2] @
w — — n <
o o L > —
5 &8 § |°
o ®)
Satisfaccion por | Realizo mis funciones laborales con 3 3 3 3 3
sus labores. satisfaccion personal.
Bienestar Es posible comunicar sin ningun 3 3 3 3 3
psicolégico inconveniente sobre percances
sucedidos en el area a mi jefe.
DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD




Estabilidad Percibo que tengo una estabilidad
laboral. laboral.

Motivacion Mi sueldo actual cubre mis
salarial. necesidades basicas.

Comunicacion
distorsionada.

Estoy satisfecho de los incentivos que
me da la municipalidad.

DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

La municipalidad se encuentra
comprometida con mi bienestar.

Obligacion — :
moral. La municipalidad merece mi lealtad.
Clima laboral Trabajo en un ambiente cordial y

amigable.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistenci | Pertinencia | Coherencia Claridad
ad a
Es lo mas Esta Convenient | Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentad | es por su e items se 0 con
0 en bases importancia | encuentran lenguaje
tedricas y viabilidad. | relacionados claro.
consistentes. hay
correspondenci
a.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:

0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nomk_)res y Katterine Herrera Paucar DNI N° 46144382

Apellidos

Nombre del LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO

Instrumento LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.

2022.

Dlrec_:c_lpn_ Av. Nifios Mgrtlres 857 - Telefo_n_o 924513272

domiciliaria independencia domicilio

Titulo Lic. en Ciencias de la Teléfono

Profesional/Espe | Comunicacion 924513272
o Celular

cialidad

Gradq . Magister en Educacion
Académico
Mencién Docencia e Investigacion universitaria
FIRMA =~ | Lugary
g Fecha: Lima, 05 de julio de 2022




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
COMUNICACION INTERNA
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Comunicacion Interna.

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

VARIABLE: COMUNICACION INTERNA
DIMENSION 1: Actividad de ensefianza
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
= | = 13 |4
INDICADORES ITEMS = S S & < OBSERVACIONE
is 2 B | L |z >
0 N = 2] @
w = = L n <
o o L > —
o T O ) O
24
Comunicacion Mi Jefe_dlre_qto mant_lene una 3 3 3 3 3
comunicacion efectiva con los
Descendente. . .
integrantes del area.
Comunicacion Es posible comunicar sin ningan 3 3 3 3 3
Ascendente inconveniente sobre percances
sucedidos en el &rea a mi jefe.




Comunicacion
Horizontal

La relacion que mantengo con mis
superiores se relaciona con la
ejecucion de mis funciones.

Siento que recibo toda la informacién
gue necesito para hacer bien mi
trabajo.

DIMENSION 2: COMUNICACION INFORMAL

Comunicacion
social.

Existen reuniones fuera de oficina
donde compartir experiencias con mis
compafieros de trabajo.

Comunicacion
mal
interpretada.

Me entero de informacion a través de
rumores antes de que sean
comunicados a través de los canales
oficiales.

Comunicacion
distorsionada.

Cuando recibo informacion no oficial
prefiero no difundirlo para no causar
una equivocacion.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistenci | Pertinencia | Coherencia Claridad
ad a
Es lo mas Esta Convenient | Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentad | es por su e items se 0 con
0 en bases importancia | encuentran lenguaje
tedricas y viabilidad. | relacionados claro.
consistentes. hay
correspondenci
a.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:

0 1 2 3

Totalmente en | Parcialmente Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo | acuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA
COMPROMISO LABORAL
Tabla 1

Matriz de validacion de contenido para cuestionario de Compromiso Laboral.

TITULO DE LA TESIS: LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

VARIABLE: COMPROMISO LABORAL
DIMENSION 1: COMPROMISO AFECTIVO
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
>
= |2 < 13 |4
INDICADORES ITEMS E A % (z) E <Df OBSERVACIONE
bz B |5 |z S
= %) o
w=| E o %) <
I [ne I = 1
5 88 5 °
o )
Satisfaccion por | Realizo mis funciones laborales con 3 3 3 3 3
sus labores. satisfaccion personal.
Bienestar Es posible comunicar sin ningan 3 3 3 3 3
psicolégico inconveniente sobre percances
sucedidos en el area a mi jefe.
DIMENSION 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD




Estabilidad Percibo que tengo una estabilidad
laboral. laboral.

Motivacion Mi sueldo actual cubre mis
salarial. necesidades basicas.

Comunicacion
distorsionada.

Estoy satisfecho de los incentivos que
me da la municipalidad.

DIMENSION 3: COMPROMISO NORMATIVO

La municipalidad se encuentra
comprometida con mi bienestar.

Obligacion — :
moral. La municipalidad merece mi lealtad.
Clima laboral Trabajo en un ambiente cordial y

amigable.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representativid | Consistenci | Pertinencia | Coherencia Claridad
ad a
Es lo més Esta Convenient | Los indicadores | Redactad
representativo. fundamentad | es por su e items se 0 con
0 en bases importancia | encuentran lenguaje
tedricas y viabilidad. | relacionados claro.
consistentes. hay
correspondenci
a.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:

0 1

2

3

Totalmente en | Parcialmente
desacuerdo en desacuerdo

Parcialmente de

acuerdo

Totalmente de acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nomk_)res y Oscar Guevara Salvatierra DNI N° 46144382
Apellidos
Nombre del LA COMUNICACION INTERNA Y EL COMPROMISO
Instrumento LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA.
2022.

Direccion Los Cedro de Villa Calle T1 Mz | Teléfono 971 959
domiciliaria J Lt 22 - Chorrillos domicilio 384
Titulo . Lic. en Educacién Teléfono 971 959
Profesional/Espe

. Celular 384
cialidad

Grado DOCTOR EN EDUCACION
Académico MAESTRO EN EDUCACION
Mencion Docencia e Investigacion universitaria
FIRMA Lugary

Fecha:

T Pl

™~

Lima, 05 de julio de 2022
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTA ANITA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA DE SOBERANf{A NACIONAL”
Santa Anita, 10 de junio 2022

OFICIO N°0008 - 2022-ORRPPII/MDSA

Sr. Gustavo Johan Cruz Lépez
Presente.-

De mi especial consideracion:

Tras saludarlo cordialmente y referente al oficio presentado con fecha 09 de
junio, autorizo a usted para que realice la encuesta académica en nuestro corporativo
edil y que servira como parte de instrumento para la sustentacion de su tesis titulada
“La Comunicacién Interna y el Compromiso Laboral en la Municipalidad de Santa Anita
20227,

Sin otro particular quedo con usted deseando los mejores éxitos

v ANITA

W IR e B

ofe 00 RREP o Imagen instisye

FR ey,
H o 0 |
~g? Y -'D:. &l

Archivo.

Av. Eucaliptos Cdra 12 s/n . Coop. Universal - Santa Anita
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