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RESUMEN 

 

El fin principal de este trabajo de investigación fue determinar la relación 

entre la comunicación interna y el compromiso laboral en el Municipio de San 

Anita en el año 2022. Para ello se desarrolló el estudio en un enfoque cuantitativo 

de tipo básica, correlacional y con diseño no experimental. La muestra 135 

trabajadores que laboran en la Municipalidad de Santa Anita, quienes resolvieron 

un cuestionario digital elaborado por el autor para cada variable y que cuentan 

con la validación de tres expertos así con la confiabilidad de 0,872 y ,911 

respectivamente. Los resultados fueron que la comunicación interna se relaciona 

con el compromiso laboral con una cifra de 0,805, que representa una 

correlación fuerte y alta, por ello se aprueba la hipótesis general, por tano se 

concluye que se logró el objetivo principal de este estudio que era determinar si 

la comunicación interna tiene una relación con el compromiso de los empleados, 

validando la hipótesis general de investigación que es producto de  examinar 

tanto los factores de la comunicación como los del compromiso laboral. 

Palabras Claves: Comunicación Interna, Compromiso Laboral, Comunicación 

Formal, Comunicación informal 
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ABSTRACT 
 

The main purpose of this research was to determine the relationship 

between internal communication and labor commitment in the Municipality of San 

Anita in the year 2022. For this purpose, we worked under a basic quantitative 

research approach, correlational level and non-experimental design. The sample 

consisted of 135 workers who work in the Municipality of Santa Anita, who 

completed a digital questionnaire prepared by the author for each variable and 

which has been validated by three experts with a reliability of 0.872 and .911 

respectively. The results were that internal communication is related to work 

commitment with a value of 0.805, which represents a strong and high 

correlation, therefore the general hypothesis is approved, so it is concluded that 

the main objective of this study was achieved, which was to determine whether 

internal communication has a relationship with the commitment of employees, 

validating the general research hypothesis that is the product of examining both 

the factors of communication and work commitment. 

Keywords: Internal Communication, Workplace Engagement, Formal 

Communication, Informal Communication, Informal Communication 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito organizacional la principal prioridad es fomentar el 

compromiso organizacional, para lograr ello es necesario fortalecer la 

comunicación interna, donde todos los miembros participantes de la institución 

deben contar con competencias comunicativas que fomente un correcto flujo 

comunicacional, pero a pesar de conocer esta importancia muchas empresas no 

cuentan con estrategias que logren este objetivo (Linjuan & Cen, 2019). 

Según Jasińska y Jasińska (2022), la comunicación interna en el ámbito 

internacional se viene desarrollando de manera efectiva tanto en organizaciones 

públicas y privadas, logrando que los altos mandos directivos ejerzan un 

liderazgo dinámico donde la comunicación es el eje del desarrollo de los 

objetivos. A su vez, Hauer et al. (2018) sostiene que la transmisión de la 

información se verá fortalecida evidenciándose en un adecuado clima laboral, 

teniendo en cuenta que existe la comunicación descendente, ascendente y 

horizontal y la combinación de estas garantizará un adecuado sistema de 

comunicación organizacional. 

A nivel nacional, esta situación recién ha tomado importancia en la última 

década, pero a pesar de ello aún existen deficiencias comunicacionales, 

Collantes y Tenorio (2015), indican que este problema se basa en no identificar 

las dificultades que puedan tener cada escenario, reconociendo que cada 

empresa debe construir sus estrategias de acuerdo a su realidad. Las fallas en 

la comunicación horizontal se pueden dar debido a una mala circulación de la 

información, tal vez por falta de conocimiento de sus funciones, no contar con 

objetivos en las reuniones de trabajo, o poca participación (Utomo, 2019). 

Por su parte, Gavidia (2017) plantea que el error de las instituciones se 

debe a no contar con un modelo de comunicación interna adaptado a sus 

necesidades, donde las empresas tal vez cuentan con herramientas 

comunicacionales, pero estas no fomentan la interacción entre los trabajadores, 

por tanto, no se logra garantizar una fluides de los mensajes e ideas que lleven 

a desarrollo organizacional. 

En el país, las entidades públicas muchas veces no le dan la importancia 

debida, sin considerar que esta repercute en la continuidad laboral y el logro de 
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objetivos, pero se debe rescatar que existen algunas organizaciones que sí 

tienen claro que la estructura de una comunicación interna puede repercutir en 

las actividades de los trabajadores teniendo como resultado una mayor 

productividad. Es así, que para esta investigación se toma como objeto de 

estudio la Municipalidad de Santa Anita, donde se viene observando un positivo 

flujo de comunicación, donde los diferentes niveles jerárquicos cuentan con las 

mismas oportunidades de emitir ideas en pro de la institución.  

Las actividades comunicacionales fortalecen los lazos internos en las 

diferentes áreas, logrando efectos positivos en la ejecución de sus deberes e 

interiorizando el compromiso de los trabajadores hacia su institución. A través de 

la Subgerencia de Relaciones Públicas e Imagen Institucional de la 

Municipalidad de Santa Anita se estudian y planifican las formas correctas para 

que el conjunto de trabajadores se sientan pieza fundamental en el desarrollo de 

los objetivos municipales.  

Frente a ello, se realizó la presente investigación teniendo como problema 

general ¿Cuál es la relación entre la comunicación interna y el compromiso 

laboral en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022? De este modo los 

problemas específicos fueron a) ¿Cuál es la relación entre la comunicación 

interna y el compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 

2022? b) ¿Cuál es la relación entre la comunicación interna y el compromiso de 

continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022? c) ¿Cuál es la 

relación entre la comunicación interna y el compromiso normativo en la 

Municipalidad de Santa Anita en el año 2022? 

Este trabajo se justifica desde una perspectiva teórica, ya que inicia como 

una investigación relevante para evidenciar como a través de la aplicación 

teórica y estructural de la comunicación interna se puede lograr el compromiso 

laboral desde sus dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y 

normativo en instituciones públicas. Desde una perspectiva práctica, el estudio 

permitirá ser usado como referente investigativo para la aplicación de la 

comunicación interna en búsqueda del compromiso laboral, identificando los 

factores relevantes que se deben tomar en cuenta para obtener resultados 

eficientes dentro de una organización. La justificación metodológica, se basa en 

el uso del instrumento de cuestionario correctamente validado por expertos que 
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permiten evidenciar la relación entre las variables estudiadas, a través de un 

software estadístico se medirá la correlación entre la comunicación interna y las 

dimensiones del compromiso laboral. 

El estudio tiene el propósito de determinar la relación entre la 

comunicación interna y el compromiso laboral en la Municipalidad de Santa Anita 

en el año 2022. Mientras que los objetivos específicos fueron a) Determinar la 

relación entre la comunicación interna y el compromiso afectivo en la 

Municipalidad de Santa Anita en el año 2022 b) Determinar la relación entre la 

comunicación interna y el compromiso de continuidad en la Municipalidad de 

Santa Anita en el año 2022 y c) Determinar la relación entre la comunicación 

interna y el compromiso normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 

2022. 

Y finalmente como hipótesis general, se planteó que existe una relación 

significativa entre la comunicación interna y el compromiso laboral en la 

Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. Mientras que los objetivos 

específicos fueron a) Existe una relación significativa entre la comunicación 

interna y el compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 

2022 b) Existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso de continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022 y 

c) Existe una relación significativa entre la comunicación interna y el compromiso 

normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ámbito internacional encontramos en Ecuador la investigación de 

Cuenca y López (2020) titulada “Estudio de la gestión del compromiso y cultura 

organizacional de FLACSO”, su fin fue analizar el compromiso y la cultura 

organizacional dentro de una empresa para determinar el tipo de cultura que 

predomina en su ámbito laboral y verificar si este tiene relación con el progreso 

de las funciones de los trabajadores. Aplicando la metodología inductivo-

deductivo de nivel correlacional hizo uso de la revisión bibliográfica para 

compararla con los resultados del instrumento aplicado, encontrando que los 

trabajadores desconocen la cultura organizacional y por tanto este no se ve 

reflejado en el compromiso de sus funciones. 

También en Ecuador Wills-Espinosa et al. (2018) investigó “La relación 

entre la satisfacción con la comunicación interna y el compromiso organizacional 

el caso de una universidad ecuatoriana”, con un diseño mixto secuencial se tuvo 

el propósito de hallar la relación entre la satisfacción con la comunicación interna 

y el compromiso laboral, a través de una encuesta aplicada a los colaboradores 

de diversos niveles jerárquicos de la empresa que la percepción de 

comunicación de los trabajadores es fundamental para un desempeño óptimo en 

sus deberes, por tanto concluyen que existe una relación directa entre las 

variables de estudio. 

Por su parte en España encontramos el trabajo de Maza, M. (2018) “Plan 

integral de comunicación interna en empresa farmacéutica Córdoba” donde el 

objetivo es plantear una propuesta integral para garantizar una comunicación 

efectiva dentro de la institución. A través de un estudio de caso de enfoque 

cualitativo y de tipo aplicada se inició a realizar los diversos aspectos que se 

deben tener en cuenta para su construcción, pero sobre todo fundamentándose 

en las bases teóricas. Logrando identificar que para su elaboración es necesario 

contar con herramientas digitales que automaticen los flujos de comunicación y 

que cada área de la empresa tiene necesidades diferentes que deben ser 

atendidas de forma particular.  

Soria-Barreto et al. (2021) publicaron su investigación sobre “Empresas B 

en Latinoamérica: un estudio exploratorio sobre compromiso laboral”, usando la 
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metodología de una investigación exploratoria se realizó un cuestionario a 

colaboradores de entre 18 a 24 años de diversas empresas B de Latinoamérica 

donde tuvieron que responder en base a una escala de Likert que les permitió 

concluir que existe un compromiso laboral debido a que refieren una 

preocupación por parte de las Empresas B a sus trabajadores, sin embargo estos 

no tienen que ver con la satisfacción de sus remuneraciones, sino del clima 

laboral. 

De igual manera, Camino (2019) desarrolló la investigación sobre 

“Estrategia para la mejora de la comunicación organizacional en una empresa 

de producción de Tungurahua”, tiene el objetivo de identificar la mejor estrategia 

que se debe aplicar a esta empresa para mejorar la comunicación organizacional 

con un diseño no experimental de enfoque cuantitativo de corte transversal  se 

ejecutó un cuestionario a la población compuesta por 300 trabajadores, de donde 

se obtuvo información vital para la construcción de la propuesta de este trabajo, 

en el que se destaca ideas como el uso de la tecnología para mejores 

procedimientos tecnológicos. 

Entre las tesis nacionales relacionadas al tema de investigación tenemos 

a Paredes (2021) Con su tesis titulada “La comunicación interna y el compromiso 

institucional en la gerencia de desarrollo humano de la Municipalidad Provincial 

de Barranca, 2020” que tuvo el fin de determinar la relación entre la 

comunicación interna y el compromiso laboral de una entidad pública, a través 

de una investigación de tipo básica de nivel descriptivo-correlacional y de diseño 

no experimental se aplicó una encuesta a 94 trabajadores de la Municipalidad de 

Barranca encontrando una relación significante entre ambas variables. 

Marin, (2020), desarrolló el estudio titulado “Influencia de la comunicación 

interna en el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Novocentro 

Universal SAC. sede El Tambo-Huancayo” planteando como propósito 

determinar el grado de relación entre la comunicación interna y el desempeño 

laboral, elaborado a través de un estudio aplicativo, observacional y de nivel 

descriptivo-correlacional, se seleccionó una muestra censal no probabilística 

criterial de un total de 28 trabajadores aplicando una encuesta elaborada por la 

autora, obteniendo que existe una influencia de grado positivo entre la 

comunicación interna y el desempeño laboral. 
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Por su lado Piedra (2020) presentó su trabajo denominado “Comunicación 

organizacional y la motivación laboral en el docente de la facultad de ciencias de 

la comunicación de una universidad privada peruana”, con el fin de identificar si 

existe una relación entre la comunicación ascendente, descendente y horizontal 

de la comunicación interna y la motivación laboral. Se usó una metodología de 

tipo descriptiva correlacional y de diseño transaccional, la población estuvo 

conformada por 80 colaboradores decidiendo usa una muestra censal para la 

aplicación de la encuesta de escala general de satisfacción y test de 

comunicación organizacional que fueron instrumentos de estudio, concluyendo 

que a través de los resultados de un Rho de Spearman de 0.809 existe una 

relación significativa 

Además, Zuñiga (2019) investigó sobre “Comunicación Interna y su 

Influencia en el Compromiso Organizacional de los Colaboradores de la Florería 

y Regalos la Estación E.I.R.L., - Tacna, Año 2019” con el propósito de determinar 

la influencia de la comunicación interna en el compromiso organizacional, para 

ello se realizó un estudio de tipo básico, diseño no experimental y transeccional, 

se utilizó una muestra censal de 22 trabajadores para la aplicación de una 

encuesta que permitió concluir que existe una influencia significativa entre las 

dos variables. 

Silva (2018) por su parte desarrolló la investigación titulada “La 

comunicación organizacional interna y el compromiso organizacional en el 

personal administrativo de una universidad pública 2017” que se traxzó 

determinar la relación entre ambas variables dentro de la Universidad Nacional 

Federico Villareal, la cual realizó a través de una investigación básica de nivel 

correlacional y diseño no experimental, utilizando una muestra de 273 

trabajadores administrativos hizo uso de un cuestionario elaborado por el autor, 

obteniendo una correlación positiva de Rho de Spearman de 0,448. 

En cuanto las bases teóricas, la Comunicación interna es definida como 

complicada y transversal en toda empresa, Egas y Yance (2018) explica que su 

eficacia consiste en aplicar políticas y planes con objetivos claros a través de un 

departamento de comunicación con los recursos y procesos bien definidos, sólo 

así la comunicación se transforma en uno de los fundamentos base para la 
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organización, por lo que es imprescindible incluirla en las estrategias y objetivos 

de la dirección general. 

En la antigüedad, Krajčík, (2018) indica que la publicidad configuró casi 

por completo la imagen de la marca. Hoy en día, la organización comunica su 

visión para crear una imagen en el mercado, la comunicación en la empresa 

debe realizarse con regularidad y gestionarse para su éxito a largo plazo, es a lo 

que se denomina el rendimiento a largo plazo. Esta inserción en la estrategia de 

la empresa permite la integración de la comunicación y la coherencia con las 

metas empresariales. La integración y coherencia con los planes, actividades y 

objetivos de la dirección favorece la transmisión de la imagen y la información 

externa e interna. internamente. Porque el objetivo es estimular la productividad 

y la eficiencia de la empresa (Murillo, 2014). Para Oyarvide-Ramírez et al. (2017) 

se trata de armonizar los intereses de la organización con los de sus públicos 

para alcanzar sus objetivos, contribuyendo al bienestar social, para ello es 

necesario integrar las acciones de las diversas áreas para q en conjunto logren 

el objetivo organizacional.  

Entonces la comunicación interna se describe como la ayuda a los 

directivos a conseguir más competitividad, mantenerla, contar con los mejores 

trabajadores, construyendo en ellos una identidad cultura corporativa 

potenciando así su sentido de pertenencia a la empresa (Pažėraitė, 2018). Si se 

cuentan con empleados que conocen el objetivo, la cultura y la estrategia de la 

empresa, acoplado a una excelente comunicación entre las áreas de la 

organización, esta obtiene buenos resultados. La comunicación interna no es un 

"lujo" de empresas transnacionales, sino que debe ser tomada en cuenta por 

todos los niveles. (Murillo, 2014) 

Para estudiar la comunicación interna se debe precisar según Egas y 

Yance (2018) primero en la Comunicación formal, esta se da cuando la 

organización reconoce formalmente las vías de contacto a través de estos 

canales se envían instrucciones y datos en ambas direcciones (García, 2016). 

El intercambio formal de información dentro de una organización facilita las 

acciones directivas, esta se ajusta a la estructura o jerarquía formal de la 

organización. 
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La comunicación puede producirse de forma ascendente, descendente o 

de lado a lado. Charry (2018) definió la comunicación formal como el grado en 

que una organización transmite información relacionada con el trabajo a sus 

miembros y entre sus miembros. Al comprender la estructura formal de una 

organización, es posible prever el tipo de flujos de comunicación dentro de la 

misma. Esta ha sido objeto de estudio durante décadas. Donde se asocia a la 

productividad, a la satisfacción en el trabajo, a la disminución de los costes, a la 

reducción de los conflictos, al refuerzo de la confianza y a la satisfacción general 

y a la disminución de los resultados negativos ocasionados por los rumores, lo 

que lleva a lograr la satisfacción (Salazar, 2017). 

Además, se encuentra también la comunicación informal que se convierte 

en un papel inevitable en la vida de una organización. Según Iturralde y Cisneros 

(2017), la existencia del sistema informal en una organización es inevitable 

porque los empleados se resisten a ser tratados como medios para un fin, e 

interactúan como un todo, trayendo consigo sus propios problemas y propósitos 

que dan lugar a un comportamiento espontáneo que busca controlar su condición 

de trabajo. Los colegas, durante sus interacciones, descubren sus actitudes, 

opiniones y valores similares y, en consecuencia, se familiarizan y se hacen 

compañeros entre sí, lo que da lugar a que se conviertan en amigos (Quarantino 

& Mazzei, 2018). 

Para Kartikawangi y DahesihsariL (2020), la comunicación formal es el 

uso de canales predeterminados establecidos por las organizaciones. 

Normalmente, se comunican desde la cúpula directiva a las diferentes divisiones, 

que luego se filtran hasta el personal de menor nivel. Se apoya en el proceso 

organizativo y es esencial para alcanzar las metas de la organización. 

Este tipo de comunicación informal se basa en la relación social entre las 

personas, en concreto, el origen de la comunicación informal son los "propósitos 

privados de los empleados", mientras que el fundamento de la comunicación 

formal se supone que sirve a los "propósitos de la empresa" (Latorre et al., 2019). 

Al tener una comunicación informal, los empleados pueden hablar de sus 

problemas, actitudes, trabajo y lo que quieran, lo que los lleva a la satisfacción. 

Además, la comunicación informal es una fuente de información que brinda 

detalles de la moral y los problemas de los empleados, factores que deben ser 
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identificados por los directivos con el fin de dirigir a los trabajadores con éxito 

(Riska, 2022). 

Los canales informales de comunicación, como los cotilleos y los chismes 

suelen colmar las lagunas que la comunicación formal no consigue cubrir. 

Afirmaron que la información que se transmite a través de un sistema formal es 

insuficiente o ambigua y el sistema informal suele compensar estas deficiencias. 

Sin embargo, cuando los empleados no obtienen suficiente información a través 

de los canales formales, entonces recurren a los canales informales (Montes, 

2017). Así mismo, Berg (2017) explicó que cuando los empleados se sienten 

amenazados, inseguros, bajo estrés siempre que exista un cambio pendiente. 

En consecuencia, la comunicación informal debe afectar lógicamente a la 

satisfacción de la comunicación, ya que el papel más importante de la 

comunicación informal es cubrir las necesidades comunicativas de los 

empleados. necesidades de información de los empleados. 

El compromiso laboral es el deseo de una persona de integrarse en la 

organización, la lealtad a la identidad organizativa, el grado de identificación e 

integración con la organización y la disposición a continuar en la organización 

(Bakar y Mustaffa, 2016). Así mismo Eliyana et al. (2020) menciona que el 

compromiso laboral representa una verdadera búsqueda de sentido, donde el 

compromiso debe estar presente dentro de la empresa, y este se refleje en el 

desempeño laboral. Asimismo, cuando los empleados están desvinculados, hay 

una alta rotación y una disminución en el rendimiento. 

En cuanto a la teoría del compromiso laboral encontramos a Dorenkamp 

y Ruhle (2018) que explica que la estructura del compromiso laboral se basa en 

las múltiples medidas de compromiso, que proporcionan una información más 

completa sobre el compromiso laboral de los individuos que una única medida 

general. Las facetas proporcionan una herramienta importante para el estudio 

del compromiso laboral, donde la cultura organizativa comprende las normas y 

valores compartidos entre los miembros de una unidad social, siendo el medio 

adecuado para conectar con los demás.  

Irfan y Najib (2018) mencionan que los valores culturales se manifiestan 

consecuentemente en patrones reales de comportamiento. El compromiso 
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laboral y la motivación van de la mano en búsqueda de generar la cultura 

organizacional. Se debe tener en cuenta que toda cultura organizativa es un 

factor estratégico que determina el desarrollo de una organización. Este sirve 

como factor de motivación que maximiza el valor de los recursos humanos para 

el logro de la organización (Clare, 2018) 

Por tanto, el compromiso laboral es la dedicación y la pasión que se tiene 

por el trabajo. El compromiso afecta la asistencia, el nivel de calidad que se 

aporta a la empresa y el progreso a lo largo de la carrera. Para obtener todos 

estos resultados mencionados es necesario estudiar los factores del 

compromiso, Ilayash et al. (2019) presentó tres aspectos: (1) compromiso 

afectivo, (2) compromiso de continuación y (3) compromiso normativo basado en 

(Speetor, 1996). 

Lupano y Waisman (2018), mencionan que el compromiso afectivo hace 

hincapié en el afecto y el sentido de pertenencia entre el empleado y la 

organización, mientras que el compromiso de continuación se refiere a los gastos 

de abandonar la empresa y el compromiso normativo refleja la obligación de 

permanecer en ella. El compromiso emocional es el vínculo afectivo que los 

trabajadores tienen con la organización para la que trabajan. Los empleados 

están dispuestos a abrazar los objetivos e ideales de la organización y a 

permanecer en la institución libremente para realizar un esfuerzo considerable 

(Tziner et al., 2019).  

El compromiso de continuación es la condición en la que una persona 

desea seguir trabajando en la misma empresa por razones como la amistad, el 

orden y los planes de jubilación, sin plantearse un nuevo puesto en la 

organización en la que lleva años trabajando (Hernández et al., 2019).  

El compromiso normativo también llamado compromiso moral se basa en 

la responsabilidad aparente de permanecer en una organización. Los empleados 

sienten un sentimiento de responsabilidad y deber de permanecer en la empresa 

y construyen un compromiso que es obligatorio. Varias investigaciones han 

demostrado que existe una correlación entre el compromiso normativo y las 

normas de lealtad personal de los trabajadores (Juárez, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo 

El estudio desarrollado es de tipo básica, que para Mata (2020) esta se 

refiere aquellas investigaciones también llamadas puras que tiene el fin de 

responder a un problema de estudio, tal y como se trabaja en esta investigación 

donde se analizará la problemática en relación de las variables planteadas.  

3.1.2. Diseño de investigación 

Este trabajo ha sido elaborado bajo un diseño no experimental, Bilbao y 

Escobar (2020) establecen que una investigación de tipo no experimental no 

existe una manipulación de las variables y el investigador no ejerce control en 

ellas. 

 

Donde: 

M Población (Trabajadores de la Municipalidad de Santa Anita) 

Ox: Comunicación Interna 

Oy: Compromiso laboral 

R: Relación. 

3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable 1: Comunicación Interna 
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- Definición conceptual: armoniza los intereses de la institución con los de 

sus públicos para alcanzar sus objetivos contribuyendo al bienestar social, para 

ello es necesario integrar las acciones de las diversas áreas para que en 

conjunto logren el objetivo organizacional. (Oyarvide-Ramírez et al. ,2017). 

- Definición operacional: Se estudia la variable dividida en 2 dimensiones 

que son comunicación formal e informal con seis indicadores los cuales se 

convertirán en preguntas en una escala valorativa ordinal. 

Variable 2: Compromiso laboral 

- Definición conceptual: El compromiso laboral es el deseo de una persona 

de integrarse en la organización, la lealtad a la identidad organizativa, el grado 

de identificación e integración con la organización y la disposición a continuar en 

la organización (Bakar y Mustaffa, 2016). 

- Definición operacional: Se analizará la variable mediante 3 dimensiones 

que son compromiso afectivo, de continuidad y normativo con seis indicadores 

los cuales se convertirán en preguntas en una escala de Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Población: Lo conforman 135 trabajadores que laboran en el Municipio de 

Santa Anita en las diferentes áreas de oficina. 

Muestra: Lo conforman 135 trabajadores que laboran en el Municipio de 

Santa Anita en las diferentes áreas de oficina,  

Muestreo: Se determina un muestreo censal al usar el mismo número de sujetos 

de la población para la aplicación de los instrumentos (Carrasco, 2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

- Técnicas: Se hará uso de la encuesta, que es un método donde se emplea un 

conjunto de técnicas de investigación estandarizadas para recopilar y evaluar la 

información proporcionada por la muestra escogida, con el fin de investigar, 

caracterizar, explicar y/o predecir sus características (Feria, 2020). 
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- Instrumento: Se empleará el cuestionario, que es un serie de preguntas, 

normalmente de varios tipos, elaborado sistemáticamente para hallar aspectos 

que sean de importancia en una investigación (García, 2003)  

Análisis de confiabilidad del instrumento 

El Alfa de Cronbach se convierte en un factor medidor de la confiabilidad 

del instrumento que se construye para una investigación (Hernández et al., 

2014). 

Tabla 1  

Confiabilidad de la Variable comunicación interna 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,872 7 
 

El Alfa de Cronbach demuestra que el instrumento es confiable para la 

variable comunicación interna con un valor de 0,872.  

Tabla 2 

Confiabilidad de la Variable compromiso laboral 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,911 8 

 

El Alfa de Cronbach demuestra que el instrumento es confiable para la 

variable compromiso laboral con un valor de 0,911. 

3.5. Procedimiento 

Los resultados primero se volcaron a una tabla en Excel, para obtener una 

puntuación por variable. Luego de ello, se usó el programa estadístico SPSS la 

cual permite evidenciar resultados a través de la medición de la relación que 

existe entre las variables con el Rho de Spearman. Esta información se obtuvo 

de los resultados del instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad 

de Santa Anita. 
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3.6. Método de análisis de datos  

A través del Software SPSS en su versión 26, se realizó primero la 

estadística descriptiva y luego se procedió a la corroboración de las hipótesis 

utilizando el Rho de Spearman, donde se corroborará si existe una correlación o 

no entre las variables de estudio.  (Morales, 2015) 

3.7. Aspectos éticos 

- Autonomía: Participantes voluntarios. 

- Competencia profesional y científica: la investigación garantiza el rigor 

científico. 

- Libertad: Se desarrolló este estudio de manera libre e independiente sin 

contar con intereses, religiosos, políticos, económicos u otro interviniente. 

- Probidad: La investigación se desarrolló con honestidad, respetando los 

resultados y evitando realizar las modificaciones a lo establecido en la 

Resolución de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis de la hipótesis general  

• H1: Existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso laboral en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. 

• H0: No existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso laboral en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. 

Tabla 3  

Correlación entre las variables comunicación interna y el compromiso laboral 

 Comunicación 

Interna 

Compromiso 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Interna 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,805** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 135 135 

 
Compromiso 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,805** 1,000 

  

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 135 135 

 

En la tabla 3, se evidenció que existe una relación significativa positiva de 

la comunicación interna y el compromiso laboral de los trabajadores del 

Municipio de Santa Anita. Gracias a correlación de Spearman, se consiguió un 

valor de 0,805, representando una correlación fuerte y alto, por ello se aprueba 

la hipótesis general. 
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Análisis de hipótesis específicas  

Hipótesis específica 1 

• H1: Existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. 

• H0: No existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. 

Tabla 4  

Correlación entre la comunicación interna y el compromiso afectivo 

 Comunicación 

Interna 

Compromiso 

Afectivo 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Interna 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,865** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 135 135 

 
Compromiso 

Afectivo 

Coeficiente de 

correlación 

,865** 1,000 

  

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 135 135 

 

En la tabla 4, se evidenció que existe una relación significativa positiva de 

la comunicación interna y el compromiso afectivo de los trabajadores del 

Municipio de Santa Anita. Gracias a correlación de Spearman, se consiguió un 

valor de 0,865, representando una correlación fuerte y alto, por ello se aprueba 

la hipótesis específica 1. 
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Hipótesis específica 2 

• H1: Existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso de continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el año 

2022. 

• H0: No existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso de continuidad en la Municipalidad de Santa Anita en el año 

2022. 

Tabla 5  

Correlación entre la comunicación interna y el compromiso de continuidad 

 Comunicación 

Interna 

Compromiso de 

Continuidad 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Interna 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,751** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 135 135 

 
Compromiso de 

Continuidad 

Coeficiente de 

correlación 

,751** 1,000 

  

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 135 135 

 

En la tabla 5, se evidenció que existe una relación significativa positiva de 

la comunicación interna y el compromiso de continuidad de los trabajadores del 

Municipio de Santa Anita. Gracias a correlación de Spearman, se consiguió un 

valor de 0,751, representando una correlación fuerte y alto, por ello se aprueba 

la hipótesis específica 2. 
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Hipótesis específica 3 

• H1: Existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 

2022. 

• H0: No existe una relación significativa entre la comunicación interna y el 

compromiso normativo en la Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. 

Tabla 6  

Correlación entre la comunicación interna y el compromiso normativo 

 Comunicación 

Interna 

Compromiso 

Normativo 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

Interna 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,793** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 135 135 

 
Compromiso 

Normativo 

Coeficiente de 

correlación 

,793** 1,000 

  

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 150 150 

 

En la tabla 6, se evidenció que existe una relación significativa positiva de 

la comunicación interna y el compromiso normativo de los trabajadores de la 

Municipalidad de Santa Anita. Gracias a correlación de Spearman, se consiguió 

un valor de 0,793, representando una correlación fuerte y alto, por ello se 

aprueba la hipótesis específica 3. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo de este estudio es determinar la relación de la comunicación 

interna sobre los factores de compromiso laboral de los empleados con la 

Municipalidad de Santa Anita, este estudio utilizó el concepto de comunicación 

interna de Egas y Yance (2018) para comprender el papel que desempeña este 

componente en la en la construcción de relaciones positivas entre los 

trabajadores. Los resultados cuentan con un análisis de los datos cuantitativos 

en el contexto de la literatura existente.  

Los hallazgos de este estudio también pueden explicarse por 

investigaciones anteriores que revelaron amplias similitudes entre las 

dimensiones de las variables, lo que permite que los resultados sean 

ampliamente respaldados por las conclusiones de investigaciones anteriores 

sobre este tema. En cuanto al compromiso laboral, hemos comprobado que los 

niveles medios de las dimensiones de compromiso afectivo, de continuidad y 

normativo tienen una relación significativa con la comunicación interna. 

Según lo que menciona Marin (2019) en sus resultados de investigación 

se sustenta lo encontrado en este estudio donde se indica que cada vez son más 

las organizaciones que se ven obligadas a utilizar nuevas técnicas y soluciones 

en comunicación interna para mejorar contacto entre los trabajadores. La 

relación con el compromiso no se asumía ampliamente hasta ahora, así lo 

menciona también Iturralde y Cisneros (2017), donde indican que el nivel de 

compromiso con el lugar de trabajo está influido por factores personales y 

organizativos. Sin embargo, según esta investigación, los niveles medios en casi 

todas las dimensiones del compromiso fueron más altos entre los empleados 

que perciben una adecuada comunicación interna obteniendo una relación de 

0,805 rho de Spearman, resultado que se respalda con la tesis de Silva (2018). 

Es evidente que las empresas necesitan trabajadores comprometidos y 

que se queden, sin embargo, a medida que las grandes alteraciones del sector, 

las fusiones y los clientes cada vez más exigentes consumen nuestra atención, 

el compromiso de los empleados suele pasar a un segundo plano como se vio 

en el artículo de Quaratino y Mazzei (2018). La relación entre las variables es 

cada vez más clara, considerando que las razones más importantes por las que 
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existen las renuncias suelen estar relacionadas con la comunicación así lo 

explica Piedra (2020). La mala comunicación puede ser una falta de dirección 

clara por parte de la dirección, una mala comunicación general de la empresa o 

un cambio constante que no se comunica bien. Además, los resultados de esta 

investigación están en concordancia con investigaciones anteriores como la de 

Silva (2018) que afirma que el nivel de compromiso con su empleador depende 

de su etapa profesional, lo que resulta interesante debido a que permite concluir 

que las organizaciones deberían considerar la gestión de las experiencias de los 

empleados en las diferentes etapas de su carrera, ya que el nivel en que los 

empleados valoran las ofertas de empleo y perciben el compromiso y la 

satisfacción puede cambiar con el tiempo 

En el estudio publicado por Riska (2022) demuestra cómo las empresas 

pueden aumentar la participación de los empleados si prestan mucha atención a 

los obstáculos de la comunicación interna y dan a los trabajadores acceso 

permanente a las actualizaciones sobre su propia situación y la de la empresa 

en su conjunto. El municipio estudiado aquí consigue superar este impasse, con 

índices de aceptabilidad que alcanzan hasta el 60% en toda una serie de 

métricas. 

Los resultados arrojan que existe un balance entre los tipos de 

comunicación formal e informal, donde la estadística con menor resultado de 

aceptabilidad recae en la comunicación mal interpretada debido a que 

escuchamos mal, no hacemos las preguntas adecuadas, prejuzgamos y/o 

ofrecemos consejos no solicitados. Montes (2018), explica que esto se debe a 

que se elige palabras poco claras y se permite que las emociones distorsionen 

el contexto.  

En cuanto el compromiso afectivo se logró un resultado de 0,865 de Rho 

de Spearman, en este contexto Soria-Barreto et al. (2021) manifiesta que las 

comunicaciones con los empleados y la inteligencia emocional se reflejan en la 

forma en que comprende, gestiona y refleja sus propios estados emocionales los 

empleados. Por otro lado, la comunicación interna está ligada con la inteligencia 

emocional, así lo demostró Clare (2018), donde mencionó que las 

comunicaciones y estrategias emocionalmente inteligentes tienen un impacto 
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positivo en la felicidad, la alineación y, en última instancia, la retención de los 

empleados. 

Los problemas de comunicación de cada empresa son diferentes, pero en 

el caso del Municipio de Santa Anita, existe una estrategia para abordarlos, 

donde se considera la toma de las opciones brindadas por los empleados. 

Paredes (2021), en su tesis indicó que para que los trabajadores estén 

comprometidos, los líderes deben demostrar un vínculo claro entre su trabajo y 

la visión más amplia de la empresa.  

En cuanto al compromiso de continuidad, Tziner et al. (2019) manifiesta 

que los gerentes y jefes son los encargados de difundir la información y las 

instrucciones, y son la clave para fomentar y recibir las ideas y aportaciones de 

los empleados, esto fortalecerá el entrenamiento e interacción entre los 

trabajadores. En la municipalidad se evidencia que existen puntos fuertes por 

parte de aceptación con respecto a esta dimensión, encontrando 0,751 de 

correlación de Rho de Spearman, manifestando que encuentran oportunidades 

de desarrollo profesional, así como una estabilidad laboral. Según Pažėraitė 

(2018), esto requiere frecuentes conversaciones individuales, respuestas 

abiertas, un seguimiento oportuno y elogios que hagan que los trabajadores se 

sientan a gusto con su empleo. 

Por su parte Salazar, A. (2017) menciona que se necesita que todos los 

empleados creen una cultura de apertura, pero las organizaciones deben 

proporcionar las herramientas adecuadas, toda acción que refuerza las 

relaciones entre compañeros de los distintos departamentos alivia las fricciones 

y crea relaciones, mejorando considerablemente la comunicación, la 

colaboración, la innovación y el compromiso.  

Sobre el compromiso normativo Maza (2018) menciona que la política de 

comunicación interna de una empresa debe estar enmarcada de tal forma en 

que se pueda dirigir los objetivos de comunicación interna, los medios que 

utilizarán y los mensajes que comunicarán, siendo esto de total repercusión en 

la obligación moral del trabajador como en el clima laboral.  

Es así como los resultados arrojan una correlación de 0,793 Rho de 

Spearman, donde la comunicación sigue desempeñando un papel importante, 
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en el desarrollo laboral, sobre todo cuando la información es sensible. Las 

reuniones y las interacciones planificadas son estupendas para dar opiniones, 

resolver conflictos, colaborar o tomar decisiones. Información que se valida con 

lo encontrado por Wills-Espinosa et al. (2018), donde se menciona que estas 

interacciones también ayudan a establecer relaciones que de otro modo no se 

producirían.  

Dado que el objetivo principal del estudio era determinar si la 

comunicación interna está relacionada con el compromiso de los empleados, se 

puede indicar que se tuvo éxito en ese sentido. Los resultados mostraron que las 

organizaciones podrían utilizar la comunicación interna para mejorar el 

compromiso de los empleados, proporcionando a los trabajadores un valor 

social, económico, de reputación, de desarrollo y de diversidad, Con mayores 

niveles de compromiso de los trabajadores, las organizaciones pueden reducir 

las bajas voluntarias, mejorar la retención y, por tanto, ahorrar costes de 

atracción y formación de nuevos empleados (Salazar, 2017). Por lo tanto, se 

puede concluir que, si una empresa consigue establecer una adecuada 

comunicación interna, es capaz de aumentar la retención de los empleados y, 

por lo tanto, puede obtener una posición poderosa en el mercado laboral. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera.  

En vista de los resultados, se concluye que existe una relación significativa entre 

la comunicación interna y el compromiso afectivo en la Municipalidad de Santa 

Anita en el año 2022. Esto se evidencia ante un resultado de r = 0.865, que 

determina un valor alto y valida la primera Hipótesis Específica Alterna H1 

corroborando el compromiso afectivo en un factor que se fortalece gracias a la 

comunicación interna. 

Segunda.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que existe una relación 

significativa entre la comunicación interna y el compromiso de continuidad en la 

Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. Esto se evidencia ante un resultado 

de r = 0.751, que determina un valor alto y valida la segunda Hipótesis Específica 

Alterna H2, donde el compromiso de continuidad se resalta por ser un factor que 

puede representar pérdida de personal y por ello mayor inversión de la empresa. 

Tercera.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que existe una relación 

significativa entre la comunicación interna y el compromiso normativo en la 

Municipalidad de Santa Anita en el año 2022. Esto se evidencia ante un resultado 

de r = 0.793, que determina un valor alto y valida la tercera Hipótesis Específica 

Alterna H3, para ello el compromiso normativo es un factor vinculado a la moral 

y el apego con la empresa y se puede desarrollar gracias a la comunicación 

interna. 

Cuarta.  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se existe una relación significativa 

entre la comunicación interna y el compromiso laboral en la Municipalidad de 

Santa Anita en el año 2022. Esto se evidencia ante un resultado de r = 0.805, 

que determina una relación directamente proporcional y valida la Hipótesis 

General Alterna H1.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera.  

Se recomienda realizar una investigación cualitativa para lograr 

determinar con precisión aquellos elementos más favorables para la 

municipalidad teniendo en cuenta que cada realidad es diferente. 

Segunda.  

La municipalidad deberá estudiar los resultados y aplicar medidas 

correctivas en aquellos elementos con menor porcentaje de aceptación para sí 

lograr contar con un mayor compromiso laboral. 

Tercera.  

Se recomienda a las empresas en general contar con un estudio de sus 

índices de compromiso laboral debido a que este permitirá indicar si se logra 

contar con empleados motivados y con ganas de esforzarse en sus funciones 

laborales. 

Cuarta.  

En cuanto a los tipos de comunicación formal e informal es necesario que 

las empresas manejen todos los niveles de comunicación con sus trabajadores 

para que así logren captar su atención a través de los diversos sistemas de 

comunicación.  

Quinta. 

Para una comunicación fluida se aconseja que los gerentes y supervisores 

eviten utilizar intermediarios para proporcionar información u órdenes, 

preferiblemente de forma directa, para evitar la habitual aparición de distorsiones 

de información entre el jefe y el empleado. 
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Anexo 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 2022 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLES E INDICADORES 

¿Cuál es la relación 
entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso laboral 
en la Municipalidad 
de San Anita en el 
año 2022? 

Determinar la 
relación entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso laboral 
en la Municipalidad 
de San Anita en el 
año 2022 

Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación interna 
y el compromiso 
laboral en la 
Municipalidad de San 
Anita en el año 2022 

VARIABLE 1: COMUNICACIÓN INTERNA 

DIMENSIONES INDICADORES ITEM NIVEL 

COMUNICACIÓN 
 

FORMAL 
 

Comunicación descendente 1 

Ordinal 

Comunicación ascendente 2 

Comunicación horizontal 3 -4 

COMUNICACIÓN 
 

INFORMAL 
 

Comunicación social 5 

Comunicación mal 
interpretada 

6 

Comunicación distorsionada 7 

PROBLEMAS 
SECUNDARIOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

VARIABLE 2: COMPROMISO LABORAL 

¿Cuál es la relación 
entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso 
afectivo en la 
Municipalidad de 
San Anita en el año 
2022?  

Determinar la 
relación entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso 
afectivo en la 
Municipalidad de 
San Anita en el año 
2022  

Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación interna 
y el compromiso 
afectivo en la 
Municipalidad de San 
Anita en el año 2022  

DIMENSIONES INDICADORES ITEM  

COMPROMISO 

AFECTIVO 

Satisfacción por sus labores 1 

Ordinal 
Bienestar psicológico 2 



 

¿Cuál es la relación 
entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso de 
continuidad en la 
Municipalidad de 
San Anita en el año 
2022? 

Determinar la 
relación entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso de 
continuidad en la 
Municipalidad de 
San Anita en el año 
2022 y  

Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación interna 
y el compromiso de 
continuidad en la 
Municipalidad de San 
Anita en el año 2022  

COMPROMISO DE 
CONTINUIDAD 

 

Estabilidad laboral 
 

3 
 
4-5 Motivación salarial 

¿Cuál es la relación 
entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso 
normativo en la 
Municipalidad de 
San Anita en el año 
2022? 

Determinar la 
relación entre la 
comunicación 
interna y el 
compromiso 
normativo en la 
Municipalidad de 
San Anita en el año 
2022 y  

Existe una relación 
significativa entre la 
comunicación interna 
y el compromiso 
normativo en la 
Municipalidad de San 
Anita en el año 2022  

COMPROMISO 
NORMATIVO 

 

Obligación moral 6 

Clima laboral 7-8 

TIPO, DISEÑO Y LÍNEA DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Básica 
Nivel correlacional 
Enfoque cuantitativo  

Población: Lo corresponde a los 168 
empleados que laboran en la 
Municipalidad 
Muestra: Conformado por 135 empleados 
que laboran en la Municipalidad a través 
de un muestreo probabilístico aleatorio.  
  

Técnica:  Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 



 

Anexo 2 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN INTERNA 

Marque con una X la puntuación que considere más acorde con LA 

COMUNICACIÓN INTERNA  

 1 Nunca - 2 Casi nunca – 3 A veces – 4 Casi siempre – 5 Siempre 

DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN FORMAL 
Comunicación Descendente 1 2 3 4 5 

1. Mi jefe directo mantienen una comunicación 
efectiva con los integrantes del área. 

     

Comunicación Ascendente      

2. Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances sucedidos en 
el área a mi jefe. 

     

Comunicación Horizontal      

3. La relación que mantengo con mis 
superiores se 
relaciona con la ejecución de mis funciones. 

     

4. Siento que recibo toda la información que 
necesito 
para hacer bien mi trabajo 

     

  
DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN INFORMAL 

Comunicación social 1 2 3 4 5 

5. Existen reuniones fuera de oficina donde 
compartir experiencias con mis compañeros de 
trabajo. 

     

Comunicación mal interpretada      

6. Me entero de información a través de 
rumores antes de que sean comunicados a 
través de los canales oficiales. 

     

Comunicación distorsionada      

7. Cuando recibo información no oficial 
prefiero no difundirlo para no causar una 
equivocación. 

     

 

Sexo: 
______________________ 

 Área: _______________ 

Al enviar la encuesta da su autorización para el uso de la información 
brindada 



 

CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL 

Marque con una X la puntuación que considere más acorde con el 

COMPROMISO LABORAL r  

 1 Nunca - 2 Casi nunca – 3 A veces – 4 Casi siempre – 5 Siempre 

DIMENSIÓN: COMPROMISO AFECTIVO 
Satisfacción por sus labores 1 2 3 4 5 

1. Realizo mis funciones laborales con 
satisfacción personal. 

     

Bienestar psicológico      

2. Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances sucedidos en 
el área a mi jefe. 

     

  
DIMENSIÓN: COMPROMISO DE CONTINUIDAD 

Estabilidad laboral 1 2 3 4 5 

3. Percibo que tengo una estabilidad laboral.      

Motivación salarial      

4. Mi sueldo actual cubre mis necesidades 
básicas.  

     

5. Estoy satisfecho de los incentivos que me da 
la municipalidad 

     

DIMENSIÓN: COMPROMISO NORMATIVO      

Obligación moral 1 2 3 4 5 

6. La municipalidad se encuentra 
comprometida con mi bienestar. 

     

7.La municipalidad merece mi lealtad      

Clima laboral      

8. Trabajo en un ambiente cordial y amigable.       

 

 

 

 



 

Anexo 2 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA 

COMUNICACIÓN INTERNA 
Tabla 1 

Matriz de validación de contenido para cuestionario de Comunicación Interna. 

TÍTULO DE LA TESIS: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 

2022. 

VARIABLE: COMUNICACIÓN INTERNA 

DIMENSIÓN 1: Actividad de enseñanza 

INDICADORES ÍTEMS 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONE
S 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

Comunicación 
Descendente. 

Mi jefe directo mantiene una 
comunicación efectiva con los 
integrantes del área. 

3 3 3 3 3  



 

Comunicación 
Ascendente 

Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances 
sucedidos en el área a mi jefe. 

3 3 3 3 3 
 

Comunicación 
Horizontal 

La relación que mantengo con mis 
superiores se relaciona con la 
ejecución de mis funciones. 

3 3 3 3 3 
 

Siento que recibo toda la información 
que necesito para hacer bien mi 
trabajo. 

3 3 3 3 3 
 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN INFORMAL 

Comunicación 
social. 

Existen reuniones fuera de oficina 
donde compartir experiencias con mis 
compañeros de trabajo. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
mal 
interpretada. 

Me entero de información a través de 
rumores antes de que sean 
comunicados a través de los canales 
oficiales. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
distorsionada. 

Cuando recibo información no oficial 
prefiero no difundirlo para no causar 
una equivocación. 

3 3 3 3 3  

 

 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y 

sus respectivos reactivos del cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 
en bases 
teóricas 
consistentes. 

Convenientes 
por su 
importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 
encuentran 
relacionados hay 
correspondencia. 

Redactado 
con 
lenguaje 
claro. 

 

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA 

COMPROMISO LABORAL 
Tabla 1 

Matriz de validación de contenido para cuestionario de Compromiso Laboral. 

TÍTULO DE LA TESIS: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 

2022. 

 

VARIABLE: COMPROMISO LABORAL 

DIMENSIÓN 1: COMPROMISO AFECTIVO 

INDICADORES ÍTEMS 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONE
S 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

Satisfacción por 
sus labores. 

Realizo mis funciones laborales con 
satisfacción personal. 

3 3 3 3 3  

Bienestar 
psicológico 

Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances 
sucedidos en el área a mi jefe. 

3 3 3 3 3 
 



 

DIMENSIÓN 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD 

Estabilidad 
laboral. 

Percibo que tengo una estabilidad 
laboral. 

3 3 3 3 3  

Motivación 
salarial. 
Comunicación 
distorsionada. 

Mi sueldo actual cubre mis 
necesidades básicas. 

3 3 3 3 3  

Estoy satisfecho de los incentivos que 
me da la municipalidad. 

3 3 3 3 3  

DIMENSIÓN 3: COMPROMISO NORMATIVO 

 
Obligación 
moral. 

La municipalidad se encuentra 
comprometida con mi bienestar. 

3 3 3 3 3  

La municipalidad merece mi lealtad. 3 3 3 3 3  

Clima laboral 
Trabajo en un ambiente cordial y 
amigable. 

3 3 3 3 3  

 

 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representativid
ad 

Consistenci
a 

Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentad
o en bases 
teóricas 
consistentes. 

Convenient
es por su 
importancia 
y viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 
encuentran 
relacionados 
hay 
correspondenci
a. 

Redactad
o con 
lenguaje 
claro. 

 

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente 
escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

 

 

DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y 
Apellidos 

CHÁVEZ RAMOS, LUIS 
ALBERTO 

DNI N° 10644237 

Nombre del 
Instrumento 

LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO 
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 
2022. 

Dirección 
domiciliaria 

Urb. Héroes de San Juan Mz D 
Lt 2 

Teléfono 
domicilio 

2762945 

Título 
Profesional/Espe
cialidad 

Ciencias de la Comunicación 
Audiovisuales 

Teléfono 
Celular 

949344780 

Grado 
Académico 

Maestro 

Mención Comunicación para el desarrollo 

FIRMA 

 

Lugar y 
Fecha: 

8/7/2022 



 

 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA 

COMUNICACIÓN INTERNA 
Tabla 1 

Matriz de validación de contenido para cuestionario de Comunicación Interna. 

TÍTULO DE LA TESIS: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 

2022. 

 

VARIABLE: COMUNICACIÓN INTERNA 

DIMENSIÓN 1: Actividad de enseñanza 

INDICADORES ÍTEMS 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONE
S 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

Comunicación 
Descendente. 

Mi jefe directo mantiene una 
comunicación efectiva con los 
integrantes del área. 

3 3 3 3 3  



 

Comunicación 
Ascendente 

Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances 
sucedidos en el área a mi jefe. 

3 3 3 3 3 
 

Comunicación 
Horizontal 

La relación que mantengo con mis 
superiores se relaciona con la 
ejecución de mis funciones. 

3 3 3 3 3 
 

Siento que recibo toda la información 
que necesito para hacer bien mi 
trabajo. 

3 3 3 3 3 
 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN INFORMAL 

Comunicación 
social. 

Existen reuniones fuera de oficina 
donde compartir experiencias con mis 
compañeros de trabajo. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
mal 
interpretada. 

Me entero de información a través de 
rumores antes de que sean 
comunicados a través de los canales 
oficiales. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
distorsionada. 

Cuando recibo información no oficial 
prefiero no difundirlo para no causar 
una equivocación. 

3 3 3 3 3  

 

 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta: 

 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y 

sus respectivos reactivos del cuestionario: 

 

Representatividad Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentado 
en bases 
teóricas 
consistentes. 

Convenientes 
por su 
importancia y 
viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 
encuentran 
relacionados hay 
correspondencia. 

Redactado 
con 
lenguaje 
claro. 

 

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente en 
desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA 

COMPROMISO LABORAL 
Tabla 1 

Matriz de validación de contenido para cuestionario de Compromiso Laboral. 

TÍTULO DE LA TESIS: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 

2022. 

 

VARIABLE: COMPROMISO LABORAL 

DIMENSIÓN 1: COMPROMISO AFECTIVO 

INDICADORES ÍTEMS 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONE
S 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

Satisfacción por 
sus labores. 

Realizo mis funciones laborales con 
satisfacción personal. 

3 3 3 3 3  

Bienestar 
psicológico 

Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances 
sucedidos en el área a mi jefe. 

3 3 3 3 3 
 

DIMENSIÓN 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD 



 

Estabilidad 
laboral. 

Percibo que tengo una estabilidad 
laboral. 

3 3 3 3 3  

Motivación 
salarial. 
Comunicación 
distorsionada. 

Mi sueldo actual cubre mis 
necesidades básicas. 

3 3 3 3 3  

Estoy satisfecho de los incentivos que 
me da la municipalidad. 

3 3 3 3 3  

DIMENSIÓN 3: COMPROMISO NORMATIVO 

 
Obligación 
moral. 

La municipalidad se encuentra 
comprometida con mi bienestar. 

3 3 3 3 3  

La municipalidad merece mi lealtad. 3 3 3 3 3  

Clima laboral 
Trabajo en un ambiente cordial y 
amigable. 

3 3 3 3 3  

 

 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representativid
ad 

Consistenci
a 

Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentad
o en bases 
teóricas 
consistentes. 

Convenient
es por su 
importancia 
y viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 
encuentran 
relacionados 
hay 
correspondenci
a. 

Redactad
o con 
lenguaje 
claro. 

 

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente 
escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

DATOS DEL EXPERTO 

Nombres y 
Apellidos 

Katterine Herrera Paucar 
DNI N° 46144382 

Nombre del 
Instrumento 

LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO 
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 
2022. 

Dirección 
domiciliaria 

Av. Niños Mártires 857 - 
independencia 

Teléfono 
domicilio 

924513272 

Título 
Profesional/Espe
cialidad 

Lic. en Ciencias de la 
Comunicación 
 

Teléfono 
Celular 

924513272 

Grado 
Académico 

Magíster en Educación 

Mención Docencia e Investigación universitaria 

FIRMA  
 
 

Lugar y 
Fecha: Lima, 05 de julio de 2022 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA 

COMUNICACIÓN INTERNA 
Tabla 1 

Matriz de validación de contenido para cuestionario de Comunicación Interna. 

TÍTULO DE LA TESIS: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 

2022. 

 

VARIABLE: COMUNICACIÓN INTERNA 

DIMENSIÓN 1: Actividad de enseñanza 

INDICADORES ÍTEMS 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONE
S 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

Comunicación 
Descendente. 

Mi jefe directo mantiene una 
comunicación efectiva con los 
integrantes del área. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
Ascendente 

Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances 
sucedidos en el área a mi jefe. 

3 3 3 3 3 
 



 

Comunicación 
Horizontal 

La relación que mantengo con mis 
superiores se relaciona con la 
ejecución de mis funciones. 

3 3 3 3 3 
 

Siento que recibo toda la información 
que necesito para hacer bien mi 
trabajo. 

3 3 3 3 3 
 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN INFORMAL 

Comunicación 
social. 

Existen reuniones fuera de oficina 
donde compartir experiencias con mis 
compañeros de trabajo. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
mal 
interpretada. 

Me entero de información a través de 
rumores antes de que sean 
comunicados a través de los canales 
oficiales. 

3 3 3 3 3  

Comunicación 
distorsionada. 

Cuando recibo información no oficial 
prefiero no difundirlo para no causar 
una equivocación. 

3 3 3 3 3  

 

 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS  

 

Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representativid
ad 

Consistenci
a 

Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentad
o en bases 
teóricas 
consistentes. 

Convenient
es por su 
importancia 
y viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 
encuentran 
relacionados 
hay 
correspondenci
a. 

Redactad
o con 
lenguaje 
claro. 

 

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente 
escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA 

COMPROMISO LABORAL 
Tabla 1 

Matriz de validación de contenido para cuestionario de Compromiso Laboral. 

TÍTULO DE LA TESIS: LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EL COMPROMISO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANITA. 

2022. 

 

VARIABLE: COMPROMISO LABORAL 

DIMENSIÓN 1: COMPROMISO AFECTIVO 

INDICADORES ÍTEMS 

CRITERIOS DE VALIDACIÓN DE 

CONTENIDO 

OBSERVACIONE
S 

R
E

P
R

E
S

E
N

T
A

T
IV

ID
A

D
 

P
E

R
T

IN
E

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

C
O

N
S

IS
T

E
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

Satisfacción por 
sus labores. 

Realizo mis funciones laborales con 
satisfacción personal. 

3 3 3 3 3  

Bienestar 
psicológico 

Es posible comunicar sin ningún 
inconveniente sobre percances 
sucedidos en el área a mi jefe. 

3 3 3 3 3 
 

DIMENSIÓN 2: COMPROMISO DE CONTINUIDAD 



 

Estabilidad 
laboral. 

Percibo que tengo una estabilidad 
laboral. 

3 3 3 3 3  

Motivación 
salarial. 
Comunicación 
distorsionada. 

Mi sueldo actual cubre mis 
necesidades básicas. 

3 3 3 3 3  

Estoy satisfecho de los incentivos que 
me da la municipalidad. 

3 3 3 3 3  

DIMENSIÓN 3: COMPROMISO NORMATIVO 

 
Obligación 
moral. 

La municipalidad se encuentra 
comprometida con mi bienestar. 

3 3 3 3 3  

La municipalidad merece mi lealtad. 3 3 3 3 3  

Clima laboral 
Trabajo en un ambiente cordial y 
amigable. 

3 3 3 3 3  

 

 



 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

Estimado experto, a continuación, para validar el cuestionario, debe tomar en 

cuenta: 

 

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, 

coherencia, claridad en la redacción, de los indicadores y sus respectivos 

reactivos del cuestionario: 

 

Representativid
ad 

Consistenci
a 

Pertinencia Coherencia Claridad 

Es lo más 
representativo. 

Está 
fundamentad
o en bases 
teóricas 
consistentes. 

Convenient
es por su 
importancia 
y viabilidad. 

Los indicadores 
e ítems se 
encuentran 
relacionados 
hay 
correspondenci
a. 

Redactad
o con 
lenguaje 
claro. 

 

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos ítems use la siguiente 
escala: 

0 1 2 3 

Totalmente en 
desacuerdo 

Parcialmente 
en desacuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 

Totalmente de acuerdo 
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