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RESUMEN

La investigacién denominada: “Gestion administrativa y su relacion con la seleccion
de personal de la empresa OLX clasificados Perd SAC, Lima, 2022”, tuvo por
objetivo determinar la relacién entre la gestion administrativa y la seleccion de
personal en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022. La metodologia
que se utilizé fue de enfoque cuantitativo, en esta investigacion, la poblacion se
conformé por los 35 trabajadores de la empresa OLX clasificados Pert SAC, con
una muestra de 35 trabajadores. Se recurrié a la técnica de la encuesta con la
finalidad de que la informacion recabada sea tanto veridica como confiable. Dentro
de la técnica de la encuesta se encuentran diversos instrumentos, pero el que mas
se ajusta a la finalidad del proyecto fue el cuestionario. En los resultados
comprobamos que la cifra de Sig. (Bilateral) es: 0,000 < 0,05, se aprueba la Ha, y
se rechaza la Ho. Asimismo, debemos sefalar que la correlacion es positiva
moderada (Rho de Spearman = 0.636), nos indica que hay relacion entre ambas
variables. En conclusién, se determind la relacién entre la gestion administrativa y
la seleccion de personal en la empresa OLX clasificados Pert SAC. Lima 2022,

siendo una correlacion positiva moderada.

Palabras clave: Gestion administrativa, seleccion de personal, planificar, proceso

de reclutamiento.
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ABSTRACT

The research called: "Administrative management and its relationship with the
selection of personnel of the company OLX classified Peru SAC, Lima, 2022", had
the objective of determining the relationship between administrative management
and the selection of personnel in the company OLX classified Peru SAC . Lima 2022.
The methodology used was a quantitative approach, in this research, the population
was made up of 35 workers from the company OLX classified Peru SAC, with a
sample of 35 workers. The survey technique was used in order for the information
collected to be both true and reliable. Within the survey technique there are various
instruments, but the one that best fits the purpose of the project was the
questionnaire. In the results we verify that the figure of Sig. (Bilateral) is: 0.000 <
0.05, the Ha is approved, and the Ho is rejected. Likewise, we must point out that
the correlation is moderately positive (Spearman’'s Rho = 0.636), indicating that
there is a relationship between both variables. In conclusion, the relationship
between administrative management and personnel selection in the company OLX
classified Peru SAC was determined. Lima 2022, being a moderate positive

correlation.

Keywords: Administrative management, personnel selection, planning, recruitment

process.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, de acuerdo a Anzola (2002) mencionado en Falconi et
al. (2019) en su investigacion en Ecuador, nos menciona que la gestion
administrativa es contemplada una de las labores mas considerables y principales
en las empresas. Se efectla con el propdsito de gestionar la fuerza de un equipo
sindical, es la manera por la cual se intenta lograr fines y propdsitos planteados,
empleando a los trabajadores e instrumentos por medio del desempefio de
actividades esenciales que entrafian el cumplimiento de procedimientos cruciales
como planear, gestionar, tutelar y supervisar. Asi también, algunas organizaciones
a nivel mundial estan realizando sus procedimientos de contrataciébn con mucha
premura, lo cual arriesga la aptitud de este. El problema que acarre6 la epidemia
requiere que se mejoren los procedimientos de contratacion y efectuar un destilador
de aptitud (SUMMA, 2022). De similar forma, hay una afanosa coaccion en cada
una de las empresas, libremente de su indole, por aumentar su rendimiento y de
ello se desglosa el requerimiento de encontrar novedosas maneras de organizar

sus procedimientos y medios (Erazo et al., 2019).

Asimismo, Martinez y Vargas (2019) en su revista en Cuba, expone que escoger a
los trabajadores conforma el procedimiento de suministro del aspirante y
sobreviene a la incorporacion; los dos son fases de un Unico procedimiento, la
adquisicion de RR. HH para la empresa. La contratacion es una actividad de
reunién, aviso y llamamiento; el escogimiento es una actividad de colacion,

identificacion, eleccion y filtracion vy tipificacion.

En tanto que, Gavilanez et al. (2018) mencionados en Solesdipa et al. (2022),
Mencionan que una apropiada gestion administrativa se origina en una asociacion
continua de labores demandadas en virtud del adecuado manejo de medios que,
siempre poseeran la peculiaridad de ser insuficientes, por lo que las disposiciones
sensatas causaran en las empresas un efecto favorable y por otra parte, de no ser
lo justamente apropiadas y en el momento pertinente su efecto sera desfavorable.
Los elementos que precisan el grado de ordenacion en las organizaciones pueden
ser catalogados en interiores y exteriores. Los elementos interiores son aquellos

gue estan ligados secamente de la empresa y sobre quienes la informacion puede



proceder; mientras tanto los elementos exteriores no estan ligados a la indagacion

o informacion anterior.

Finalmente, Rivera (2019) en su articulo en Quito, nos menciona que para que se
lleve a cabo el reclutamiento del personal en una empresa la llave de acceso es el
escogimiento de trabajadores, lo que compone un procedimiento complicado, ya
gue deben seleccionar los sujetos mas aptos para ocupar los puestos libres de la
empresa teniendo como medida los requerimientos de la compafia. Pendiendo de
lo apropiado que se haya llevado este suceso, recogera por resultante el ejercicio,

progreso y desarrollo de la empresa.

En el ambito nacional, acorde a Bao et al. (2020) en su articulo en Huanuco
corroboran que la gestion administrativa representa mucho mas que planificar,
organizar, regir y vigilar, entrafia tomar decisiones y medidas que se realiza a un
abanico de circunstancias en toda clase de empresas. Asimismo, es regularizar los
RR.HH., economicos, materiales y técnicos, para conseguir los propdsitos
conduciendo y rigiendo las labores libradas por cada uno de los grados de la
empresa. Asi también, Castro et al. (2021) en su revista afianzan que, en el Peru,
la mayor parte de organizaciones no brinda la adecuada supervisién al proceso de
escogimiento de RR.HH., como también no se le da la apropiada atencién a la
automatizacion de este procedimiento. Inclusive cuando hoy en dia no es una
primacia, algunas empresas dedican los recursos en el procedimiento de
indagacion sobre la informacién acerca de procesos de escogimiento de
trabajadores, pues cada empresa busca hallar el 6ptimo plan para atraer a los

trabajadores adecuados.

Asimismo, la Agencia Peruana de Noticias, (s.f), nos menciona que uno de
los impactos que ha acarreado la gestion administrativa en la fragil direccion del
escogimiento de los nuevos empleados es el descontento del consumidor al
servicio que se proporciona. Constantemente se dice que en Peru hay talento, pero
todavia no existe una adecuada ordenacion o esquema que conozca cOmMoO
identificarlo y aprovecharlo. Es por ello que, para las plazas que administran los
recursos humanos de diferentes organizaciones, no es sencillo hallar trabajadores

gue no Unicamente esté educado para cubrir los puntos importantes, sino que lo



puede efectuar con aptitud y eficacia. Por ende, escoger, incorporar e instruir a un
individuo para puntos importantes es todo un reto. Este problema los destaca la
licenciada Midori Akamine, quien sefala que hay 5 derivaciones que produce la
pésima designacion de un trabajador, estas son las posteriores: rotacion continta
de nuevos trabajadores, perturba las cuentas, ambiente de trabajo no anhelado,

merma de consumidores.

Como realidad problemética poseemos que, la organizacion OLX Peru en su
comienzo fue una organizacion comprometida al anuncio de comercializacion de
productos y propagandas, después la organizaciéon cambi6 de seccion, el cual es
una organizacion con capital extranjera, la organizacibn cambio al sector
automotriz, por tal razén cambié de sector, pero no cambié de trabajadores,
comprendiendo que la organizacidon no buscé expulsar trabajadores que habian
estado laborando en el anterior sector, pero no existio la preparacion requerida para
desempeiiar el novedoso desplazamiento de la organizacion, es ahi donde
observamos las carencias y ausencia de preparacion de los trabajadores para
desempeiniar los procedimientos de compra y venta de autos, observamos que los
trabajadores no poseian informacion del sector, al cual ahora se iba a consagrar la
organizaciéon, notamos carencias de preparacion e informacion de los trabajadores
porque estos eran especialistas en propaganda y venta de productos, mas no para
la compra y venta de autos, es mas observamos a los trabajadores que ahora eran
vendedores de autos, y ni siquiera conocian nada de mecanica, factor crucial para
poder rebatir al consumidor, cuando este buscaba realizar una queja por un auto
con un defecto mecanico; asimismo, notamos que los sujetos que era concertadas
para comprar los autos para después venderlas, no conocian cémo distribuir las
problematicas, tampoco poseian la pericia para comprar y asi poder mercantilizar
precios adecuados, Unicamente eran sujetos que poseian pericia en mecanica, mas
no pericia de mercantilizacién con el consumidor, es ahi donde se observaron
resultantes desfavorables al final por compras inadecuadas de aparatos a precios
desfavorables dejando poco lucro a la organizacion en su venta, como se
menciona: si compras mal (pagas un alto precio por carencia de negociacion)

deberads vender mal, sin mucho lucro. Ahora la organizacion ha procedido,



contratando trabajadores idoneos, para comprar mejores carros, a precio asequible

dejando mayor margen para vender a un adecuado precio.

A partir de la problemética observada, el presente proyecto pretende responder el
siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la
seleccidn de personal en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022? Como
problemas especificos, se plantearon los siguientes: a) ¢, Cual es la relacion entre la
gestiébn administrativa y el proceso de reclutamiento en la empresa OLX clasificados
Perd SAC. Lima 2022? b) ¢ Cual es la relacién entre la gestion administrativa y el
proceso de seleccion en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 20227? c)
¢, Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el proceso de contratacion en
la empresa OLX clasificados Pert SAC. Lima 20227 d) ¢ Cual es la relacion entre la
gestion administrativa y el proceso de induccién en la empresa OLX clasificados
Peru SAC. Lima 20227

La actual indagacion de acuerdo a Naupas et al. (2018) justifica su relevancia en
base a cuatro planos: tedricamente, porque esta fundamentado con aportaciones
basados de autores de libros, articulos cientificos, asi también, asistirda como
aportacion a otras personas en un futuro. La indagacion también posee justificacion
practica, porque serd una aportacion distinguida y novedosa al procedimiento de
escogimiento de trabajadores, asi como la mejora en la gestion administrativa; asi
también, los profesionales de administracion poseeran a la mano novedosos medios
para mejorar sus procedimientos. Referente a la justificacion metodologica, la
indagacion brindara cuestionarios aprobados por expertos, las cuales seran
instrumentales que recogeran los datos de las variables con autenticidad; asi
también, se ejecutara un analisis experimental para establecer su nivel de fiabilidad
y qué puede ser utilizado en préximas indagaciones. Finalmente, la indagacién se
justifica desde un criterio social, pues sera de suma relevancia a la organizacion
para conocer sus procedimientos endebles y mejorarlos; asi también, da la
posibilidad a que la organizacion fortifique sus procedimientos directivos en lo que
refiere a la ordenacién del talento y se vuelva una empresa con superior grado de

idoneidad en su sector.



De la misma forma, se formula el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestibn administrativa y la selecciéon de personal en la empresa OLX
clasificados Peru SAC. Lima 2022. Para enfocarlo a partir de las dimensiones, los
objetivos especificos son los siguientes: a) Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el proceso de reclutamiento en la empresa OLX clasificados Peru
SAC. Lima 2022. b) Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
proceso de seleccién en la empresa OLX clasificados Pera SAC. Lima 2022. c)
Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el proceso de contratacion
en la empresa OLX clasificados Pera SAC. Lima 2022. d) Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el proceso de induccion en la empresa OLX
clasificados Peru SAC. Lima 2022.

Por ultimo, como hipétesis general tenemos: Existe relacidon significativa entre la
gestion administrativa y la seleccion de personal en la empresa OLX clasificados
Pert SAC Lima 2022. Y como hipotesis especificas: a) Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento en la empresa OLX
clasificados Peru SAC. Lima 2022. b) Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la seleccion de personal en la empresa OLX clasificados Pert SAC.
Lima 2022. c) Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y proceso
de contratacion en la empresa OLX clasificados Peru SAC. Lima 2022. d) Existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de induccion en la
empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

La actual indagacion se sustenta con los Antecedentes Nacionales: Ampuero y
Pacheco (2021) Cuyo objetivo fue o determinar la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y Desempefio Laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Comas — 2021. La metodologia fue no experimental,
transversal y correlacional. Las resultantes estadisticas mostraron que hay
vinculacién inmediata entre ambas variables, con un sig. = 0.000 inferior a 0.05 y
nivel de vinculacién de 0.844 lo que se interpreta en una vinculacion favorable muy
fuerte. Concluyendo que un perfeccionamiento de procedimientos y modificar
algunos procesos que posibilitan la simplificacion de las diligencias en virtud de una

gestion administrativa mas eficiente y que brinde resultantes 6ptimas.

Chavez (2022) Cuyo objetivo fue determinar la relacibn entre la gestion
administrativa y la motivacién del personal en el Banco Pichincha — Huaraz, 2022.
La metodologia fue bésica, cuantitativa, por mostrar resultantes numeéricas, no
experimental — correlacional. En las resultantes se establecié la presencia de
vinculacién considerable (Rho =0.880; sig. = 0.000 < 0.01) entre ambas variables
en el Banco. Concluyendo que, la gestion administrativa es uno de los factores
esenciales que benefician a la incentivacion que muestran los trabajadores, con ello

se comprobo los supuestos y se efectud el descarte de Ho.

Ballon (2022). Cuyo objetivo fue establecer la relacion entre seleccion de personal
y rotacion de colaboradores operarios en la empresa constructora en Trujillo 2021.
La metodologia fue correlacional, no experimental, descriptivo. De las resultantes
se recogi6 una vinculacién desfavorable de nivel mesurado (r =-0.575) sumamente
considerable (p=0.003), lo que corrobora el supuesto formulado de la actual
indagacion. Concluyendo que a superior procedimiento de incorporacion y
escogimiento de trabajadores, sera inferior la traslacién de trabajadores en la

organizacion.

A continuacion, se mostraran los Antecedentes Internacionales: Bonilla (2021) en
su tesis establecio como objetivo valorar el alcance de la Gestion Administrativa en

el Desempefio Laboral de la Entidad, empleando como método hipotético —



deductivo, descriptiva, no experimental. En las resultantes observamos que el
indice de vinculacion es 0,873 que constituye 87% del nivel de vinculacion entre las
dos variables, las cuales es sumamente aprobada. Concluyendo que la ordenacién
puede ser determinada y concreta, pero si no se colectiviza no sera divisada por

los empleados de la Institucion.

Ulloa (2019) en su investigacion establecié como objetivo determinar la relacion de
la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de los servidores publicos del
GAD de la provincia de Bolivar, emple6 la metodologia estadistica de analisis
cuantitativo. En las resultantes se comprueba que X2 experimental es superior al X2
critico (25,197 > 24,9958), de acuerdo a la informacién recogida se descarta Ho y
por lo tanto se aprueba H1l. Concluyendo que la variable en la entidad es
insuficiente porque no realizan un apropiado procedimiento de adiestramiento que

favorezca a optimizar el rendimiento de sus trabajadores.

Herrera (2018), cuyo objetivo fue determinar la influencia del reclutamiento en el
proceso de seleccion de personal en la agencia de recursos humanos de la
compafiia Edil — Oriente Internacional Maturin en el estado de Monagas, poseyendo
como método el cuantitativo y disefio correlacional — no experimental, para el cual
se contempl6é una muestra de 13 trabajadores de la empresa, asimismo, se
consiguié determinar la posterior resultante: hay una vinculaciéon inmediata y
considerable entre ambas variables, de ello, concluyendo que es requerido acatar
y procurar por el adecuado desempefio de esta fase del procedimiento de
escogimiento que muestran los trabajadores, porque de ello estriba para realizar el

rendimiento laboral de los trabajadores de esta empresa y asi conseguir el triunfo.

Para saber tedricamente la variable gestion administrativa, es necesario saber sus
comienzos y corriente teorica. De acuerdo a Escudero (2011) la expresion
administracion posee sus comienzos en las narraciones cristianas de la historia de
Noé, Abraham y sus descendientes. Ello se pudo comprobar en la facultad de
maniobrar a un gran nimero de individuos como de animales y de administrar los
medios para la observancia del objetivo, como registros escritos, en la Edad
Antigua, el cédigo de Hammurabi sefiala los elementos directivos, los cuales fueron

utilizados en el sistema directivo de Egipto con el propésito de planear la riqueza y



administrar los reglamentos del Gobierno. Referente a como era la gestion en la
Edad Media, se originaron ciertas sefiales del procedimiento directivo en las
circunstancias eclesiasticas y feudales. Asi también, en la Edad Moderna, como
resultado de la revolucién industrial, las vertientes filosoficas y mentales referentes
a la gestibn comenzaron a formular sus preceptos teédricos. Ya en la Edad
Contemporanea, alrededor de la década de los 20", surgio la vertiente tedrica que
es en la que mas se fundamenta para abordar a la gestion administrativa: la
Administracion Moderna. Esta vertiente posee como fundamental representante a
Henry Fayol quien indica en su teoria del progreso institucional, que los
procedimientos para administrar los medios pueden implantarse en toda
organizaciéon y en todo puesto siendo sus fundamentales fases la planeacion,

ordenacion, direccion y control.

Desde ahi donde era requerido conceptuar la expresion gestion administrativa. De
acuerdo a Ramirez et al. (2017) mencionados por Orellana et al. (2019) corroboran
que la gestion administrativa es un asistente que afianza a compafiias de comercio
e industriales lograr el desarrollo en cada uno de los puestos que conforman, asi
como corroborar que haya no Unicamente las capitales, sino también el preservar

la linea de facultad de aumento interior y exterior de la empresa.

Se sefiala que es un procedimiento que posee como proposito la direccion y
supervision de los fundamentales medios institucionales, el cual se efectia con la
observancia de 4 fundamentales fases o procedimientos: planeacion, organizacion,
direccion y control (Chiavenato, 2019). Estos actuales seran las dimensiones que
abordard la actual indagacién. Asimismo, Salazar et al. (2018) mencionan que la
gestion administrativa entrafia también un procedimiento de estudio de los que
ocurre interna y exteriormente de la organizacion para la formulacion de un analisis
preliminar en el cual establezca cuales seran las tacticas para potenciar el
desempenio y la asistencia al consumidor, para de esta manera recoger resultantes
favorables en virtud de la institucion. Asi también, la gestibn administrativa es el
grupo de labores que se efectla para administrar una institucion por medio de un
comportamiento razonado de actividades, dedicacion y medios. Su facultad de
inspeccionar y regular las actividades y diferentes tareas que se realizan en la

organizacion posibilita evitar problematicas y conseguir los fines (Raffino, 2020).



En lo que refiere a la dimension planificar, alude al primer punto de comienzo en
toda gestion administrativa. Esta fase consta en supervisar y determinar los
requerimientos de la institucion; estas se observan plasmadas en la formulacion de
propositos que determine la organizacion. Aqui también se establecen las labores
y los medios requeridos para determinar los fines establecidos. La dimension
organizacion alude al progreso o realizacion de las actividades formuladas en la
fase de planificacion. Estas labores atienden a la interrogante qué y cémo debe
realizarse. Es aqui donde se contempla la técnica de la institucion para ejecutar sus
tacticas, procesos e instrumentacion de las funciones. En esta fase, se tiene que
poseer mucha atencion en la aplicacion de los medios, cuyas resultantes tienen que
ser de calidad. La dimension direccion consta en concretar o aplicar lo ya apreciado
en la planeacion y la institucion amediante la planificacion, progreso y supervision
de los procedimientos de los sujetos que participan como comprometidos e
mezcladas en estos. Finalmente, la dimension evaluacion, se comprende como la
fase en qué se comprueba que se ha desempefiado con las labores de ordenacion
y supervision. Para realizar la estimacion de la gestiébn administrativa, es notable la
utilizacion de los posteriores medios: el seguimiento, el monitoreo y el control
(Chiavenato, 2019).

La segunda variable que tiene la actual indagacion es el de la seleccion del
personal. Por ende, en los posteriores parrafos, se efectuara los principios teoricos,
conceptualizaciones y dimensiones de esta problematica. Asi también, Ramirez
(2019) afianza que esta categoria del ser humano como fuerza laboral tuvo mas
cubierta al término del siglo XIX e inicios del XX, es aqui donde surgieron las
fundamentales teorias que analizaban la efectividad de la actividad que efectua el
empleado, asi como la repercusion de su impulso en el avance de la comunidad.
es aqui donde surge la imagen de Federico Taylor quién en su teoria pretende
identificar como la aptitud laboral que efectia el ser humano es un provecho

competitivo en una organizacion.

Referente a la conceptualizacion de la variable seleccion del personal, de acuerdo
a Saldafna et al (2021) establecen es el procedimiento que emplea una empresa

para seleccionar, entre una gama de aspirantes, al sujeto que mejor desempefa



los puntos de eleccidn para la labor accesible. En tanto que, Chiavenato (2019)
establece que puede conceptualizarse como el procedimiento de escogimiento de
la persona apropiada para el puesto apropiado, o en un aspecto mas extenso,
seleccionar entre los aspirantes escogidos a los que méas se ajusten al rol, para
desempefiar los puestos vigentes en la organizacion, la cual busca que la
efectividad se conserve y preferible que incremente, como también el desempefio

de los trabajadores.

La investigacion se sustenta en la teoria de los Subconjuntos Borrosos y
Operadores OWA, de acuerdo a Marquez et al. (2019) La Teoria de los
Subconjuntos Borrosos ha sido ejecutada en la resoluciéon de probleméaticas de
gestion empresarial, mediante modelos que poseen la fluctuacion y la
imparcialidad. Su ejecucién ha amentado de manera considerable, particularmente
para términos de toma de decisiones como: sistemas expertos empleados en la
planeacién, modelos de decision con juicio de mejoramiento, modelos de direccion,
fabricacion, almacén, seguros de vida, escogimiento de carteras, eleccion de

trabajadores, tacticas de acceso en mercados nuevos, etc.

En cuanto a sus modelos poseemos: el modelo de Werther (2008) conocido como
el modelo de escogimiento competitivo, determina que el procedimiento consiste
en una gama de procedimientos para determinar qué candidato desempefiara el
cargo vacio, ya que se tiene que evidenciar al mejor aspirante para el cargo.
Adecuarse a las descripciones del cargo y a los requerimientos de la organizacion.
El procedimiento inicia con la aceptacion de un requerimiento de oficio, con la
excusa de que el procedimiento de escogimiento no puede iniciar sin la pericia del
aspirante. Cabe resaltar que los autores de este modelo contemplan fundamentales
los interrogatorios tanto para la actividad que efectta el trabajador como para los
interrogatorios a clientes o dirigentes inmediatos. Asimismo, esta el modelo de
Chiavenato (2010) que determina que el escogimiento de talento asiste a escoger
al empleado apropiado para el cargo apropiado, por lo que tiene que acatar un
procedimiento de escogimiento exhaustivo para potenciar la efectividad y el
rendimiento del personal. El modelo considera la presencia de 9 procedimientos en

la fase de escogimiento y su fundamental contribucién es la utilizacion y ejecucion
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del modelo sustentado en informacion, facultad, psicometria, personalidad,

simulacion, etc.

Por otra parte, Chiavenato (2019) sefiala que, para realizar esta seleccién de
personal, se efectla en 4 fases, los cuales seran las dimensiones de la indagacion:
proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion. Referente a la
primera dimension, se establece al procedimiento de reclutamiento de trabajadores
como el aglomerado de procedimientos que poseen como objetivo captar a posibles
sujetos que sean aptos de realizar una actividad en una institucién. Es decir, son
cada una de las actividades que efectla la organizacion, desde la informacion que
tenga, para establecer una cuantia de individuos que necesita la organizacion. La
segunda dimensién, designada procedimiento de seleccién, consta un designar
entre los individuos preescogidas a aquellas que tienen las mas elevadas
probabilidades de desempeiar con las operaciones requeridas y quien pueda
rendirlas de forma eficaz. para ello, se acude a la recopilacién de informacion tanto
de forma inmediata como oblicua. La tercera dimension, procedimiento de
contrataciéon se establece como el acuerdo entre el novedoso empleado y la
organizacion que lo ha contratado. es en esta fase donde se conciertan las
circunstancias y normativas que debera acatar al novedoso empleado para el
progreso y realizacibn de sus operaciones. en estas se busca satisfacer las
necesidades de las dos partes. Finalmente, la cuarta dimension, el procedimiento
de induccidn se realiza una vez que el interesado haya aceptado las fases previas
y posea el visto bueno de la GTH. Es ahi donde el individuo escogido es establecido
a un cargo en la empresa, el cual ya fue expuesto con anticipacién. Desde este
instante, es donde se comienza a adiestrar a los nuevos trabajadores para que se
adecue, sepa y dirija las normativas sindicales que se administra en la empresa y

los procedimientos interiores que tiene que acatar.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Tipo de indagacion: aplicada, porque las resultantes fueron ejecutadas al instante
para la resolucion de problematicas institucionales. Asi también, por el alcance sera
descriptiva — correlacional, por la vinculaciéon que se hall6 entre las fluctuantes
estudiadas (Hernandez et al., 2018). El enfoque de la indagacién es cuantitativo.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental — transversal, constado en una indagacién en la cual
no se efectud la manipulacion deliberada de la fluctuante, asimismo, es transversal
porque se efectud en un periodo establecido, mencionando las circunstancias de

los sucesos que acontecen (Hernandez et al., 2018).

3.2 Variable y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion Conceptual: Es un procedimiento que posee como proposito la
direccidén y supervision de los fundamentales medios institucionales, el cual se
efectlia con la observancia de 4 fundamentales fases o procedimientos: planeacion,
organizacion, direcciéon y control (Chiavenato, 2019).

Definicién Operacional: La gestion administrativa es una serie regulada de
labores que asisten a mejorar la utilizacidon de los medios de una organizacién. Todo
para conseguir el propadsito de la organizacion.

Definicion dimension 1: Planificar, alude al primer punto de comienzo en toda
gestion administrativa. Esta fase consta en supervisar y determinar los
requerimientos de la institucion; estas se observan plasmadas en la formulacion de
propésitos que determine la organizacion (Chiavenato, 2019).

Definicion dimension 2: Organizacion, segun Chiavenato (2019) alude al progreso
o realizacion de las actividades formuladas en la fase de planificacion. Estas
labores atienden a la interrogante qué y como debe realizarse. Es aqui donde se
contempla la técnica de la institucibn para ejecutar sus tacticas, procesos e
instrumentacion de las funciones. En esta fase, se tiene que poseer mucha atencion

en la aplicacion de los medios, cuyas resultantes tienen que ser de calidad.
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Definicion dimension 3: Direccion, consta en concretar o aplicar lo ya apreciado
en la planeacion y la institucion amediante la planificacion, progreso y supervision
de los procedimientos de los sujetos que participan como comprometidos y
mezcladas en estos (Chiavenato, 2019).

Definicion dimension 4: Evaluacion, se comprende como la fase en qué se
comprueba que se ha desempefiado con las labores de ordenacion y supervision.
Para realizar la estimacion de la gestion administrativa, es notable la utilizacién de
los posteriores medios: el seguimiento, el monitoreo y el control (Chiavenato, 2019).

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Seleccién de personal

Definicion Conceptual: De acuerdo a Chiavenato (2019) establece que puede
conceptualizarse como el procedimiento de escogimiento de la persona apropiada
para el puesto apropiado, 0 en un aspecto mas extenso, seleccionar entre los
aspirantes escogidos a los que mas se ajusten al rol, para desempeniar los puestos
vigentes en la organizacion, la cual busca que la efectividad se conserve y preferible
gue incremente, como también el desempefio de los trabajadores.

Definicion Operacional: La seleccion de personal es el procedimiento de
seleccionar al aspirante apropiado para un cargo laboral en la de la empresa OLX
clasificados Peri SAC se incorpora el procedimiento de conferenciar a los
aspirantes, valorar sus capacidades, asi de esta forma se conseguira aclarar si son
adecuados para el cargo.

Definicion dimension 1: Reclutamiento de personal, de acuerdo a Chiavenato
(2019) se establece al procedimiento de reclutamiento de trabajadores como el
aglomerado de procedimientos que poseen como objetivo captar a posibles sujetos
gue sean aptos de realizar una actividad en una institucién. Es decir, son cada una
de las actividades que efectla la organizacion, desde la informacién que tenga,
para establecer una cuantia de individuos que necesita la organizacion.
Definicion dimension 2: Seleccion, segun Chiavenato (2019) consta un designar
entre los individuos preescogidas a aquellas que tienen las mas elevadas
probabilidades de desempefar con las operaciones requeridas y quien pueda
rendirlas de forma eficaz. para ello, se acude a la recopilacion de informacion tanto

de forma inmediata como oblicua.
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Definicion dimension 3: Contratacion, de acuerdo a Chiavenato (2019) se
establece como el acuerdo entre el novedoso empleado y la organizacidén que lo ha
contratado. es en esta fase donde se conciertan las circunstancias y normativas
que deberd acatar al novedoso empleado para el progreso y realizacién de sus
operaciones. en estas se busca satisfacer las necesidades de las dos partes.
Definicion dimension 4: Induccidn, de acuerdo a Chiavenato (2019) se realiza una
vez que el interesado haya aceptado las fases previas y posea el visto bueno de la
GTH. Es ahi donde el individuo escogido es establecido a un cargo en la empresa,
el cual ya fue expuesto con anticipacion.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblacion muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Se tiene que comprender como poblacién al grupo de cada uno de los componentes
(individuos, objetos, elementos, etc.) que se hallan en una realidad o probleméatica
que debe ser indagada (Naupas, et al, 2018). En esta indagacion, esta constituida
por los 35 empleados de la organizacién OLX clasificados Pert SAC.

Criterios de inclusién: A cada uno de los empleados que conciernen a la

organizacion de OLX clasificados Pert SAC.

Criterios de exclusién: no se consideraron a los consumidores de la organizacion
OLX clasificados Peru SAC.

3.3.2 Muestra

Es un subconjunto de la poblacién concernientes a la indagacion, es decir una parte
representativa de ella (Hernandez et. al., 2018). Como la poblacion de la
organizacion OLX clasificados Peri SAC no es extensa, se concluyé que en la
muestra seran los 35 empleados.

3.3.3 Muestreo

Se comprende por muestreo al método o estudio que se utilizé para escoger la
muestra, en esta circunstancia, como la muestra es la misma que la poblacion, se
establecio el muestreo censal (Hernandez et al., 2018).

Y como unidad de andlisis tenemos al empleado de la organizacion OLX

clasificados Peru SAC.
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3.4 Técnicas e instrumento para la recoleccidon de datos

Se acudié a la encuesta con el proposito de que los datos recogidos sean tanto
genuinos como honestos. En la técnica de la encuesta se hallan distintos
instrumentos, pero el que mas se adecua al fin de la investigacion fue el
cuestionario (Naupas et al., 2018).

Para establecer que los instrumentos fueron eficaces para recoger informacion de
ambas variables, se realizaron dos procedimientos: la validacion y la fiabilidad.

Se comprende por validacién al procedimiento por el cual especialistas en la
materia o rubrica en que concierne la fluctuante estiman y estudian las preguntas
del cuestionario. Después de ello, los especialistas establecieron si es que la
herramienta es practicable o no para su ejecucion (Baena, 2017). La posterior fase
fue establecer la fiabilidad, la cual se recoge desde una prueba preliminar; en ella,
se utiliza el instrumento a una muestra con particularidades similares a la de la
indagacion, pero que no sea la misma (Hernandez et al., 2018). Con la informacién
recogida, se ejecuta el estudio estadistico del Alfa de Cronbach, el cual mostré un
indice de alfa igual a 0.911 para la variable gestién administrativa y un alfa igual a
0.892 para la variable seleccion de personal. Teniendo un alfa igual a 0.935 entre

ambas variables.
Para su validacion fue mediante 3 expertos que sefialamos a continuacion:

Tabla 1

Resultados de la validacion por juicio de expertos

Experto Grado académico Resultado

Dr. Henry Huamanchumo Venegas Doctor en Administracion Aplicable
Mg. Wilmer Huerta Hidalgo Magister en Administracion Aplicable
Mg. Pablo Arnulfo Santos Diaz Magister en Administracion Aplicable

3.5 Procedimiento
Para recoger los datos, se acudio al cuestionario. Para su correspondida ejecucion,
se debid solicitar una autorizacion para que la organizacion indicada brinde las

disposiciones para la ejecucion de estos instrumentos. Una vez que hubo réplica
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de aprobacion de lado de la empresa, los indagadores ejecutaron tanto de forma

presencial como digital las encuestas referentes a las variables sefaladas.

3.6 Método de analisis de dato

Cuando se han recogido los datos de las encuestas, el posterior paso fue pasar
esta informacion en una base de datos en Excel. En este fichero, se afadio las
resultantes por dimensiones y por variables. Asi también, se establecio los
intervalos para que se han usado los numéricamente al SPSS 27. Desde el estudio
gue se efectué en el software estadistico, se conocieron las resultantes tanto de
forma descriptiva como inferencial; estas resultantes fueron expuestos mediante

tablas de frecuencias y gréficos con sus concernientes interpretaciones.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a Concytec (2020) esta indagacion se presidid bajo el precepto de
respeto a la propiedad intelectual de los indagadores, por ello las concepciones de
otros autores, se referencio tal y como lo estipula la normativa APA 7ma Edicién y
bajo la resolucion N°110-2022-VI-UCV. También se preservo la privacidad de los
empleados quienes conformaron la ejecucién de los cuestionarios. Los empleados
certificaron una aprobacion instruido donde se sefiala que las cuestionarios son
anonimos y Unicamente los indagadores encargados poseen ingreso a la
informacion brindada en ellas, las encuestas fueron ejecutadas en un sector
favorable que incentivé la comunicacion y el anonimato escogido por el empleado,
la informacion fue utilizada Gnicamente en circunstancias académicas de
indagacion y aquellas propias de la informacion de investigacion, los indagadores
encargados toman una responsabilidad de privacidad para resguardar la identidad

de cada uno de los participantes en esta indagacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo
Tabla 1

Variable Gestion Administrativa

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Alto 35 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 1

Variable Gestion Administrativa

Gestion Administrativa (Agrupacda)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Alto

Tal como observamos en la tabla 2, las resultantes corroboran que 100% de los
colaboradores de la Empresa, expresaron que el grado de la gestion administrativa

es alto.
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Tabla 2
Nivel de Dimensién Planeaciéon

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 8 22,9% 22,9% 22,9%
Alto 27 77,1% 77,1% 100,0%

Total 35 100,0% 100,0%

Figura 2

Dimensién Planeacion

Planeacion (Agrupada)

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0,0%

Medio Alto

Tal como observamos en la tabla 3, las resultantes corroboran que 22.9% de los
colaboradores de la Empresa, expresaron que la planeaciéon se halla en un grado

medio, mientras el 77.1% sefal6 que se encuentra en un grado alto.
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Tabla 3

Nivel de Dimensién Organizacion

) . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 4 11,4% 11,4% 11,4%
Alto 31 88,6% 88,6% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%
Figura 3

Dimension Organizacion

Organizacion (Agrupada)

100,0%

80,0%

£0,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Medio

Tal como observamos en la tabla 4, las resultantes corroboran que 11.4% de los

colaboradores de la Empresa, expresaron que la organizacién se halla en un grado

medio, mientras el 88.6% sefialé que se encuentra en un grado alto.

19



Tabla 4

Nivel Dimensiéon Direccion

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 1 2,9% 2,9% 2,9%
Alto 34 97,1% 97,1% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Figura 4

Dimensién Direccién

Direccion (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Medio

Alto

Tal como observamos en la tabla 5, las resultantes corroboran que 2.9% de los

colaboradores de la Empresa, expresaron que la direccion se halla en un grado

medio, mientras el 97.1% sefal6é que se encuentra en un grado alto.
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Tabla b

Nivel Dimension Evaluacion

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 8 22,9% 22,9% 22,9%
Alto 27 77,1% 77,1% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%
Figura5

Dimensién Evaluacion

Evaluacién (Agrupada)

80,0%

£0,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0,0%

Medio

Alto

Tal como observamos en la tabla 6, las resultantes corroboran que 22.9% de los

colaboradores de la Empresa, expresaron que la evaluacién se halla en un grado

medio, mientras el 77.1% sefalé que se encuentra en un grado alto
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Tabla 6

Variable Seleccion del Personal

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Alto 35 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 6

Variable Seleccion del Personal

Seleccion del Personal (Agrupada)

100,0%

80,0%

£0,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Alto

Tal como observamos en la tabla 7, las resultantes corroboran que 100% de los
colaboradores de la Empresa, expresaron que el grado de la seleccién del personal

es alto.
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Tabla 7

Nivel Dimension Reclutamiento

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 3 8,6% 8,6% 8,6%
Alto 32 91,4% 91,4% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Figura 7
Dimensién Reclutamiento

Reclutamiento (Agrupacda)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Medio

Alto

Tal como observamos en la tabla 8, las resultantes corroboran que 8.6% de los

colaboradores de la Empresa, expresaron que el reclutamiento se halla en un grado

medio, mientras el 91.4% sefal6é que se encuentra en un grado alto
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Tabla 8

Nivel Dimension Seleccion

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 4 11,4% 11,4% 11,4%
Alto 31 88,6% 88,6% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%
Figura 8

Dimensién Selecciéon

Seleccion (Agrupada)

100,0%

80,0%

£0,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Medio

Tal como observamos en la tabla 9, las resultantes corroboran que 11.4% de los

colaboradores de la Empresa, expresaron que la seleccion se halla en un grado

medio, mientras el 88.6% sefalé que se encuentra en un grado alto
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Tabla 9

Nivel Dimension Contratacion

) . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 5 14,3% 14,3% 14,3%
Alto 30 85,7% 85,7% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%
Figura 9

Dimensién Contratacion

Contratacion (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Medio Alto

Tal como observamos en la tabla 10, las resultantes corroboran que 14.3% de los
colaboradores de la Empresa, expresaron que la contratacion se halla en un grado

medio, mientras el 85.7% sefalé que se encuentra en un grado alto.
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Tabla 10

Nivel Dimension Induccién

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Medio 1 2,9% 2,9% 2,9%
Alto 34 97,1% 97,1% 100,0%
Total 35 100,0% 100,0%

Figura 10

Dimensioén Induccion

Inducciéon (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%
Medio

Alto

Tal como observamos en la tabla 11, las resultantes corroboran que 2.9% de los

colaboradores de la Empresa, expresaron que la induccién se halla en un grado

medio, mientras el 97.1% sefal6é que se encuentra en un grado alto.
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Analisis Inferencial

Hipétesis de la paramétrica

Ho: Los datos no tienen una distribucion normal
Ha: Los datos tienen una distribuciéon normal

Tabla 11

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,896 35 ,003
Seleccién del Personal ,884 35 ,002

En la tabla 12, acorde a la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, evidenciamos que
la primera variable tiene un valor de sig. = 0.003 < 0.05, implicando que no posee
una distribuciéon normal, en tanto que, para la segunda variable presenta una sig. =
0.002 < 0.05, implicando que no posee una distribucién normal, en vista de esto se

aplicaran pruebas no paramétricas debido a que no poseen distribucién normal.

Concluyendo que se aprueba Ho y descartamos Ha.

27



Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién administrativa y la seleccion de

personal en la empresa OLX clasificados Peri SAC Lima 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la seleccion de

personal en la empresa OLX clasificados Pert SAC Lima 2022.

Tabla 12

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y la seleccién del personal

Gestion Seleccidn del
Administrativa Personal
Rho de Gestidn Coeficiente de 1,000 ,636"
Spearman Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Seleccién del Coeficiente de ,636" 1,000
Personal correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13, evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y

descartando Ho, por ende, concluimos que hay vinculacién significativa entre

ambas variables. Asi también, sefialamos que la vinculacion es positiva moderada

(R.S. = 0.636), indicando que existe vinculacién entre las dos variables.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

reclutamiento en la empresa OLX clasificados Pertd SAC Lima 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de
reclutamiento en la empresa OLX clasificados Perd SAC Lima 2022.

Tabla 13
Prueba de correlacién entre la gestion administrativa y el proceso de reclutamiento

Gestion )
. ) Reclutamiento
Administrativa

Rho de Gestidn Coeficiente de 1,000 ,592™*
Spearman Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Reclutamiento Coeficiente de ,592™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 14, evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y
descartando Ho, por ende, concluimos que hay vinculacion significativa entre la
variable y dimensién. Asi también, sefialamos que la vinculacién es positiva
moderada (R.S. = 0.592), indicando que existe vinculacion entre la variable y

dimension.
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Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

seleccion en la empresa OLX clasificados Pert SAC Lima 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

seleccidon en la empresa OLX clasificados Pertu SAC Lima 2022.

Tabla 14

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y el proceso de seleccion

Gestion .
Administrativa Seleccion
Rho de Gestidn Coeficiente de 1,000 ,558"
Spearman Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Seleccion Coeficiente de ,558" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 15, evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y

descartando Ho, por ende, concluimos que hay vinculacion significativa entre la

variable y dimensién. Asi también, sefialamos que la vinculacién es positiva

moderada (R.S. = 0.558), indicando que existe vinculacion entre la variable y

dimension.
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Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacién significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

contratacion en la empresa OLX clasificados Pera SAC Lima 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

contratacion en la empresa OLX clasificados Pert SAC Lima 2022.

Tabla 15

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y el proceso de contratacion

Gestion .
o ) Contratacion
Administrativa

ok

Rho de Gestidn Coeficiente de 1,000 ,341
Spearman Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,045
N 35 35
Contratacidn Coeficiente de ,3417 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,045
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 16, evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,045 < 0,05, aprobando Ha, y

descartando Ho, por ende, concluimos que hay vinculacion significativa entre la

variable y dimensién. Asi también, sefialamos que la vinculacién es positiva baja

(R.S. = 0.341), indicando que existe vinculacién entre la variable y dimension.
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Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

induccion en la empresa OLX clasificados Peri SAC Lima 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso de

induccion en la empresa OLX clasificados Perd SAC Lima 2022.

Tabla 16

Prueba de correlacion entre la gestion administrativa y el proceso de induccion

Gestion .
Administrativa Induccion
Rho de Gestidn Coeficiente de 1,000 ,559"
Spearman Administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Induccién Coeficiente de ,559" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 17, evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05 aprobando Ha, y
descartando Ho, por ende, concluimos que hay vinculacién significativa entre la
variable y dimensién. Asi también, sefialamos que la vinculacién es positiva
moderada (R.S. = 0.559), indicando que existe vinculacion entre la variable y

dimension.
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V. DISCUSION

Con respecto a la Hipdtesis General: De la tabla 13, evidenciamos que Sig.
(Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho, por ende, concluimos
que hay vinculacién significativa entre ambas variables. Asi también, sefialamos
que la vinculacion es positiva moderada (R.S. = 0.636), indicando que existe

vinculacion entre las dos variables.

Lo encontrado se corrobora con la tesis de Bonilla (2021) en su tesis establecio
como objetivo valorar el alcance de la Gestion Administrativa en el Desempefio
Laboral de la Entidad, empleando como método hipotético — deductivo, descriptiva,
no experimental. En las resultantes observamos que el indice de vinculacion es
0,873 que constituye 87% del nivel de vinculacion entre las dos variables, las cuales
es sumamente aprobada. Concluyendo que la ordenacion puede ser determinada
y concreta, pero si no se colectiviza no sera divisada por los empleados de la

Institucion.

Lo hallado, se comprueba con la teoria de Marquez et al. (2019) La Teoria de los
Subconjuntos Borrosos ha sido ejecutada en la resolucién de problematicas de
gestibn empresarial, mediante modelos que poseen la fluctuacion y la
imparcialidad. Su ejecucién ha amentado de manera considerable, particularmente
para términos de toma de decisiones como: sistemas expertos empleados en la
planeacién, modelos de decision con juicio de mejoramiento, modelos de direccion,
fabricacion, almacén, seguros de vida, escogimiento de carteras, eleccion de

trabajadores, tacticas de acceso en mercados nuevos, etc.

Asi también, se corrobora con la tesis de Ulloa (2019) en su investigacion establecio
como objetivo determinar la relacion de la Gestion Administrativa y el Desempeiio
Laboral de los servidores publicos del GAD de la provincia de Bolivar, empleé la
metodologia cuantitativa. En las resultantes se comprueba que X2 experimental es
superior al X2 critico (25,197 > 24,9958), de acuerdo a la informacién recogida se
descarta Ho y por lo tanto se aprueba H1. Concluyendo que la variable en la entidad
es insuficiente porque no realizan un apropiado procedimiento de adiestramiento

gue favorezca a optimizar el rendimiento de sus trabajadores.
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Con respecto a la hipoétesis especifica 1: De la tabla 14, evidenciamos que Sig.
(Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho, por ende, concluimos
que hay vinculacion significativa entre la variable y dimension. Asi también,
sefialamos que la vinculacién es positiva moderada (R.S. = 0.592), indicando que

existe vinculacion entre la variable y dimension.

Lo encontrado se corrobora con la tesis de Ampuero y Pacheco (2021) Cuyo
objetivo fue o determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y
Desempefio Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Comas —
2021. La metodologia fue no experimental, transversal y correlacional. Las
resultantes estadisticas mostraron que hay vinculacién inmediata entre ambas
variables, con un sig. = 0.000 inferior a 0.05 y nivel de vinculacion de 0.844 lo que
se interpreta en una vinculacion favorable muy fuerte. Concluyendo que un
perfeccionamiento de procedimientos y modificar algunos procesos que posibilitan
la simplificacion de las diligencias en virtud de una gestion administrativa mas

eficiente y que brinde resultantes 6ptimas.

Con respecto a la hipétesis especifica 2: De la tabla 15, evidenciamos que Sig.
(Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho, por ende, concluimos
que hay vinculacion significativa entre la variable y dimensién. Asi también,
seflalamos que la vinculacion es positiva moderada (R.S. = 0.558), indicando que

existe vinculacién entre la variable y dimension.

Lo encontrado se corrobora con la tesis de Chavez (2022) Cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre la gestion administrativa y la motivacion del personal
en el Banco Pichincha — Huaraz, 2022. La metodologia fue basica, cuantitativa, por
mostrar resultantes numéricas, no experimental — correlacional. En las resultantes
se establecio la presencia de vinculacion considerable (Rho =0.880; sig. = 0.000 <
0.01) entre ambas variables en el Banco. Concluyendo que, la gestion
administrativa es uno de los factores esenciales que benefician a la incentivacion
gue muestran los trabajadores, con ello se comprobé los supuestos y se efectud el

descarte de Ho.

Con respecto a la hipétesis especifica 3: De la tabla 16, evidenciamos que Sig.

(Bilateral) = 0,045 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho, por ende, concluimos
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que hay vinculacion significativa entre la variable y dimension. Asi también,
seflalamos que la vinculacion es positiva baja (R.S. = 0.341), indicando que existe

vinculacién entre la variable y dimension.

Lo encontrado se corrobora con la tesis de Ballébn (2022). Cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre seleccion de personal y rotacion de colaboradores
operarios en la empresa constructora en Trujillo 2021. La metodologia fue
correlacional, no experimental, descriptivo. De las resultantes se recogié una
vinculacion desfavorable de nivel mesurado (r =-0.575) sumamente considerable
(p=0.003), lo que corrobora el supuesto formulado de la actual indagacion.
Concluyendo que a superior procedimiento de incorporacion y escogimiento de

trabajadores, sera inferior la traslacion de trabajadores en la organizacion.

Con respecto a la hipoétesis especifica 4: De la tabla 17, evidenciamos que Sig.
(Bilateral) = 0,000 < 0,05 aprobando Ha, y descartando Ho, por ende, concluimos
que hay vinculacion significativa entre la variable y dimensién. Asi también,
seflalamos que la vinculacion es positiva moderada (R.S. = 0.559), indicando que

existe vinculacién entre la variable y dimension.

Lo encontrado se corrobora con la tesis de Herrera (2018), cuyo objetivo fue
determinar la influencia del reclutamiento en el proceso de seleccion de personal
en la agencia de recursos humanos de la compafiia Edil — Oriente Internacional
Maturin en el estado de Monagas, poseyendo como método el cuantitativo y disefio
correlacional — no experimental, para el cual se contempl6 una muestra de 13
trabajadores de la empresa, asimismo, se consiguié determinar la posterior
resultante: hay una vinculacién inmediata y considerable entre ambas variables, de
ello, concluyendo que es requerido acatar y procurar por el adecuado desempefio
de esta fase del procedimiento de escogimiento que muestran los trabajadores,
porque de ello estriba para realizar el rendimiento laboral de los trabajadores de

esta empresa y asi conseguir el triunfo..
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion entre la gestion administrativa y la seleccion de personal
en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022. En la tabla 13, evidenciamos
que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho, por ende,
concluimos que hay vinculacion significativa entre ambas variables. Asi también,
sefialamos que la vinculacién es positiva moderada (R.S. = 0.636), indicando que

existe vinculaciéon entre las dos variables.

2. Se determind la relacién entre la gestion administrativa y el proceso de
reclutamiento en la empresa OLX clasificados Pert SAC. Lima 2022. En la tabla 14,
evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho,
por ende, concluimos que hay vinculacion significativa entre la variable y dimension.
Asi también, seflalamos que la vinculacion es positiva moderada (R.S. = 0.592),

indicando que existe vinculacién entre la variable y dimension.

3. Se determind la relacién entre la gestion administrativa y el proceso de seleccion
en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022. En la tabla 15, evidenciamos
que Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho, por ende,
concluimos que hay vinculacién significativa entre la variable y dimensién. Asi
también, sefialamos que la vinculacion es positiva moderada (R.S. = 0.558),

indicando que existe vinculacion entre la variable y dimension.

4. Se determind la relacién entre la gestion administrativa y el proceso de
contratacion en la empresa OLX clasificados Pert SAC. Lima 2022. En la tabla 16,
evidenciamos que Sig. (Bilateral) = 0,045 < 0,05, aprobando Ha, y descartando Ho,
por ende, concluimos que hay vinculacion significativa entre la variable y dimension.
Asi también, sefialamos que la vinculacion es positiva baja (R.S. =0.341), indicando

gue existe vinculacién entre la variable y dimension.

5. Se determind la relacion entre la gestion administrativa y el proceso de induccion
en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022. En la tabla 17, evidenciamos
gue Sig. (Bilateral) = 0,000 < 0,05 aprobando Ha, y descartando Ho, por ende,

concluimos que hay vinculacion significativa entre la variable y dimension. Asi
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también, sefialamos que la vinculacion es positiva moderada (R.S. = 0.559),

indicando que existe vinculacion entre la variable y dimension.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la administracidbn potenciar la gestion administrativa y la
seleccion de personal, seleccionando entre los aspirantes escogidos a los mas
aptos para el cargo, para desempefiar las labores de la organizacion, buscando
siempre de que la efectividad se conserve y preferible que incremente, asimismo el
desemperio de los trabajadores de la empresa OLX clasificados Peru SAC. Lima
2022.

2. Se recomienda a la administracion fomentar la gestiébn administrativa y el proceso
de reclutamiento, buscando captar a posibles sujetos idéneos para desempefar
una labor en la empresa y cada una de las operaciones que esta efectia, desde la
informacién que tenga, para establecer un niumero de individuos que necesita la la
empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022.

3. Se recomienda a la administracion ampliar la gestiébn administrativa y el proceso
de seleccién, designando entre los individuos escogidos con anterioridad, a
aguellos que tengan la mas elevada probabilidad de desempefiar las operaciones
requeridas y quien pueda hacerlas de forma eficaz. Acudiendo a la recopilacion de
informacion tanto de forma inmediata como oblicua en la empresa OLX clasificados
Pert SAC. Lima 2022.

4. Se recomienda a la administracion reforzar la gestion administrativa y el proceso
de contratacion estableciendo el acuerdo entre el nuevo colaborador y la
organizacion. Es en esta fase donde se conciertan las circunstancias y hormativas
gue debera acatar el nuevo colaborador para el progreso y realizacion de sus
labores. En estas se busca satisfacer las necesidades del nuevo colaborador y la
empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022.

5. Se recomienda a la administracion desarrollar la gestion administrativa y el
proceso de induccion, siendo efectuado una vez que el aspirante haya pasado las
fases previas y posea la aceptacion de la GTH. Siendo asignado a un cargo en la
organizacion, el cual ha debido ser expresado previamente. Desde este instante,

es donde se comienza a adiestrar al nuevo colaborador para que se adecue y sepa

38



las normativas sindicales que se administra y los procedimientos interiores que

tiene que acatar en la empresa OLX clasificados Perd SAC. Lima 2022.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA SELECCION DE PERSONAL DE LA EMPRESA OLX CLASIFICADOS PERU SAC, LIMA,

2022
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E
INSTRUMENTO

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
,Cual es la relacion entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestiéon | Existe relacion significativa entre la o
administrativa y la seleccién de personal en | administrativa y la seleccién de personal | gestién administrativa y la seleccion de | Techica:
la empresa OLX clasificados Peri SAC. | en la empresa OLX clasificados Perl | personal en la empresa OLX | gncuesta
Lima 20227 SAC. Lima 2022. clasificados Pert SAC Lima 2022.
Problema Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas:

Instrumento:
,Cual es la relacion entre la gestion | Determinar la relacién entre la gestiéon | Existe relacion significativa entre la
administrativa y el proceso de reclutamiento | administrativa y el proceso de | gestion administrativa y el proceso de | Cuestionario

en la empresa OLX clasificados Pera SAC.
Lima 20227

,Cuél es la relacién entre la gestidon
administrativa y el proceso de seleccién en
la empresa OLX clasificados Pera SAC.
Lima 20227

,Cuél es la relacién entre la gestidon
administrativa y el proceso de contratacion
en la empresa OLX clasificados Pera SAC.
Lima 20227

,Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y el proceso de induccién en
la empresa OLX clasificados Peri SAC.
Lima 20227

reclutamiento en la empresa OLX
clasificados Pert SAC. Lima 2022.
Determinar la relacién entre la gestién
administrativa y el proceso de seleccion
en la empresa OLX clasificados Peru
SAC. Lima 2022.

Determinar la relacién entre la gestién
administrativa 'y el proceso de
contratacion en la empresa OLX
clasificados Pert SAC. Lima 2022.
Determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el proceso de induccion
en la empresa OLX clasificados Peru
SAC. Lima 2022.

reclutamiento en la empresa OLX
clasificados Pert SAC. Lima 2022.

Existe relacion significativa entre la
gestiébn administrativa y el proceso de
seleccion en la empresa OLX
clasificados Perd SAC. Lima 2022.

Existe relacion significativa entre la
gestibn administrativa y proceso de
contratacion en la empresa OLX
clasificados Pert SAC. Lima 2022.

Existe relacion significativa entre la
gestion administrativa y el proceso de
induccion en la empresa OLX
clasificados Perd SAC. Lima 2022.




Disefio de investigacioén

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo:
Aplicada
Nivel descriptivo — Correlacional

Transversal

Disefo

No experimental

Enfoque

Cuantitativo

Poblacion:

N1: 35 trabajadores de la empresa OLX
clasificados Pert SAC.

Muestra:

No se determiné la muestra, ya que se
trabajo con toda la poblacion

Variables Dimensiones
Planificacion
GESTION Organizacion
ADMINISTRATI
VA Direccion
Evaluacion

Reclutamiento

SELECCION Seleccién
DEL
PERSONAL Contratacion

Induccion




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO — GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad encontrar el grado de
relacién que tiene la gestién administrativa en la seleccién de personal de la empresa OLX Clasificados Pera
SAC, Lima, 2022. Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el anonimato y
reserva de los datos recabados. Marque la opcion que mejor se cifie a su opinion, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° de i Alternativas
. Iltems
item 1| 2] 3] 4]s

Dimension: Planeacion

Usted considera que la misién de la entidad cuenta con el aporte de la

1 : -
Gerencia General y el conocimiento de los colaboradores.

5 Usted considera que la visién de la empresa es de conocimiento en la
etapa de la induccién de los colaboradores.
Usted considera que la vision de la empresa es de conocimiento publico

3 y permanente a través de la pagina web y en los diferentes locales de la
entidad.

4 Usted considera que los objetivos conllevan al desarrollo de la
institucion hacia la excelencia de la atencion.

5 Usted reconoce que se verifica el cumplimiento de los objetivos,
ejecutando acciones correctivas sin postergacion ante las limitaciones.

6 Usted considera que la entidad ha establecido valores que permitan
gue los colaboradores deben asumir para lograr los objetivos.
Usted considera que la entidad ha establecido capacitacion para

7 fortalecer a los colaboradores, asi como en temas de seguridad,
higiene, medio ambiente.
Usted considera que en la planeacion administrativa se incluyen

8 estrategias de mejora del servicio previo recojo del aporte de los

colaboradores y jefaturas.

Dimension: Organizacion

Usted reconoce que se pone en conocimiento de los colaboradores el

9 ) .
organigrama de la entidad.
Usted considera que el organigrama laboral, es pertinente los
10 trabajadores estan establecidos en puestos donde ejecutan tareas segun
el perfily MOF.
11 Usted considera que la entidad cuenta con un manual de induccién para
los colaboradores que ingresan a laborar.
12 Usted considera que el manual de organizacion y funciones de la
entidad carece de renovacion periddica.
Usted considera que la empresa elabora el perfil de puesto segin la
13 descripcion del cargo (puesto) que permita realizar la seleccion de

personal en base a los requisitos y exigencias.




14

Usted considera que los colaboradores seleccionados para cargos de
confianza son aquellos que se tiene en consideracién la formacion
académica y experiencia laboral

Dimensiéon: Direccién

Existe un programa de incentivos 0 reconocimiento que motiven el

15 .
compromiso de los colaboradores.
16 Usted considera que la empresa realiza actividades que permita un buen
desarrollo de las labores de los colaboradores.
17 Usted considera que la empresa auspicia la actualizacion de la labor de
los colaboradores para el buen desempefio.
18 Usted considera que la empresa realiza reconocimiento en forma
individual o grupal por el buen desempefio de los colaboradores.
Usted considera que existen medios de comunicacion (reuniones
19 frecuentes, documentos impresos) que permitan una comunicacion
fluida.
20 Usted considera que se determina la eficiencia de la comunicacién que
se desarrolla dentro de la entidad.
Usted considera que en el &rea de trabajo se tiene por cultura laboral
21 participar de actividades religiosas, regionales, integracionistas entre
otras.
Usted considera que la asistencia de los colaboradores se da en el marco
22 de la puntualidad y el que hacer diaria, el absentismo laboral no forma de
la cultura organizacional.
Usted considera que en la empresa se cuenta con un clima laboral ideal,
23 donde predomina el respeto y trabajo en equipo, dando celeridad a las

actividades encomendadas.

Dimension: Evaluacion

Usted considera que la empresa realiza en forma periddica el control de

24 g :
los procesos administrativos

o5 Usted considera que la empresa comunica de los resultados del
proceso de control ejecutado por un comité de expertos.

26 Usted considera que la empresa tiene una fluida coordinacién y
colaboracién con las &reas comprometidas en el proceso.
Usted considera que la empresa tiene en consideracion el

27 planteamiento de los clientes internos, teniendo en cuenta la afinidad

del proceso con otras areas.




Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad encontrar el grado de
relacion que tiene la gestion administrativa en la seleccion de personal de la empresa OLX Clasificados Peru
SAC, Lima, 2022. Para este fin se pide de favor llenar el presente cuestionario, asegurando el anonimato y

CUESTIONARIO — SELECCION DEL PERSONAL

reserva de los datos recabados. Marque la opcién que mejor se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° de . Alternativas
. Iltems
item 1| 2| 3] 4]s

Dimension: Reclutamiento
1 Usted esté de acuerdo con la politica de reclutamiento interno.
2 Usted esta de acuerdo con la politica de reclutamiento externo.
3 Usted estd de acuerdo con la implementacion de una nueva politica
laborales en la empresa.
Usted esté de acuerdo con la politica que establece el cddigo ético.
Usted esta de acuerdo con la fuente de capital intelectual en su area.
6 Usted esté de acuerdo con la Fuente de Informacion de reclutamiento
gue se realice mediante anuncios.
7 Usted estd4 de acuerdo con la Fuente de informacion que se realice
mediante recomendaciones
Dimension: Seleccion
8 Usted esta de acuerdo con la etapa de preseleccion del personal.
9 Usted esta de acuerdo con la etapa de seleccion que se realice mediante
una entrevista personal.
10 Usted estd de acuerdo con la Técnica de seleccion del personal se
realice mediante examenes de conocimiento tedricos.
11 Usted esta de acuerdo con la Técnica de seleccion del personal se
realice mediante un test psicométrico.
Dimension: Contratacion
12 Usted estd4 de acuerdo con los Tipos de contratos que determina la
Direccién y Promocidon del Empleo.
13 Usted estd de acuerdo con la Forma y condiciones de su contrato de
trabajo.
14 Usted esta de acuerdo con la Forma y Beneficios que le otorga la
empresa.
15 Usted esté de acuerdo con la Modalidades de su contrato de trabajo
Dimensioén: Induccién
16 Usted esté de acuerdo con la Adaptacion de su puesto de trabajo
17 Usted esta de acuerdo con la Adaptacion con tus compafieros de trabajo
18 Usted estd de acuerdo con la Ambientaciéon de los procedimientos
estandarizados
19 Usted esté de acuerdo con la Ambientacion de los términos de trabajo
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 19 de agosto de 2022

CARTA N° 001 — 2022 /STSy
PSM SENOR:

DR. HENRY HUAMANCHUMO VENEGAS

Doctor en Ciencias Administrativas

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion;

Es muy grato dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que somos bachiller del programa de taller de elaboracién de
tesis de la Universidad César Vallejo, Filial San Juan de Lurigancho y nos
encontramos realizando la investigacion titulada: “Gestion administrativa
y su relacion con la seleccién del personal de la empresa OLX
clasificados Peru SAC, Lima 2022”, para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de nuestros instrumentos de
investigacion cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos
en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente:
4'\ ,’/ > ) ",v/ ) ___,‘-7‘. ’ K\_—ﬂ(.‘_‘ —
{ ke ( /'?'L\ f
‘ |' WAL \r‘l N
.S‘llf;e—d.o -T:c]ahua;c;i— -S-;{té; “—Eéblo Sc;tomayér—hiilla

DNI: 40496959 DNI: 80123000
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especiaidad

Administrativas Instrumento de evaluacion

: Henry Huamanchumo Venegas
: Universidad Cesar Vallejo
: Doctor en Ciencias
: Cuestionario

Gestion administrativa

Autores del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

©)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. Ticlahuanca Santos Silfredo y Sotomayor Milla Pablo

EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Lasinstruccionesylos itemsdel instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA, en
todas sus dimensiones enindicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento

cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION ADMINISTRATIVA.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definiciébn operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problemay objetivos de lainvestigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja através de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresanrelacién con losindicadores de
cada dimensiénde lavariable: GESTION ADMINISTRATIVA.

METODOLOGIA

La relacidén entre latécnicay el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollotecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisit
V. PROMEDIO DE VALORACION:

0SP y aplicacion.

gwf%

Henry Huamanchumo Venegas
DNI: 17968344

Lima, 19 de agosto del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Administrativas
Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Henry Huamanchumo Venegas
: Universidad Cesar Vallejo
: Doctor en Ciencias

: Cuestionario de Seleccion de personal

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Ticlahuanca Santos Silfredo y Sotomayor Milla Pablo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE
(5)
CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los |f[e[ns estan redactados con Ignguaje {f\proplado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Lasinstruccionesylos itemsdel instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion opjet|va §obre Ia\./arl.able: SELECCION DE PERSONAL,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente ala variable:
SELECCION DE PERSONAL.
Los items del instrumento reflejan organicidad |6gica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto ala variable, de manera que
ORGANIZACION . . . L. P
permiten hacerinferencias en funcién alas hipotesis, problema 'y
objetivos de lainvestigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . -
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALID | Lositems delinstrumento son coherentes con eltipo de investigacion
AD y responden a los objetivos, hipo6tesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describiry explicar larealidad, motivo de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresanrelacion con los indicadores de
cada dimensionde lavariable: SELECCION DE PERSONAL.
. La relacién entre latécnicay el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA - . . L. L . .
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA .
instrumento.
44

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

[1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitg
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ara su aplicacion.

Henry Huamanchumo Venegas
DNI: 17968344

Lima, 19 de agosto del 2022




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Pablo Arnulfo Santos Diaz

Institucion donde labora . Universidad San Pedro

Especiaidad : Magister en Ciencias Administrativas

Instrumento de evaluacion . Cuestionario Gestién administrativa

Autores del instrumento . Ticlahuanca Santos Silfredo y Sotomayor Milla Pablo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE
5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD - )
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Lasinstruccionesylos itemsdel instrumento permiten recoger la

informacion objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA, en
OBJETIVIDAD | ObJER av X
todas sus dimensiones enindicadores conceptuales 'y

operacionales.

El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
GESTION ADMINISTRATIVA.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciébn operacional y conceptual respecto a la variable

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, X
problemay objetivos de lainvestigacion.
SUFICIENCIA Lositems del mst.rum ent.o son jsuf|C|en.tes.en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden alos objetivos, hipotesis y variables de X
estudio.
La informacion que se recoja através de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresanrelacién con losindicadores de
COHERENCIA cadadimensiénde lavariable: GESTION ADMINISTRATIVA. X
METODOLOGIA La rela(f|qn entre I'a tecnllcay,el instrumento proplfe'stos r'espond('e,n X
al propdsito de lainvestigacion, desarrollotecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
[I. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

*Santos Diaz
DNI: 32542582
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA |I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Pablo Arnulfo Santos Diaz

Institucion donde labora : Universidad San Pedro

Especiaidad : Magister en Ciencias Administrativas

Instrumento de evaluacién : Cuestionario de Seleccion de personal

Autor del instrumento . Ticlahuanca Santos Silfredo y Sotomayor Milla Pablo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE
5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]|3|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Lasinstruccionesy los itemsdel instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion opjetiva §obre Ia\./ari.able: SELECCION DE PERSONAL, X
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.

CLARIDAD

El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
SELECCION DE PERSONAL.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que

ORGANIZACION . . . - P X
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problemay
objetivos de lainvestigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . - X
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALID | Lositems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
AD y responden alos objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja através de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitira analizar, describiry explicar larealidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresanrelacion con los indicadores de X
cada dimensionde la variable: SELECCION DE PERSONAL.
. La relacion entre latécnicay el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA L . S L . - X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA X

instrumento.

43

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

[1l. OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 22 de agosto del 2022

Pablo Arnulfo Santos Diaz
DNI: 32542582
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especiaidad

Instrumento de evaluacion
Autores del instrumento

: Wilmer Huerta Hidalgo
. Universidad San Pedro
: Magister en Ciencias Administrativas
: Cuestionario Gestidon administrativa

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

©)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. Ticlahuanca Santos Silfredo y Sotomayor Milla Pablo

EXCELENTE

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Lasinstruccionesylos items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION ADMINISTRATIVA, en
todas sus dimensiones enindicadores conceptuales 'y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento

cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION ADMINISTRATIVA.,

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicidbn operacional y conceptual respecto a la variable
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problemay objetivos de lainvestigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variables de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja através de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresanrelacién con losindicadores de
cadadimensiénde la variable: GESTION ADMINISTRATIVA.

METODOLOGIA

La relacion entre latécnicay el instrumento propuestos responden
al propdsito de lainvestigacion, desarrollotecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisit
V. PROMEDIO DE VALORACION:

Wilmer Huerta Hidalgo
DNI: 46038002

pspatersy aplicacion.
Lima, 24 de agosto del 2022




=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especiaidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Wilmer Huerta Hidalgo
: Universidad San Pedro

: Magister en Ciencias Administrativas
: Cuestionario de Seleccion de personal

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Ticlahuanca Santos Silfredo y Sotomayor Milla Pablo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE
5)
CRITERIOS INDICADORES 2 (3 5
CLARIDAD Los |.tems estan redactados con Ignguaje ‘?proplado ylibre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Lasinstruccionesy los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion op]euva _sobre Ia\./arl.able: SELECCION DE PERSONAL, X
en todas sus dimensiones enindicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigenciaacorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente ala variable: X
SELECCION DE PERSONAL.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
. operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION . . . L. PV X
permiten hacerinferencias en funcién alas hipotesis, problema y
objetivos de lainvestigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA . . . - X
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALID | Lositems delinstrumento son coherentes con el tipo de investigacion
AD y responden alos objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja através de los items del instrumento
CONSISTENCIA | permitird analizar, describiry explicar larealidad, motivo de la X
investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresanrelacién con losindicadores de X
cada dimensionde lavariable: SELECCION DE PERSONAL.
. La relacion entre latécnicay el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA . . . L. o . L X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA . X
instrumento.
43

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando setiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

[1l. OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Wilmer Huerta Hidalgo
DNI: 46038002

Lima, 19 de agosto del 2022




ANEXO 4: ANALISIS DE FIABILIDAD DEL ALFA DE CRONBACH

Gestidn administrativa y

Gestion administrativa Seleccion de personal ‘s
seleccion de personal
Alfa de Cronbach N de Alfa de Cronbach N de Alfa de Cronbach N de
elementos elementos elementos

,911 27 ,892 19 ,935 46




ANEXO 5: CARTA DE SOLICITUD A LA EMPRESA

“ANa del Fortaocimionto de la Soberaria Nacinmar
L, 22 40 agon oe 2022

S=80RES:
CLXFORL SAC

Lepagafe -
ASUNTO:SOUCITO  AUTORLZACION PARA REALIZAR PROYECTO OE
INVESTIGACION {TESIS)
D¢ nueska especial corsadiracitn

Es muy grote cngmos a Usted, para saludare cordiaimence v a la vez
manfeatscd que los uscrkos, Se Sivedo Tickhhuasca Santo, Henibeads con nimern
DI 40450578 ¥ of Sr. FoR ADGTO Scloemayuy M, diendfossdn con ndmen de O
20123007, zomas bachder & progriems de Midazidn en modybdad tfde: de alaboraada
da lids - Adminiskiacdn do b Ureveesadad Chear Valkep, Féal Lima,

Cur para optar o prado & 1ukd 62 SANNSUEGS, @f 2eesAt MEdal un ateo de
vesipacidn, soleiiames o parmiss comespondbentn parn reakzor deho radao Hudsd
Guitda Adreresiadivg y su reiandn con iy pelecoin def parroralde b espresy ofs pary
SAC. Lem, 2022, cuyos 1e2utddos contribuindn en usino desanclo prolesional.

S obo pascular, nos despedines, quadandd 3 esper de 2
ApIbasin, Ui de M08 Mand.

Atentamonie;

SO, s il

Sifreco Tichiluaica Sanles Pablo Aiberio Sclomayor Mia

N DNE 402596050 N* DNt 80123000

impusado por CamScanner



ANEXO 6: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

OLX CLASIFICADOS PERU S.A.C.

x RUC: 20602252672
A Jose Larco BED,

Of, 801 - Mirafloras
wwwiobocom.pe
Lirma, Peri

~#dia del Fortalecimiento de la Soberanda Naclanal®

Lima, 23 de aposto de 2022

Sros.
Pablo Albierto Sotomayor Milla

Silfredo Ticlnhuanca Santas

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION [tesis]

REFERENCIA: Carta de facha 22 de aposto

De nuestra especial consideracion, reciban wstedes un eardial saliedos a su vez manifestarles gue
hablenda recibldo su carva de fecha 22 de agosto, en s cusl soliciton autorizacldn para realizar
su proyects de investigacion en nuestra representada, en cansecuencia, par [a presente se les
concede el permiso para que desarrollen su investigacitn ¢ sea una herramlenta Otil para
nuestra organizacldn para el mejoramiento del dima organizacional de nuestra caompafifa.

Les deseamas los mejares éxitas en su profesidn y desarrollo de sus actividades durante esta
inwestigacidn.

Quedo de usted.

Atentamente.

Cesar Selceda Yillacres
Gerente de operaciones
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