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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de determinar en qué medida la aplicacion de la
Seguridad basada en el Comportamiento reduce la accidentabilidad en la empresa
AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022. A partir de ello, se tomaron las
dimensiones de frecuencia y gravedad de accidentes para el calculo de la
accidentabilidad. La investigacion corresponde a una metodologia de tipo aplicado,
de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, de disefio preexperimental y de
alcance temporal longitudinal. La poblacién y muestra se conformd por 410
trabajadores activos de la empresa y las técnicas para la recoleccion de datos

fueron la observacion directa y el analisis documental.

El desarrollo de cambios se basa en 3 fases de la metodologia, tales como saber
hacer, poder hacer y querer hacer, en donde se implementaron formatos, fichas de
control, capacitaciones y cronogramas de supervision. El analisis de los resultados
indica una reduccion del indice de accidentabilidad de 215.9 a 68.46;
adicionalmente, a frecuencia de accidentes disminuy6 de 528.9 a 2419 y la
gravedad de accidentes paso de 401.46 a 210.08; por lo tanto, se concluye que la
aplicacion de la Seguridad basada en el Comportamiento reduce el indice de
frecuencia en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Ica, 2022.

Palabras clave: Seguridad Basada en el Comportamiento, accidentabilidad,

gravedad, frecuencia, gestion, salud y seguridad en el trabajo.
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Abstract

The objective of the research was to determine to what extent the application of
Behavior-based Safety reduces the accident rate in the company AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022. From this, the dimensions of frequency and
severity of accidents were taken to the calculation of the accident rate. The research
corresponds to an applied type methodology, with a quantitative approach, with an
explanatory level, with a pre-experimental design and with a longitudinal temporal
scope. The population and sample consisted of 410 active workers of the company
and the techniques for data collection were direct observation and documentary

analysis.

The development of changes is based on 3 phases of the methodology, such as
knowing how to do, being able to do and wanting to do, where formats, control
sheets, training and supervision schedules were implemented. The analysis of the
results indicates a reduction in the accident rate from 215.9 to 68.46; additionally,
the frequency of accidents decreased from 528.9 to 241.9 and the severity of
accidents went from 401.46 to 210.08; therefore, it is concluded that the application
of Behavior-based Safety reduces the frequency rate in the company AGRICOLA
COPACABANA, Ica, 2022.

Keywords: Behavior-Based Safety, accident rate, severity, frequency,

management, health and safety at work.
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I. INTRODUCCION

En el escenario internacional, se menciona que el los Ultimos afios las empresas
industriales y productivas sufren grandes problemas relacionados a la
accidentabilidad, En este sentido, se identiicaron deficiencias en la politica de SST,
la evaluacion comparativa, la participacion de los trabajadores, la capacitacion en
SST, la comunicacién, la respuesta a emergencias, las acciones preventivas y
protectoras, el monitoreo y la revision; estos elementos son los predictores
significativos del desempefio de las tareas individuales de los trabajadores y por lo
tanto influyen en la accidentabilidad. Adicionalmente, la politica de SST contribuye
de manera mas sustancial de acuerdo a su experiencia en Bangladesh (Hoque y
Shahinuzzaman, 2021, p.369).

Asimismo, se indica que los accidentes fatales ocurren con frecuencia en las
actividades operativas debido a su naturaleza peligrosa en China. En este sentido,
es notable que las provincias relativamente subdesarrolladas hayan experimentado
una mayor tasa de mortalidad por cada cien millones de yuanes de producto interno
bruto en la industria. Ademas, la caida es el tipo predominante de accidentes
fatales, representando mas del 55% en general. A partir de ello, se formulan las
recomendaciones correspondientes para prevenir los accidentes mortales tales
como el analisis de los riesgos en las operaciones, el sistema SST, realizar

capacitaciones y conocer las condiciones de trabajo (Shao et al., 2019, p.253).

De forma similar, el desarrollo industrial y la complejidad de las operaciones en los
ultimos afios han determinado que los peligros y riesgos se multipliquen y asi
determinar un impacto negativo. A medida que se implementen cambios
importantes, los avances previos en la gestion preventiva de SST en el lugar donde
se ubican los riesgos; si se desea evitar poner el progreso tecnologico y la SST en
curso de colision, los expertos de campo y los industriales tuvieron que colaborar
en una transicion sin problemas hacia la industria mas desarrollada en Canada
(Badri et al., 2018, p.403).



A nivel nacional, el cuidado de la salud y seguridad ha generado gran importancia
en los afos recientes, dado que es necesario reducir las cifras de accidentes en las
operaciones industriales, todo ello en base al poco conocimiento en las acciones
de riesgo al dimensionar la magnitud del problema. Los accidentes generan
pérdidas economicas; se requiere formular alternativas que logren disminuir su
namero. En este sentido, es necesario conocer las condiciones para orientar cada
actividad al mayor cuidado y determinar los riegos en un enfoque de prevencion.
Otra herramienta util es la auditoria que permite controlar el debido cuidado de la

seguridad y formar una conducta que se mantenga (Ayrampo, 2021, p.29).

En la misma linea, los accidentes se han incrementado en las actividades
industriales y extractivas a pesar de contar con mayores normas y una legislacién
a detalle, lo cual indica que es necesario realizar una restructuracion de los
organismos supervisores y del enfoque de las empresas sobre la preocupacion en
la salud y seguridad. A partir de ello, el conocimiento de las condiciones permite
desarrollar estrategias de seguridad para obligar al empleo de EPP y el estudio de
los riesgos segun el ambiente de trabajo. Asimismo, la intervencion y la supervision
constante mejoran la cultura en seguridad que determina un menor numero de

accidentes en el futuro (Lépez y Romero, 2020, p.147).

Los datos expresan que las actividades agricolas presentan alrededor de 337
accidentes registrados y notificados a la autoridad, lo cual representa el 0.97%; ello
expresa una baja participacion respecto a otros sectores como la industria
manufacturera (23.36%), la construccion (11.58%) o las actividades inmobiliarias
(18.51%). A nivel global se han registrado un total de 34,800 accidentes y las
principales formas de ocurrencia se refieren a esfuerzos fisico o falsos movimientos
(10.59%), los golpes por objetos (12.51%), la caida de objetos (7.78%), las caidas
de altura (9.93%), etcétera (MTPE, 2020, p.20).

En la problematica local, la compafia de analisis fue AGRICOLA COPACABANA
ubicada en el distrito de Chincha que se dedica a actividades industriales
relacionadas a alimentos. Para caracterizar la problematica se utilizo el diagrama

de Ishikawa, véase el anexo n° 9, en donde se organizaron las deficiencias en el



enfoque de las 6M, respecto al método se observo la falta de una metodologia, no
contar con procedimientos estandarizados y la ausencia de herramientas de
seguimiento; en la medicion se menciona la falta de informacién histérica, la
ausencia de formatos para el registro y la falta de indicadores de gestion; luego en
la mano de obra se indican deficiencias en la alta rotacién del personal, la falta de
capacitaciones y la lenta adaptacion al ritmo de trabajo. Asimismo, respecto al
medio ambiente se indica la falta de sefalizaciones, la deficiente gestion de
residuos y el desorden en el area; luego para el material se menciona la pérdida de
productos, los errores de estimacion y el rapido deterioro; finalmente, en la
maquinaria se mencionan inconvenientes con el inadecuado uso de herramientas,
la falta de instructivos para las operaciones de equipos y el desfase tecnoldgico. En

conclusién, se obtuvo el problema central del alto nivel de accidentabilidad.

De forma similar, se realizé el analisis Vester, véase en el anexo n° 10, que
determind la relacion entre causas asignables y otras causas mediante la
comparacion numeérica entre si, lo cual establecié una priorizacion o ponderacion
de las deficiencias en el nivel critico a fin de obtener las causas raiz que de
resolverse permitan reducir la accidentabilidad. A partir de dichos datos y del apoyo
de expertos fue posible puntuar cada causa respecto a su impacto en el problema
de la alta accidentabilidad y obtener los factores de mayor importancia con el
andlisis de Pareto, véase en el anexo n° 11 de esta investigacion. En este sentido,
los aspectos de mayor impacto fueron la falta de una metodologia de SST con el
20.7% de frecuencia, no se cuenta con procesos estandarizados con el 20.2%, la
falta de indicadores de gestion con 19.7% y la ausencia de formatos y fichas para
el registro con 19.2%; la suma de estas 4 deficiencias representa el 80% de la causa

del problema, por lo que la propuesta debe lograr una solucion para ellos.

Finalmente, en el andlisis de las alternativas de mejora, se evaluaron las posibles
soluciones en base al costo, tiempo, complejidad, sostenibilidad y normativa de
cada una, lo cual establecié que la mejor opcion corresponde a la seguridad basada

en el comportamiento (SBC), véase en el anexo n° 12 del presente estudio.



Respecto a la formulacion del problema, se comenta que el problema general fue
¢En qué medida la aplicacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento reduce el indice de accidentabilidad en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, 20227?. Asimismo, su alcance es posible a través de la
solucion de problemas especificos tales como ¢En qué medida la aplicacion un
programa de la seguridad basada en el comportamiento reduce el indice de
frecuencia en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022? y ¢En qué
medida la aplicaciéon de un programa de seguridad basada en el comportamiento
reduce el indice de gravedad en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha,
20227.

El andlisis de la justificacidn tedrica, es la inquietud de ahondar en los enfoques
tedricos, dado que se desea mejorar el conocimiento (Valderrama, 2019, p.140); a
partir de ello, la investigacion realiza una revision sobre la teoria reciente de las
variables lo cual permite acrecentar el conocimiento sobre la explicacion de las
relaciones; asimismo, se profundiza en los efectos y virtudes de la seguridad basad
en condiciones para explicar con sustento la implementacion de cambios;
adicionalmente, se brinda informacion novedosa sobre las variables dada la
profundidad de la revision de articulos de revistas indexadas. Por otro lado, sobre
la justificacion practica, es importante emplear el conocimiento para solucionar
problemas (Principe, 2018, p.67), en tanto que se utilizaran los lineamientos del
sistema de SBC para disminuir la accidentabilidad, un problema detectado en la

realidad de la compainiia agricola.

Asimismo, a nivel de justificacion metodoldgica, explica la necesidad del uso de
herramientas de investigaciéon para modificar la realidad en la empresa que
cumplen el rigor cientifico, lo cual puede ser util para futuras investigaciones dado
los alcances del presente trabajo; ademas, se utiliza la estadistica inferencial en las
pruebas de hipétesis para explicar un cambio significativo (Naupas et al., 2018,
p.221).

El objetivo general se centra en determinar en qué medida la aplicacion de un

programa de seguridad basada en el comportamiento reduce la accidentabilidad en



la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022. A partir de ello, es
necesario el cumplimiento de objetivos especificos tales como determinar en qué
medida la aplicacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento
reduce el indice de frecuencia en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha,
2022 y determinar en qué medida la aplicacibn de un programa de seguridad
basado en el Comportamiento reduce el indice de gravedad en la empresa
AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022.

Por ultimo, se formularon las hipétesis de investigacion y de forma general se
menciond que se debe validar si la aplicacion de un programa de seguridad basada
en el comportamiento reduce significativamente la accidentabilidad en la empresa
AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022. En la misma linea, las hipétesis
especificas fueron enunciadas a seguir: la aplicaciéon de un programa de seguridad
basada en el comportamiento reduce significativamente el indice de frecuencia en
la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022 vy si la aplicacion de un
programa de seguridad basada en el comportamiento reduce significativamente el
indice de gravedad en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022.



II. MARCO TEORICO

Antecedentes

El primer punto dentro del andlisis tedrico de la investigacion corresponde a los
antecedentes, tanto de nivel internacional como nacional a fin de evidenciar el

impacto de la seguridad basada en el comportamiento sobre la accidentabilidad.

Antecedentes internacionales

En este sentido, dentro de los trabajos de nivel internacional se ha preferido la cita
de articulos de revistas indexadas de afios recientes para cumplir con el rigor

cientifico de una investigacion académica.

Para (Almehmadi, 2021, p.24263) en “Synchronous Head Movement as a Crowd-
Behavior-Based Security System”, el objetivo principal fue desarrollar la seguridad
basada en el comportamiento para el sistema de cuidado y disminuir los incidentes
en Arabia Saudita. La metodologia fue aplicada, cuantitativa y descriptiva, en tanto
gue la muestra fue de 20 trabajadores. Los resultados determinaron que los
individuos reaccionan en respuesta a estimulos internos o externos, ya sean
visuales o auditivos; este comportamiento no se utiliza en su totalidad para inferir
posibles incidentes de seguridad que se produzcan o estén a punto de producirse.
Si estos sensores naturales se utilizan junto con los avances en tecnologia de
aprendizaje profundo, los investigadores estaban equipados para crear soluciones
de seguridad avanzadas. El sistema proporciona una alerta de un posible incidente
de seguridad si se produce un movimiento de cabeza sincrénico entre una multitud
en un area especifica mediante el andlisis de la transmision de video de una
camara. Se demostro el potencial de la tecnologia, con una precision de deteccion
de incidentes del 100 %, 100 % y 80 % y alertas emitidas 9, 24 y 47 segundos

después del inicio de cada incidente, respectivamente.

Para (Lee et al., 2018, p.4155) en “Dynamic Analysis of Construction Safety Risk
and Visual Tracking of Key Factors based on Behavior-based Safety and Building



Information Modeling”, el objetivo fue describir un sistema de seguridad basado en
condiciones para mejorar el andlisis de riesgos en proyectos de construccion en
China. La metodologia se basa en un enfoque cuantitativo, aplicado y experimental.
Los resultados indican la utilidad de la idea novedosa que se aplica para mejorar el
control de riesgos de la SBC en ciertos sitios de riesgo e incorpora sus comentarios
en la inspeccion de terceros en todos los sitios de la seccion para fortalecer la
capacitacion general en seguridad, inspeccion de seguridad y respuestas
oportunas a los riesgos de seguridad. A partir de ello, la frecuencia de 23.73 a 5

para los accidentes en andamios.

Segun (Wang et al., 2018, p.114) en “Evaluating the effectiveness of Behavior-
Based Safety education methods for commercial vehicle drivers”, el objetivo fue
determinar el impacto del sistema de SBC para mejorar la gestion de riesgos y
disminucién de incidentes en Shanghai, China. La investigacién se desarrollé de
forma aplicada, cuantitativa y descriptiva y experimental. Los resultados muestran
gue se confirmé que la educacion de la SBC es efectiva en la reduccién de eventos
relacionados con la seguridad, dado que se redujo el indice de accidentes de 5.26
a 2.21; adicionalmente el método mas efectivo entre los tres entrenamientos
presenciales mensuales aplicados, incluida la retroalimentacion con video y datos
estadisticos, y capacitacion sobre estrategias para evitar comportamientos
inseguros especificos del conductor. Por otro lado, los conductores calificaron el
entrenamiento telefénico semanal con estadisticas y estrategias como el modo de

entrega mas conveniente y también fue significativamente efectivo.

De acuerdo con (Litardo et al., 2018, p.2) en “Occupational health and safety
prevention plan in water treatment plant”, en la finalidad fue desarrollar un plan de
gestion de SST con caracter preventivo para la disminucién de accidentes en
Ecuador. La investigacion corresponde a enfoque cuantitativo, aplicado, descriptivo
y no experimental. La propuesta de cambios emplea un analisis de las condiciones
de trabajo apoyado en cuestionarios y entrevistas a especialistas lo cual permite un
diagnéstico adecuado de las condiciones de trabajo; por otro lado, la matriz IPERC
permite la identificacion de los riesgos en sus todas las categorias y se observo que

los elementos criticos se vinculan al esfuerzo fisico, las posturas y levantar carga.



Los riesgos importantes fueron la caida de objetos, el contacto con sustancias
toxicas y el exceso de trabajo. El desarrollo de la propuesta de medidas preventivas

y correctivas fue con el fin de gestionar los riesgos

Asimismo, para (Li et al., 2015, p.107) en “Proactive behavior-based safety
management for construction safety improvement”, el objetivo principal fue
desarrollar los lineamientos del sistema de SBC para minimizar los riesgos y reducir
los accidentes en Hong Kong, China. Se evidencia una metodologia de
investigacién aplicada, cuantitativa y experimental. El analisis de los hallazgos
expresa que el disefio de la mejora presenta un sistema eficaz para resolver los
inconvenientes en la seguridad de los colaboradores mediante una identificacion
de los riesgos. A partir de ello, los cambios en la gestion se expresan a través de la
supervision del comportamiento, la medicion del desempefio, la investigacion a
fondo de la informacion sobre accidentes y revision de las causas de los
comportamientos inseguros. Los resultados mostraron que la seguridad basad en
el comportamiento se desempefid de forma adecuada, dado que el indice de
seguridad expresa un incremento de 36% a 44.7%. A patrtir de ello, se concluye que

el enfoque genera impactos positivos.

Antecedentes nacionales

Por otro lado, a nivel nacional se revisaron tesis publicadas en repositorios
institucionales donde se puede evidenciar el impacto de la SBC y otros programas
de salud y seguridad en el trabajo sobre la accidentabilidad, dado que este ultimo
factor es medido segun los lineamientos del Ministerio de Trabajo.

En (Silva, 2019, p.10) el objetivo fue dar a conocer los efectos que produce la
implementacion de camios en el SGSST sobre la accidentabilidad laboral. Su
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y preexperimental con pre
y post test. Tuvo una muestra conformada por 38 trabajadores y el total de
actividades de mayor riesgo entre los afios 2018 y 2019. Para llevar a cabo el
diagnéstico, se empled como técnicas la revision documentaria, la revision directa,

en donde se empled una check-list de la Ley 29783, una ficha de registros de



accidentes y de riesgos mediante la matriz IPERC. Los resultados arrojaron que no
se cumplia los lineamientos de la norma solo en un 29% y mantenia un nivel de alto
en un 30%, esto ultimo provoco 9 accidentes y 83 dias perdidos. Posterior a los
cambios, el indice de accidentes disminuy6 en un 67% Yy los dias perdidos, en un
84%. A partir de ello se concluyé que la implementacion de cambios en el sistema

SST logra reducir el indice de accidentabilidad.

(Diaz, 2019, p5) tuvo como propésito precisar como un programa de seguridad
disminuye la accidentabilidad en la seccion de mantenimiento. Se llevd a cabo una
investigacion de enfoque cuantitativo, aplicado y preexperimental; la muestra se
conformé por 35 trabajadores del area de limpieza. Se emplearon como técnicas
las entrevistas y la revision de informes de capacitacion y accidentes; mientras que
para recoger informacién se hizo uso de una ficha de observacién, formatos de
registro de actos inseguros y fotografias. Los resultados mostraron que la puesta
en practica del programa de SBC disminuy0 la accidentabilidad en 25% en
comparacién con antes que no contaban con este tipo de programas; asi mismo, el
indice de frecuencia y gravedad se redujo en un 20% y 21%, respectivamente. De
acuerdo con esto, se concluyé que la aplicacién de este programa tuvo un efecto

en la disminucion en la tasa de accidentabilidad, frecuencia y gravedad.

(Sucari, 2018, p.7) especificé como influye la implementacion de la SBC en reducir
la tasa de accidentes. El trabajo se realizé bajo un enfoque cuantitativo y nivel
explicativo; la muestra fueron 352 colaboradores. Asimismo, se utiliz6 como técnica
la observacion participante y para recolectar informacion, un instrumento que se
compone por los datos del observador, la lista de 12 partes del cuerpo mas
expuesta y los 6 tipos de comportamientos. Se evidencié que antes de los cambios
del programa las conductas de riesgo observadas fueron 14 y posterior a ello, se
redujeron a 2; asimismo, los comportamientos riesgosos que predominaron fueron
el uso inadecuado del equipo de proteccion personal, empleo incorrecto de las
herramientas e inadecuadas posturas en un 20%, 13% y 8%, respectivamente. Por
ultimo, se concluye que el programa de gestiéon de SBC influyé en la disminucion

de la cantidad de accidentes.



(Asencios, 2018, p.10) tuvo como propoésito estudiar el problema de la empresa e
implementar acciones de mejora para cambiar la situacion inicial de la compafia.
La investigacién se desarrolla con una metodologia aplicada, cuantitativa y de
disefio experimental. Los resultados mostraron que un 80% de las causas de
accidentes se originaban debido al empleo de equipo con energia eléctrica, operar
a velocidad inadecuada, no emplear el EPP, procedimientos inadecuados, nula
capacion y entrenamiento ineficiente. Asimismo, se encontré que el nUmero de
descansos por accidentes aumenté entre el afio 2015 y 2016 puesto que pasoé de
224 a 359 dias. Respecto al costo que involucra la accidentabilidad, se hallé que
entre el 2010 y 2016 el costo por charla de sensibilizaciéon aumento: en el 2014 se
gasté un total de S/ 8,904 soles y en el 2016, S/ 9,356 soles. Ante esta
problematica, se elabord un plan de mejora piloto para mejorar el SSGST.

(Periche, 2018, p.9) tuvo como objetivo disminuir el indice de accidentabilidad
laboral en la empresa que brinda servicios ambientales. Trabajé con una
metodologia de cuantitativo, aplicada, nivel explicativo y disefio preexperimental; la
muestra constituida por 55 operarios de SATISAC E.l.LR.L. En la recoleccion de
datos se empled la técnica andlisis de documentos y como instrumentos el formato
de recoleccion de datos de indice de frecuencia y gravedad. En los resultados se
hall6 que la accidentabilidad, luego de los cambios, disminuy6 de forma significativa
en un 95% (p=0.008<0.01); el indice de frecuencia se redujo en un 76%
(p=0.000<0.01) y; por ultimo, el indice de gravedad tuvo una reduccion del 80%
(p=0.003<0.01). A partir de esta informacion, se puede afirmar que Ila

implementacién de un SGSST reduce la accidentabilidad, frecuencia y gravedad.
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Teorias relacionadas al tema

Variable independiente: Programa de SBC

Por otro lado, las bases tedricas, para la variable independiente, referido al
programa de seguridad basada en el comportamiento es un instrumento de gestion
gue se fundamenta en el andlisis de los comportamientos seguros en las
operaciones y su objetivo principal es reforzar el desempefio seguro hacia un

enfoque preventivo de toda la plantilla de la empresa (Butrén, 2018, p.51)

Este enfoque surge en la dltima década del siglo pasado a modo de respuesta al
alto nimero de accidentes que tenian como causa inmediata un comportamiento
inseguro por parte del trabajador, lo cual significa no llevar a cabo sus actividades
con el equipo o herramientas adecuadas para su realizacion, entre otros factores.
Esta es larazén por la que hoy en dia muchas organizaciones administran medidas
de seguridad bajo un enfoque de comportamientos seguro que se denomina
seguridad basada en el comportamiento humano (Lee et al., 2019, p.4156)

Las compafias que tuvieron la iniciativa de implementar esta metodologia a través
de técnicas y herramientas como en una serie de etapas tales como (Zainudin et
al., 2019, p.505):

e Formar un comité de liderazgo,

e Elaborar un diccionario de Procedimiento de trabajo seguro (PTS) que

incluye las operaciones de alto riesgo y
e Perfil necesario que se requiere en los trabajadores para ciertas tareas y,
e Observar y retroalimentar sobre como funciona la implementacion de estas

medidas.

Por otro lado, se propuso un énfasis justo en varios factores de comportamiento
con técnicas y herramientas como las siguientes (Prasad et al., 2022, p.5):

e Evaluacién del desempefio,

e El comportamiento organizacional,

e La intervencion de colaboradores,
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e Andlisis de los factores estresantes que son efectivos y adaptables

e Mejora del control de riesgos para la seguridad en la industria.

El programa de seguridad basada en el comportamiento posee la finalidad de
reducir el comportamiento inseguro en categorias como trabajos en altura,
excavacion, manipulacion de herramientas, trabajo en caliente o frio, gestion del
trafico y el uso de EPP. El sistema consiste en elementos tradicionales, como
observaciones de referencia, comentarios, establecimiento de objetivos e
intervenciones (Guo et al., 2018, p.203). Adem&s, se menciona el uso de
herramientas como

e Los diagramas especificos analizar los cambios de comportamiento

e Lateoria del refuerzo

e Lateoria de fijacion de objetivos

e Factores contextuales y cognitivos.

Se explican los factores a tomar en cuenta para la creacion de una propuesta SBC

mediante la siguiente figura expuesta a seguir: (Butron, 2018, p.52).

Concentrarse en
comportamientos

Modelos de Definir claridad de
estrategias conductas
Seguridad
Basadaen el
Comportamiento
Dar ejemplo con Retroalimentacion

guias positiva

Figura 1 Aspectos de la seguridad basada en el comportamiento
Fuente: Butron (2018)
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La SBC es una herramienta que permite mejorar las aptitudes de respuesta ante
emergencias, reducir los accidentes, corregir las conductas inseguras y mejorar el
clima y el desempefio de la seguridad. A partir de ello es necesario medir los
comportamientos de trabajadores a través de la observacién o el autocontrol a fin
de realizar la retroalimentacién periédicamente para corregir los comportamientos

inseguros (Zhang et al., 2019, p.3)

Cuando la gerencia de una organizacion crea un conflicto de objetivos entre la
seguridad en el centro de labores y la rentabilidad de la organizacién, los
trabajadores perciben tension en la seguridad en el trabajo. Esto conduce a una
reduccion del comportamiento relacionado con la seguridad, que culmina en tasas

mas altas de lesiones laborales (Brandhorst y Kluge, 2021, p.3).

Una vez aprobado los procedimientos seguros que se han recomendado, se
procede a anotar los accidentes que han ocurrido posterior a ello, para que se
pueda descartar si estos sucesos se deben por responsabilidad del trabajador que
no toma en cuenta las medidas de seguridad o los procedimientos que no son

realmente eficaces para prevenir un accidente (Gul y Ak, 2018, p.654)

Asimismo, se menciona las etapas o estructura de un plan de seguridad de (SBC),
tales como las siguientes (Butron, 2018, p.51)

e Conformar comité de liderazgo, se debe tomar como cabeza del equipo a los
trabajadores con mas experiencia y capacitacion que aseguren el cuidado
del trabajador.

e Desarrollar procedimiento de trabajo seguro (PTS)

e Revision de tareas criticas segun sus competencias con herramientas de
gestion

e Desarrollar perfiles necesarios para las tareas

e Andlisis tricondicional del comportamiento seguro, es decir, el trabajador
debe poder, saber y querer trabajar de forma segura.

e Observacion del cumplimiento de los lineamientos.
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e Retroalimentacion, charlas y conversaciones para desarrollar la mejora

continua

El programa de SST debe incluir actividades de promocion y prevencién de
accidentes, para lo cual el sistema de vigilancia epidemioldgica es el encargado de
dar aviso sobre los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en las
actividades que realicen con el objetivo que tomen consciencia sobre la importancia
de cumplir las medidas de seguridad establecidas. Para esto, se realizan
programas de induccién, en caso de que el personal sea nuevo Yy, de reinduccion,
cuando se implementan nuevos procesos; asi mismo, se llevan a cabo
capacitaciones sobre las medidas de control en los puestos de trabajo, normas de
seguridad, mantenimiento y cuidado de los elementos de proteccion personal, entre
otros. Asi mismo, es importante llevar a cabo actividades, dentro del programa, que
promocionen el autocuidado de la salud y del medio ambiente con la finalidad de
trabajar en ambientes seguro tanto para quienes realiza las operaciones de una

empresa como para el resto (Valencia, 2016, p.248)

Adicionalmente, se menciona los lineamientos a considerar para un programa

exitoso, presentado a seguir: (MTPE, 2019, p.11).

Politica 'y
objetivos

Programa de
SST

Mapa de Program
riesgos a anual

IPERC

Figura 2 Lineamientos de un programa SSP
Fuente: MTPE (2019)
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Seindica que el andlisis de seguridad es una herramienta que consiste en el estudio
de cada actividad que realiza el trabajador con el objetivo de identificar peligros o

accidentes potenciales para encontrar una solucion a ello (Zhang et al., 2017, p.4)

Es necesario emplear un formato de analisis, en el que se debe desmenuzar cada
actividad en una serie de pasos con la finalidad de localizar accidentes potenciales
asociados a cada eslabon del proceso; asi mismo, con esto proceder a indicar
cudles serian los procedimientos adecuados que se debe seguir a fin de evitar

algun accidente que se ha identificado anteriormente (Anguis, 2018, p.127)

Los supervisores a cargo de trabajadores que realizan distintas actividades en una
empresa, al momento de llevar a cabo un analisis de seguridad en el trabajo deben
de tener en consideracion una serie de factores como la frecuencia de accidentes
de trabajo puesto que una actividad que tenga una larga lista de accidentes los
continuo teniendo a menos que se analice y solucione el problema (Cafiamares et
al., 2017, p.105)

Una empresa puede aplicar la metodologia que mas le convenga acorde con sus
propias caracteristicas, esta debe ser aplicada de manera sistemética, es decir,
debe abarcar tanto procesos, maquinas, equipos y trabajadores, de tal manera que
se pueda identificar y valorar los riesgos de cada elemento con el fin de poder

aplicar los controles necesarios (Arellano et al. 2020, p.119)

Las evaluaciones que se hagan deben ser informadas al Comité Paritario o Vigia
de SST de la empresa con el fin que se hagan una serie de recomendaciones en

caso de ser necesario (Cifuentes et al., 2020, p.88)

Para la implementacion de una metodologia, el Ministerio del Trabajo ofrece una
Guia Técnica de Implementacion para MIPYMES del SGSST, la cual es una
herramienta que sirve como modelo puesto que guia paso a paso sobre lo que se
debe hacer. Asimismo, se menciona que el programa de SST se conforma por

cuatro etapas, tal como menciona la siguiente figura (Valencia, 2016, p.243)
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Sensibilizaciéon

- Practica
Relgglr?gﬁg%sto- Politicas SST
Revisién de Reglamento
aspectos legales Factores de riesgo
QO QO @, @,
Planeacion Control
Diagnostico SST Vigilancia
Identificar Herramientas de
necesidades auditoria
Capacitacion Indicadores

Figura 3 Etapas del programa SST
Fuente: Valencia (2016)

La primera es la fase de sensibilizacidn, en la cual se establece la relacion costo-
beneficio que conlleva la implementacion de este sistema, asi como se revisan
aspectos legales. La segunda etapa, planeacion, consta del diagnéstico de las
condiciones del programa de SST y la identificacion de necesidades de
capacitacion; para proceder a elaborar un plan de accion. Como tercera parte del
programa se procede a poner en practica el plan que incluye definir politicas de
salud ocupacional, formar un comité paritario de la empresa, identificar los factores
de riesgo, un cronograma de actividades, formar grupos de apoyo que atiendan en
casos de emergencias, entre otras tareas. En la Ultima etapa que es de evaluacion
y control se realiza una vigilancia al programa aplicado mediante herramientas

estadisticas e indicadores del programa SST.

La aplicacién del programa SST incluye una serie de procedimientos el cual tiene
el deber de liderar, organizar y poner en practica el programa, para lo cual es
necesario capacitarlos en conocimientos, asi como en técnicas para identificar y
valorar los riesgos de la empresa. Ademas, el programa involucra la elaboracién de
un diagndstico sobre los factores de riesgo para determinar la prioridad de cada
factor, es decir, cuales son de mayor riesgo y, plantear soluciones correctivas
teniendo en consideracion los recursos que se encuentren disponibles; en tanto, se

establecen mecanismos de vigilancia (Hoffman et al., 2017, p.376)

16



El programa de SST debe incluir actividades de promociéon y prevencién de
accidentes, para lo cual el sistema de vigilancia epidemioldgica es el encargado de
dar aviso sobre los riesgos con el objetivo que tomen consciencia sobre la
importancia de la seguridad. Asimismo, incluye elaborar un reglamento que es un
instrumento empleado para asegurar la prevencidon de accidentes y enfermedades
y, un cronograma de actividades, el cual se usa para determinar las fechas en las

cuales se va a realizar cada actividad (llbahar, 2018, p.125)

Por otro lado, se presenta una matriz de clasificacién de riesgos segun el dafio de
las consecuencias ocasionadas y la probabilidad de ocurrencia, tal como se
menciona en la siguente tabla (SUNAFIL, 2016, p.21)

Tabla 1

Matriz de clasificacion de riesgos

Consecuencia
Ligeramente - Extremadamente
o Dafino .
dafino dafino
Baia Moderado
) 9-16

Moderado
9-16

Un andlisis de seguridad del trabajo es una forma de estudiar los riesgos y

Moderado
9-16
Fuente: SUNAFIL (2016)

Probabilidad de
accidentabilidad

Alta

potenciales accidentes asociados a cada etapa del trabajo, y de elaborar soluciones
gue permitan reducir o evitar los riesgos laborales. Asimismo, el andlisis de
seguridad representa una herramienta para hacer que los trabajos sean seguros y
gue se identifiguen y eliminen las causas de los accidentes mas graves y
frecuentes. Ademas, para realizar un analisis de seguridad se elige el trabajo
especifico a analizar, se especifican las tareas del trabajo, se identifican los
accidentes asociados a cada tarea y se elaboran soluciones respecto a cada
accidente (Anguis, 2018, p,135)

17



Se sefiala que matriz (IPERC) constituye un proceso a través del cual se procede
a ejecutar la deteccion de los peligros existentes en el desarrollo de las labores de
los trabajadores, asi como en las condiciones y medio ambiente de trabajo (MTPE,
2021, p.28). El analisis es realizado a través de una matriz, tal como menciona la

siguiente figura.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (6 x 6)

MATRIX HAZARD IDENTIFICATION AND RISK ASSESSMENT (6x5)
en el Anexa (3] de a .M. 050-2013-TR "Guia Bsica sobre SGSST'- Identificacién de Peligrosy Evaluacidn de Rissgos

NTIDAD: | | [ACT.ECONOM: | |
JIRECCION: | | [AREA: | |
ECHA: | | PROCESO: | |

EVALUACION DE RIESGO / IMPACTO.

ACTIVIDAD PELIGRO CCONSECUENCIA / RIESGO METODOS DE CONTROL EXISTENTES SEVERIDAD METODOS DE CONTROL A IMPLEMENTAR RESPONSABLE
Pxa

® (s)

LABORADO POR: V* B° EMPLEADOR:

Figura 4 Ejemplo de matriz IPERC
Fuente: Trabajo y Promocion del Empleo (2021)

Se ha diseflado un sistema de pasos organizado para identificar los peligros dentro
de las operaciones de una empresa, evaluar los riesgos y determinar los controles
necesarios a través de un mapa conocido como la matriz IPERC. Este instrumento
es clave para el desempefio del sistema de salud y seguridad en el trabajo dado
que permite delimitar las acciones y tomar en cuenta factores clave para reducir los
accidentes; a partir de los lineamientos basicos se ha establecido una serie de

pasos a cumplir tales como (MTPE, 2021, p.16):

e |dentificar el puesto a analizar

e Sefalar los procesos, actividades y tareas relacionadas

e I|dentificar los peligros de cada actividad, descripcion a detalle de los pasos.
e Caracterizar los posibles riesgos para cada peligro

e Identificacion de los controles existentes o iniciales dentro del sistema SST

18



e Estimar el nivel de riesgo, utilizar la técnica de ponderacién a través de la
multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia por la severidad.

e Valorizar los riesgos para establecer si son significativos y se ordenan segun
su nivel de impacto

e Establecer nuevos controles como propuestas de mejora

e Valorizan los riegos con las nuevas acciones a fin de determinar el valor

residual del riesgo.

Variable dependiente: Accidentabilidad

La accidentabilidad menciona la frecuencia en la cual ocurren los accidentes y su
gravedad sobre la salud de los colaboradores a efecto de las operaciones en el
trabajo, en tanto que se puede incluir lesiones o dafios a las condiciones fisicas o
mentales del individuo. El estudio de la accidentabilidad resulta una técnica efectiva
para tener conocimiento historico sobre el grado de accidentabilidad y cémo
ocurren; en consecuencia, realizar las actuaciones necesarias en materia de
seguridad. A su vez, si bien resulta una técnica efectiva para el andlisis historico
(Cortez, 2018, p.82).

Se define al accidente como un evento inesperado e inmediato, que es capaz de
generar dafos leves y graves al personal trabajador; ademas, el hecho puede
causar perjuicios en la infraestructura, insumos, cadena productiva, calidad del
producto, tiempo de despachos, entre otros. Asimismo, sefiala que la gestion de la
seguridad ocupacional fue efectiva, cuando estd logre la reduccion de los
accidentes e incidentes laborales de un centro de labores especifico (Diaz et al.,
2020, p.313)

Las investigaciones que se realizan posterior a un incidente, accidente, enfermedad
o lesion en el trabajo tienen el propdsito no solo de conocer el origen y causa de
estas situaciones sino identificar las deficiencias presentes en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST); asimismo, permite que se
pueda comprobar que se cumple con el registro y notificacion oportuna de estos

sucesos a las entidades correspondientes como el MTPE y los centros médicos
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asistenciales (SUNAFIL, 2016, p.20). Los criterios para el analisis de accidentes se

presentan en la siguiente figura

Registros

j simplificados

Andlisis del mapa
de riesgos

Identificacién de
j Peligros, Evaluacion
Politica del SGSST de Riesgos y

determinacidn de
] Controles

Estudio de Linea
Base de SST

Figura 5 Criterios para el analisis de accidentes
Fuente: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2016)

A partir de esto, el gobierno tiene la responsabilidad de sancionar a aquellas
empresas que incumplan con lo establecido por Ley, mientras que las empresas
tienen el deber de cambiar y mejorar las medidas respecto al sistema SST en

beneficio de su imagen y del personal que trabaja con ellos.

Una herramienta util en el andlisis de accidentes es el arbol de fallas, un método
popular de evaluacion de la seguridad que consiste en dibujar un diagrama de la
relaciéon logica entre un accidente en el sistema y sus diversas causas. Un arbol de
fallas puede revelar las principales causas de un accidente y proporcionar una base
para determinar las medidas de seguridad mediante posterior analisis cualitativo y
cuantitativo del arbol. Aunque el analisis del arbol de fallas puede revelar las causas
principales de un accidente, tampoco proporciona las medidas de seguridad
correspondientes ni permite una explotacion completa de los resultados en términos
de operaciones seguras. En este sentido, deben introducirse otros métodos para
realizar un analisis en profundidad de las causas y eliminar cualquier peligro oculto

en las operaciones (Xu et al., 2018, p.4)

Ademas, se sostiene que los accidentes son una realidad al interior de una empresa
o institucion, por lo que existen diversos intentos para regular las acciones y
sistemas que se adoptan las organizaciones para garantizar la integridad de los

trabajadores. Se plantea que, la organizacién debe asumir los riesgos laborales que
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se generan por la naturaleza de sus actividades; es decir, la organizacion debe
reducir los riesgos laborales a los que estan expuestos sus trabajadores,
minimizando la ocurrencia de accidentes en el ejercicio de sus funciones. Asi,
aparece la seguridad ocupacional, encargada de generar las condiciones para que
el personal realice sus labores eficientemente y sin riesgos que afecten su

integridad, el patrimonio o el medio ambiente (Diaz et al., 2020, p.310)

La gestion de accidentes y enfermedades del sector agricola representaba un
desafio para la sustentabilidad futura de la industria, dado que se requiere mucha
mano de obra y hay poca mecanizacion. Asimismo, se debe mejorar las
condiciones para la disminucion de enfermedades ocupacionales, en tanto que se

deben evaluar los riegos productos del ambiente (Myzabella et al., 2019, p.160)

En los paises en desarrollo, el trabajo es cada vez mas mecanizado, y por lo tanto,
los trabajadores ahora se utilizan como herramientas en el proceso de produccion.
Las tareas laborales de los trabajadores de sector agricola e industrial aserradero
incluyen el manejo y manipulacion manual de equipos pleigrosos, exponiendo a
estos trabajadores a varios riesgos laborales diariamente en su lugar de trabajo.
Las causas mas comunes se relacionan a los riesgos fisicos tales como ruido,
vibracion, peligros quimicos de la exposicién a plaguicidas utilizados para el control
de roedores y plagas en la madera, humo y gases de escape de maquinaria y
conservantes de madera. Por otro lado, los peligros incluyen resbalones, caidas,
lesiones por aplastamiento y explosiones, también por una cantidad sustancial de

lesiones sufridas (Onowhakpor et al., 2017, p.59)

Adicionalmente, se sefiala que para realizar la investigacion de accidentes se debe
identificar quién fue el afectado, la ubicacion del accidente, el momento del
accidente, los elementos que provocaron el accidente, como se produjo el
accidente y sus posibles causas. Asimismo, existen pautas estandarizadas a tomar
en el momento en que se produce un accidente; primero, se recolecta la
informacion del accidente a través de mecanismos confiables, se corrobora si el
evento producido se encuentra identificado en la matriz de riesgos actual, se

complementa la informacion con la opinion de los trabajadores presentes al
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momento del accidente y se estudia el lugar donde se produjeron los hechos a fin
de detectar los elementos del ambiente de trabajo que hayan influenciado (MTPE,
2021, p.22)

Desde otra perspectiva, se menciona que el tiempo sedentario prolongado ahora
se reconoce como un problema ergonémico emergente que es parte de las
enfermedades ocupacionales. En este sentido, es necesario fue revisar las politicas
actuales, donde se observé que muchas jurisdicciones tenian marcos legales que
establecian un deber de cuidado para los empleadores, disefiadores, fabricantes,
proveedores y empleados. Si bien no se encontraron politicas de autoridad
ocupacional centradas especificamente en el comportamiento sedentario, se
identificaron aspectos relevantes de las politicas existentes. Asimismo, se
recomendienda el desarrollo de politicas para abordar el comportamiento
sedentario ocupacional y apoyar las iniciativas en el lugar de trabajo para evaluar y

controlar los riesgos de este peligro (Coenen et al., 2018, p.321)

La gravedad de lesiones de trabajo, refiere a aquellas tareas que trajeron consigo
accidentes que dejaron incapacitados a los trabajadores; gravedad potencial de
lesiones, es decir, aquellos trabajos que no producen lesiones incapacitantes pero
gue tienen el potencial para producir ello o traer consecuencias mas graves y; por
ultimo, los trabajos nuevos que no han sido analizados previamente, lo cual significa
que no cuentan con una lista sobre los procedimientos seguros que corresponden,
siendo ello necesario para prevenir algun futuro accidente en caso de encontrarse
peligros potenciales (Sanchez et al. 2017, p.211). Adicionalmente, se presenta la

siguiente clasificacion mediante la siguiente figura.

— Triviales — Temporal
Accidentes Incapacitantes Parcial Permanente
— Fatales — Total permamente

Figura 6 Clasificacion de accidentes
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Fuente: Cortez (2018)

Una vez que la empresa haya notificado el accidente a las entidades
correspondientes, estas deben tener en cuenta una lista de acciones como anunciar
a la empresa que los inspectores fueron de visita al lugar de los hechos, por lo cual
se requiere que el area en donde sucedio el accidente quede tal y como estaba.
Asimismo, antes que los inspectores llegan al lugar, ellos deben asegurarse de
contar con su identificacion formal y tener disponible tanto el equipamiento de
proteccién personal adecuado como el equipamiento necesario para llevar a cabo
la investigacion tales como camaras fotograficas, teléfono mavil, entre otros. De
igual manera, es importante que los inspectores retnan todos los expedientes de
inspeccién que le han hecho con anterioridad a la empresa, llevar consigo los
papeles legales pertinentes e identificar que se cuente con los recursos para
trasladarse al lugar del accidente (SUNAFIL, 2016, p.18)

La intensidad del trabajo, los aspectos demogréficos y la digitalizacion juegan un
papel importante para la mayoria o todos sectores; sin embargo, también contindian
los problemas familiares de SST, como la tensibn musculoesquelética y el ruido.
ser de gran importancia y requieren mayor consideracion y soluciones especificas

en prevencion (Hauke et al., 2020, p.183).

Asimismo, la formacién y la consultoria tienen un gran potencial para la prevencion
proactiva. fomentando una cultura de prevencion y apoyando a las empresas en
evaluacion de riesgos; por ejemplo, los conceptos para incrementar la actividad
fisica en los trabajos sedentarios y la seguridad de los datos requieren una

investigacion continua (Jgrgensen, 2016, p.48)

Se menciona seis etapas para la investigacion de un accidente. Primero, se realizan
algunas preparaciones previas al comienzo de la investigacion como asegurar que
el lugar del accidente no sea alterado, a menos que haya sucedido un accidente de
emergencia que haya requerido la intervencién de otras personas en el lugar.
Posterior a ello, se procede a recopilar informacién sobre el hecho con la persona

afectada y personas que presenciaron el accidente, consultando sobre las
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condiciones de trabajo en que se realiz6 la actividad al momento del hecho
(Marhavilas, 2021, p.1311)

Es posible organizar y analizar la informacién para identificar cuéles fueron las
causas inmediatas, subyacentes y basicas que lo ocasionaron, para lo cual se
puede ayudar de un analisis de fallos mediante un diagrama de arbol, con el fin de
establecer una secuencia de hechos que explique como se produjo el accidente.
Luego, se debe identificar todas las medidas de proteccion que pudieron evitar el
hecho y después, recomendar aquellas medidas necesarias para que no vuelva
ocurrir. Establecido esto, el inspector debe implementar un plan de accién para
asegurarse que se cumpla con lo establecido y, por ultimo, debié redactar un

informe final sobre el accidente (Purwanto et al., 2020, p.1893)

Adicionalmente, un accidente se precisa como aquel acontecimiento imprevisto que
sucede como resultado de las operaciones que un trabajador lleva a cabo en su
puesto de trabajo, alterando la actividad de este puesto que provoca un dafio fisica
o enfermedad o un deterioro a la propiedad (Gonzales y Padron, 2019, p.29)

La clasificacion de los accidentes de trabajo se dividen en tres: accidentes que
afectan a las personas, incluyendo incidentes que no producen dafio denominados
accidentes blancos, hasta accidentes que si producen dafio, accidentes que
afectan al entorno que incluye aquellos sucesos que generan un impacto negativo
en el ambiente como la contaminacion de un rio o laguna, tala de arboles, entre
otros; por ultimo, los accidentes operativos que afectan a las instalaciones y
maquinas de la empresa, lo cual impide el adecuado funcionamiento de esta
(Haslam et al., 2016, p.102)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: Aplicada

El tipo de investigacion aplicada busca incrementar el conocimiento para actuar y
modificar la realidad (Valderrama, 2019, p.39); en este sentido, la investigacion
analiza la realidad de la empresa AGRICOLA COPACABANA para resolver sus
problemas y deficiencias a fin de plantear respuestas concretas relacionados al
bienestar del trabajador, lo cual tuvo un impacto en la reduccién de la

accidentabilidad.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque cuantitativo expresa el uso de magnitudes y medicion de los indicadores
para probar hipétesis (Naupas et al., 2018, p.140); a partir de ello, la investigacion
toma en cuenta datos numéricos sobre la accidentabilidad a fin de contrastar
hipotesis mediante el uso de la estadistica para explicar el cambio significativo por

la implementacién de un plan de SBC.

Nivel: Explicativo

El nivel explicativo pretende averiguar y a responder las causas u origenes de los
fendmenos (Principe, 2018, p.76); por lo tanto, la investigacion se centra en explicar
cdmo suceden los acontecimientos y manifestar cuales han sido los pasos a seguir
para lograr en cambio en la reduccion de la accidentabilidad con el uso de
herramientas de gestion de SBC.

Disefio: Experimental

La investigacion pertenece al disefio experimental dado que manipulan las

variables para analizar los efectos sobre otras variables (Hernandez y Mendoza,
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2018, p.152). Adicionalmente, corresponde al subdisefio preexperimental y la
presente investigacion se evalud el escenario previo y posterior (Principe, 2018,
p.29) de la accidentabilidad a fin de conocer el impacto de las mejoras. El disefo

pretest y postest con un solo grupo experimental, el cual esta representado por:

G.E: 01X 02

Se detalla lo siguiente:

G.E: Grupo experimental.

O1: Indicadores de accidentes previo a la mejora
0O2: Indicadores de accidentes posterior de la mejora

X: Mejora basada en Seguridad del Comportamiento

Alcance temporal: Longitudinal

El alcance longitudinal permite recolectar informacion temporal para realizar
inferencias respecto al cambio o tratamiento (Principe, 2018, p.243); por lo tanto, la

investigacion recolectd los datos de la accidentabilidad durante el periodo 2022.
3.2. Variables y operacionalizacion

El detalle de las variables y la informacion de su operacionalizacion se detalla
también de forma resumida en el anexo n° 1y n° 2, pero en extenso la explicacion

es mostrada a continuacion.

Variable dependiente: Accidentabilidad

Definicién conceptual: La accidentabilidad menciona la frecuencia en la cual
ocurren los accidentes y su gravedad sobre la salud de los colaboradores a efecto
de las operaciones en el trabajo, en tanto que se puede incluir lesiones o dafios a
las condiciones fisicas o mentales del individuo (Cortez, 2018, p.82). De acuerdo
con el (MTPE, 2018, p.55) el calculo de indice de accidentabilidad se realiza a

través de la siguiente formula.
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Ecuacion 1 Calculo de la accidentabilidad

IG x IF

Accidentabildad = 1000

Dénde:
IG: indice de gravedad
IF: indice de frecuencia

Definicion operacional: El propésito es reducir los niveles de los indicadores de
accidentabilidad expresados en frecuencia y gravedad, por la aplicacion de un
programa basado en seguridad y salud tomando en cuenta la metodologia SBC.

Frecuencia de accidentes

La frecuencia de accidentes se relaciona con el nimero de incidentes durante un
periodo de tiempo determinado, sobre el total de horas hombres empleadas en el
proceso productivo. Este indicador determina el nivel de ocurrencia de los
accidentes y es vital para la gestion de la accidentabilidad; asimismo, se desea un
valor bajo que exprese el adecuado cuidado en temas de seguridad (MTPE, 2018,
p.53)

Ecuacién 2 Calculo del indice de frecuencia de accidentes

N° accidentes
Indice de Frecuencia de accidentes = - x1',000,000
Horas — hombre trabajadas

Escala de medicion: Razon.

Gravedad o Severidad de accidentes

La gravedad de accidentes se relaciona con el numero de dias perdidos durante un
periodo de tiempo determinado, sobre el total de horas hombres empleadas en el
proceso productivo. Este indicador determina el nivel de impacto de los accidentes,
en tanto que retrasa la produccion y determina un bajo nivel de desempefo. (MTPE,
2018, p.54)
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Ecuacion 3 Calculo de la gravedad o severidad de accidentes

] ] N° dias perdidos
Indice de Gravedad de accidentes = - x1',000,000
Horas — hombre trabajadas

Escala de medicion: Razon.

Variable Independiente: Programa de seguridad basada en el

Comportamiento

Definicibn conceptual: Este programa es un instrumento de gestion que se
fundamenta en el andlisis de las conductas seguras en las operaciones y su objetivo
principal es reforzar el desempefio seguro hacia un enfoque preventivo de toda la

plantilla de la empresa. (Butrén, 2018, p.51)

Definicion operacional: Se desea lograr un cambio en la gestion SST mediante de
la aplicacion de un programa de seguridad basado en el comportamiento que se

expresa la tricondicionalidad que incluye poder hacer, saber hacer y querer hacer

Poder hacer:

El poder hacer se relaciona con la capacidad de la empresa para determinar
métodos de trabajo seguro, disposicibn de elementos de proteccion personal,
instalaciones y maquinas seguras, entre otros aspectos que regulen las condiciones
de trabajo a fin de asegurar la integridad de los operarios. A partir de ello, es
importante verificar que el medio ambiente sea razonablemente seguro, lo cual
determina una facilidad para realizar las actividades y es la primera condicion de la

teoria tricondicional del comportamiento seguro. (Anguis, 2018, p.128)

Ecuacién 4 Calculo del indice de cumplimiento poder hacer

. ) Ambientes de trabajo seguro
N° de ambientes de trabajo seguro = - — + 100%
Total de ambientes de trabajo

Escala de mediciéon: Razon.
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Saber hacer

Para que el trabajador desarrollo una operacion es necesario que cuente con la
capacitacién necesaria, es decir, el conocimiento técnico que permita seguridad en
las operaciones; a partir de ello, es importante realizar programas de induccién, en
caso de que el personal sea nuevo y, de reinduccion, cuando se implementan
Nnuevos procesos; asimismo, se llevan a cabo capacitaciones sobre las medidas de
control en los puestos de trabajo, normas de seguridad, mantenimiento y uso de
EPP, entre otros. En este sentido, es importante llevar a cabo actividades, dentro
del programa, que promocionen el autocuidado de la salud y del medio ambiente
con la finalidad de trabajar en ambientes seguro tanto para quienes realiza las

operaciones de una empresa como para el resto. (Anguis, 2018, p.128)

Ecuacion 5 Calculo del saber hacer

) y Trabajadores aprobados en formacion
N° de trabajadores en formacion = - * 100%
Total de trabajadores

Escala de medicion: Razoén.
Querer hacer

La tercera condicion refiere la expresion de una conducta de comportamiento
seguro, es decir, el trabajador desea hacer su trabajo de forma segura dado que
cuenta con motivaciones internas o internas. El andlisis del comportamiento es un
factor que implica un riesgo calculado, dado que se escoge trabajar cumpliendo
protocolos y reglas de seguridad; por otro lado, los factores de motivacion son un
tema complejo y se debe tomar en cuenta la evidencia acumulada de los
comportamientos en las operaciones y se desea en un escenario optimo eliminar

las conductas inseguras (Anguis, 2018, p.128)

Ecuacion 6 Calculo del querer hacer

. . ., Comportamientos seguros en operaciones
N° acciones seguras en operaciéon = - - * 100%
Total comportamientos en operaciones

Escala de mediciéon: Razoén.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacion comprende la globalidad de las unidades a evaluar que poseen
particularidades en comun para aplicar los instrumentos de medicion deseados
(Naupas et al., 2018, p.334). En este sentido, la poblacion se conforma por el total
de trabajadores de la empresa AGRICOLA COPACABANA con sede en Chincha,

provincia de Ica, es decir, 410 trabajadores activos.

Muestra

La muestra comprende una seccidon representativa de la poblacion y permite
obtener resultados para generalizarse en la investigacion, en tanto que reune las
caracteristicas para el analisis (Valderrama, 2019, p.184). En la investigacion la
muestra se conformé por 410 trabajadores de la empresa AGRICOLA
COPACABANA con sede en Chincha, provincia de Ica.

Muestreo

El muestreo es el proceso de seleccidén de una parte representativa de la poblacion
(Valderrama, 2019, p.188) y en la presente investigacion no hubo muestreo, puesto
gue se tuvo acceso al total de la poblacién, es decir, muestra censal, se determiné

un total de 410 trabajadores.

Grupo experimental

Se basa en mediciones antes y después que permiten estudiar la variacion; en este
sentido, el grupo experimental de trabajadores de la sede de Chincha, permitié
medir el impacto de los cambios en la implementacién de mejoras, lo cual brinda el
rigor cientifico a la investigacién; asimismo, se evaluaron los indicadores antes y

después para el procesamiento estadistico del cambio (Valderrama, 2019, p.61)
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Unidad de analisis

La unidad de analisis es aquella que engloba las caracteristicas similares, son las
propiedades, caracteristicas o cualidades de personas u objetos (Naupas et al.,
2018, p.236). En la presente investigacion la unidad de analisis corresponde a cada

trabajador de la empresa que puede sufrir un accidente en las operaciones diarias.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

Las técnicas de investigacion son el conjunto de procedimientos para recolectar los
datos de la realidad y proceder con el andlisis cientifico (Naupas et al., 2018, p.273).

y en la investigacion se han tomado en cuenta las siguientes técnicas.

e Observacion directa: Corresponde cuando el investigador procede a la
recopilacion de datos (Naupas et al., 2018, p.281).; en este sentido, el equipo
de investigacién recolecta la informacion de forma fidedigna mediante la
rigurosidad cientifica para evaluar la realidad y conocer el impacto de la

aplicacion de un plan de SBC en la accidentabilidad.

e Anadlisis documental: El trabajo documental requiere la inspeccién de libros,
revistas, bibliografia, informes y todo tipo de datos que sean Utiles para la
investigaciéon (Valderrama, 2019, p.194)

Instrumentos

Son las herramientas materiales que permiten recogen los datos e informaciones
(Naupas et al., 2018, p.273) y en la presente investigacién se emplearon los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos.

e Ficha de observacion: Comprende los formatos en donde se registra la

informacion de los accidentes, el niumero, la frecuencia de su ocurrencia y la
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gravedad expresada en los dias perdidos sobre un total de horas — hombre
contabilizadas. Adicionalmente, también se cuenta con fichas para el registro
de las actividades SST enfocadas en la SBC respecto a la planificacion,
capacitacion y auditorias. El instrumento de medicion para la accidentabilidad,
y el instrumento de recoleccién de datos del Programa de Seguridad Basada

en el Comportamiento se desarrolla en el anexo n° 3 de esta investigacion.

e Datos de fuentes secundarias: Se recolecto la informacién a través de informes,
documentos y reportes sobre accidentes que ha conservado la empresa

durante el periodo de analisis.

Validez

Se refiere al nivel de exactitud con la que un instrumento mide la variable
seleccionada; dicho de otro modo, la validez consiste en verificar si los indicadores
calculados reflejan la realidad (Hernandez y Mendoza, 2018, p.230). Para la validez
se recurrio al juicio de expertos que se mencionan a continuacion, para mayor
detalle véase el anexo n° 4, n° 5y n° 6, los certificados de validez de contenido

para el cuestionario o instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 2
Resultados de la validacion de expertos
Experto Grado académico Opinién
Romel Dario Bazan Robles Magister Suficiente
Roberto Farfan Martinez Magister Suficiente
Melanie Yunnete Baldeon Montalvo Magister Suficiente

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad significa pues que una prueba, instrumento, merece confianza

porque al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados siempre seran
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los mismos (Naupas et al., 2018, p.278). En este sentido, se considera que afecta
positivamente en los resultados de la investigacion, puesto que determinan la

veracidad de los datos, lo cual ha sido validado en la presente investigacion.

3.5. Procedimientos

Para dar inicio con la aplicacion del programa SBC se debe evaluar desde un punto
de partida en el cual se encuentra la empresa Agricola Copacabana, para esto fue
necesario diagnosticar la situacion inicial en seguridad. Posteriormente, con la
aplicacion de la metodologia planteada, una vez identificada la situacion inicial de
la empresa, se observa el comportamiento de los factores que generan el problema,
dado por el alto indice de accidentabilidad en la empresa, que luego de la
recoleccion de datos iniciales fue necesario llevaron a cabo planes de accion para
solucionar cada causa raiz identificada en el presente estudio. Por tanto, fue
necesario comunicar a responsables, supervisores y encargados directos, de las
diferentes areas de la compafiia sobre el diagndstico, analisis y posibles soluciones
para contrarrestarlo, responsables asignados y tiempo de ejecucion de las acciones
de mejora. Luego de su revisidon y aprobacion, es pertinente evaluar los indices de
accidentabilidad; frecuencia y gravedad y asimismo comparar e interpretar los
resultados producto de las mejoras ejecutadas, los mismos que son presentados
nuevamente a la gerencia y areas vinculadas para examinar la evolucion favorable
de dichos indicadores y de esta manera haber dado solucién oportunidad y efectiva

al problema que afecta a la compafiia.

Diagnostico de la situacion inicial

Como parte del diagnéstico de la situacion inicial fue necesario determinar el nivel
de gestion de seguridad y salud en el trabajo realizado por la compafia, de donde
se determind producto del andlisis de LINEA BASE, véase anexo n° 14, que en la
empresa AGRICOLA COPACABANA DE CHINCHA no se ha implementado
adecuadamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo a lo establecido en el D.S. 009-2005-TR y su modificatoria, D.S. 007-2007-
TR (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo), no cuenta con una politica
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de seguridad y salud en el trabajo actualizada y sujeta a las nuevas disposiciones
dada la coyuntura, no cuenta con un comité de seguridad y salud en él trabajo
actualizado en libros, no se ha formulado el reglamento interno (SST) de la
empresa, no se ha capacitado adecuadamente ni informado al personal en SST, no
se ha formulado la documentacién ni registros establecidos en el sistema, no se ha
realizado la actualizacion identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER),

no se ha elaborado diligentemente el mapa de riesgos y peligros.

Obteniendo asi, un valor de 12%, que corresponde al rango menor de 0 — 30%:
siendo un nivel DEFICIENTE. Puesto que, la mayoria de los elementos del Sistema
de Gestion de SST no son aplicados en esta compafiia, se requiere con urgencia
mejorar los procedimientos y condiciones exigidas por la legislacién laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido por la ley 29783, su

reglamento y las modificatorias de las mismas.

Desarrollo de cambios

El desarrollo de cambios comprende las 3 fases de la metodologia de la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC) durante los 6 meses planteados para

evidenciar un impacto positivo.

En primer lugar, la fase 1 comprende el concepto de Poder Hacer, para ello se han
desarrollado instructivos para diligenciar matriz de peligros, la inspeccién de
equipos de proteccion personal (EPP), el analisis de riesgos de tarea a fin de
regularizar dichos procesos, el reporte de actos y condiciones inseguras para
delimitar las acciones que requieren mejoras, el disefio de una matriz IPERC y el
posterior analisis de controles de riesgo para mejorar las condiciones de trabajo en

el cuidado de la salud y seguridad.
La segunda fase corresponde al Saber Hacer y para ello se han desarrollado

elementos que permitan una ejecucion sistematizada del trabajo, tal es el caso del

proceso de reporte de accidentes, proceso de investigacion de accidentes, registro
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de capacitacion, el programa de capacitacion a fin de incrementar el conocimiento

de los trabajadores para un impacto positivo.

La tercera fase de Quere Hacer expresa la necesidad de contar con formatos de
control tales como el reporte de incidentes de trabajo, el reporte de inspecciones
de riesgos y peligros, el reporte de verificacion de orden y aseo, el formato de
registro de accidente de trabajo, la lista de verificacion del cumplimiento de
normativa SST, el formato de inspeccion planificada y por ultimo el cronograma de
supervisiones en un horizonte de 12 meses. El resumen de todas las acciones y la

distribucion durante el tiempo se presenta a través del siguiente diagrama de Gantt.
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Tabla 3

Diagrama de Gantt

Fase

Actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
s|s]|s S|s|s|s|s1|s1|s1|s1|s1|s1|s1|s1|s1|s1]|s2|s2]|s2]|s2]s2
1123 6l7(8l9|l0 |1 |2 |3|4|5|6|7|8|l9]l0o]1]|2]|3]4

Poder hacer

Instructivos para diligenciar matriz
de peligros

Inspeccion de EPP

Andlisis de riesgos de tarea

Reporte de actos y condiciones
inseguras

Matriz IPERC

Controles de riesgo

Saber hacer

Proceso de reporte de accidentes

Proceso de investigacion de
accidentes

Registro de capacitacion

Programa de capacitacion

Quere
hacer

Reporte de accidentes de trabajo

Reporte de inspecciones de
riesgos y peligros

Reporte de verificacion de orden y
aseo

Formato de registro de accidente
de trabajo

Check list del cumplimiento de
normativa SST

Formato de inspeccién planificada

Cronograma de supervisiones

Fuente: Elaboracion propia

36



Fase 1: Poder hacer

En primer lugar, la fase 1 comprende el concepto de Poder Hacer, para ello se han

desarrollado instructivos para diligenciar matriz de peligros, lo cual colabora en una

mejor gestion de los riesgos, tal como se presenta en la siguiente figura.

INSTRUCTIVO PARA DILIGEN CTAR LAMATRIZ DE PELIGROS
Antes de comerar A diligenciar la matrir de peligros tenga en cuenta las signientes indicaciones sobre 1as Actividades para identificar los
peligros v walorar los riessps:
1 Se debe clasificar los procesos, las sctividedes v las tersas.
3 Croar una lista por proceso donds se identifique las actividades fareas zona o lugar de ubicacion, vai laactividad o tarea son motinerizs =i 0 0.
3 Sz debe da identificar los pelisros 2 los cuales esta expuesto los trabaj adore: de cads ares 2o puads realizsr por medio de 1z observacion o por
antravista personalizada
Diurant= &l recomiodo ¥ 1atomade 13 informac ion s= debe obsarvar que controles exizten tanto en el trabajador como en la fosnt= ¥ en en medio que
4 . . - .
prevenzan accidentas de trzbajo vo enfermedades profesionals:
£ |Se debe do faner nods del numero de expuestos pororocesg
Al obtener lzinformacion vzl ewluer los controles existentsz obssrvados procedemos a realizar 13z medidss d= interencion enla fiente medio o
6 |trabajador tendendo encuenta la jerargeia de controles por eliminscion sustimcionconroles de ingenisria controles administrativos ¥ elementos de
ic{ecci&m ﬁsonai
11 |Dezcripeion comentsr los pelisros 2 los que ests exmesto o] trabajsdor en cads uns de s sctividades
12 |Clazificarios Dietermine =1 tipp de pelizm identificado en lacazilla descriprion. Debs clazificarss slizisndo =i ez biclozico, fizico,
guimrco. psicosocial. biomecanio. condiciones da seouridad o fenomenos neturales.
13 |Efectos positles considersrar losefcetos enla salud dal individoo o sesuridad de 1as ins talaciones
2. Idenfificacion comtroles existentes
21 |Fuembs Controles existentes al nivel d= lafoents gue senera ol factor de riesmo. 5i oo existen so dabe colocsr ninemo.
12  |hzdio Controles existentes a niwe] de] madio de transmision del factor de riesgo. 5i no existen 22 debe colocar ningune.
13 |Individuo Controles existentss al nivel d= lapersona o receptor del factor de riszso. Ejemplo: 2= realizan pensss activas
3. Evaluncion del riesge
31 | Niwel d= Deficiencia  |[Colocar 0 =i e bajo_2 sies medio & zies alto, v 10 =i ez muy alto
32  |Wiwlds exposicion Cologue 4 zi2s continua_3 =i esfrecuents 2 ocasionsl v 1 esporadico
- - Eztz valor la matriz lo calcola sntomaticaments. El resultado 22 obtisns da multiplicar =1 walor ssiznedo da daficiciencia
33 [Niwelde probanilidad por 2l valer de exposzicion aziss obtendes 1z probebilidad.
a4 Interpeetacion dzlniwel (Este vwalor lo calcula svtomaticaments la matriz. D= acuerde 3l valor de niwel de probabilided == interpretara de acuendo a
d= probahilidad 12 tzhla Significado d= los diferente: nivwles de probabilided en { muy alto slte medio o bajo).
35 |Wiwlds conssceencia  |cologoe 10 =ies lew, 25 sies mave 60 muy gare v 100 catsstrofico o mortsl. Para evaluer ol niwl de consacoencia
(tenEs en cuens la consscuencia directamas grane que e pueds prezentsr anla sctividsd welossds.
16 nivel da rizzEo 2 Ezt= valor lo calouls svtomatic sments 1a matriz. Loz resultados 22 obtendran ds muoltiplicer los resultados de ndvel da
i interencion probabilidad por 21 de consecnencia.
27 interpretacion d=1 Ezt= valor lo calcula awtomaticaments la matriz. para obtensr el rezultado de interptetacion == interpeetams d= acuerdo 2 los
© |riszE0 critegios de 1a tabla {nivel de riezap)
15 Aceptabilidad da1
riszmo. Ezts valor lo calouls sutomatic sments s matriz. El resultado so ders de scuerdo 3l sionificado de interpestacion dslrisssn
4. Criterios para controles
41 |Wumerodsexpeestos  [Mumero de trabajsdoses invplucrados.
42 |Peorconsacusncia Sz daterminara &l mavor efecto posible enla salud dol tabajador.
43 |Enmists requisitelagal La organizacion .estflble.ca = axis.e L3 unia.quisiw 1ega.1espaci.fico alz Tmeaque =2 exts evaluends pams tener
parametos en priorizacion en la implementacion ds medidss de interencion.
5 Medidas de intervencion
51 |Etiminacion J.Iioc.li:'in:af um?ise:"n pam ali.n:tﬁaf 2l pelizro por ejemeplo introducis dispozitivo: mecanicos de alzsmisnto pars
aliminar ol palisro manipulacion mameal.
53 |speticecicn :eanpl.azaf por un materizl menos pelisrose o reducir ensrzia del ziztema (por =jemplo reducir 1a fosrzs &l amperajs,
1z presion . 13 tempersrs stc)
53 [Conirolde insenisris Instslsr sistemss de ventilacion. profeccion pers s maguinss snclsvemisnto . cerramisnfos scusticos. stc. )
54 Conrolss sefializacion adwertanciss instslacion de slarmss, procedimisntos de seguridad inspaccionss de los equipss controlas de
|2 dmins tra tivos |acceso de capacitacion delpersonal
_ . |Equipps¥ clementos d2 (Dar mcomendacions r=farentss 2l controles de elementos d= protecoion persons o equipos que s2an necesanios 2jzafas
== proteccion personal d= segorided proteccion sudtive mescarss faciales sistemas de detencion decaidss sespiradores v guantss. Etc

Figura 7 Instructivo para analisis de peligros

Fuente: Elaboracién propia
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La figura anterior determina los lineamientos para diligenciar la matriz de peligros
por lo que se debe tomar en cuenta se debe clasificar los procesos, las actividades
y las tareas; ademas es importante crear una lista por proceso donde se identifique
las actividades, tareas, zona o lugar de ubicacion, y si la actividad o tarea son

rutinarias si o no.

El analisis global determina la presencia de 5 fases
e Identificacién de peligros
¢ Identificacion de controles existentes
e Monitoreo de riesgo
e Criterios de control

e Actividades de prevencion

A partir de ello, se ha realiza el andlisis global de los riesgos que se presenta en la

siguiente matriz IPERC
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Tabla 4

Matriz IPERC
Evaluacién de riesgos en vigilancia
RIESGO a
3 o
o|2
< | =
o/ 0|y 3 Z
S G| H @ o
5|2 T L
TIPO DE - = | X e z
TAREA PELIGRO PELIGRO EVENTO DANO/ 2 2N Na w 0)
PELIGROSO CONSECUENCIA AR a %)
8 w| - w (@)
a9 |m 2 Q
ol < b4 a
Z | 0 =
o
o
Tréansito por superficie . . . . . .
irregular, distraccion al LOCATIVO Caida por troplezo Riesgo de caidas al mismo nivel, MODERADO NO
; al mismo nivel tropezones SIG
realizar las tareas
Choques, . .
Vigilar la Ingreso y salida vehicular FISICO aplastamiento, Contu&one;,uflrt?cl;usra, lesiones MODERADO SNI(()B
proteccion atropello P
s Exposicion a temperaturas Exposicién a Calor: Quemaduras, insolacion, NO
muebles e plt bai p FISICO ¢ P t deshidratacion, fatiga, irritacion de los MODERADO SIG
e altas y bajas (campo emperatura ojos.
Asi comp’ la Trabajo de pie, y posturas | DISERGONOMIC Riesgo de Fatiga Dolores musculares en los miembros MODERADO NO
proteccion variantes) o] muscular inferiores SIG
de las Manifestacion NO
personas Publica/Toma de Otros Robo, secuestro Contusiones, Lesiones, Muerte MODERADO SIG
que puedan Instalaciones
encontrarse Sustraccion de bienes Aqresion fisica o NO
en los patrimoniales o bienes Otros 9 bal Perturbacion, contusiones, insultos MODERADO |
mismos. personales verba SIG
o Exposicion a agentes biologicos en
Agentes Biolégicos EXpOS'?'OP a zonas comunes (contacto directo entre NO
BIOLOGICO agentes Bioldgicos : TOLERABLE
comunes comunes personas, contacto, con objetos SIG
contaminados) Falta de orden y aseo.
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No uso de mascarilla. No adopcién
incapacidad mecénica.

R Exposicion al
Agentes B'O'log'cos COVID | gioL0GICO agente biologico Enfermedad Covid-19 TOLERABLE | 5O
SARS-CoV-2
Transito por superficie Riesgo de caidas al Riesao de caidas al mismo nivel
irregular, distraccion al LOCATIVO mismo nivel, 9 tropezones ' SIG
realizar las tareas tropezones P
Choques, . L
} Ingreso y salida vehicular FISICO aplastamiento, Riesgo a Scl)brgdexp03|0|on MODERADO SNI(C);
Recepcion, atropello alruido
entrega de Exposicién a temperaturas Exposicion a Calor: Quemaduras, insolacion, NO
documentos p . p FISICO P deshidratacion, fatiga, irritacién de los MODERADO
. Control, altas y bajas (campo) temperatura 0jos. SIG
Inspeccione ["Trapajo de pie, y posturas | DISERGONOMIC | Riesgo de Fatiga Dolores musculares en los miembros MODERADO | NO
~senel variantes) 0 muscular inferiores SIG
Ingreso y Sustraccién de bienes Aqresion fisica o NO
salida patrimoniales o bienes PSICOSOCIAL 9 Perturbacién, contusiones, insultos MODERADO
del personal, personales verbal SIG
vehicular y
mercaderia Exposicién a Exposicion a agentes bioldgicos en
control de Agentes Bioldgicos S zonas comunes. Desorden y falta de NO
ingreso comunes BIOLOGICO agen(t:%smlilrc])(leosglcos aseo. No uso de mascarilla. No 7| MOEERAELE SIG
adopcion incapacidad mecanica.
Lo Exposicion al
Agentes B'°'l°§'°°5 COVID | goL0GICO agente biologico Enfermedad Covid-19 TOLERABLE | O

SARS-CoV-2

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla previa mostrada, determina que las actividades de vigilancia presentan peligros
y riesgos que pueden afectar la salud del colaborador. En este sentido, se han
identificado problemas respecto al transito por superficie irregular, distraccién al realizar
las tareas, el ingreso y salida vehicular, la exposicién a temperaturas altas y bajas
(campo), el trabajo de pie, y posturas variantes, la manifestacion Publica/Toma de
Instalaciones y la sustraccion de bienes patrimoniales o bienes personales; los peligros
anteriores se encuentran en la categoria de moderado, por lo que es necesario plantear

controles que permitan su reduccién hacia la clasificacion de tolerables.

Uno de los elementos criticos que se han identificado en las operaciones es el transito
por superficie irregular, distraccion al realizar las tareas, lo cual representa un riesgo de
nivel importante y es significativo. Un andlisis a profundidad determina que existen
consecuencias como enfermedad Covid-19. Finalmente, se registran riesgos tolerables
como la exposicion a agentes Bioldgicos comunes y agentes Bioldgicos relacionados
al COVID-19 y para ello sera importante contar con las medidas sanitarias dispuestas

por el gobierno para la actividad economica de la empresa.
A modo de gestionar y lograr mayor control de los riesgos mencionados, se ha disefiado

un analisis respecto a los controles necesarios y el riesgo residual que ocasiona dicho

cambio, lo cual se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 5

Controles de riesgo en base a matriz IPERC

Controles de riesgo en vigilancia

RIESGO CONTROLES
TAREA PELIGRO TIPO DE
PELIGRO EVENTO DARO SUSTITUIR | CONTROL DE CONTROL (EPP)
PELIGROSO INGENIERIA ADMINISTRATIVO
Sefializacion de Limite
de velocidad.
Implementacién de
Transito por Caida por Riesgo de caidas al prrorl(:aerwc:g:?nr;:e%stos ere
superficie LOCATIVO éric;ﬁ;izrc])i\zl ?’l'osnéozgrl]veesl, NO APLICA NO APLICA maquinarias/neumatico NO APLICA
irregular, P s. Implementacion de
o distraccion al check list pre-uso.
Vigilarla | realizar las Induccion/ capacitacion
proteccion | tareas de procedimientos.
de bienes Sefalizacion de
muebles e prohibicion de
L‘nr’nueblesl. acompariante en
si como la inari
i6 Ingreso y Choques, Contusiones, magquinarias.
proteccion ' - . Implementacion de
de las salida FISICO aplastamiento |  fractura, lesiones NO APLICA | NO APLICA instructivos sobre uso | O APLICA
personas vehicular , atropello multiples correcto de
que puedan magquinarias. Induccion/
encontrarse capacitacion de
en los procedimientos.
mismos.
Uso
Calor: Quemaduras, agejiuiiodie
Exposicion a insolacion, Capacitaciones. Pc:othcién
L FISICO terrr)1 sratura deshidratacion, NO APLICA NO APLICA Examen médico. ersonal
Exposicién a p fatiga, irritacion de Monitoreos SST pe .
temperaturas los ojos segun Matriz
altas y bajas ' Integrada
(campo EPP

PROBABILIDAD

INDICE SE SEVERIDAD

RIESGO RESIDUAL

D

PROBABILIDAD x SEVERIDA

NIVEL DE RIESGO

RIESGO SIGNIFICATIVO

MODERADO

NO

G

MODERADO

NO
G

MODERADO

NO
SI
G
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Trabajo de

Las tareas de
mantenimiento se
realizaran conforme al
manual de
mantenimiento de la
Magquinaria. Solo debe

MODERADO

NO
SI

MODERADO

NO

MODERADO

NO
Sl

: Riesgo de Dolores musculares " "
pie, y DISERGONOMICO Fagga en los miembros | NO APLICA | NO APLICA ser realizado por Indumentaria
posturas muscular inferiores perso~na_l ent_r'enado. adecuada
variantes) Sefializacion de
advertencia. No usar
ropa suelta al acercarse
a las piezas en
movimiento de las
maguinas.
Uso
Manifestacio adegu ado de
n Rob Contus Protoccion
- obo, ontusiones, . . . roteccion
Pubgcg/eTom Otros secuestro Lesiones, Muerte NO APLICA NO APLICA inspecciones rotativas personal
| - segun Matriz
nstalaciones
Integrada
EPP
Uso
Sustraccion Implementar Capacitacion ag eL(.I:iui(iodge
de_ bieqels o Agresién Perturb_acic’)n, NO APLICA LaVZOjos/duch superv‘i)sién duran){e la P?otgccién
patrimoniales tros fisica o verbal contusiones, ade actividad realizada. personal
o bienes insultos . m , .
personales emergencia Examen médico. segun Matriz
Integrada
EPP
Exposicion a
agentes biolégicos
en zonas comunes
o (ggt?;aggsdgfgo Contar con esquema de
Agentes Exposicion a contacto, con Y vacunacion.
Biolégicos | BIOLOGICO B?gl‘o?g}szs objetos NO APLICA | NO APLICA lavazggﬂzarf;%g%so NO APLICA
comunes ComuNes contaminados) Falta de tapabocas en t':aso
de orden y aseo. No de esto arioal
uso de mascarilla. gripal.
No adopcién
incapacidad
mecanica.
Enfermedad Covid- Divulgacion lavados de
A Exposicion al 19. Infeccion Eliminar s manos y prevencion
gentes i i d tament Fumigacion de Covid-19. Sefializacion Mascarilla
Bioldégicos BIOLOGICO b"?‘g‘?”Fe respiratoria aguda | correc los ambientes : Y
COVID 19 iolégico (IRA) de leve a e de§<e_chos de trabajo Lavados de manos. comunitaria
SARS-CoV-2 grave que puede organicos. Implementacién de

ocasionar

protocolos COVID- 19.

TOLERABLE

NO
Sl

TOLERABLE
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enfermedad
pulmonar o crénica,
neumonia o muerte

Control de las medidas
de bioseguridad y
barreras de proteccion.
Sefializacion que
indique riesgo biolégico.
Aplicacién de
procedimientos
seguros.

Recepcion,
entrega de
documentos
, Control,
Inspeccione
s en el
ingreso y
salida
del personal
, vehicular y
mercaderia
control de
ingreso

Sefializacion de Limite
de velocidad.
Implementacion de

e LOCATIVO : . mismo nivel, NO APLICA NO APLICA L o NO APLICA
superficie mismo nivel, tropezones maquinarias/neumatico
irregular, tropezones s. Implementacion de
distraccion al check list pre-uso. NO
realizar las Induccién/ capacitacion SI
tareas de procedimientos. MODERADO | G
Sefializacion de
prohibicion de
acompafante en
Ingreso y Choques, Riesgo a Sobre Im;lqeﬁglrngg%sﬁ de
salida FISICO aplastamiento exposicion NO APLICA NO APLICA instructivos sobre uso NO APLICA
vehicular , atropello al ruido
correcto de
maquinarias. Induccién/ NO
capacitacion de Sl
procedimientos. MODERADO | G
Uso
Calor: Quemaduras, adec_uadodde
Exposicion a insolacion, Capacitaciones. %C:ggg;éﬁ
S FISICO deshidratacion, NO APLICA NO APLICA Examen médico.
Exposicion a temperatura fatiga, irritacion de Monitoreos SST personal ’
temperaturas |;)S ojos segun Matriz NO
altas y bajas ) Integrada Sl
(campo) EPP MODERADO | G
Las tareas de
mantenimiento se
realizaran conforme al
manual de
mantenimiento de la
Trabajo de Ri Magquinaria. Solo debe
- iesgo de Dolores musculares - .
pe, y DISERGONOMICO Fatiga en los miembros | NO APLICA | NO APLICA ser realizado por Indumentaria
posturas S personal entrenado. adecuada
: muscular inferiores O
variantes) Sefializacion de
advertencia. No usar
ropa suelta al acercarse
a las piezas en NO
movimiento de las Sl
magquinas. MODERADO | G
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MODERADO

NO

G

TOLERABLE

NO

G

” Uso
Sustraccion ” Implementar Capacitacion y adecuado de
de bienes Agresion Perturbacion, Lavaojos/duch | supervision durante la EPP segln

patrimoniales | PSICOSOCIAL A9 contusiones, NO APLICA J perv ; d
h fisica o verbal . ade actividad realizada. Matriz
o bienes insultos . o
emergencia Examen médico. Integrada
personales
EPP
Exposicion a
agentes bioldgicos
Exposicion a en zonas comunes. Contar con esquema de
Agentes agentes Desorden y falta de vacunacion.
Biolégicos BIOLOGICO Bic?lé icoS aseo. No uso de NO APLICA NO APLICA Sefializacion de NO APLICA
comunes comgnes mascarilla. No lavados de manos. Uso
adopcioén de mascarillas.
incapacidad
mecdanica.
Divulgacion lavados de
manos y prevencion
Exposicion al Eliminar Covid-19. Sefializacion
Agentes 2 ente Enfermedad Covid- | correctament Fumigacion de Lavados de manos. Mascarilla
Biolégicos BIOLOGICO b'gl’ . 19 d h los ambientes Implementacién de -
COVID 19 lologico € desechos de trabajo protocolos COVID- 19 comunitaria
COVID19 organicos. o :
Aplicacion de
procedimientos
seguros.

TOLERABLE

NO

G

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de controles de la tabla anterior determina que los riegos poseen un
caracter no significativo en el escenario final lo cual es positivo para el desempefio
de las operaciones; asimismo, se plantean acciones dentro de las posibilidades de
la empresa a fin de mantener el cuidado en la salud y seguridad de los trabajadores.
En la misma linea, se ha desarrollado un formato de inspeccion del uso de equipos

de proteccion personal a través de la siguiente figura.

| | INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL |

L LUGAR . eiieeesramiarisnn s rarsmanas sesrnss snnsnen
(GEREMNCIA T DEPENDE CLAL oot sesesrmsanisin i s sss sraser s s s sarm s meaarn s anne meenasarra s e ses Seamsensanse s ensemsanne saans snne SUPERWISOR RESPONSABLE:.....ccoocvnnnes

A T WD A D . e e i e s emnis cneraasiaras caee i reseis e e mreniemrs feenrereeneesierismseresfisereresssseiazisees sraseasrasessressas FECHA

1
2
3
4
5
8
T
8
9

=]

12

INSTRUCCIONES:

[uso: (S1) E | trabajador Sl usa el EPP, (NO)El trabajador NDusa] [ ESTADO: (B)Bueno, (M) Malo, (NR) No J [ﬂf;gﬁiﬁigﬁlco"a?m‘: ]

COMENTARIOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR

Figura 8 Inspeccion de equipos de proteccion personal
Fuente: Elaboracion propia

El uso de elementos de proteccion personal es de gran importancia para las
actividades en el sector; por lo tanto, se requiere de la inspeccion del adecuado
empleo de casco de seguridad, lentes, protectores, guantes, entre otros. El formato
anterior permite definir si el estado del uso se encuentra en forma buena, mala o

no presenta su uso y a partir de dicha identificacion lograr un control para la mejora
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continua. Por otro lado, se ha desarrollado un formato para el reporte de actos y
condiciones inseguras a fin de evaluar el sistema de trabajo y conocer mas a fondo
las implicancias de las operaciones.

m Codigo:  FSST-2022
\ X\ REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Version: 1
AGRICOLA COPACABANA Pag: ldel
DILIGENCIADO POF FECHA:
No. CONDICION O ACTO ENCONTRADO POSIBLES RIESGOS

PROPUESTA PARA EVITAR NUEVAMENTE LOS ACTOS Y/O CONDICIONES ENCONTRADAS

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIA

FIRMA DE QUIEN RECIBE Y REVISA

Figura 9 Reporte de actos y condiciones inseguras
Fuente: Elaboracion propia

El formato anterior permite que cualquier trabajador pueda reportar desde su
perspectiva la presencia de actos o condiciones inseguras, en tanto que se debe
detallar los posibles riesgos y una propuesta para evitar que nuevamente estas
situaciones ocurran. A partir de ello, recolectando toda la informacion necesaria se
ha desarrollado un formato para el analisis de riesgos por tareas como indica la
siguiente figura.
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ANALISIS DE RIESGOS POR TAREAS (ART)

Cédigo FSST-2022

Versioén 01

Pagina 1de 1

OBJETO DEL TRABAJO:

FECHA/ HORA DE INICIO
DEL TRABAJO:

FECHA/HORA FINAL DEL TRABAJO:

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

REQUERIDO

APLICA
SI NO

OBSERVACIONES

RELACION DE PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDOS CEDULA

ARL EPS

Casco de seguridad

Protectores auditivos

Proteccién visual

Proteccidn respiratoria

Guantes

Botas de Seguridad

Equipo proteccidn contra caidas

Otro (Cual)

ANALISIS DE RIESGOS

No. LOS PASOS DE LA TAREA

MARQUE CON UNA X CUALES SON LOS PELIGROS Y POSIBLES
RIESGOS.

CONTROLES EXISTENTES

ECUALES SON LAS
RECOMENDACIONES DE
CONTROLES ADICIONALES?

Movimiento repetitivo de manos,Movimiento repetitivo de pies,Peso y
tamario de objetos, Posicion prolongada de pie y sentado,Posturas
inadecuadas.

ERGONOMICO

Pausas activas,Ayudas mecanicas, postura adecuada, levantamiento de cargas hasta
25 kg,Adecucacion del puesto de trabajo

Calor,Contacto con electricidad estatica, Contacto con objetos
calientes,Contacto eléctrico directo o indirecto (alta tensién),

Fisico Frio,Iluminacidn deficiente o en exceso, Material particulado, Presiones
anormales,Radiaciones no ionizantes (radiacién UV, visible, infrarroja,
microondas y Radiofrecuencia), Ruido, Vibraciones

Hidratacion constante ,EPP dielectricos, sefializacion del riesgo,EPP y dotacion
aislante de frio, Gafas espejadas,Ventilacién de areas,Gafas espejadas con filtro UV,
camisa manga larga, hidratacion.Uso de proteccion auditiva de copa o de insercion,
aislar la fuente generadora de ruido, Guantes de seguridad.

FiSICD-QUIMICO Explosiones, Incendios

Equipos contra incendio, rotulado y etiquetado de productos quimicos, hojas de
seguridad.

LOCATIVOS Condiciones de pisos, paredes y techos,Desorden y/ o desaseo Cintas antideslizantes, sefializacion, calzado de seguridad, casco de seguridad.
Guantes de seguridad, desenergizar equipos antes de realizar mantenimientos,
Atrapamiento,Caida al mismo nivel,Caida de alturas,Golpeado por o inspeccionar equipos (concretadoras, pulidoras),Calzado de seguridad, sefializacion,
MECANICOS contra,Manipulacién de materiales y herramientas, Practicas inspeccion del terreno.Equipo contra caidas, ayudante de seguridad, EPP, permiso
deportivas,Proyeccién de particulas para tareas de alto riesgo,EPP, inspeccién del sitio de trabajo,inspeccién de
herramienta,Gafas de seguridad, careta
Agresiones (clientes, jefe, compafieros), Altos ritmos de trabajo, Acompafiamiento de autoridades, Adecuada atencién al cliente, Pausas
PSICOSOCIAL Capacitacion insuficiente, Conflictos interpersonales, Monotonia en la activas,Instruccién particular de la tarea a realizar, Mantener la calma y reportar al
tarea, Sobrecarga de trabajo, Supervision estricta jefe inmediato, Organizacion de turnos de trabajo, Dialogo con los superiores
PUBLICO Atracos, secuestros y asesinatos, Transito Acomparfiamiento de autoridades,EPP y cumplimiento de normas de transito

Figura 10 Formato de andlisis de riesgos por tareas

Fuente: Elaboracion propia
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El formato anterior comprende una serie de lineamientos claves para el analisis de
riesgos por tareas, dado que se debe mencionar los elementos de proteccion de la
actividad evaluada y el analisis de riesgos en base a los pasos de la tarea, los tipos
de riesgos involucrados (ergondmicos, fisicos, locativos, mecanicos, etcétera) y los
controles existentes en la actualidad. Por ultimo, a conclusion de los hechos
anteriores se deben plantear cuales son las recomendaciones adicionales para una

mejor gestion.

A modo de evidenciar los cambios positivos en el sistema de trabajo para la fase

de poder hacer, se presentan las siguientes imagenes.

T BIEAVERIDS o pugg IR
SAN LORENZO

Figura 11 Evidencia de fase poder hacer

Fuente: Elaboracion propia

En la figura previa se observa que la empresa ha desarrollado los cambios
necesarios para asegurar el cuidado de SST, dado que se cuenta con elementos
de agua para la rehidratacion de los colaboradores y los elementos de tipo EPP
necesarios para las operaciones; asimismo, se evidencia un cartel de anuncios

sobre los aspectos mas importantes en busqueda de la comunicacion efectiva.
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Fase 2: Saber hacer

La segunda fase de saber hacer determina la estandarizacion del trabajo y la
capacitacion del personal como elementos claves para la salud y seguridad en el
trabajo, dado que se deben brindar las condiciones necesarias para que todos

puedan operar de forma adecuada y para ello se presenta el proceso de reporte de

accidentes.
Notificacion de
accidentes a gerencia y
jefe SST
Evaluacion por jefe de
SST
Atencion médica
al accidentado
No
¢Incapacida
d laboral?
< »
Entrevistar a Traslado de
accidentado y accidentado a centro
supervisor de salud
Llenar formatos de Reporte a aseguradora
gestién de accidentes y area legal
para sistematizar datos

v

Formar comité para
investigar accidente

re
Acciones
correctivas y plan Fin
preventivo

Figura 12 Proceso de reporte de accidentes

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior determina que ante la ocurrencia de un accidente se debe
proceder primero a la notificacion al encargado de SST a fin de realizar la

evaluacion respectiva. Luego de la atencion médica se determina si requiere una
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incapacidad laboral a fin de continuar con el debido proceso y en el final plantear
acciones correctivas o un plan preventivo para la mejora. De forma similar, se ha

detallado el proceso de investigacion de accidentes en la siguiente figura.

Inicio

| Ocurre accidente |

L 2

Registro de datos
accidente

v

Ingreso a sistema

¢ Existen dafios
reales o

Investiga comité
o SST

v

Reconstruccién
de accidente

v

Andlisis de causas
y reporte escrito

No

¢Se refleja lo
sucedido y los
motivos?

Si

A Medidas correctivas
y preventivas

A 4

Seguimiento y
control de acciones

No Se cumplen v Son Si Mantener aqciones
¢ eficgces”y — para evitar Fin
’ accidentes

Figura 13 Proceso de investigacion de accidentes

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de investigacion de accidentes toma en cuenta un analisis profundo de

los sucesos y la evaluacion de dafios para determinar las acciones necesarias en
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busqueda de un sistema de mejora continua y un cambio en el comportamiento de

los operarios. En este sentido, se deben siempre mantener las buenas practicas y

los cambios positivos.

Otro aspecto trascendental para la fase de saber hacer fue la ejecucion de charlas

y talleres para incrementar el conocimiento del personal operativo y orientarlos

hacia un enfoque de prevenciéon. En primer lugar, se presenta un formato para el

control de la asistencia en la siguiente figura.

1. RAZON SOCIAL O
DENOM INACION

2.RUC

3. DOMICILIO
(Direccion, distrito, departamento, provincia)

DATOS DEL EMPLEADOR

Registro de Induccién, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacro de Emergencia

4 5. N° TRABAJADORES

ACTIVIDAD ECONOMICA |EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR ( X)
6. INDUCCION 7. CAPACITACION 8. ENTRENAMIENTO 9. SIMULACRO DE EMERGENCIA
10. TEMA
11. FECHA

12. NOMBRE DEL
CAPACITADOR (ES) O
ENTRENADOR (ES)

13.N° HORAS

14. NOMBRES Y APELLIDOS

15. DNI

16. AREA

17. FIRMA

18. OBSERVACIONES

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO
Nombre:

[ Cargo:

Figura 14 Registro de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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El registro anterior debe presentar el detalle del tema desarrollado, la fecha, el
nombre del capacitador y el listado de los trabajadores que estuvieron presentes;
en este sentido, se detalla respecto a su documento de identificacién, el area a la
cual pertenezca, su firma como constancia de asistencia y observaciones

adicionales de ser el caso.

El programa de capacitacion con el total de las charlas previstas para mejorar el

conocimiento del personal se presenta a seguir:

m F5.P29.5A Fecha
\ \1\\ PROGRAMA DE CAPACITACION
AGRICOLA COTACABANA Versién 1 PAGINA 1 de 1
Tematica Contenido Poblacién objeto | mens@ad b odicidad
Horara
Identificacion de riesgos y peligros Personal de
Gestion de Anz}ul?s?s ¥ ponder‘aci?n de nesgos mantenimientoy obra, N
fiesgos Analisis de problematica Ingenieria, Personal de | Minimo 1 Hora Mensual
Manejo de equipos almacen, limpieza y
Peligros mas comunes seguridad
Clasificacion de los residuos
Uso de puntos ecologic os
Afectaciones sobre el medio ambiente
Manejo de residuos Peligrosos Fersonal de
Manejo de Manejo de residucs especiales mantenimientoy obra, Minimo 30 i
Residuos Manejo de residuos aprovec hables Ingenieria, F_'ers_onalde minutos Quinc el
- - — almacen, limpieza y
Manejo de residucs Ordinarios seguridad
Programa de residuos solidos
Atencion de emergencias relacionadas
Con residucs (protocolos)
Sistemas de prevencion
_ Primeros auxilios Todos o N
Sistema SST  |Plan de SST Minimo 1 Hora Semanal
Cuidados en la seguridad de todos Colaboradares
Salud ocupacional

Figura 15 Programa detallo para capacitar al personal

Fuente: Elaboracion propia

El programa de capacitacion, se utiliza un registro correspondiente, véase el anexo
n°® 13, se centra en tres teméaticas importantes como la gestion de riesgos, el manejo
de residuos y la seguridad y salud en el trabajo. La primera corriente se orienta en
la poblacion objeto como el personal de mantenimiento, obra, almacén, limpieza y
seguridad con una intensidad de 1 hora y con una periodicidad de forma mensual.

La mejora del conocimiento en el manejo de residuos es importante en las labores
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agricolas; por lo tanto, se ha determina el dictado de clases de forma quincenal con
una duracién de 30 minutos. Finalmente, las clases relacionadas al sistema SST se
dictara a todos los colaboradores de la compafia con periodicidad semanal con
una duracion de al menos 1 hora en donde se trataran temas relacionados al
sistema de prevencion, primeros auxilios, el plan SST, lo cuidados en la seguridad
de todos y la salud ocupacional. La evidencia de la imparticion de las charlas de
capacitacién, mostradas a continuacion:

Figura 16 Evidencias de capacitacion

Fuente: Elaboracién propia

La participaciéon de los colaboradores en las charlas de capacitacion han sido de
forma masiva y exitosa, puesto que se ha involucrado a todos con la necesidad de
mejorar el cuidado de la salud y seguridad en el trabajo para mejorar su

comportamiento en las actividades operativas.
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Fase 3: Querer hacer

La tercera fase de Quere Hacer expresa el requerimiento de contar con debidos
formatos de control y refiere la expresién de una conducta de comportamiento
seguro, es decir, el trabajador desea hacer su trabajo de forma segura dado que
cuenta con motivaciones internas o internas. El andlisis del comportamiento es un
factor que implica un riesgo calculado, dado que se escoge trabajar cumpliendo
protocolos y reglas de seguridad. En primer lugar, se presenta un formato de

reporte de incidentes en el trabajo.

m Cédigo: FSST-2022]
&XX REPORTE DE INCIDENTES DE (version: 2
TRABAJO Pag: 1de1
it Fecha:
FECHA DEL INCIDENTE
HORA
DIRECCION
DESCRIPCION DETALLADA DEL EVENTO
TESTIGOS QUE PRESENCIARON EL INCIDENTE
NOMBRE
CEDULA
CARGO
FIRMA
NOMBRE
CEDULA
CARGO
FIRMA
QUIEN REPORTA EL INCIDENTE REVISADO POR
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
FIRMA FIRMA

Figura 17 Reporte de incidentes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

El formato anterior permite reportar los incidentes de trabajo con la descripcion a
detalle de los eventos; asimismo, es necesario indicar los testigos que han

presenciado el hecho a fin de contrastar la informacion y realizar las investigaciones
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del caso. Por otro lado, también se ha visto necesario el desarrollo de un formato

para la inspeccion de riesgos y peligros que se presenta a continuacion.

Gl - FSST-2022
INSFECCION DE RIESGOS Y PELIGROS Ve rELon: i
Pag: 1de2
Facha:
CARG O
NOMBRE DEL EMPLEADD:
REVISADD POR
G OONT RD LoD NC:NO CONTRO LADD MNa: N APLICA
MEM CLASIFICACION £ [nc] mal ACCION &4 IMPLEMENTAR
I RIEES0S FISICD &
1 Temperatras st plnchas saldadum )
Fi Tesnperaturas baps (condiciones dimaicas)
E] Burninacin {Luwr Wisible por escces oo delicienciz)
4 Fouicka {Der irmpesc o, irkemmiben e o oo @roa)
5 Vikraciones
] Presidn Atrmosiica (Worrmal w St )
T Radacones o omzanes (e solar)
B RIE 5G0O5 QUIMICD 5
g Hurnees rmestlioos , ro mestalioos
E) Gom e ywapres
10 Liguidos {Hehks v rodos )
11 Fikras
12 Pobves Orgd ricees o irew ol ricos
13 Mesteriaal prawiic ulada
c RIE 3G 0% BOLOGICOS
14 Winus, Backedas, hangos, pasisiios
15 Pl churars {ins ecios)
18 Mordeduras (Roedom s, Caninos, Felinos, Semiormes, sfc.)
17 Flud os o Excremermos
o RIE $G0% PRECO SOCIALE S
18 Ge=in O maniceac onal {Extio demanda, pago, confratacian,
peH icpacdn, nduccoin v capscitaodn, benestr socol avaluseidn
19 Coractriicas dela omanizacon del i bejo {oomurica cidn,
fercncliog B, orgeire acidn ded raban, demand s o uslibfvees v
20 Coraclerkicas dal gruposacal de rabayo {Relacones, cobesidn,
calidad de inferace ones | Fabao en egupa )
Condicones de b tares {carga mental, comenida dela tamea,
21 demand as emodonaies, ssiemas de comml, defricidn de roles,
I CRew B, s
brvterr oy er prewr=ona - e (conoarmierrices , Fo biidad e an redacdn
22  |wonla demanda de la tamea, inidaie, auionomi y moonodmienio,
chear i icsa cidn des lay pressona con la smea v [ orga risacion |
23 Jorrad a de rabmp (peusas, Fatsgo nociurma, rotacidn, hoas
exwcirans | cher oo o |
E RIE G 0% BIOMECANICO 3
18 Po=tum pmiongads de pie o sederde, maniencs, foor ads,
13 Esfuerra
20 Mcreirnie miia mepesiiivg
Z1 hemipuin adn y imnspore de Canges
Controd De Camiblos
J:du. Fechade Emisidn _TLV m. QI-LLach:m Desoipadn ded cambio
Fleri=icn Caroo Camu!
1 72013 ‘jjf;';'ﬁ' ““"d'f:'_::-r‘“”'m Ficioded documenia
Coominadar Caardnadar de S dud v S modifica el encaberado por Clasificac din, =e adiconan
2 11082014 de Talenio . - acividade s A riesgo Bidlogico, riesgo psioco=ocal, aluras
Humana Seguridad en eltmbejo ratmp confinados
Coomdinador
3 4042015 de Salid y Coordiredor de Calidad Semodiica o codigo FTHO1 por FE5T-08
seguridad en
ol rabajo
Coomdinador
_ e Saind - - Se modiica o Sulo "Chequeo de riesgos v paligros" por
4 1&0FE0S seguricad en Coordiruder de Cafiad ‘ru.:m'c'drldu'u@'f'.':figm—' 7
wl rabajo

Figura 18 Reporte de inspecciones de riesgos y peligros

Fuente: Elaboracion propia
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LISTADO DE VERIFICACION ORDEN Y ASED

Codipo:
Varslon
Pag:
Facha:

FTH-10

-
£l

1del

FLCHA :
ARELA:
DI RECOOM:

PERSONAS QUE PARTICIPAN EN LA INSPECCION

NOMERES ¥ APELLIDOS

FIRMA

CONDICIONES

CUMPLE | NO CUMPLE

OBSE R ACIONES

Extintax {es)

[wisas. de Mo Furmar

Jiwisos. de Riesgn Bécrico

=]

Roytinuin

Uso de elementos de Proteion Personal

Vizual {aafas de Segunidad)

n Auditiva

Protecodn Respratonia
Calzado de Seguridad

Wb de Frod e

encuentran akmacena dos. adecuad amente

Lo dee Eryuiipos, Herremientas y Maquinaria

Los equipas y herramientas s= encuentran en buen

o e tizan del area de trabajolos equipas defedumas

Equips Apropiade para Cmengencias

Cuenta con camilla en condicionss oplimas pas wusa

Cuenta con exinior de aovesda al matendal que =

Cuenta con Botiquin yeste esta en un lugardemancado

Presentacion Personal

Personal porta came suminstrado por b empresa

Ll=.an Unifarme que ke identfica como colaboradone

Orden

Las pasillos e stan despejados

Las maquinas yeguipde uilitados o encueninan

LO% SQUE Y entas se enouen ran ubicados en o

Los img s de e oesian ubicada

e dEa

 DETRSTLOS [ TR I MR 'y O R R S

Los puesos de rabajo estan Bres de amumes de pape

o guardan todos los slementos utilizados al fnal de

Las Extntones 0 encuentran Bbees de abstaculbs y

Las he mamie ntas estan ubicad s en o kgar dispuesto

13 No se Benen cables, manguera s u otnos dleme nlas por

3 El puesto de traba La bee de abriges, bolsos y Bros

] Las sitics en reparacidn se encuentran ssfalizados y
Limpiez

36 La pintura de las panedes &3 uniforme y 52 encuentra en

7 Las pamdes = encuentran Emgias

E-] Las pisos estan Empios y seos

£ ] Laz he mamientas y equipos estan Bbres de pobvo, grases

)

&

Los lugares de amacenamiento de e sdos se

Control De Cambios

# de Revision

Fecha de Emision

Ravigo (Cango)

)

Dt

Lasimpa

o del cambio

Figura 19 Reporte de verificacion de orden y aseo

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la figura previa el formato de reporte de inspecciones de riesgos y
peligros toma en cuenta generalidades en el analisis de riesgos fisicos, quimicos,
biol6gicos, psicosociales y biomecanicos, en donde para cada categoria se
identifican los elementos mas importantes y se han listado un total de 21 elementos
gue pueden ser susceptibles de riesgo. Adicionalmente, se presenta una seccion
para colocar las acciones a implementar en la busqueda de la mejora. Por otro lado,
el listado de verificacién del orden y aseo permite contar con un espacio de trabajo
adecuado y libre de desperdicios que puedan generar accidentes o incidentes en
las operaciones; en este sentido se requiere de la verificacion de condiciones, uso
de EPP, manipulacion de productos, orden y limpieza. Para un analisis a detalle
sobre los accidentes de trabajo se ha desarrollado un formato de registro completo

segun los lineamientos de la normativa que se presenta en la siguiente figura.

Consecuentemente, se desarrollé el formato de registro de accidente de trabajo
detalla aspectos como los datos de la empresa, los datos del trabajador, la
investigacion del accidente y su descripcion a detalle; asimismo, se debe indicar las
causas que ocasionan los peligros y plantear acciones correctivas con un

responsable que se encargue de la verificacion.
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Figura 20 Formato de registro de accidente de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

59



Para facilitar el trabajo de control, se ha desarrollado un formato de verificacion

del cumplimiento de la normativa legal en salud y seguridad en el trabajo tal como

se indica en la siguiente figura.

SALUDENEL TRABAJOD

LISTA DE VERIFICA CKON DEL CUMPLMIENTO DE NORMATIWA LEGAL EN SEGURIDAD Y
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Figura 21 Lista de verificacion del cumplimiento de normativa SST

Fuente: Elaboracién propia
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La lista de verificacion anterior indica el cumplimiento o no de aspectos claves en
la normativa vigente segun el tipo de actividad, lo cual permite estar acorde con las
exigencias del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo para, en el caso de
una auditoria, lograr una calificacibn adecuada. Asimismo, se cuenta con un

formato de inspeccion planificada que se presenta a continuacion.

Codigo:
Ve rsiom
Fechade

aprob.:

INSPECCION PLANIFIC ADA

DATOS DEL TITULAR MINERO

RAzow soctar] | RU.C.: DOMICILIO:

ACTIVIDADECONOMICA] | N° TRAB EN CENTRO LABCRAL]

AREAGENERAL: [ | EMPRESA CONTRATISTA: |

AREAINSPECCIONADA: [ | HORA: FECHA :

BEESPONSAELE DEL .mil

INSPECTOR (ES) : |

PERSONAL QUE PARTICIPO :|

OBIETIVO|

Nota: Para realizar 1a inspe ccion planificada pue de tomar como ref rencia el cue stionario, acto ¥ condiciones sube standar
descritos en E1Libre.

- Acto o Tipo de - . .
Tipo . oot BisgeAspecte | Accion Inme dinta Fecha
Nro Condicion | Condicdon . - Re zpon: able
MASED Obsersado | detectada A mbie ntal {Cmus a Inme diata) Programada

1

2

3

4

§

2

Z

10

Levyenda

MA:  Medio Ambie nfe
S50 Seguridad v zahd ocupacional

Nro Foto

Figura 22 Formato de inspeccion planificada

Fuente: Elaboracién propia

A fin de complementar los elementos anteriores de control se ha disefiado un

cronograma de supervisiones a lo largo de 12 meses.
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o Tipo de . . Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes1l | Mes12
N auditoria Objetivos Principio
1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3]|4]|1|2[3[4|1]|2 2|3 2|3 2(3[4|1]|2|3|4[1|2|3]|4]|1|2(3|4
Auditoria Se evaly:clré la Base en
1| inemaen |Prevenciony el formatos
Gestion SST cwdadq de la dgsarro_lladc_)s
seguridad |eninvestigacion
Seevaluardla | Actividad 1
Auditoria seguridad de Act?v?dad 2
2 | internaen los pasos a Act!v!dads
procesos seguir para el Act!v!dad 4
procedimiento | _Actividad 5
operativo Actividad 6
3 Auditoriaen  |Desempefio de IEZZ;?:;E)SS
comportamiento los trabajo X
para la calidad

Criterios de auditoria:

1.- Los procesos y periodos a auditor se programaron considerando las cargas de trabajo de las areas, el estado de los procesos , resultados de auditorias previas a los mismos y

2.- Las areas y actores de proceso a auditar estan sujetas a lo previsto en los procedimientos documentados de cada proceso del SST.

3.- Los dias de realizacion de las auditorias internas, se confirmaran a través del plan de auditoria.

Figura 23 Cronograma de supervisiones

Fuente: Elaboracion propia

—»Semanas del mes
Auditoria no programada

Auditoria Programada
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El cronograma de supervisiones toma en cuenta tres tipos de supervisiones como
a gestion interna en SST, el andlisis de los procesos en el trabajo operativo y la
auditoria en el comportamiento. Asimismo, se ha tomado en cuenta la presencia de
supervisiones programadas y no, a fin de controlar el sistema de gestiéon en todo
momento y evidenciar el cambio bajo todo tipo de circunstancias. A modo de
evidencia. Por ultimo, como evidencia de las supervisiones realizadas en la

experiencia profesional se presentan las siguientes figuras.

Figura 24 Evidencia de supervisiones

Fuente: Elaboracion propia

En la experiencia profesional en la empresa se han ido desarrollando supervisiones
y controles a fin de mejorar el comportamiento de los operarios en basqueda de la
mejora continua; en este sentido, se evidencia la colaboracion y participacion de
los involucrados dado que se desea el mejor cuidado en la salud y seguridad en el
trabajo. Por ultimo, se presenta el programa de seguridad y salud en el trabajo para
el periodo 2023 como parte de la mejora continua que se desea la gerencia general
y el area de SST prosigan, el cual fue desarrollado por los implementadores, véase

para mayor detalle en el Anexo n° 15 de la presente investigacion.
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3.6. Método de andlisis de datos

El método de andlisis fue de caracter cuantitativo; por lo tanto, se empled la
estadistica descriptiva e inferencial. En primer lugar, el andlisis descriptivo
comprende la caracterizacion de la informacion, en otras palabras, se interpret6
sobre las tendencias centrales, la varianza, desviacion estandar, el andlisis de
distribucién, entre otros; asimismo, se emplean tablas y figuras que explique la
situacion mediante histogramas o lineas de tendencias. Por otro lado, la estadistica
inferencial permite conocer el cumplimiento de las hipotesis de investigacion sobre
la significancia del impacto de la aplicacion del programa de SBC respecto a la
accidentabilidad. En este sentido, primero se procede a evaluar con pruebas de
normalidad Shapiro-Wilk o KS, segun la cantidad de datos en observacion; a partir
de determinar si los datos provienen de una distribucion paramétrica o no; en caso
de ser paramétricos se aplica la prueba de comparacion de medias mediante la
prueba estadistica T-Student, caso contrario, al ser no paramétricos se emplea la
prueba estadistica U de Mann-Whitney, donde se evalué la significancia (p-valor)
al 0.05 a fin de determinar si se cumple o no la hipotesis del investigador.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo del presente estudio ha tomado en cuenta el debido respeto a la
propiedad intelectual de los autores como base principal, conforme a las normas de
citado ISO 690, lo cual permite verificar las fuentes de revistas indexadas, libros o
informes. Asimismo, se respeta las disposiciones sefialadas por el Consejo
Universitario de la UCV. Por ultimo, la informacion presentada por la empresa es
veraz y fue proporcionada con fines estrictamente académicos, a partir de ello se

mantiene la confidencialidad de resultados y no se utilizé posterior a dichos datos.
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IV. RESULTADOS

En el apartado de estadistica descriptiva, se presenta el analisis de las medidas de
tendencia central en la manipulacién de la variable independiente SBC y su efecto
en la variable respuesta o dependiente, dado por la accidentabilidad y sus

respectivas dimensiones.

La variable dependiente fue la accidentabilidad laboral, de la cual se presenta la
estadistica descriptiva correspondiente. Para dar inicio, se presenta el analisis de
los resultados previos que permite conocer la realidad inicial de la accidentabilidad;
a partir de ello, se evaltan los indicadores de la frecuencia y gravedad de

accidentes lo cual se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6
Resultados de la accidentabilidad en escenario previo
Frecuencia de accidentes Gravedad de accidentes ) -

Periodo | N° accidentes | H-H trabajadas | IF | N° dias perdidos | H-H trabajadas | 1G Accidentabilidad
Sem 1 10 19624 509.6 7 19624 356.7 181.8
Sem 2 9 19632 458.4 6 19632 305.6 140.1
Sem 3 10 19616 509.8 8 19616 407.8 207.9
Sem 4 8 19628 407.6 6.5 19628 331.2 135.0
Sem 5 11 19608 561.0 9 19608 459.0 257.5
Sem 6 12 19616 611.7 8 19616 407.8 249.5
Sem 7 10 19608 510.0 9 19608 459.0 234.1
Sem 8 13 19604 663.1 9.5 19604 484.6 3213

Fuente: Elaboracién propia

El analisis previo expresa que a lo largo de 8 semanas se ha incrementado la
cantidad de accidentes de 10 a 13, dicha comparacién respecto a las horas
trabajadas, que se mantienen en un rango similar, evidencia un crecimiento
importante del indicador de frecuencia desde 509.6 a 663.1 de accidentes por cada
millon de horas trabajadas. De forma similar, para la gravedad de accidentes se ha
tomado en cuenta el incremento de los dias perdidos a causa de los accidentes,
gue paso de 7 a 9.5 dias y en la relacion con las horas — hombre trabajadas se
observa un incremento del indicador desde 356.7 a 484.6 de dias perdidos por cada

millon de horas trabajadas. A partir de la informacion anterior se calculd el indice
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de accidentabilidad que muestra un crecimiento importante desde 181.8 a 321.3
durante la semana 1y 8, respectivamente. Un detalle grafico de la evolucion de los

indicadores se presenta mediante las siguientes figuras.

Frecuencia de accidentes (previo)
663.1

700.0 611.7
600.0 5096 509.8 2010 510.0
500.0 984 407.6
400.0
300.0
200.0
100.0

0.0

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8

Figura 25 Analisis previo de la frecuencia de accidentes

Fuente: Elaboracién propia

La figura anterior muestra que la frecuencia de accidentes presenté un desempefio
irregular con tendencia al alza y logra su punto mas alto en la semana 8 con un
valor de 663.1 de accidentes por cada millén de horas trabajadas. Este punto
evidencia que no se han logrado solucionar los problemas de la creciente cantidad

de accidentes bajo un sistema de prevencion y gestion

Gravedad de accidentes (previo)

600.0

459.0
500.0 407.8

sorg 2590
400.0 3567 o 331.2 '
300.0
200.0
100.0
0.0

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8

484.6

Figura 26 Andlisis previo de la gravedad de accidentes

Fuente: Elaboracion propia

La evolucién de la gravedad de accidentes dentro de las 8 semanas previas a la
implementacion de cambios expresa un incremento de forma regular a pesar de
altibajos en las semanas 2 y 4 y alcanza su valor méas critico en el ultimo periodo
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de medicion con 484.6 dias perdidos por cada millon de horas trabajadas. Este
indicador esta altamente relacionado a la ocurrencia de accidentes dado que ante

siniestros el operario requiere de un descanso que perjudica la produccion.

Accidentabilidad (previo)

350.0 321.3

3000 2575 2495

250.0 2070 234.1
2000 1818
150.0 140.1 135.0
100.0
50.0
0.0

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8

Figura 27 Andlisis previo de la accidentabilidad

Fuente: Elaboracién propia

El analisis inicial de la accidentabilidad refleja un comportamiento irregular con una
clara tendencia al incremento, dado que pasa de 181.8 en la semana 1 hasta 321.3
en la semana 8. A partir de dicha informacion, los datos concuerdan con la realidad
problematica y se evidencia la necesidad de cambios y ajustes en el sistema actual
a fin de lograr un cambio positivo que permite un mejor cuidado de la salud y
seguridad de trabajadores que se refleje en una reduccion del indicador de

accidentabilidad.
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En la variable dependiente, los resultados comparados permiten evidenciar el
impacto positivo por la aplicacion de cambios en la gestion de seguridad y salud,
dado que se desea asegurar el cuidado de la salud y seguridad de los trabajadores
que se expresa en los indicadores de frecuencia, gravedad y accidentabilidad; el

escenario global se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7
Resultados de la accidentabilidad en escenario global
Frecuencia de accidentes Gravedad de accidentes . -
Accidentabilidad
Escenario | Periodo | N° accidentes | H-H trabajadas | IF | N° dias perdidos | H-H trabajadas | IG

Sem 1 10 19624 509.6 7 19624 356.7 181.8
Sem 2 9 19632 458.4 6 19632 305.6 140.1
Sem 3 10 19616 509.8 8 19616 407.8 207.9
. Sem 4 8 19628 407.6 6.5 19628 331.2 135.0
Previo Sem 5 11 19608 561.0 9 19608 459.0 257.5
Sem 6 12 19616 611.7 8 19616 407.8 249.5
Sem 7 10 19608 510.0 9 19608 459.0 234.1
Sem 8 13 19604 663.1 9.5 19604 484.6 321.3
Sem 9 8 19616 407.8 8 19616 407.8 166.3
Sem 10 7 19632 356.6 6 19632 305.6 109.0
Sem 11 9 19624 458.6 7 19624 356.7 163.6

. Sem 12 4 19640 203.7 5 19640 254.6 51.8
Posterior Sem 13 4 19656 203.5 3 19656 152.6 311
Sem 14 3 19660 152.6 2.5 19660 127.2 19.4

Sem 15 2 19672 101.7 1 19672 50.8 5.2

Sem 16 1 19676 50.8 0.5 19676 25.4 1.3

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis global de los valores para el calculo de la accidentabilidad expresa una
reduccién importante del nimero de accidentes desde 10 en la primera semana,
llegando a su valor mas alto de 13 en la semana 8, hasta solo 1 durante la dltima
semana, lo cual determina una disminucién de la frecuencia de 509.6 a 50.8
accidentes por cada millon de horas trabajadas. A partir de ello, también se
disminuye el valor de los dias perdidos de 7 a 0.5 dias entre las semanas 7 y 16,
respectivamente; lo cual determina una reduccién importante de la gravedad hasta
solo 25.4 dias perdidos por cada millon de horas trabajadas. El resultado global

indica que la accidentabilidad también se redujo.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de la accidentabilidad
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Previo Posterior
Indicadores Estadistico | Desv. Error | Estadistico | Desv. Error
Media 215.9000| 22.28756 68.4625 | 24.22376
95% de intervalo de Limite inferior 163.1983 11.1824
confianza para la media Limite superior 268.6017 125.7426
Mediana 221.0000 41.4500
Varianza 3973.883 4694.326
Desv. Desviacion 63.03874 68.51515
Minimo 135.00 1.30
Maximo 321.30 166.30
Rango 186.30 165.00
Asimetria 0.214 0.752 0.671 0.752
Curtosis -0.449 1.481 -1.470 1.481

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

El analisis descriptivo de la accidentabilidad indica una disminucion en la media de
215.9 a 68.46. Por otro lado, se calculé una mayor desviacion entre es el escenario
posterior (68.5) al previo (63.03) lo cual se debe a la disminucion progresiva del
indicador durante las 8 semanas posteriores a los cambios; de forma similar, el
rango entre ambos escenarios también es ampliamente distinto, siendo de 186.3

para el periodo previo y 165 en el escenario posterior

Accidentabilidad

350.0 321.3

300.0

250.0 234.1

2575 2495
207.9
200.0 163.6

181.8
166.3
150.0 140.1 135.0
109.0
100.0
51.8

50.0 I 31.1

“ 52 1.3
0.0 B w32

Sem1l Sem2 Sem 3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
12 14 15 16

Figura 28 Andlisis total de la accidentabilidad

Fuente: Elaboracién propia

El analisis global del indicador evidencia una clara disminucién a partir de la
semana 9, pasando de 321.3 a 166.3, dado que en dicho periodo se aplican los
cambios en la gestion de seguridad y salud. Luego de una reduccidn constante y
sostenida se alcanza el valor mas bajo en el dltimo periodo de analisis con 1.3y
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este escenario refleja el cambio positivo tal como buscan los objetivos de
investigacion. A fin de expresar la reduccion entre ambos escenarios se presenta
un diagrama de cajas de la accidentabilidad.

400,00

300,00

200,00

Accidentabilidad

100,00

0o

Previo Fosterior

Escenario

Figura 29 Diagrama de box plot de la accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

El diagrama de box plot indica una disminucion entre el escenario previo y posterior
en la accidentabilidad. La caja del periodo inicial indica una concentracion de los
datos hacia la media, lo que explica un alto nivel del indicador, lo cual es contrario
al periodo posterior dado que los valores se encuentran alejados de la media, lo
cual indica una alta dispersion de datos debido a una reduccién sostenida de la

accidentabilidad debido a la aplicacion de cambios.

70



Tabla 9

Estadisticos de indice de frecuencia

Indicadores Previo Posterior

Estadistico | Desv. Error | Estadistico | Desv. Error

Media 528.9000 28.86989 | 241.9125 52.56311

95% de intervalo de Limite inferior 460.6336 117.6205

confianza para la media | Limite superior | 597.1664 366.2045

Mediana 509.9000 203.6000

Varianza 6667.763 22103.047

Desv. Desviacion 81.65637 148.67094

Minimo 407.60 50.80

Maximo 663.10 458.60

Rango 255.50 407.80

Asimetria 0.301 0.752 0.330 0.752

Curtosis -0.165 1.481 -1.445 1.481

Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

El analisis descriptivo de la frecuencia de accidentes indica una disminucién en la
media de 528.9 a 241.8 accidentes por cada millon de horas trabajadas. Ademas,
se muestra una mayor desviacion entre es el escenario posterior (148.6) al previo
(81.6) lo cual se debe a la disminucion progresiva del indicador; de forma similar, el
rango entre ambos escenarios también es ampliamente distinto, siendo de 255.5
para el periodo previo y 407.8 en el escenario posterior

Frecuencia de accidentes
700.0 663.1

611.7
600.0 561.0
509.6 509.8 510.0
500.0 458.4 458.6
407.6 407.8
400.0 356.6
300.0
203.7 203.5
2000 152.6
I I 101.7

100.0 I 50.8

0.0 .

Sem 1Sem 2Sem 3Sem 4Sem 5Sem 6Sem 7Sem 8Sem 9 Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
10 11 12 13 14 15 16

Figura 30 Analisis total de la frecuencia de accidentes

Fuente: Elaboracién propia

El analisis global del indicador evidencia una clara disminucion a partir de la
semana 9 cuando se aplican los cambios en la gestion de seguridad y salud, lo cual
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se refleja en una disminucion de 663.1 a 407.8 accidentes por cada millén de horas
trabajadas entre ambas semanas. Luego de una reduccion constante y sostenida
se alcanza el valor mas bajo en el Ultimo periodo de analisis con 50.8 accidentes
por cada millébn de horas trabajadas; este escenario refleja el cambio positivo tal
como buscan los objetivos de investigacion. A fin de expresar la reduccion entre

ambos escenarios se presenta un diagrama de cajas del indicador.

600,00

400,00

Frecuencia

200,00

Previo Posterior

Escenario

Figura 31 Diagrama de box plot de indice de frecuencia

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

El diagrama de box plot indica una disminucion entre el escenario previo y posterior
en la frecuencia de accidentes. La caja del periodo inicial indica una concentracion
de los datos hacia la media, lo que explica un alto nivel de frecuencia de accidentes,
lo cual es contrario al periodo posterior dado que los valores se encuentran alejados
de la media, lo cual indica una alta dispersion de datos debido a una reduccion

sostenida debido a la aplicacién de cambios.
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Tabla 10

Estadisticos de indice de la gravedad

Previo Posterior
Indicadores Estadistico | Desv. Error | Estadistico | Desv. Error
Media 401.4625 23.04631 | 210.0875 50.23989
95% de intervalo de Limite inferior 346.9666 91.2890
confianza para la media Limite superior | 455.9584 328.8860
Mediana 407.8000 203.6000
Varianza 4249.060 20192.370
Desv. Desviacion 65.18481 142.09986
Minimo 305.60 25.40
Maximo 484.60 407.80
Rango 179.00 382.40
Asimetria -0.249 0.752 0.049 0.752
Curtosis -1.434 1.481 -1.585 1.481

Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

El andlisis descriptivo de la gravedad de accidentes indica una disminucion en la
media de 401.46 a 210.08 dias perdidos por cada millon de horas trabajadas.
Ademas, se muestra una mayor desviacion entre es el escenario posterior (142.09)
al previo (65.18) lo cual se debe a la disminucion progresiva del indicador; de forma
similar, el rango entre ambos escenarios también es ampliamente distinto, siendo

de 179 para el periodo previo y 382.4 en el escenario posterior

Gravedad de accidentes
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500.0 459.0 459.0
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Figura 32 Andlisis total de la gravedad de accidentes

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis total de la gravedad de accidente evidencia una reduccion a partir de la
semana 9 cuando se aplican los cambios en la gestion de seguridad y salud, lo cual
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se refleja en una disminucién de 484.6 a 407.8 dias perdidos por cada millon de
horas trabajadas entre ambas semanas. Luego de una reduccion constante y
sostenida se alcanza el valor més bajo en la semana 16 con 25.4 dias pedidos por
cada millon de horas trabajadas; este escenario refleja el cambio positivo tal como
buscan los objetivos de investigacion. En este sentido, para expresar la reduccion
entre ambos escenarios se presenta un diagrama de cajas de la gravedad de
accidentes.
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Figura 33 Diagrama de box plot de indice de gravedad
Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

En la figura anterior del diagrama de box plot indica una reduccion entre el
escenario previo y posterior del indicador. La caja del periodo previo expresa una
alta concentracion de los datos hacia la media, lo que explica un alto nivel de
gravedad de accidentes; esta situacion es opuesta en el periodo posterior, debido
a que los valores se encuentran alejados de la media, lo cual indica una alta
dispersion de datos debido a una reduccion sostenida de la gravedad gracias a la

implementacién de mejoras en la gestion.
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En el apartado de estadistica inferencial, se efectia la contrastacion de hipétesis,
general y especificas, de la variable dependiente mediante la prueba de
normalidad, para determinar la prueba estadistica adecuada y su posterior
comparacion de promedios 0 medias para asi rechazar o no rechazar las hipotesis

nulas en cada caso.

Ho: El indice de accidentabilidad tiene de una distribucién normal.

Ha: El indice de accidentabilidad no tiene de una distribucién normal.

Tabla 11

Andlisis de la normalidad de la accidentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Escenario | Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Accidentabilidad | Previo ,135| 81,200 ,957| 81,785
Posterior ,221| 81,200 ,847| 8,088

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:
Si p-valor = 0.05, no se rechaza la HO.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la HO.

El analisis de la normalidad de los datos es posible mediante la prueba de Shapiro
— Wilks dado que se cuenta con 8 observaciones para cada periodo. A partir de
ello, se observa que la significancia (p-valor) del escenario previo (0.785) y posterior
(0.088) son mayores a 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis nula de que los
datos de la accidentabilidad provienen de una distribucion normal; en este sentido,

serd adecuado emplear la prueba T de Student para la contrastacion de hipotesis.

Ho: La aplicacion del programa SBC propuesto no reduce la accidentabilidad en la
empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022
Ha: La aplicacion del programa SBC propuesto reduce la accidentabilidad en la
empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022.
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Tabla 12

Prueba de muestras emparejadas de la accidentabilidad

Estadisticas de muestras emparejadas

Media |N|Desv. Desviacién | Desv. Error promedio
Accidentabilidad Previo 215,9000| 8 63,03874 22,28756
Accidentabilidad Posterior | 68,4625 8 68,51515 24,22376

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:

Ho: u accidentabilidad previa < p accidentabilidad posterior

Ha: y accidentabilidad previa > p accidentabilidad posterior

El andlisis de las muestras emparejadas evidencia que el promedio del periodo

previo de la accidentabilidad (215.9) fue superior al escenario posterior (68.46); por

lo tanto, no se cumple Ho: p accidentabilidad previa < p accidentabilidad posterior

y se acepta la hipétesis alterna o del investigador. A fin de determinar si el analisis

es correcto se procede a evaluar la significancia del cambio en la prueba T de

Student en la siguiente tabla.

Tabla 13

Prueba T de Student para la accidentabilidad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Previo —
Accidentabilidad

Posterior

Desuv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t | gl (bilateral)
Accidentabilidad 147,43750 | 116,61159 | 41,22842| 49,94777| 244,92723|3,576| 7 ,009

Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:

Si p-valor = 0.05, no se rechaza la HO.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la HO.
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La tabla anterior expresa la significancia del cambio de la accidentabilidad entre el
escenario previo y posterior, en donde se obtiene un p-valor de 0.009 < 0.05; por lo
tanto, y segun la regla de decision, no se acepta la hipétesis nula y se toma la
hipotesis alterna en donde se menciona que la aplicacion de la Seguridad basada
en el Comportamiento reduce la accidentabilidad en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022

Ho: El indice de frecuencia tiene de una distribucién normal.

Ha: El indice de frecuencia no tiene de una distribucion normal.

Tabla 14

Andlisis de la normalidad de la frecuencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Escenario | Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Frecuencia | Previo ,217| 8] ,200° ,964 | 8,845

Posterior ,226| 8| ,200" ,930| 81,515
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:
Si p-valor = 0.05, no se rechaza la HO.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la HO.

El analisis de la normalidad de los datos es posible mediante la prueba de Shapiro
— Wilk dado que se cuenta con 8 observaciones para cada periodo. A partir de ello,
se observa que la significancia (p-valor) del escenario previo (0.845) y posterior
(0.515) son mayores a 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis nula de que los
datos del indice de frecuencia provienen de una distribucidbn normal; en este
sentido, serd adecuado emplear la prueba T de Student para la constrastacion de
hipétesis.

Ho: La aplicacion del programa SBC propuesto no reduce el indice de frecuencia
de accidentes en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022
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Ha: La aplicacion del programa SBC propuesto reduce el indice de frecuencia de
accidentes en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022.

Tabla 15

Prueba de muestras emparejadas de la frecuencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media |N |Desv. Desviacion | Desv. Error promedio
Frecuencia Previo 528,9000 | 8 81,65637 28,86989

Frecuencia Posterior | 241,9125| 8 148,67094 52,56311
Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:
Ho: u frecuencia previa < u frecuencia posterior

Ha: p frecuencia previa > | frecuencia posterior

El analisis de las muestras emparejadas evidencia que el promedio del periodo
previo del indice de frecuencia (528.9) fue superior al escenario posterior (241.9);
por lo tanto, no se cumple Ho: p frecuencia previa < u frecuencia posterior y se
acepta la hipotesis alterna o del investigador. A fin de determinar si el analisis es
correcto se procede a evaluar la significancia del cambio en la prueba T de Student

en la siguiente tabla.

Tabla 16
Prueba T de Student para la frecuencia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error | _confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t | gl (bilateral)
Frecuencia 286,98750 | 202,21197| 71,49273| 117,93406| 456,04094 |4,014| 7 ,005
Previo —
Frecuencia
Posterior

Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:
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Si p-valor = 0.05, no se rechaza la HO.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la HO.

La tabla anterior expresa la significancia del cambio de la frecuencia de accidentes
entre el escenario previo y posterior, en donde se obtiene un p-valor de
0.005 < 0.05; por lo tanto, y segun la regla de decisidn, no se acepta la hipotesis
nula y se toma la hip6tesis alterna en donde se menciona que la aplicacion de la
Seguridad basada en el Comportamiento reduce el indice de frecuencia en la
empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022.

Ho: El indice de gravedad tiene de una distribucion normal.

Ha: El indice de gravedad no tiene de una distribucion normal.

Tabla 17

Andlisis de la normalidad de la gravedad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Escenario | Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Gravedad | Previo ,186| 8| ,200" ,934| 8,550

Posterior ,157| 8] ,200° ,943| 8,643
Fuente: Elaboracién propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:
Si p-valor = 0.05, no se rechaza la HO.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la HO.

El analisis de la normalidad de los datos es posible mediante la prueba de Shapiro
— Wilk dado que se cuenta con 8 observaciones para cada periodo. A partir de ello,
se observa que la significancia (p-valor) del escenario previo (0.550) y posterior
(0.643) son mayores a 0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula de que los
datos del indice de gravedad provienen de una distribucién normal; en este sentido,

sera adecuado emplear la prueba T de Student para la contrastacion de hipétesis.
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Ho: La aplicacion del programa SBC propuesto no reduce el indice de gravedad de
accidentes en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022
Ha: La aplicacion del programa SBC propuesto reduce el indice de gravedad de
accidentes en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022.

Tabla 18
Prueba de muestras emparejadas de la gravedad

Estadisticas de muestras emparejadas
Media |N |Desv. Desviacién | Desv. Error promedio
Gravedad Previo  |401,4625| 8 65,18481 23,04631
Gravedad Posterior | 210,0875 | 8 142,09986 50,23989

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26

Criterio de rechazo, si:

Ho: p gravedad previa < y gravedad posterior

Ha: u gravedad previa > p gravedad posterior

El analisis de las muestras emparejadas evidencia que el promedio del periodo
previo del indice de gravedad (401.46) fue superior al escenario posterior (401.46);
por lo tanto, no se cumple Ho: p gravedad previa < y gravedad posterior y se acepta
la hipotesis alterna o del investigador. A fin de determinar si el andlisis es correcto
se procede a evaluar la significancia del cambio en la prueba T de Student en la

siguiente tabla.

Tabla 19
Prueba T de Student para la gravedad
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error | confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacién | promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
Gravedad 191,37500| 195,74183| 69,20519| 27,73073 355,01927 | 2,765 | 7 ,028
Previo —
Gravedad
Posterior

Fuente: Elaboracion propia con SPSS v.26
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Criterio de rechazo, si:
Si p-valor = 0.05, no se rechaza la HO.

Si p-valor < 0.05, se rechaza la HO.

La tabla anterior expresa la significancia del cambio de la gravedad de accidentes
entre el escenario previo y posterior, en donde se obtiene un p-valor de
0.028 < 0.05; por lo tanto, y segun la regla de decisién, no se acepta la hipotesis
nula y se toma la hipotesis alterna en donde se menciona que la aplicacion de la
aplicacion de la Seguridad basada en el Comportamiento reduce el indice de
gravedad en la empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, Ica, 2022

81



V. DISCUSION

La discusion de resultados se presenta a modo de una comparacion entre los
hallazgos de la presente investigacion y los resultados de trabajos previos
relacionados al tema: todo ello con la finalidad de determinar si se ha mantenido la
tendencia o si se han logrado alcances distintos para enriquecer el conocimiento
cientifico y profundizar sobre las implicancias del uso de la metodologia de la
Seguridad Basada en el Comportamiento sobre la accidentabilidad.

A nivel internacional y en el ambito nacional, el cuidado de la salud y seguridad ha
generado gran importancia en los afios recientes, dado que es necesario reducir
las cifras de accidentes en las operaciones industriales, todo ello en base al poco
conocimiento en las acciones de riesgo al dimensionar la magnitud del problema.
Los accidentes generan pérdidas econdmicas; se requiere formular alternativas que
logren disminuir su nimero. En este sentido, es necesario conocer las condiciones
para orientar cada actividad al mayor cuidado y determinar los riegos en un enfoque

de prevencidn.

En primer término, se ha determinado que la aplicacion de la Seguridad basada en
el Comportamiento reduce el indice de frecuencia en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022, dado que con el empleo de la estadistica se
evidencia que el promedio del periodo previo del indice de frecuencia de accidentes
(528.9) fue superior al escenario posterior (241.9); ademas, en el analisis inferencial
se obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y posterior con

un p-valor de 0.005 < 0.05, lo cual valida la afirmacion.

Cabe precisar que, segun el analisis de la situacion inicial en seguridad y salud en
el trabajo, un valor de 12%, que corresponde al rango menor de 0 — 30%: siendo
un nivel DEFICIENTE. Puesto que, la mayoria de los elementos del Sistema de
Gestion de SST no son aplicados en esta compafiia, se requiere con urgencia
mejorar los procedimientos y condiciones exigidas por la legislacion laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido por la ley 29783, su

reglamento y las modificatorias de las mismas.
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Con relacion al indice de frecuencias de accidentes, la presente tesis evidencio
niveles de frecuencia iniciales altos que luego se redujeron, dadas las acciones de
mejora del programa de SBC, para obtenerse un indice posterior
considerablemente menor al periodo previo; ademas, en el analisis inferencial se
obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y posterior gracias
a la mejora aplicada, lo cual valida la afirmacion, estos resultados fueron validos o

congruentes con las investigaciones previamente sefialadas.

A nivel internacional en Lee et al. (2018) la implementacion de un programa de
seguridad basada en el comportamiento (SBC) permite una reduccién en la
frecuencia de 23.73 a 5 para los accidentes en andamios, dado que el control de
riesgos de la SBC en ciertos sitios de riesgo e incorpora sus comentarios en la
inspeccion de terceros en todos los sitios de la seccion para fortalecer la

capacitacion general en seguridad.

En el escenario nacional se encuentran similitudes en la investigacion de Silva
(2019) en donde los resultados mostraron que la puesta en practica del programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento disminuyo el indice de frecuencia un
20%, dado que se empled una ficha de observacion, formatos de registro de actos
inseguros y fotografias. En la misma linea, para Periche (2018) el indice de
frecuencia se redujo en un 76% con una significancia (p-valor) de 0.000 < 0.01,
dado que se aplicaron cambios en busqueda de una mejor gestion en el sistema de

salud y seguridad ocupacional.

Por otro lado, se ha determinado que la aplicacion de la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce el indice de gravedad en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022; en tanto que con el uso de la estadistica se
evidencia que el promedio del periodo previo del indice de gravedad de accidentes
(401.46) fue superior al escenario posterior (210.08); ademas, en el analisis
inferencial se obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y

posterior con un p-valor de 0.028 < 0.05, lo cual valida la afirmacion.
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A nivel internacional se observa una similitud en el cuidado de la gravedad de
accidentes en Almehmadi (2021) bajo la metodologia de la seguridad basada en el
comportamiento, donde el sistema proporciona una alerta de un posible incidente
de seguridad si se produce un movimiento de cabeza sincrénico entre una multitud
en un area especifica mediante el andlisis de la transmision de video de una

camara.

Asimismo, en Li et al. (2015) dado que, los cambios en la gestidon se expresan a
través de la supervision del comportamiento, la medicién del desempefio, la
investigacion a fondo de los datos historicos de accidentes y el andlisis de las
causas de los comportamientos inseguro. En el escenario nacional posterior a los
cambios, el indice de gravedad respecto a los dias perdidos se redujo en un 84%.
De forma analoga, en Periche (2018), a partir de la aplicacion de cambios bajo un
programa de salud y seguridad en el trabajo, indice de gravedad tuvo una reduccién
del 80% con una significancia (p-valor) de 0.003 < 0.01, lo cual valida la hipotesis
del investigador.

Con relacion al indice de gravedad de accidentes, la presente tesis evidencio
niveles de gravedad iniciales altos que luego se redujeron, dadas las acciones de
mejora del programa de SBC, para obtenerse un indice posterior
considerablemente menor al periodo previo; ademas, en el andlisis inferencial se
obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y posterior gracias
a la mejora aplicada, lo cual valida la afirmacion, estos resultados fueron validos o
congruentes con los estudios nacionales e internacionales previamente

mencionadas.

Por dltimo, el andlisis evidencia que la aplicacion de la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce la accidentabilidad en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022; dado que mediante la estadistica se
demuestra que el promedio del periodo previo de la accidentabilidad (215.9) fue
superior al escenario posterior (68.46); adicionalmente, en el analisis inferencial se
obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y posterior con un

p-valor de 0.009 < 0.05, lo cual valida la afirmacion.
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En el escenario internacional se observan similitudes en el resultado de Wang et al.
(2018) dado que la aplicacion de los principios de la seguridad basada en el
comportamiento fue efectiva en la reduccion de eventos relacionados con la
seguridad, dado que se redujo el indice de 5.26 a 2.21 accidentes. Asimismo, para
Lee et al. (2018) los resultados indican la utilidad de la idea novedosa que se aplica
para mejorar el control de riesgos en base a la seguridad basada en el
comportamiento dado que incorpora la inspeccion de terceros en todos los sitios de
la seccién para fortalecer la capacitacién general en seguridad, inspeccion de

seguridad y respuestas oportunas a los riesgos de seguridad.

A nivel nacional en Silva (2019) se observa una reduccion en el indice de accidentes
de 67%, dado que se emplearon fichas de registros de accidentes y el andlisis de
riesgos mediante la matriz IPERC. De forma similar, en Diaz (2019) los resultados
mostraron que la puesta en practica del programa de seguridad basada en el
comportamiento disminuyo la accidentabilidad en 25% en comparacién con antes
gue no contaban con este tipo de programas. Por otro lado, en Periche (2018) en
los resultados se hallé que la accidentabilidad, luego de los cambios, disminuyo en
un 95% con un p-valor de 0.008 < 0.01, lo cual permite afirmar que la reduccion fue

significativa.

Con relacion al indice de accidentabilidad laboral de la empresa AGRICOLA
COPACABANA, ubicada en Chincha, region de Ica, para el periodo 2022, la
presente tesis evidencid niveles de accidentabilidad iniciales altos que
posteriormente se redujeron, dadas las acciones de mejora del programa de SBC,
para obtenerse un indice de accidentabilidad posterior considerablemente menor al
periodo previo; ademas, en el andlisis estadistico inferencial se obtiene una la
significancia del cambio entre el escenario previo y posterior gracias a la mejora
aplicada, lo cual valida las hipotesis planteadas, asimismo estos resultados fueron
coherentes 0 congruentes con los estudios nacionales e internacionales

previamente expuestos.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye que la aplicacion de la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce el indice de frecuencia en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022; en este sentido, a través de la estadistica se
evidencia que el promedio del periodo previo del indice de frecuencia de accidentes
(528.9) fue superior al escenario posterior (241.9); ademas, en el analisis inferencial
se obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y posterior con

un p-valor de 0.005 < 0.05, lo cual valida la afirmacion.

En segundo lugar, se concluye que la aplicacion de la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce el indice de gravedad en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022; en tanto que con el uso de la estadistica se
evidencia que el promedio del periodo previo del indice de gravedad de accidentes
(401.46) fue superior al escenario posterior (210.08); ademas, en el analisis
inferencial se obtiene una la significancia del cambio entre el escenario previo y

posterior con un p-valor de 0.028 < 0.05, lo cual valida la afirmacion.

Finalmente, se concluye que la aplicacion de la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce la accidentabilidad en la empresa AGRICOLA
COPACABANA, Chincha, Ica, 2022; dado que mediante la estadistica se evidencia
que el promedio del periodo previo de la accidentabilidad (215.9) fue superior al
escenario posterior (68.46); adicionalmente, en el andlisis inferencial se obtiene una
la significancia del cambio entre el escenario previo y posterior con un p-valor de

0.009 < 0.05, lo cual valida la afirmacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

En esta ultima seccion se presentan las recomendaciones a modo de sugerencias
para continuar el cambio positivo y las buenas practicas adoptadas para la
reduccion de la accidentabilidad, asi como mejorar algunos aspectos pendientes

segun la experiencia profesional.

Se recomienda al area de seguridad y salud ocupacional de la empresa hacer
cumplir con el cronograma de auditorias para mantener una tendencia a la baja en
la frecuencia y gravedad de accidentes, dado que se requiere mantener altos
estandares de seguridad y en general priorizar en el bienestar colectivo y personal
del trabajador.

Se recomienda a la gerencia de operaciones soportada por el area de SST la
compra planificada de nuevos elementos de proteccion personal, camaras de
seguridad y videovigilancia, los cuales eliminen y reduzcan el indice de
accidentabilidad en el area de trabajo durante la ejecucion de sus labores diarias,

a fin de contribuir a la meta empresarial de cero accidentes mensualmente.

Por ultimo, se recomienda a la gerencia general de la empresa AGRICOLA
COPACABANA continua con el desarrollo de las actividades planificadas dentro del
plan de seguridad y salud del trabajo, con la finalidad de lograr mejoras
significativas con respecto a los indices de accidentabilidad, a través de la
aplicaciéon de las herramientas establecidas en esta presente investigacion.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion

puede incluir lesiones o dafios a
las condiciones fisicas o
mentales del individuo

seguridad ocupacional con
base en la seguridad
basada en condiciones

Horas — hombre trabajadas

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Escala
Ambientes de trabajo seguro ,
Poder hacer - — x 100% Razoén
Se desea lograr un Total de ambientes de trabajo
De acuerdo con Butrén (2018) es | cambio en la gestién de la
. una herramienta de gestion que | salud y seguridad a través
Variable o 4 -
Independiente: se basa en la observacion de las | de la |mplementaC|on_de
Programa de. conductas seguras en el lugar de | un programa de seguridad Trabajadores aprobados en formacién
seg uridad las operaciones y su objetivo basado en el Saber hacer Total de trabajadores Razén
basgda en el principal es reforzar y mejorar el | comportamiento que se *100%
comportamiento desempefio seguro hacia un expresa la
P enfoque preventivo de toda la tricondicionalidad que
plantilla de la empresa. incluye poder hacer, saber
hacer y querer hacer uerer Comportamientos seguros en operaciones
%acer Total comportamientos en operaciones Razon
* 100%
Segun Cortez (2018) la El objetivo es disminuir los .
accidentabilidad menciona la indicadores de Frecuencia N® accidentes +1',000,000 Razén
frecuencia en la cual ocurren los accidentabilidad Horas — hombre trabajadas
Variable accidentes y su gravedad sobre | expresados en frecuencia
dependiente: la salud de los trabajadores a y gravedad, por la
P .. -~ | consecuencia de las operaciones implementacion de un
Accidentabilidad | trabai tant ot d lud Ne dias perdidos )
en el trabajo, en tanto que se sistema de salud y Gravedad «1',000,000 Razén




Anexo 2 Matriz de consistencia

la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce el indice
de frecuencia en la empresa
AGRICOLA COPACABANA,
Chincha, Ica, 2022?

aplicacion de la Seguridad basada
en el Comportamiento reduce el
indice de frecuencia en la empresa
AGRICOLA COPACABANA,
Chincha, Ica, 2022

basada en el Comportamiento

reduce el indice de frecuencia
en la empresa AGRICOLA

COPACABANA, Chincha, Ica,

2022

¢En qué medida la aplicacion de
la Seguridad basada en el
Comportamiento reduce el indice
de gravedad en la empresa
AGRICOLA COPACABANA,
Chincha, Ica, 20227?.

Determinar en qué medida la
aplicacion de la Seguridad basada
en el Comportamiento reduce el
indice de gravedad en la empresa
AGRICOLA COPACABANA,
Chincha, Ica, 2022.

La aplicacién de la Seguridad
basada en el Comportamiento
reduce el indice de gravedad en

la empresa AGRICOLA

COPACABANA, Chincha, Ica,

2022.

seguridad basado en
condiciones

Variable dependiente:

Accidentabilidad

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General
¢En qué medida la aplicacion de Determinar en qué medida la La aplicacion de la Seguridad
la Seguridad basada en el aplicacion de la Seguridad basada | basada en el Comportamiento
Comportamiento reduce la en el Comportamiento reduce la | reduce la accidentabilidad en la
accidentabilidad en la empresa accidentabilidad en la empresa empresa AGRICOLA
AGRICOLA COPACABANA, AGRICOLA COPACABANA, COPACABANA, Chincha, Ica,
Chincha, Ica, 20227 Chincha, Ica, 2022 2022 Variable
Especificos Especificos Especificas Independiente: Tipo: Aplicado
¢En qué medida la aplicacion de Determinar en qué medida la La aplicacién de la Seguridad Programa de Enfoque:

Cuantitativo Nivel
Explicativo Disefio:
Pre- experimental




Anexo 3 Instrumento de recolecciéon de datos

Accidentabilidad laboral

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CODIGO:

UBICACION:

Gravedad de accidentes

MES

Numero de dias perdidos

SEMANA

Horas-hombre trabajadas

SEMANA

N°TOTAL DETALLE

11234

N°TOTAL DETALLE

1/2|3|4

OBSERVACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE




Accidentabilidad laboral

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CODIGO:

UBICACION:

Frecuencia de accidentes

MES

NUmero de accidentes

SEMANA

Horas-hombre trabajadas

SEMANA

N°TOTAL DETALLE

1

2

3

4

N°TOTAL DETALLE

1

2

3

4

OBSERVACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE




Seguridad basada en el Comportamiento

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CODIGO:

UBICACION:

Dimension: Poder Hacer

MES

Ambientes
se

de trabajo
uro

SEMANA

Total de ambientes de
trabajo

SEMANA

N°TOTAL

DETALLE

11234

N°TOTAL DETALLE

112|3]4

OBSERVACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE




Seguridad basada en el Comportamiento

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CODIGO:

UBICACION:

Dimensién: Saber Hacer

MES

Trabajadores aprobados

SEMANA

Total de trabajadores

SEMANA

N°TOTAL

DETALLE

1

2

3

4

N°TOTAL

DETALLE

1

2

3

4

OBSERVACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE




Seguridad basada en el Comportamiento

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

CODIGO:

UBICACION:

Dimension: Querer Hacer

MES

Comportamientos SEMANA Total de comportamientos
seguros en operaciones seguros en operaciones

SEMANA

N°TOTAL DETALLE [1]2]|3]|4| N°TOTAL DETALLE

1

2

3

4

OBSERVACION

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE




Anexo 4 Certificado de validez de contenido del instrumento n° 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad basada en el Comportamiento Si No Si No Si No
Dimension 1: Poder hacer
Ambientes de trabajo seguro 100 X X X
Total de ambientes de trabajo
Dimension 2: Saber hacer
Trabajad bad (6
rabajadores aproba ?s en formacién « 100% X X X
Total de trabajadores
Dimension 3: Querer hacer
Comportamientos seguros en operaciones
- - * 100% X X X
Total comportamientos en operaciones
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentabilidad Si No Si No Si No
Dimensidn 1: Frecuencia de accidentes
N° accidentes 1/ 000,000 X X X
*
Horas — hombre trabajadas e
Dimensidn 2: Gravedad de accidentes
N° dias perdidos 1/ 000,000 X X X
*
Horas — hombre trabajadas e




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Baldeon Montalvo Melanie Yunnete DNI:4746066
Especialidad del validador: Maestra en Administracion de Empresas 13 de 08 del 2022

1 . . , L
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del :
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

Firma del Experto Informante



Anexo 5 Certificado de validez de contenido del instrumento n° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE / DIMENSION

Relevancia?

Pertinencial
VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad basada en el Comportamiento

Claridad3
Si No
Dimensién 1: Poder hacer

Sugerencias

Si No Si No

Ambientes de trabajo seguro

X X
- —x 100
Total de ambientes de trabajo

Dimensién 2: Saber hacer

Trabajadores aprobados en formacion
- *100%
Total de trabajadores

Dimension 3: Querer hacer

Comportamientos seguros en operaciones

X X
- - * 100
Total comportamientos en operaciones

VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentabilidad

Si No Si
Dimension 1: Frecuencia de accidentes

No Si No

N° accidentes 1’ 000,000
*
Horas — hombre trabajadas e

Dimensién 2: Gravedad de accidentes

N° dias perdidos 1" 000000 X X
*
Horas — hombre trabajadas T




Observaciones (precisar si hay suficiencia): __SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Roberto Farfan Martinez....... DNI: 02617808 ...
Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA Lima 11 agosto 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 6 Certificado de validez de contenido del instrumento n° 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE / DIMENSION Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad basada en el Comportamiento Si No Si No Si No
Dimension 1: Poder hacer
Ambientes de trabajo seguro 100% X X X
*
Total de ambientes de trabajo ’
Dimension 2: Saber hacer
Trabajadores aprobados en formacion X X X
- *100%
Total de trabajadores
Dimensi6n 3: Querer hacer
Comportamientos seguros en operaciones 100 X X X
*
Total comportamientos en operaciones
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidentabilidad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Frecuencia de accidentes
N° accidentes 1’ 000.000 X X X
*
Horas — hombre trabajadas T
Dimension 2: Gravedad de accidentes
N° dias perdidos 1" 000.000 X X X
*
Horas — hombre trabajadas T




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Romel Dario Bazan Robles DNI: 41091024

Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones Industriales Lima 08 agosto 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. )

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto

Informante.



Anexo 7 Célculo de la muestra

No aplica dado que se realiz6 un muestro censal, es decir, se tomo a la misma

cantidad de trabajadores en la muestra.



Anexo 8 Carta de autorizacion de la organizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADDS DE LAS INVESTIGACIONES

Diatos Genersles
NomEre de T2 Organizacion: ROC: Z0a0 336081
" EGRICOLE COPACEHANE TE CHINCHA SA
Mombre gal Titwlar o Representants l=gal:
GERENTE GEMERAL

HomEres y Apelidos OHI:
CESAR EDUARDD PESCHIERA CLARK 09385895
Consentimienta:

De conformidad con ko estsblecido en el artcule 7°, Beral 7 del Codige d= Efica en
Imvestigacion de la Universidad César Walleio ¥, autorizo [X], no awtorizo [ _] publicar L&
IDEMTIDAD DE L& ORGAMIZACION, en la cual se levs a cabo |a investigacian:

Hombre del Trabajo de Inveshgacon

Frograma o= Segundad tasada en el Comporamento para redwedr 13 acodentacilidad en

ls empresa AGRICOLA COPACABANA, Chincha, 2022,

MNombre del Frograma Acsdemico:

TALLER DE ELABORACION DE TESIS

Autor: LML
JEMILY YASSELL CAMPOS ZURCA 703134890
LOIGI FELICIAMNO QUISFE AGUADD T2530450

En caso de autorizarse, soy consciente que I3 investipacion sera aloizda en el Repositorio
Insfitucional de la UGV, I3 misma que serd de acceso shieno para kos usuarios y podra ser
referenciada en futuras investipaciones, defando en cdaro que los derechos de propiedad
intelectusl comesponden excusivameants al autor (3) del estudio.

Firma: ——

S T e dalie

iTinnlar o Represenrante legal da la nstmcion)

P71 Cicdign de Lilza o n lavesilgscidn de s Uaksnddad Ciasr Valsp-Arikulo 7, biers == " Para dfusdir 2 pubdiar lo reuksdon de sn
mrabsjo de inveitigackdn s s red ana man tener Bejo sranimatc sl sambes de la imisiadin donde w levd & caba ol siiudic, saléo @l caia
o g hays i scuerdo Parmal cae ol gerenis o direcier de 1o ceganiesode, pars cue 68 dHureds s lentdsd de Is irmbl el én. Per ellz,
Eamio e loa propecica de inveiil gackds camo en las nfoemes o iy nooas delers inchiir 1s desominackin de s crganicsdin, paro w nerd
naceusrks desoribie ven corstaritica




Anexo 9 Diagrama de Ishikawa

Analisis de Ishikawa

METODO

Faltade una

metodologiade\SST
No tener procesos
Poco conocimiento estandarizados
de herramientas
Métodos no
apropiados
Poco apoyo

de la gerencia

Bajo nivel de

Ausenciade supervision

herramientas parael

seguimiento

<«
Poco personal de
supgpvision

Falta de
atencion

Deficiente gestion de
residuosy desechos

Falta de insumos de limpieza

Sin control para el

r Desordenen
orden interno

elarea

Faltade
sefalizaciones

Poco
—> compromiso

Deficiente con el orden
control del

espacio

Bajo €«— Pocos

presupuesto estantes
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equipos

Deficiente
supervision

Incumplimiento
del proveedor
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Anexo 10 Analisis con matriz Vester

Anélisis Vester

Listado de causas

N° CAUSAS

Cl Falta de una metodologia de SST

C2 No se cuenta con procesos estandarizados
C3 Falta de indicadores de gestién

C4 Ausencia de formatos y fichas para el registro
C5 Falta de capacitaciones

C6 No se cuenta con informacion historica

C7 Ausencia de herramientas para el seguimiento
C8 Falta de sefalizaciones

C9 Desorden en el area
C10 Altarotacion de personal
Cll1 Falta de instructivos para la operacion de equipos
Cl2 Pérdida de productos
C13  Deficiente gestion de residuos y desechos
Cl4 Lenta adaptacion al ritmo de trabajo
C15 Inadecuado uso de las herramientas
Cl16 Ré&pido deterioro de insumos
C17 Equipos con desfase tecnologico
C18  Errores de estimacion en abastecimiento

CRITERIOS DE EVALUACION

No existe relacion 0

Existe una escasa relacion 1

Existe una mediana relacién 2

Existe una fuerte relacién 3




Puntuaciones del analisis Vester

Total,

de
activos

Cl C2 C3 C4 C5 Cb6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 Cil6 C17 C18

CAUSAS

26
23

C1

c2

24
22

C3

c4

15
12

C5

C6

C7

10

C8

C9

0 0 0 O O

0 1

0

C10
Cl1
C12
C13
Ci4
C15
C16
C1v

C18
Total, pasivo 17 16 14 12 8

11
13

0
0
0
0
0

0O 0 0 O O
0O 0 0 O O

1

0

0O 0 0 0 0 0 O

0O 0 0 O

0O 0 0 0 0 0 O

11

7 12 7 10 12 13 14 13 12 12 13

9

7
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Anexo 11 Andlisis de Pareto

Anélisis de Pareto

Puntuaciones de expertos sobre problema principal

N° Descripcion de Partida E1|E2| E3 | E4 | Punt. Fre;. Frec.
Relativa Acumulada

1 | Falta de una metodologia de SST 1010|1010 | 40 20.7% 21%

2 No se cuenta con procesos 10l10] 9 [10!] 39 20.2% 1%
estandarizados

3 | Falta de indicadores de gestion 10| 9 |10| 9 38 19.7% 61%

4 Aus_enma de formatos y fichas para el 10l9lolo 37 19.2% 80%
registro

5 | Falta de capacitaciones 212|122 8 4.1% 84%

6 | No se cuenta con informacién histérica 211121 6 3.1% 87%

7 Ause.nclla de herramientas para el 1111112 5 2 6% 90%
seguimiento

8 | Falta de sefalizaciones 11|11 4 2.1% 92%

9 | Desorden en el area 1(1|1]0 3 1.6% 93%

10 | Alta rotacion de personal 1101 3 1.6% 95%

11 Falt_a de instructivos para la operacion de 11ol1lo0 5 1.0% 96%
equipos

12 | Pérdida de productos 0|10 |1 2 1.0% 97%

13 Deficiente gestion de residuos y ololol1 1 0.5% 97%
desechos

14 | Lenta adaptacion al ritmo de trabajo 1/]0[0]|O0 1 0.5% 98%

15 | Inadecuado uso de las herramientas 1/]0(0]O0 1 0.5% 98%

16 | Rapido deterioro de insumos 1/]0[0]|O0 1 0.5% 99%

17 | Equipos con desfase tecnolédgico 0|1|0]|O0 1 0.5% 99%

18 | Errores de estimacion en abastecimiento | O | 0 | 1 | O 1 0.5% 100%

TOTAL 193 100%
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Estratificacion por areas

N° CAUSAS FRECUENCIA AREA
C1l | Falta de una metodologia de SST 40 Gestion
C2 | No se cuenta con procesos estandarizados 39 Gestion
C3 | Falta de indicadores de gestion 38 Medicién
C4 | Ausencia de formatos y fichas para el registro 37 Medicion
C5 | Falta de capacitaciones 8 Personal
C6 | No se cuenta con informacion histérica 6 Medicion
C7 | Ausencia de herramientas para el seguimiento 5 Gestion
C8 | Falta de sefalizaciones 4 Area de trabajo
C9 |Desorden en el area 3 Area de trabajo
C10 | Alta rotacién de personal 3 Personal
C11 | Falta de instructivos para la operacién de equipos 2 Equipos
C12 | Pérdida de productos 2 Material
C13 | Deficiente gestion de residuos y desechos 1 Area de trabajo
C14 | Lenta adaptacion al ritmo de trabajo 1 Personal
C15 | Inadecuado uso de las herramientas 1 Equipos
C16 | R4pido deterioro de insumos 1 Material
C17 | Equipos con desfase tecnoldgico 1 Equipos
C18 | Errores de estimacién en abastecimiento 1 Material

AREA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Gestion 84 44%
Medicion 81 42%
Personal 12 6%
Area de trabajo 8 4%
Material 4 2%
Equipos 4 2%

TOTAL 193 100%




ESTRATIFICACION POR AREAS

H Gestidn
B Medicién
H Personal
Area de trabajo
B Material

M Equipos




Anexo 12 Seleccién de metodologia de solucion

Alternativas de solucién

14

12

10

Seguridad basada en el
Comportamiento

Mejora segln Ley N° 29783

Kaizen

CRITERIOS
N TIEMPO TOT
o ALTERNATIVAS CoS DE COMPLEJI | SOSTENIBIL | COMPL | NORMAT | AL
TO APL’ICAC DAD IDAD ETA IVA
ION
Seguridad basada en el
1 Comportamiento 2 2 2 2 2 2 12
2 | Mejora segln Ley N° 29783 2 2 1 1 0 1 7
3 Kaizen (Mejora Continua) 2 1 2 1 1 0 7
CRITERIO DE EVALUACION
No bueno 0
Bueno
Muy bueno 2




Matriz de priorizacion

Gestion 3 Alto 3 10 30 1 Seguridad basada en el Comportamiento

Medicién 3 Alto 3 9 27 3 Seguridad basada en el Comportamiento

Personal 3 Medio 3 5 15 7 Kaizen

";‘rr:ga?: 3 Medio 3 4 12 2 Mejora seglin Ley N° 29783

Material 3 Bajo 3 3 9 5 Seguridad basada en el Comportamiento

Equipos 3 Bajo 3 2 6 4 Seguridad basada en el Comportamiento
Total 3 3 3 3 3 3 18 33 99 22

Alto
Medio

Bajo

Alto 10
Bajo 0




AREAS CALIFICACION
Gestion 30
Medicién 27
Personal 15
Area de trabajo 12
Material 9
Equipos 6

Matriz de priorizacion

Equipos [ 6

Material | 19

Area de trabajo | ] 12

Personal | ] 15

Medicion | | 27

Gestion | ] 30

0 5 10 15 20 25 30 35



Anexo 13 Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
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AGRICOLA COPACABANA
de chincha s.a.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

Elaborado por:

SGCMA

Version:

2

Aprobado por:

ADM

Fecha:

1/01/2020

Cadigo:

SGCMA. 02

Pagina
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DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia)

ACTIVIDAD ECONOMICA
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CHINCHA S.A
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L]
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CAPACITACION
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L]

]

REUNION

CHARLA

D OTROS EI

TEMA:
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N° DNI
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FIRMA

10

11

12

13

14
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16
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21
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23

24

25
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FIRMA:




Anexo 14 Diagnostico inicia de la gestion de SST
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AGRICOLA COPACABANA

DECHINCHASA

DIAGNOSTICO INICIAL
DE GESTION DE SST
(LINEA BASE)

EMPRESA AGRICOLA COPACABANA DE CHINCHA
TIPO DE ACTIVIDAD AGRICOLA

RUC 20367336081

DIRECCION S/N San Aurelio Norte

CIUDAD EL CARMEN, CHINCHA, ICA.

GERENTE GENERAL

N° DE TRABAJADORES 410 TRABAJADORES

FECHA




1. Introduccién

Segun lo establecido por la Ley 29783 y el D.S. 005-2012-TR , se procedié a realizar el

diagndstico inicial de LINEA BASE de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa Agricola Copacabana de Chincha, Ica, para el periodo 2022.

Para cumplir con el objetivo de esta actividad se consideré la revision de cada uno de los

items exigidos en la norma con sus respectivos respaldos o evidencias objetivas tanto en las

oficinas como en revisiones de campo.

2. Resultados

DEFINICION DE LOS PUNTAJES DE EVALUACION

Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el

elemento.

4
elemento.

3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacién del elemento,
existen algunas debilidades no criticas.

) Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del

1 | Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento.

0 | Malo, no cumple con ninguno de los criterios de evaluacién del elemento.

% DE CUMPLIMIENTO (PRIMERA ETAPA DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SSST)

La mayoria de elementos del SST no son aplicados. Se
necesita con urgencia mejorar la gestion

REGULAR (31 -60%

Algunos elementos principales del sistema de seguridad

no son aplicados.

Mejorar registros, medidas de la planificacion e
implementacion,

revisiones regulares del programa, involucramiento de
los trabajadores. Las condiciones fisicas en el lugar
necesitan ser mejoradas para cumplir con los requisitos

legales y normas de la empresa.

61 - 90%

Los principales elementos del programa de seguridad
estan implantados. Existen algunas debilidades no
criticas de documentos. Las condiciones fisicas en el

lugar son buenas y requieren s6lo mejoras menores. Los
trabajadores estan involucrados y su cumplimiento con

los procedimientos son visibles.

A continuacién, se aplica la lista de verificacién los criterios a revisar.




1.0 | Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo SI [NO| P

;, Tiene su empresa un Programa anual de Seguridad y

1.1 [Salud en el X 0
Trabajo?
., Tiene su empresa una politica escrita de Seguridad y Salud

1.2 enel X 0
Trabajo?

1.3 |¢ Posee un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el X 0
Trabajo?

1.4 | Ha designado la empresa una persona responsable de la X 2
Seguridad y Salud en el Trabajo?

1.5 | Cuenta la empresa con comité de seguridad y salud en el X 0

trabajo elegido por los trabajadores mediante elecciones?

., Existe documentacion y registros del Sistemas de Gestion

1.6 de X 0
seguridad y salud?

;, Cuenta la empresa con un compendio de las Normas
1.7 Nacionales X 3
vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo?

Comentarios: No se ha iniciado la implementacién del sistema de acuerdo con el D.S.
N2 005- 2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.0ldentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos S| NO P
¢, Se identifican los peligros y evaltan los riesgos en las,
2.1jinstalaciones y equipos, a través de inspecciones planeadas, X 0

observaciones planeadas, o analisis de la tarea?

¢, La empresa cuenta con un mapa de riesgos y lo utiliza como

2.2base para disefiar su Programa de Seguridad y Salud en el X [0
Trabajo?
¢ Existen registros de evaluaciones de agentes fisicos,

2.3jguimicos, X PO

bioldgicos y factores de riesgo ergonémico?

¢, Existe un programa de mantenimiento preventivo de los
2.4lequipos, maquinas, herramientas, instalaciones locativas, X 2
alumbrado y redes eléctricas para control de riesgos?

Comentarios: No se ha realizado la identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos (IPER),
existe un programa de mantenimiento para las maquinas (montacargas, motos)

3.0 |Procedimientos de Tareas Criticas SI [NO| P
3.1 |¢ Estan identificadas las tareas criticas en el area de trabajo? X 0
3.2 |¢ Existe un procedimiento para cada tarea critica? X 0
3.3 |¢ Este procedimiento ha sido elaborado con la participacion X 0
activa de los trabajadores?
3.4 |;Se han establecido procedimientos de trabajo para tareas N/A
eligrosas como trabajos en altura, trabajos eléctricos, etc.?

Comentarios: No existen procedimientos para tareas criticas.




4.0 |Investigacion de incidentes / accidentes SI | NO[ P
4.1 | ¢ Existe un registro de accidentes? X 1
4.2 | ¢Hay un procedimiento escrito de investigacion y analisis de X 0
causas de los accidentes de trabajo?
¢, Qué clase de eventos se investigan?
43 (1) Lesiones Personales? X 1
| (ii) Incendios? X | 0
(iii) Dafos a la propiedad? X 0
¢, Cuenta con registros de las estadisticas de Seguridad y
4.4 | Salud en X
el Trabajo? (indice de frecuencia, indice de gravedad).
Comentarios: Existe registro de accidentes en general, sin investigacion de
causas ni acciones correctivas
5.0 Preparacion para Emergencias SI INO | P
¢, Cuenta la empresa con un Plan de Contingencias, de
5.1 Jacuerdo a X 0
las normas establecidas por INDECI?
¢ La empresa ha designado un coordinador de
5.2 lemergencias? X 0
¢, Tiene formada brigadas para actuar en caso de
emergencias? X 0
53 (1) Encargado de primeros auxilios? X 0
"~ [ii) Encargado para combate de incendios? X 0
(iii) Encargado de evacuacion? X 0
Existen sefiales de seguridad: Salida, zona segura interna,
5.4 Rona X 2
seguridad externa, ruta de evacuacion
5.5 |¢ Existe un botiquin de primeros auxilios con medicamentos | X 2
basicos?
¢, Se dispone de extintores para control de incendios y estan
5.6 [distribuidos con un criterio técnico (tipo de fuego, distancias | X 2

maximas a recorrer, capacidad de extincién, etc.) y estan
debidamente registrados?

Comentarios: No cuenta con Plan de Contingencias ni se ha designado responsables
ante una emergencia, si se tiene sefaléticas en algunos locales

6.0

Capacitaciéon y entrenamiento

S|

NO

. Existe un Plan de Capacitacion Anual que incluya aspectos de

6.1|Seqguridad y Salud en el Trabajo? ¢, Se cuenta con registros de las X
capacitaciones realizadas? ¢ Defensa Civil?

6.2} Existe un curso de induccion para trabajadores nuevos que X
ncluya aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo?

6.3|; La capacitacion esta basada en un inventario de las tareas X
criticas para identificar las necesidades de entrenamiento?

6.4} Las gerencias y el personal han sido capacitados en termas de X

Seguridad y Salud en el Trabajo y Defensa Civil?




6.5

¢, La empresa ha definido las competencias para cada puesto de

trabajo relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo?

X

Comentarios: No se ha implementado un programa de capacitacién en seguridad, no se
brinda induccién de seguridad y salud en el trabajo al personal nuevo.

7.0 Equipos de Proteccion Personal Sl NO P
., Proporciona a su personal equipos de proteccion y ropa de

7.1 frabajo de acuerdo al riesgo identificado? ¢ Se encuentran X 2
debidamente registrados?
¢, Existe un programa de inspeccion de equipos de proteccién

7.2 |personal para comprobar la efectividad y buen funcionamiento X 0
de estos?

7.3 )¢ Existe un programa de reposicion de equipos de proteccién X 0

ersonal?

Comentarios: No se dota de equipo de proteccion personal desde hace dos afios,

actualmente el 70% del personal trabaja sin implementos de seguridad.

8.0 Control de Salud del Trabajador Sl NO P

8.1 |¢,Se ha hecho un inventario de riesgos a la salud del trabajador en X 0
base al analisis de riesgos e inventario de tareas?
¢, Se ha informado a los trabajadores de los riesgos a la salud y se

8.2 [e ha entrenado en las medidas de control y el uso de equipos de X 0

roteccion?

8.3 |¢,Se realiza un chequeo anual a la salud de los trabajadores? ¢ Se X 0
cuenta con los registros respectivos?

8.4 |; Los trabajadores son sometidos a examenes ocupacionales X 0
requeridos segun el riesgo del lugar de trabajo?
Se cuenta con:
(i) Bafios con ducha X 4

8.5 [(ii) Armarios individuales X 0
(i) Comedor X 1
(iv) Facilidades para beber agua X 2

Comentarios: No se realiza exdmenes médicos de entrada, tampoco anuales.

9.0 Difusién y Promocién Sl NO P

9.1 )¢ Se tiene charlas de seguridad periédicamente en el trabajo? X

9.2 |¢Hay reuniones gerenciales periddicas para examinar la situacion X
actual en seguridad y salud ocupacional?

9.3 )¢ Tienen un sistema de incentivos para premiar el desempefio del X
trabajador en aspectos de seguridad?

9.4 |;Cuenta con un programa de promocion en Seguridad y Salud en X
el Trabajo?




Comentarios: No se ha establecido un mecanismo de promociény participaciéon del persanal.

10.0 Control de los Riesgos SI NO

10.1 [ Se realizan monitoreos de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, X
asi como de riesgos disergondmicos y riesgos psicosociales?

10.2 [iSe han establecido medidas para proteccidn de accidentes X
causados por maquinas o equipo?

10.3 [ Existen sefiales de advertencia, prohibicion e informacion sobre X
seguridad y salud donde se haya identificado riesgos?

10.4 }¢Se ha hecho una evaluacién por parte de Defensa Civil de la X
infraestructura de la empresa?

Comentarios: No se ha realizado una evaluacién para establecer medidas de proteccién

PUNTUACION DE LA EVALUACION

ITEM DESCRIPCION RANGO PUNTAIJE

1 Gestic'?n de la Seguridad y Salud en el 0-28 5
Trabajo

) Id.entificacic')n de Peligros y Evaluacién de 0-16 ’
Riesgos

3 Procedimientos de Tareas Criticas 0-16 0

4 Investigacion de incidentes / accidentes 0-24 2

5 Preparaciéon para Emergencia 0-32 6

6 Capacitacién y entrenamiento 0-20 0

7 Equipos de Proteccion Personal 0-12 2




Control de Salud del Trabajador

0-32

9 Difusidn y Promocidn 0-16

10 Control de loa Riesgos 0-16
roTAL 0-212 26

MAXIMO PUNTAJEPPUNTAJE ACTUAL

RANGO

212

26

12%




3. Conclusiones

En la empresa AGRICOLA COPACABANA DE CHINCHA no se ha implementado
adecuadamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
a lo establecido en el D.S. 009-2005-TR y su modificatoria, D.S. 007-2007-TR
(Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo), no cuenta con una politica de
seguridad y salud en el trabajo actualizada y sujeta a las nuevas disposiciones dada la
coyuntura, no cuenta con un comité de seguridad y salud en él trabajo actualizado en
libros, no se ha formulado el reglamento interno (SST) de la empresa, no se ha
capacitado adecuadamente ni informado al personal en SST, no se ha formulado la
documentacién ni registros establecidos en el sistema, no se ha realizado la
actualizacion identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), no se ha

elaborado diligentemente el mapa de riesgos y peligros.

Porcentaje de cumplimiento: DEFICIENTE.

0 — 30%: NIVEL DEFICIENTE. La mayoria de los elementos del Sistema de Gestidn
de SST no son aplicados en esta compafiia, se requiere con urgencia mejorar l0s
procedimientos y condiciones exigidas por la legislacion laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo, segun lo exigido por la ley 29783, su reglamento y las

modificatorias de las mismas.
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1. Introduccidn:

AGRICOLA COPACABANA, consciente de que el fortalecimiento de la Cultura de Seguridad en las
organizaciones, representa un primer paso para implementar estrategias que permitan hacer de la
Seguridad un Patrimonio Corporativo, ha disefiado el Programa Cultura de Seguridad basada en
el Comportamiento, cuyo propdsito es generar cambios en la poblacién trabajadora a través de la
aplicacion de herramientas transformacionales que impacten directamente tanto en el bienestar
de los colaboradores y sus familias, como en la productividad de las organizaciones; generando un
compromiso superior en las personas que hacen parte de la cadena productiva y consolidando la
seguridad como un valor y no como una obligacion.

El Programa Cultura de Seguridad basada en el Comportamiento de AGRICOLA COPACABANA, se
inicia con un diagnéstico rapido del nivel de Cultura de Seguridad (Etapa I). Mediante la aplicacién
de una encuesta individual y anénima, dirigida a los cargos que tienen impacto e influencia sobre
los colaboradores, se explora el desarrollo de la seguridad como parte de la cultura de LA
ORGANIZACION, lo cual se convierte en el punto de partida para la identificacién de los elementos
especificos a intervenir, el disefio del plan de gestion (Etapa Il), que marcara los lineamientos
estratégicos en la implementacién y los indicadores que permitirdn obtener su trazabilidad y
avance.

Bajo metodologias practicas de Observacion — Retroalimentacion — Resultado, que buscan generar
conciencia y actos responsables en todos los niveles, se realiza la seleccién y formacion de
observadores (Etapa lll), quienes a través de técnicas de aprendizaje transformacional y con
herramientas de observacién que complementan las desarrolladas por LA ORGANIZACION en sus
sistemas de gestion y seguridad en el trabajo, fortalecen sus competencias como una importante
contribucidn al desarrollo de la Seguridad y Salud en el trabajo, impactando la disminuciéon de los
accidentes y enfermedades laborales.

El avance y trazabilidad del programa, se realiza a través de un proceso sistematico de Seguimiento
y Mantenimiento (Etapa IV) que, con la participacion de la Alta Gerencia y observadores, permite
no solo identificar logros tempranos de la implementacidn, sino también reaccionar para el ajuste
oportuno de indicadores, metodologias y alcances, en busca mejores resultados.

La totalidad del programa Cultura de Seguridad basada en el Comportamiento AGRICOLA
COPACABANA, se encuentra soportado en campafias de comunicacion en las 4 etapas, con piezas
motivacionales que sensibilizan y activan la participacién de los directivos, los colaboradores y sus
familias como parte del camino a recorrer en la busqueda de una:



Cultura de Seguridad de Clase Mundial

Modelo de Implementacién

’——_---

Definicion Plan de

I Diagnadstico de Cultura I I .,
ol
c —— Objetivos
ompor am|enl(?s seguros Retos
Tareas criticas .
. Estrategias
Proyectos a Intervenir .
Indicadores
- T

Seguimiento y

e Formacion y
Mantenimiento

Divulgacion

Reunidn Gerencial (TRIM)
Seguimiento Indicadores
(mes)

Reunién Observadores (SEM)

Seleccion Observadores
- Entrenamiento
Lanzamiento

Campaiia de Comunicacion: Sensibilizacion, Motivaciény

Reconocimiento

N

Objetivos:

e Promover comportamientos seguros y consolidar una cultura corporativa de seguridad
basada en el comportamiento, por medio de estrategias de formacién, acompafiamiento,
retroalimentacién y reconocimiento de las acciones seguras, para mejorar el desempefio
de los colaboradores.

e Establecer un sistema de evaluacion que permita medir y comparar la generacion de
cultura de seguridad en |la organizacion.

e Gestionar la seguridad a partir de cambios de comportamiento, mediante estrategias que
promuevan la reflexion sobre la seguridad y salud como valor y |a participacién de todos
los colaboradores en el logro de los objetivos de seguridad.

e Establecer mejoras y hacer acuerdos sobre cambio de hdbitos y adopcion de
comportamientos seguros.



3. Componentes claves para la implementacién del Programa:

3.1 Compromiso Gerencial: Participacién de la Alta Gerencia en el proceso de observacion,
cambio de comportamiento y condiciones de seguridad. Una cultura de seguridad se
fundamenta en la confianza, credibilidad, consistencia y comportamiento de quienes tienen
impacto e influencia en la organizacion.

3.2 Situaciones de trabajo: Identificacién de las operaciones determinando hasta qué punto
son seguras, incluyendo, presion en el trabajo, confianza y equipos de trabajo.

3.3 Seleccion de comportamientos: Busqueda sistematica de comportamientos seguros, con

un sentido de alerta que permita hacer promocién permanente de su cumplimiento.

3.4 Flexibilidad: Adaptacién a nuevas situaciones, maximizando la competencia de las personas
para la solucién de problemas, impactando positivamente la seguridad, productividad y
funcionalidad de los procesos.



4. Implementacién Programa
4.1 Etapa |. Diagnostico de Cultura

4.1.1 Propdsito:
Medir la cultura de seguridad en la organizacién, estimando la contribucidn de factores estratégicos
y corporativos al desarrollo de ésta, para establecer un punto de referencia que permita:

e Determinar donde se encuentra la organizacion en materia de cultura de seguridad
e Decidir a donde quiere llegar
e Elegir como llegar desde donde se estd, hasta donde se quiere llegar

4.1.2 Socializacion del Programa con la Alta Gerencia: El compromiso gerencial es la base del
programa, pues su ejecucion tiene que iniciarse por el maximo responsable de LA ORGANIZACION
a través de un liderazgo activo, que fomente y motive su implementacion como un Objetivo
Corporativo y bajar en cascada hasta llegar a todo el grupo de colaboradores.

4.1.3 Aplicacion de la Encuesta de Cultura de Seguridad: instrumento que se encuentra
debidamente validado para realizar diagndsticos de cultura y que puede adaptarse al lenguaje
corporativo de la organizacion (conservando la estructura e intencién de las preguntas), con el fin
de garantizar que el andlisis de resultados e interpretacion, se encuentren ajustados a la realidad
de la organizacidn e incluso a sus centros de trabajo.

Se aplica de manera individual y anénima a personas con cargos que tienen impacto e influencia
sobre los colaboradores.

Para el 2023, se plantea realizar la Encuesta de Cultura de Seguridad que se encuentra estructurada
en 5 bloques de analisis, que a su vez contienen preguntas especificas sobre cada tema asi:

eRefleja hasta que punto la Alta Gerencia identifica la seguridad

Liderazgo y Compromiso como un valor, interviene y promueve la seguridad.

eRefleja hasta que punto el direccionamiento estratégico de la
Politica y Objetivos Estratégicos organizacién se encuentra alineado con los objetivos de
seguridad.

eRefleja hasta que punto la estructura organizacional, apunta de
manera estratégica al desarrollo de una cultura de seguridad.

eRefleja hasta que punto los colaboradores de la organizacion
perciben los peligros y riesgos de su operacion y la forma de
controlarlos.

Peligros y Administracion del
Riesgo

*Refleja el compromiso de la organizacion con el mejoramiento
continuo y adaptacion de nuevas condiciones de seguridad.

Implementacién y Monitoreo

La aplicacion de esta herramienta puede realizarse por medio fisico y virtual, siendo este ultimo el
mas recomendable, para efectos de facilidad y oportunidad en la tabulacion y andlisis de resultados,
los cuales se encuentran a cargo del Consultor de AGRICOLA COPACABANA, quien, mediante un
analisis integral, realiza el diagndstico y determina el desarrollo de cultura en seguridad de LA
ORGANIZACION, ubicandola en uno de los siguientes niveles — Escala de Bradley (1):
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Reactiva Calculadora Se anticipa Interdependiente
Organizaciones que Compaiiias que Compaiias que Requerimiento para
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Accidentalidad

Seguridad de
clase mundial

“El Cero no es Posible” “El Cero es Dificil” “El Cero es Alcanzable” “El Cero Sostenible”

Reactiva

La seguridad se vuelve importante cuando ocurren accidentes laborales

¢ Metas de complacencia

e Seguridad por instinto natural

e LaSeguridad a cargo del jefe de Seguridad y Salud en el trabajo

e LaGerencia provee los recursos, pero no se compromete ni se involucra

e Reaccion disciplinaria ante la ocurrencia de accidentes

Calculadora
Tenemos sistemas y administramos los riesgos laborales

e Compromiso de la Gerencia

e Regido porreglas y normas

e Actividades centradas en la administracion
¢ Comunicacion selectiva de los objetivos

e Ladisciplina como herramienta de desarrollo

Se Anticipa
Trabajamos en la solucién de problemas

e Proceso y operacién entendida
*  Compromiso del personal hacia la seguridad

e Liderazgo visible por parte de la supervision y otros



* Sentido de pertenencia por parte de los equipos

*  Confianza para compartir ideas

Interdependiente
La seguridad es la forma de trabajo

» Cooperacion eny entre equipos de trabajo
*  Cuidado de “uno por el otro”

*  Orgullo organizacional

*  Equipos autodirigidos

*  Elequipo comprometido con los objetivos y mejoramiento continuo.

4.1.4 |dentificacidn de factores deseados:

El éxito de esta metodologia radica en saber identificar las actitudes y comportamientos deseados
a partir de un analisis juicioso de los incidentes, accidentes, condiciones de riesgo y el Analisis de
Riesgos por Oficio (ARO).

La clave para la mejora continua, a partir del comportamiento y asi lograr resultados en el corto
plazo, estd en saber seleccionar el grupo de comportamientos criticos sobre los cuales se debe
focalizar la intervencidn y hacia dénde se quiere dirigir la organizacién.

4.1.5 Cronograma - Etapa | - Diagndstico de Cultura

Actividad Responsable

Reunion de Planeacion: Presentacion detallada del AGRICOLA COPACABANA
programa y definicién de cronograma de
implementacion.

Reunidn Alta Gerencia: Socializacion Programa AGRICOLA COPACABANA — Empresa
Aplicacion Herramienta: Encuesta de Cultura en AGRICOLA COPACABANA: Suministro
Seguridad. de Herramienta virtual.
Dirigido a cargos con impacto e influencia sobre la Empresa: Aplicacién y Divulgacion
poblacién trabajadora

Anadlisis y tabulacion de Resultados: Diagndstico de AGRICOLA COPACABANA
Cultura

Elementos especificos para intervenir para el Empresa — AGRICOLA COPACABANA

mejoramiento de la Cultura de Seguridad Liderazgo y
compromiso

Politica y objetivos estratégicos

Organizacion y responsabilidades

Peligros y Administracién de riesgos

Implementacién y Monitoreo




Identificacion de factores deseados Empresa — AGRICOLA COPACABANA

4.2 Etapa ll. Disefio del plan de Gestidn

4.2.1 Proposito:

Estructurar el marco estratégico del programa Cultura de Seguridad basada en el
Comportamiento, acorde con la realidad de la organizacién y con los hallazgos arrojados por la
Encuesta de Cultura de Seguridad.

Una vez identificado el desarrollo de cultura de la organizacion, los factores de riesgo prioritarios y
los comportamientos deseados, se disefia el plan de gestidén, formulando objetivos que den los
lineamientos a las acciones a emprender (estrategias) las metas a alcanzar, e indicadores como
herramienta de medicién a los cambios y resultados.

Los objetivos deben ser:

e Coherentes con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Especificos, claramente delimitados y medibles

e Realistas, realizables, flexibles y alcanzables

e Coherentes con la experiencia y capacidad de los responsables

4.2.2 Cronograma - Etapa Il. Disefio del plan de Gestidn

Actividad Responsable

Definicién de Objetivos, Retos, Estrategias e Empresa - AGRICOLA COPACABANA
Indicadores

Definicidon de logistica de entrega y distribucién de Empresa - AGRICOLA COPACABANA
material




4.3 Etapa lll. Formacion y Divulgacién
4.3.1 Propdsito:

Apoyar los procesos de seleccidén, motivacidn y capacitacion de observadores, a partir de procesos
de aprendizaje transformacional, que generen:

e Compromiso de todos los colaboradores con los retos a alcanzar y con la vision de la
organizacion.

e Confianza en la capacidad de los diferentes equipos de trabajo para coordinar
acciones que impacten los indicadores de Seguridad.

4.3.2 Observacion y cambio del comportamiento en seguridad:

Tradicionalmente se ha considerado que una manera de promover los comportamientos seguros
de los colaboradores, es a través de la elaboracion y divulgacién de una serie de normas de
seguridad (manuales extensos, ambiguos, negativos y por lo tanto dificiles de recordar) cuyo
incumplimiento genera sanciones; sin embargo, esta estrategia ha resultado poco efectiva ya que
sus resultados no son sostenibles en el tiempo, adicionalmente la disciplina o la sancién en la
gestidn de la seguridad, generan reacciones negativas en quienes la reciben.

El Programa Cultura de Seguridad basada en el Comportamiento AGRICOLA COPACABANA, cuyo
propdsito es generar cambios en la poblacion trabajadora de la empresa, requiere un nuevo tipo
de liderazgo en seguridad, que estimule espacios de reflexién con los colaboradores,
replanteando su sistema de valores, promoviendo la participacién en la solucién de problemasy
toma de decisiones y facilitando la concertacién de los estdndares de seguridad, soportado en un
sistema de retroalimentacién positiva que ayuden a los colaboradores a elevar su nivel de
conciencia frente al riesgo y a hacerse responsables por su desempefio.

4.3.3 Proceso de Observacion:

El proceso de observacion del comportamiento se ha utilizado con éxito para avanzar en el
cambio de la cultura de seguridad y con ella en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. En
el Programa Cultura de Seguridad basada en el Comportamiento de AGRICOLA COPACABANA
este proceso comprende los siguientes pasos:

o Definir el perfil de observadores

e Formacion de Observadores

e Sensibilizar al personal con el valor de seguridad

o Definir las prdcticas seguras a partir de los comportamientos deseados

e Definir la metodologia para la observacion

e Divulgar y validar el proceso con los colaboradores

e Calibrar a los observadores

e Observar y medir los comportamientos, retroalimentar, reforzar y mantener la
meta lograda

e Evaluar y divulgar los resultados



4.3.3.1 Definir el perfil de Observadores: La seleccidén de los observadores para su formacion, se
realiza teniendo en cuenta las areas objeto de intervencién. Estas personas son responsables de
la solucién de problemas de seguridad propios de su zona de trabajo y por lo tanto deben contar
con una formacién previa. El cumplimiento de las competencias de los observadores debe ser
revisado dentro de los procesos de evaluacién de desempefio que tiene establecidos la
organizacion.

Es importante anotar que estas personas deben ser evaluadas en su capacidad de liderazgo y
generar planes de desarrollo en este sentido, que les permita:

e Aplicar los andlisis de riesgo en los oficios criticos segun la frecuencia de
accidentalidad o el riesgo potencial.

e Solucionar los problemas de su drea de trabajo con la participacion de los
colaboradores.

e Definir las prdcticas seguras para los oficios criticos

e Monitorear el comportamiento segtn la metodologia establecida en el proceso.

e Aplicar la retroalimentacion positiva durante la intervencion del comportamiento
inseguro.

e Analizar los resultados del comportamiento seguro y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y divulgarlos a sus superiores y especialmente a los
colaboradores.

e (Celebrar los éxitos con sus colaboradores y hacer reconocimientos individuales y
colectivos.

Los observadores deben ser escogidos teniendo en cuenta su mayor cercania con las siguientes
competencias:



¢ Es estable emocionalmente. Sabe controlar el estrés

* Muestra seguridad al tomar decisiones y al dar sus opiniones
*Sabe aprender de las experiencias propias y de las de los demas
*Sabe reconocer cuando se equivoca

Dominio de si mismo

¢ |dentifica facilmente los problemas y muestra preocupacion por resolverlos
¢ Es creativo para las soluciones y busca ayuda en los demas

*Es responsable en su trabajo

* Persevera en sus objetivos a pesar de los obstaculos que se presentan

¢ Es abierto a las ideas de los demas

o Es respetuoso en el trato con los demas

o Es colaborador con sus compafieros

e Es abierto a la critica o retroalimentacion que le hacen los demas

*En el pasado han demostrado interés por mejorar la seguridad de su drea
Motivacién con la ¢ Es miembro o ha sido miembro del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Demuestra haber asistido a conferencias o cursos sobre Seguridad

o Utiliza los equipos de proteccion personal y se acoge con facilidad a la normas de
seguridad

Salud y Seguridad

Las personas con un mayor ajuste son escogidas como integrantes potenciales del grupo de
observadores y mediante un andlisis detallado de sus fortalezas y debilidades, se define su
vinculacion al programa como observadores.

4.3.3.2 Formacion de Observadores
El Programa Cultura de Seguridad basada en el Comportamiento de AGRICOLA COPACABANA,

propone que el liderazgo baje en cascada haciendo consiente la importancia de la seguridad en
todos los niveles, antes de delegar el liderazgo en los colaboradores.

El desarrollo de habilidades y competencias, técnicas y sociales de los supervisores o
coordinadores de obra son fundamentales para que la visidn y las estrategias no se distorsionen
0 se comuniquen mediante el poder o la coercién.

“El observador debe hacer que los colaboradores comprendan que no es el propdsito de él, lo
que debe alcanzarse, sino un propdsito comiin, nacido de los deseos y de las actividades del
grupo”.

Este programa, pone especial atencidn al proceso de motivacién, capacitacidon y formacién de
observadores, como condicion basica para que el proceso de cambio penetre en la cultura de la
organizacidn y para que la gestidon de la seguridad armonice naturalmente con los objetivos
corporativos.

Son factores claves en este proceso:

e Diagnosticar el nivel de conciencia que tienen las personas acerca de lasalud y la
seguridad mediante procesos de reflexién a partir de valores.

e Permitir la participacion de las personas en la solucién de los problemas de sus
areas de trabajo, a través de procesos de formacion accién.

e Construir colectivamente contenidos de formacién



e Observar sistemdticamente los comportamientos deseados, registrarlos y
hacerlos parte de los procesos formativos.

e Intervenir con técnicas de comunicacion efectiva los comportamientos de las
personas que se desvian del estandar.

Metodologias:

Taller grupal participativo y ltidico: basado en la teoria de la pirdmide de valores como pilar
fundamental del programa de observacién del comportamiento, implementando diferentes
ejercicios y dindmicas individuales y grupales a fin de estimular la reflexién, la participacion y el
intercambio de conceptos dentro de los integrantes del grupo.

Evitacion de riesgosy
accidentes

Cumplimiento de Normas

Grupos Focales: Esta técnica consiste en una discusidon organizada, cuyo objetivo es el
reconocimiento de la percepcidon por parte de los asistentes sobre un tema especifico de
investigacion. Para el programa se indaga sobre cual es la percepcién y visiones de seguridad por
parte de los colaboradores, al igual que aspectos relacionados con la accidentalidad en la operacion,
efectividad de los programas de la organizacidn y factores que influyen en la generacién de los
comportamientos seguros.

Capacitaciones presenciales: a continuacion, se presenta la tematica de formacion bdasica para
observadores, la cual puede ser enriquecida con otros temas que la organizacidn considere segun
sea el alcance y competencias definidas para este grupo de personas, lo que a su vez depende del
grado de desarrollo que ha alcanzado la Cultura de Seguridad.



Temas Propdsitos del aprendizaje Duracion
Seguridad basada en valores Reflexionar en relacidon con las visiones de |2 horas
. seguridad y las acciones para elevar los niveles

(nivel 1) 8 . y. P
de conciencia

Motivacion para la autogestion Replantear el concepto de salud y los niveles |2 horas
de conciencia sobre la seguridad para mejorar
la percepcidn del riesgo y estimular la
participacion

Identificacion y control de los | Reconocer los riesgos mds comunes en los 4 horas

factores de riesgo en el lugar de | lugares de trabajo y las generalidades para la

trabajo — Analisis de Riesgos por | prevencion y control.

Oficio y practicas seguras

Momento Sincero Comprender la técnica de momento sincero |2 horas
como herramienta clave para la solucién de
problemas en las areas de trabajo

Proceso de observacion vy |[Identificar los elementos clave del procesoy |8 horas

cambio de comportamiento las bases para su implementacidn

Seguridad basada en valores Reflexionar en relacidon con las visiones de |4 horas

(nivel 2)

seguridad y las acciones para elevar los niveles
de conciencia, trascendiendo a cambios de
comportamiento




Refuerzos virtuales Colegio Gestion de Riesgos AGRICOLA COPACABANA: Metodologias rapidas
de formacién con un lenguaje sencillo y didactico que fortalece el conocimiento de los
observadores, colaboradores y contratistas, en temas de seguridad, prevencion y salud.

Beneficios del Colegio de Gestion de Riesgos:

= Ingresar a médulos de formacion ajustados a las necesidades de la organizacion.

=  Matricular, administrar, hacer seguimiento y trazabilidad al proceso de formacion de los
colaboradores matriculados.

=  Personalizar los médulos que cada trabajador debe estudiar de acuerdo con las
necesidades del cargo.

=  Evaluar los conocimientos adquiridos en cada médulo.

= Generar un certificado una vez el colaborador o contratista haya cursado y aprobado el
total de los modulos asignados.

Evaluacion: La evaluacién dentro de un proceso de formacion transformacional debe dirigirse no
solo a medir el logro de los objetivos de aprendizaje, sino especialmente a medir el grado de
participacidn de las personas en el mejoramiento de las condiciones de seguridad.

El seguimiento y refuerzo a la aplicacion de las competencias adquiridas o cambios de
comportamiento hacia la seguridad en el trabajo debe hacerse a partir del niimero de mejoras
que realicen los observadores supervisores y colaboradores en las diferentes dreas.

4.3.3.3 Sensibilizar al personal con el valor sequridad: La gestién de la seguridad basada en el
comportamiento serd de poca utilidad si permanece como un texto mas de la politica de la
organizacién y no es practicada permanentemente en los sitios de trabajo. Para que este proceso
se afiance en la cultura de la organizacién, todos los mandos medios y colaboradores deben
realizar el aprendizaje vivencial de la salud y la seguridad, con el fin de reordenar su escala de
valores respecto a dichos conceptos.

Esto significa que en las primeras etapas de implementacion del programa, las personas que
participan del proceso deben tener el espacio para realizar el taller sobre seguridad basada en
valores, cuyo objetivo basico es hacer consiente la visidn que se tiene de la seguridad y la
importancia de interiorizarla como un valor esencial.

4.3.3.4 Definir las prdcticas sequras a partir de los comportamientos deseados: las practicas
seguras son niveles de referencia aceptados, que contienen las condiciones minimas de seguridad
gue deben estar implicitas en los procedimientos y métodos de trabajo, con el fin de orientar a
los colaboradores en la manera de prevenir lesiones o dafios materiales.

Una vez mejoradas las condiciones de trabajo, los comportamientos deseados se traducen en
normas de seguridad con la participacion del equipo de trabajo. Dichos comportamientos
deben ser concisos, medibles, facilmente observables y su redaccion debe ser en sentido
positivo.

4.3.3.5 Definir la metodologia para la observacion: La observacién del comportamiento es una
técnica planeada de analizar a las personas durante el desempefio normal de su oficio, recogiendo
datos para identificar la proporcién de comportamientos seguros, reforzar positivamente las



personas que trabajan dentro de las practicas de seguridad establecidas y retroalimentar a otras
gue se desvian de las mismas.

El cambio de comportamiento hacia la seguridad en el trabajo requiere de una metodologia de
observacién y medicion que contemple, entre otros los siguientes aspectos:

e Definir un indicador positivo para medir el cambio de comportamiento

Numero de comportamientos positivos/Numero de comportamientos observados x
100
e Planear el proceso de observacion (dreas, rutas, poblacién, frecuencia...)

e Elaborar listas y guias de observacion

e Observar el comportamiento actual para determinar la linea de base, con la cual se
pueda comparar el porcentaje de logro obtenido
Durante el proceso (intervencion) y después del proceso (resultados).

En esta etapa se deben definir estrategias para la retroalimentacion positiva y aplicar los refuerzos
gue tengan lugar segun la situacidn. Debe existir coherencia entre el equipo de observadores en
cuanto al manejo del refuerzo positivo y la disciplina, definiendo tanto el tipo de reconocimientos
gue se hace a las personas y equipos que logran destacarse, como la retroalimentacion y balance
de consecuencias en los casos donde el comportamiento se encuentre fuera del deseado.

4.3.3.6 Divulgar y validar el proceso con los colaboradores: Antes de comenzar las observaciones
y después de tener la linea de base es necesario informar a los colaboradores, sobre lo que
seguira de ahi en adelante.

El lanzamiento del programa puede orientarse teniendo en cuenta el siguiente esquema:

e Explicacion general del objetivo que se persigue

e Explicacion detallada de la metodologia a emplear en la observacion
e Informacion de los resultados que se obtuvieron con la linea basal

e Establecimiento de la meta con la participacion de los colaboradores
e Explicacion de como continuard el proceso en el futuro

Es necesario que las personas comprendan la filosofia de las observaciones como parte de un
proceso de mejoramiento continuo, enfatizando que en ningtiin momento se trata de perseguir
culpables o errores.

4.3.3.7 Calibrar a los observadores: Significa que los observadores que participaran del proceso
interpretan de la misma manera las practicas seguras definidas. Por lo tanto, antes de comenzar
el proceso de observacidn, es necesario medir el indice de confiabilidad de los observadores. Si
el indice supera el 90%, significa que éstos estan calibrados y podran comenzar el proceso de
monitoreo del comportamiento.

4.3.3.8 Observar y medir los comportamientos, retroalimentar, reforzar y mantener las metas
logradas: En este momento del proceso se pretende alcanzar cambios en los habitos de las



personas, propiciando una actitud favorable hacia la seguridad, mediante la observacion
sistematica del comportamiento, el uso de técnicas de intervencion y de comunicacion efectiva,
orientada a estimular el comportamiento seguro.

Como complemento debe implementarse un sistema de reportes (buzones y tarjetas de
observacién disefiadas por el equipo de seguridad, el grupo de observadores y con el soporte de
AGRICOLA COPACABANA teniendo en cuenta la realidad de la organizacién), que permitan
capitalizar informacién capturada en tiempo real por cualquier colaborador, como una medida
gue incentive la participacién de toda la poblacidn trabajadora en el proceso y permita tomar
acciones frente a practicas o comportamientos inseguros detectados durante la operacion.

Una vez los comportamientos alcancen porcentajes altos de cumplimiento (entre el 95% vy el 100%),
se deben monitorear de manera espaciada para disefiar e implementar planes de accidn que
permitan identificar y superar los obstaculos que por cambios en los procesos o en la tecnologia
pueden dificultar el mantenimiento de la meta lograda.

Las prdcticas seguras deben actualizarse periodicamente con la participacion de los
colaboradores. Lo anterior asegura que lo que se estd midiendo sea congruente con la realidad.

4.3.3.9 Evaluar y divulgar los resultados: Las tarjetas de observaciéon deben ser procesadas por
cada uno de los observadores que estan participando en el proceso. Para ello se puede utilizar el
registro para el procesamiento diario de la observacion de comportamiento, que permita
consignar los datos a medida que se van generando.

Periddicamente el equipo de seguridad en la organizaciéon recoge la informacion de cada una de
las areas para hacer los consolidados generales y analizar tendencias de comportamiento y
disefiar planes de accion.

Los resultados deben analizarse y divulgarse de una manera sencilla y clara a través de todos los
canales de comunicacién oficiales, que tengan alcance a los colaboradores, con el fin de recordar
que el proceso se esta ejecutando y que los esfuerzos estan siendo medidos.

Si bien es cierto, estos elementos al comienzo de un proceso de cambio pueden seguir este orden,
una vez se implementa el sistema dejan de ser pasos secuenciales y se convierten en aspectos que
se deben trabajar de manera simultdnea, o con secuencias diferentes segun sea la problemdtica
y las caracteristicas de la cultura organizacional.
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4.3.4 Cronograma - Etapa lll. Formacidn y Divulgacién

Actividad Responsable

Definicion de contenidos de formacion, segun
hallazgos estado de Cultura

Equipo de Seguridad de la empresa
Observadores
AGRICOLA COPACABANA

Seleccidon de Observadores Gerencia General de AGRICOLA
COPACABANA
Formaciéon de Observadores AGRICOLA COPACABANA

Sensibilizar al personal con el valor de seguridad

Equipo de Seguridad de la empresa
Observadores

Definir las practicas seguras a partir de los
comportamientos deseados

Equipo de Seguridad de la empresa
Observadores
AGRICOLA COPACABANA

Definir la metodologia para la observacién

Equipo de Seguridad de la empresa
Observadores

retroalimentar y reforzar

AGRICOLA COPACABANA
Lanzamiento y Divulgacion: participacion de los Mercadeo y Agencia Publicidad
colaboradores, involucrandolos como responsables AGRICOLA COPACABANA
activos de su propia seguridad Comunicaciones
Calibracion de Observadores AGRICOLA COPACABANA
Observar y medir los comportamientos, Observadores

Divulgacion y seguimiento a los indicadores
Implementacién de campo (prueba piloto inicial)
Andlisis del proceso e implementacién en toda la
organizacion.

Equipo de Seguridad de la empresa
Observadores




4.4, Etapa IV. Seguimiento y Mantenimiento
4.4.1 Propositos:

e Identificar las dimensiones de cambio entre lo declarado viable y lo realmente
ejecutado.

e Brindar insumos para apoyar la toma de decisiones basada en evidencias.

e Apoyar la gestién del conocimiento y la institucionalizacion del aprendizaje, realizando
una retroalimentacion efectiva durante la ejecucion del proyecto.

e Transparentar (visualizar) lo acontecido durante la ejecucion de los proyectos

e Conocer las percepciones de los observadores frente a los comportamientos seguros y
criticos y la percepcidn de su rol como elemento generador de seguridad en el drea de
trabajo.

Se aplica entrevista predisefiada aplicada mediante el uso de elementos Iudicos con cada
Observador.

4.4.2 Cronograma - Etapa IV. Seguimiento y mantenimiento

Actividad Responsable

Reunidn Alta Gerencia I: Presentacién de Resultados Empresa— AGRICOLA COPACABANA

Reunién Alta Gerencia II: Presentacién de Resultados | Empresa— AGRICOLA COPACABANA
Reunidn Alta Gerencia I: Presentacién de Resultados Empresa— AGRICOLA COPACABANA
Reunion Alta Gerencia lI: Presentacion de Resultados | Empresa— AGRICOLA COPACABANA

Fortalecimiento Competencias de Observadores - Empresa— AGRICOLA COPACABANA
Reconocimiento
Fortalecimiento Competencias de Observadores - Empresa— AGRICOLA COPACABANA
Reconocimiento
Seguimiento a Indicadores Empresa— AGRICOLA COPACABANA

Para que el programa penetre en la cultura de la organizacion, los jefes de dreas deben integrar
la seguridad a su gestion diaria, y aplicar los métodos y técnicas para estimular en los
colaboradores el mejoramiento del desempefio en sequridad y el desarrollo de la autogestion,
orientados a mejorar las condiciones de trabajo.



5.Material comunicacional de soporte al programa:

Apoyo del programa a través de una estrategia de comunicacion adaptada a la cultura y lenguaje
corporativo de la organizacion, de acuerdo con sus necesidades y los temas prioritarios
identificados, involucrando el concepto de la seguridad como una forma de vida en los
colaboradores, sus familias y la comunidad, a través de un plan de medios coordinado entre
AGRICOLA COPACABANA y Comunicaciones de la organizacién que permita optimizar los medios y
canales disponibles para la comunicacidn con sus colaboradores y contratistas.

5.1 Etapa | - Diagnéstico de Cultura
Piezas fisicas y virtuales dirigidas al equipo directivo y foco de la encuesta de seguridad,
sensibilizando el programa y su vinculacion cémo factor clave en el éxito de su implementacion.

iEntender la Cultura de Seguridad en nuestra Organizacion, es el primer paso para establecer
estrategias que nos permitan hacer de la Sequridad un Patrimonio Corporativo!

Has parte de esta historia...

iRecorramos juntos el camino que nos va a llevar a lograr una Cultura de Seguridad de Clase
Mundial!

iContamos Contigo!

Las piezas presentadas a continuacidn seran tomadas como base para el disefio de las campafias,
previo conocimiento en AGRICOLA COPACABANA del manual de imagen de la organizacién vy el
direccionamiento del departamento de comunicaciones corporativas:

Expectativa y sensibilizacion

Muy pronto en M

Muy pronto

daremos un gran paso
adelante para brindarte
toda la seguridad.

La seguridad estara de




Campaiias de seguridad dirigidas a la familia de AGRICOLA COPACABANA (1)

Mi Papa
es un neroe
‘ SQA 9

>

Actuemos juntos
por nuestra vida
y nuestra familia

Actuemos juntos
por nuestra vida
y nuestra familia

S
|
Actuemos juntos

por nuestra vida
AESIEREINIE

Mama en todo momento
tu noSs muestras
COMO VIVIr Sequros




Campaiias de seguridad dirigidas a la familia de AGRICOLA COPACABANA (Il)

Mente y cuerpo sano
son herramientas
para vivir seguro

Estas viendo a una persona
que VIve segura

Siempre estds ahi
fa ensenarme
aVIvir Sequro

vivir seguro ; \FehZ dia papa‘.
es un compromiso
de todos




5.2 Herramientas para la implementacion:
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6. Nuestra Politica de Seguridad y Salud

AGRICOLA COPACABANA DE CHINCHA S.A. tiene como politica de Seguridad y Salud

en el trabajo:

‘
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AGRICOLA COPACABANA DE CHINCHA S.A, es una empresa dedicada al cultivo,
produccidn, cosecha y exportacién de frutas frescas certificadas, las mismas que son
enviados a diferentes mercados extranjeros y nacionales teniendo como finalidad
principal la de exportar productos de excelente calidad para lo que se tiene un especial
cuidado desde la instalacién del cultivo hasta la cosecha y envio del producto a la planta
empacadora.

Consecuentemente, la alta direccién declara su compromiso de cumplir con los principios
de su POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, y que a continuacién se exponen:

1. Proteccién de la vida y la salud de los colaboradores, identificando,
monitoreando, evaluando y controlando los peligros y riesgos en cada una de las
actividades, para minimizarlos y/o reducirlos, logrando con ello mantener
condiciones/ambientes de trabajo adecuados que permitan un desenvolvimiento
seguro de nuestros colaboradores en su puesto de trabajo, previniendo
enfermedades, incidentes o accidentes relacionados con el trabajo.

2. Cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo aplicables a nuestras actividades en la empresa.

3. Proporcionar capacitacion y entrenamiento necesario a nuestro personal en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la participacién y consulta de
los colaboradores y sus representantes en todos los elementos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Difundir, concientizar con responsabilidad a los colaboradores respecto a los
objetivos, procedimientos, planes, programas, derechos y deberes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, identificandolos, involucrandolos y obteniendo su
compromiso para el logro y superacion de estos.

5. Nuestro Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es compatible
con los otros sistemas de gestién de nuestra organizacion, por ello AGRICOLA
COPACABANA DE CHINCHA S.A es consciente de lo importante del cumplimiento
de cada uno de sus enunciados para poder llevar a cabo una actividad segura y
saludable, teniendo como objetivo superar debilidades y optimizar fortalezas como
mejora continua.



7. Documentos de Soporte

(Ley N° 29783, D.S. N° 001-2021 -TR, Modificatorias, Recurso Humano, Guias,
Procedimiento, Instructivos, entre otros.).

Politica de seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RI-SST).
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