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Resumen

En el presente trabajo se realizé un estudio de analisis de la contravencion del
principio de facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de atencion
fronteriza de Tumbes de Tumbes. El objetivo es analizar el impacto de la de la
Contravenciéon del principio de facilitacion del comercio exterior en el Centro
Binacional de Atencion fronteriza de Tumbes, analizar el impacto de la falta de
supervision de la actuaciéon del personal en el Centro Binacional de Atencion
fronteriza de Tumbes, la situacién de los procedimientos aduaneros en el Centro
Binacional de Atencion fronteriza de Tumbes y analizar la situacion de la

capacitaciéon en el Centro Binacional de Atencion fronteriza de Tumbes.

El marco tedrico se fundamenta en el concepto de facilitacion del comercio exterior,
principio de la Ley General de Aduanas, normativa que a la vez, da la potestad a la
administracion aduanera para ejercer el control aduanero; los sujetos de estudio
corresponden a turistas y servidores publicos del Centro Binacional de Atencién
fronteriza de Tumbes, los resultados evidencian los efectos negativos de la
contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior; concluyéndose que
la capacitacién al personal, cumplimiento de procedimientos y accién de control por
parte de la jefatura al personal son necesarios para una eficiente calidad de
atencion y evitar la contravencion del principio de facilitacion del comercio exterior

en el Centro Binacional de Atencion fronteriza de Tumbes.

Palabras clave: Contravencidon, Facilitacion del comercio exterior,

Capacitacion de personal, conocimiento de procedimientos.
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Abstract

In this paper there is an analysis study, wich was carried out on the contravention
of the principle of foreign trade facilitation in the Tumbes Binational Center for
Border Attention of Tumbes. The objective is to analyze the impact of the
Contravention of the principle of foreign trade facilitation in the Tumbes Binational
Border Attention Center, as well as to analyze the impact of the lack of supervision
of the performance of the personnel in the Binational Border Attention Center. of
Tumbes, the situation of customs procedures in the Tumbes Binational Border
Attention Center, as well as analyzing the situation of training in the Tumbes

Binational Border Attention Center.

The theoretical framework is based on the concept of foreign trade facilitation; the
study subjects correspond to adult staff, tourists and public servants of the Tumbes
Binational Border Assistance Center, the results show the negative effects of the
violation of the principle of facilitation; It is concluded that the training of the
personnel, compliance with procedures and control action by the head of the
personnel are necessary for an efficient quality of attention and to avoid the
contravention of the principle of facilitation of foreign trade in the Binational Border

Attention Center of Tumbes.

Keywords: Contravention, Facilitation of foreign trade, Training of personnel,
knowledge of procedure.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia se viene observando el incumplimiento de uno de los principios
del Decreto Legislativo 1053, Ley General de Aduanas, Art. 4 como es la
“Facilitacion del Comercio Exterior”, puesto que los procedimientos aduaneros no
estan actualizados y se siguen rigiendo en la antigiedad, ello no permite una
adecuada y eficiente atencion al usuario, otro punto importante es la infraestructura
y logistica que no esta acorde a las necesidades de cada despacho que se realiza,
ello hace que la atencion demore y puede que los usuarios lleguen hasta perder su
mercancia por ejemplo si fuera perecible o productos sensibles. Fuenzalida-O’'Shee
et. al (2018).

Como podemos darnos cuenta, los problemas son muchos y diversos,
siendo necesario abordarlo en esta investigacion, los altos costos, por ejemplo para
exportar un contenedor los usuarios necesitan de una atencioén segura, rapida y con
costos bajos, ello implica poseer una adecuada logistica que permita un buen
servicio y de manera mas eficaz. También vemos que los procedimientos
aduaneros son muy engorrosos y pocos entendibles en ciertas ocasiones tienen
vacios legales, se deberian modificar teniendo en cuenta la realidad actual. No
podemos dejar pasar desapercibido sobre los documentos que se solicitan para los
despachos que se realizaran, tales documentos no son simplificados y ademas, son
pocos armoniosos al momento de la presentacion dejando de lado la digitalizacion
de estos. La burocracia y la corrupcion son también aspectos que afectan la
trazabilidad adecuado, creando descontento por parte del usuario. La utilizacién de
tecnologia y modernizacién de infraestructura de los ambientes de atencién
cooperaran con la facilitacion del comercio exterior brindando un servicio
satisfactorio, asi reduciendo tiempos y gastos. Las transacciones de bienes y
servicio deberian ser trasparentes y confiables. Ministerio de Economia de El
Salvador. (2022).

Si bien es cierto, hubieron reformas en nuestras legislaciones, no obstante,
no fueron creadas tomando en cuenta en la realidad en que nos encontramos.
También es menester mencionar que los a colaboradores se les imposibilita brindar

una adecuada atencion al usuario, generando demoras.

Pero el problema no solo se reduce a la atencion de los colaboradores,

también se tiene que los Agentes de Aduana no se rigen a la normativa actual y



pretenden realizar sus tramites de manera ligera, esto no permite que el
colaborador no pueda agilizar su trabajo. Es importante mencionar que los controles
integrados no se dan a cabalidad generando un control poco confiable sin
facilitacion del comercio exterior. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo-

Direccion de Facilitacion del Comercio Exterior (2018)

En el Centro Binacional de Atencidon en Fronteriza de Tumbes, opera la
Intendencia de Aduana de Tumbes en donde se ha percibido que el principio de
facilitacion del comercio exterior que contempla el articulo 4° de la Ley General de
Aduanas — LGA — Decreto legislativo N° 1053, no se estaria cumpliendo de manera
optima, en cierta manera por los procedimientos de control desactualizados, los
cuales deben actualizarse incidiendo en una adecuada gestion del riesgo, el cual
permitira ejercer un mejor control aduanero y por ende y una mejor calidad de
servicio. Ademas de ello, se debe capacitar constantemente al personal sobre los
nuevos cambios de diversos procedimientos de tal manera que todos los
colaboradores puedan aplicar los mencionados procedimientos en sus funciones
diariamente. Por otro lado, se deben establecer medidas en cuanto a facilitar la
fluidez del transito y acelerar del levante de mercancias. Es preciso mencionar que
actualmente vivimos en un mundo digitalizado, donde debe primar los documentos
digitalizados o virtuales y no exigir los fisicos ya hace mas engorroso la labor de la
autoridad, asi como para los usuarios. Valdivia D. (2016)

Por otro lado, tenemos a los obstaculos técnicos los cuales son excesivos

en ciertas ocasiones no permitiendo la agilidad en la atencion.

Es necesario mencionar que la forma de actuacién de los colaboradores
antiguos guarda relacion con los procedimientos y no se adecuan a la realidad.
Asimismo, no se usan las herramientas o equipos tecnoldgicos para generar riesgo
puesto que no todos cuentan con el acceso necesario. Ministerio del comercio

exterior Turismo (2022)

Las capacitaciones para el uso de estos equipos tecnoldgicos son muy
reducidas y peor aun que son teoricas y poco practicas y actualmente el paso de
mercancias y medios de transporte ha aumentado exponencialmente, sin embargo,
la infraestructura para el control de esta sigue siendo la misma por lo tanto la
cadena de control no es adecuada y poco confiable. Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria Procedimiento especifico: Valoraciéon

mercancias conforme normativa de valor de la OMC (2010)



De lo anteriormente expuesto, se ha formulado el siguiente problema general
¢ Cual es el impacto de la Contravencion del principio de la facilitacién en comercio
exterior en el Centro Binacional de Atencién fronteriza de Tumbes, 20217, mientras
que nuestros problemas especificos son ¢;Cual es la situacidon de los
procedimientos aduaneros en el Centro Binacional de Atencidén fronteriza de
Tumbes, 20217, ¢ Cual es la situacién de la capacitaciéon en el Centro Binacional de
Atencion fronteriza de Tumbes, 20217 y ;Cudl es el impacto de la falta de
supervision de la actuaciéon del personal en el Centro Binacional de Atencion
fronteriza de Tumbes, 20217,

En ese mismo sentido van nuestro Objetivo general que se sustenta en:
Analizar el impacto de la de la Contravencidén del principio de facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién fronteriza de Tumbes, 2021;
mientras que los objetivos especificos son analizar la situacion de los
procedimientos aduaneros en el Centro Binacional de Atencién fronteriza de
Tumbes, 2021, analizar la situacion de la capacitacién en el Centro Binacional de
Atencion fronteriza de Tumbes, 2021 y analizar el impacto de la falta de supervisidon
de la actuacion del personal en el Centro Binacional de Atencién fronteriza de
Tumbes, 2021.
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El presente trabajo se usan las teorias Carla Huerta Ochoa, las
cuales son muy importantes en la investigacion a realizar respecto al
analisis de la contravencion del principio de facilitacion del comercio exterior
en el Centro binacional de atencién fronteriza-Tumbes. El principio de
facilitacion es muy amplio, y se regula por otros dispositivos legales de otras
entidades gubernamentales. Es necesario que las normas que se dicten en
cuanto a comercio exterior sean revisados constantemente para que se
adapte a los cambios en el entorno, y ademas es necesario que tenga la

opinion de los usuarios a los cuales impacta.

En efecto, en el articulo 4to de la Ley General de Aduanas, respecto
a la facilitacion del comercio exterior, para su entendimiento no solo hay
que ver normas que regulen el comercio exterior, sino complementar
inclusive con otras normas de otras entidades como Servicio nacional de
sanidad agraria, Ministerio de agricultura y riego, ministerio del interior,
Direccion general de salud, Direccion general de medicamentos, insumos y
drogas, etc. Por ejemplo, para ejercer el control aduanero en el Centro
binacional de atencidn fronteriza de Tumbes, los usuarios del comercio
exteriores son controlados por otras autoridades, como Ministerio de Salud
y Superintendencia Nacional de Migraciones y si perciben una mala
atencion de dichas autoridades, lo asocian con que el control aduanero

también es malo.
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Il. MARCO TEORICO

En la justificacidn para desarrollar nuestro proyecto encontramos los
siguientes antecedentes:

A nivel internacional en Espafa, Garcia (2017), en la investigacion
sobre un control aduanero y régimen punitivo de las exportaciones del Peru,
indicd que el control aduanero esta focalizado en la aplicaciéon idénea de
leyes y su cumplimiento de obligaciones que regulan, o de otros mandatos
cuya aplicacion oejecucion, la Administracion Aduanera es competente. El
control se sustenta en la facultad aduanera, que es el conjunto de
potestades y competencia que tiene la Administracion Aduanera para
supervisar el ingreso, estadia, movimiento y salida de personas,
mercaderias y vehiculos, dentro del territorio nacional aduanero;
igualmente, para adaptar y hacer que se cumplan las normas legales y de

reglamentacion que dirimen el orden juridico aduanero.

Guzman, A. (2021) en su tesis de Percepcion a cerca del efecto de
puesta en marcha de una aplicacion digital en el intercambio comercial
transfronterizo por tierra de capitales en el medio de Guatemala y Honduras
ha descrito correctamente los beneficios de una plataforma digital que
agilice el comercio internacional, justamente es lo que se necesita en el
Centro Binacional de atencién fronteriza de Tumbes, a fin de optimizar los

tiempos de atencion y hacer énfasis en la facilitacion.

Pinedo, J. F. (2017), en su tesis para lograr el grado en magister
respecto alControl aduanero y el contrabando en el Puesto Ojherani en
Puno, ano 2017, en elcual considera que el control de aduanas es confiable
o normal, siendo que las resultados se presentan entre 51 y 75 puntos, un
30% de puntos de vista (09) indican que es bueno, con resultados de
puntuacion que oscilan entre 76 y 100 puntos y simplemente un poco de
10% de pareceres (03) confirman que el controles poco eficiente, donde se

asignan un puntaje que oscila entre 0 y 50 puntos respectivamente.

Valdivia, D. (2017), en su tesis para optar el grado de abogado el cual
es losparametros de no arancelarias en la normatividad aduanera de Peru

y su casi vulneracion a la simplificacion de comercio internacional que son

12



fundamento para la nueva forma del articulo 4 del Decreto Legislativo N°
1053, lo que nos demuestra el rol de vital trascendencia que desempefia el
principio de facilitaciondel comercio exterior en nuestro derecho aduanero,
como principio rector y que garantiza el libre transito de mercancias
mediante la forma simplificada de cumplimiento de formalismos. De la
misma manera, concluye que la modificatoriade la ley general de aduanas
articulo 4, traera como una de las consecuencias priorizadas la total
exclusién de normas que la actividad aduanera y que son consideradas

como medidas sin valor arancelario.

Collantes, J. K. (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de
abogado, Control aduanero en el régimen de exportacién definitiva en su
proposito de determinar la nula eficacia del procedimiento de control
aduanero a mercancias prohibidas y restringidas, concluye que los actos
de control aduanerono se estan llevando correcta y coherentemente, debido
a que el reglamento no permite la revision completa de las diversas
declaraciones de mercancias que se exportan; asimismo nos sefiala que
las labores de oficiales y especialistas de aduanas sonde vital importancia
para procurar que no se exporten las mercancias restringidaso prohibidas;
sin embargo el procedimiento limita su intervencion y no hay inversion en

su capacitacion constante y linea de carrera.

Se justifica en las teorias de Carla Huerta Ochoa y Hans Kelsen, son
muy importantes en la investigacion a realizar respecto al analisis de la
contravenciondel principio de facilitacion del comercio exterior en el Centro
binacional de atencién fronteriza-Tumbes. Al respecto principio de
facilitacion es muy amplio, yse regula por otros dispositivos legales de otras

entidades gubernamentales.

Se justifica porque nos permitira identificar el impacto de la
Contravenciéndel principio de la facilitacion en comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencion fronteriza de Tumbes; esto ayudara a
mejorar la atencidén respetando el derecho del usuario y agilizando la

atencion.
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Se justifica porque mediante entrevistas a los participantes que son
empleados y usuarios del Centro Binacional de Atencion fronteriza de
Tumbes, se podra obtener resultados cualitativos respecto a la

contravencion, con un enfoque holistico.

Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion

El enfoque cualitativo en nuestro estudio de tesis nos permitira
estudiar correctamente la relacion social existente entre los usuarios del
comercio exterior y la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria, especificamente con los funcionarios que

trabajan en el area aduanera.

El enfoque cualitativo para realizarse en nuestra tesis tendra que
considerar correctamente el método de investigacion, todas las variables
que seanimportantes, considerar las teorias existentes y a partir de los
datos cualitativos obtenidos generar nuevos conocimientos que nos

permitan tomar una decision.

Nuestra investigacion sera de indole cualitativo, toda vez que como

menciona U. Flick, este enfoque permite estudiar las relaciones sociales.

El estudio de estas relaciones sociales en nuestra tesis se hara
considerando las teorias existentes, sabiendo valorar las principales
variables quetengan impacto significativo en nuestro estudio, y saber como
obtenerlos de manera rapida y eficiente, de tal manera que permita obtener
nuevos datos que antes no se hayan obtenido, que nos permita tomar una

mejora decision respectoa la problematica de estudio. U. Flick. (2007).

El estudio de casos en la investigacion acerca de la vulneracion del
principio de facilitacion del comercio exterior nos permitira aterrizar mucho
mejory comprender el hecho en si. Ya que el principio de facilitacion del
comercio exterior es amplio y complejo, e involucra una serie de
instituciones, el estudio de casos seria un método de investigacion
adecuado para nuestro tema de estudio.

R. E Stake. (2007)



El estudio de casos para nuestra investigacidon nos permitira
entendermejor nuestro tema de estudio. Nos servira para identificar cual es
la percepcion del ciudadano respecto al control aduanero que ejercemos y
que tanto es su conocimiento respecto a los procesos, por lo que nos servira

como un instrumento de aprendizaje. Enrique Yacuzzi. (2005).

La fenomenologia en nuestro tema de estudio permitira tener en
cuenta hechos subjetivos de los usuarios como por ejemplo la percepcién
que tienen respecto al control aduanero. Para hacer realidad la
fenomenologia en nuestro estudio, debemos seguir una serie de etapas,
para luego llegar a las conclusionesque nos permitan mejorar nuestra
decision. Fuster, D. (2019)

La fenomenologia tiene en cuenta hechos subjetivos que son
importantesen un tema de estudio, para lo cual se debe seguir un proceso,
para luego realizar un informe al respecto, que nos permita tomar mejores

decisiones. Aguirre-Garciaet. al (2012).

3.2. Escenario de estudio

El escenario de estudio sera en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza de Tumbes, escenario idoneo para el presente trabajo de
investigacion debido a laconcurrencia de actores para un analisis de la
vulneracion de principio de facilitacion al que se refiere la Ley General de
Aduanas.

3.3. Participantes

Dentro de los participantes, estos se encuentran conformados por
especialistas y oficiales de aduanas que laboran en el centro binacional de
atencion fronteriza, asi como usuarios del comercio exterior que son

atendidos endicho recinto.

En la triangulacion de datos producto de cuestionarios efectuados a
los participantes, seleccionados entre tres usuarios de servicio aduanero y
tres colaboradores del Centro Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes

que ambos se interrelacionan en el Centro Binacional de Atencion



Fronteriza de Tumbes mediante la atencion de operaciones del comercio
exterior y en el marco de los principios de la Ley General de Aduanas, esta
accioén permite enriquecer al investigador de la informacion recabada en
relacion con el fenomeno investigado. Para la triangulacion es util el uso un

software especializado. (Hernandez, R.; Fernandez C.; Baptista P. 2010)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista es un mecanismo utilizado por el investigador cuyo
propésito es obtener datos e informacién directa ya que debido a su flexibilidad
permite que la informacion recopilada sea mas profunda y detallada,
manifestada por los participantes a través del dialogo y en el cuestionario las
respuestas son resueltas por escrito y no se necesita que se dé la presencia

del investigador.

En la presente tesis se entrevistara y cuestionara a seis personas entre
usuarios y/o turistas y servidores publicos, quienes brindaran informacion sobre
control aduanero, capacitacion al personal y acciones de control por parte de la
jefatura al personal, los cuales son los indicadores de esta investigacién. La
guia esta estructurada de acuerdo con los indicadores, formulandose una serie
de preguntas vinculadas al titulo de la presente investigacion con el objetivo de
conocer cada una de las versiones de los participantes, es preciso indicar que
cada pregunta es de tipo abierta de tal forma que cada entrevistado pueda
expresar sin dificultad sus emociones y proponer mejoras. Tales preguntas
seran absueltas tanto usuarios como servidores publicos; entre los usuarios
vamos a llamar a todos los turistas mientras que a los servidores o
colaboradores seran todas aquellas personas quienes laboran en el Centro

Binacional de Atenciéon Fronteriza de Tumbes.

3.5. Procedimiento

El procedimiento se realizé de acuerdo con el cronograma
estipulado, con los documentos respectivos se inicido la busqueda de
informacion de acuerdo con el titulo, indagando fuentes y antecedentes

para obtener el planteamiento del problema local.
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Al tener el enfoque cualitativo se utiliz6 como instrumento a la
entrevista, la misma que se realizara a través de preguntas extraidas de la
categoria y subcategoria las cuales se plasmaron en la guia de entrevista,
teniendo los resultados ello permitira obtener informacion, evaluar los

resultados respetandose la informacion brindada en su totalidad.

3.6. Método de analisis de informacién

En la triangulacion de los datos obtenidos de las entrevistas, de los
participantes, seleccionados tenemos tres usuarios y/o turistas y tres
servidores publicos que tienen como caracteristicas similares que requieren
el servicio de facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de
atencion Fronteriza de Tumbes, esta accidén permite al investigador ampliar

la informacién en relacion con el titulo de la investigacion.

Para la realizacion de la triangulacion se ha hecho uso del software
Atlas.ti. 22, donde se ha ingresado todos los datos que hemos obtenido en
cada una de las entrevistas de los participantes, previamente se ha
codificado las categorias, subcategorias e indicadores, de modo que éstos
qgueden relacionados lograndose conseguir cuatro redes los cuales fueron

analizados de manera meticulosa.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion realizada se ha hecho uso el Apa 7, que
nos permite evitar el plagio no mayor al 25% de similitud de su estructura,
generando conocimiento valido de manera acreditada; un método de
investigacion que guarda coherencia con el problema y la necesidad de la
sociedad, habiendo seleccionado los indicadores, los instrumentos vy las
relaciones que puede establecer el investigador con los entrevistados; un
marco tedrico sustentado en fuentes, antecedentes y documentales de
informacion; un lenguaje sencillo y cuidadoso utilizado para comunicar esta

investigacion.



IV. RESULTADOS

Figura 1. Analisis cualitativo de la subcategoria Control aduanero.
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Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas ti Vs22.

El analisis de la subcategoria control aduanero, se sostiene en los siguientes
indicadores: Conocimiento sobre el control aduanero, revisidbn de mercancia,
revision de equipamiento. Con respecto al indicador de conocimiento sobre el
control aduanero, los participantes coinciden en que muchos usuarios y
servidores publicos desconocen los procesos, por tal motivo existe una falta de
conocimiento en el control el cual se realiza en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza de Tumbes. En cuanto a la revision de mercancia, los participantes
mencionaron que por falta de conocimiento sobre control aduanero no tienen en

claro los productos los cuales pueden ser de libre transito y otros restringidos o
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prohibidos. Asi mismo en la subcategoria revisibn de equipamiento, los
participantes coinciden en que con ayuda de equipos tecnolégicos como es el
escaner de rayos X, los servidores publicos pueden desarrollar sus funciones de
una manera mas eficiente, agilizando tales controles en cuanto a la revision de

equipajes personales.
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Figura 2. Analisis cualitativo de la subcategoria capacitacion al personal
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Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas ti Vs22
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El analisis de subcategoria capacitacion al personal, se sostiene en los
siguientes indicadores: capacitacion de procesos internos, atencion al usuario
del comercio exterior, competencias de personal. Con respecto al indicador de
capacitacion de procesos internos, los participantes coinciden en que las
capacitaciones deben ser constantes y se enfoquen en la agilizacién del
comercio exterior eliminando barreras burocraticas procediendo de la mejor
manera con fundamentos reales de tal manera que permaneceran actualizados
para cumplir con sus procedimientos internos vigentes y operativos pertinentes.
En cuanto al indicador de atenciéon al usuario del comercio exterior los
participantes coinciden en que es muy importante y necesario que el personal
tenga conocimiento pleno de las normas que debe aplicar al atender a un
usuario, ademas que permite al servidor publico pueda orientar de forma efectiva
y amigable a los usuarios y éstos lleven a una atencién de excelencia. Con
respecto al indicador competencias de personal los entrevistados generalmente
manifiestan que las capacitaciones son realmente necesarias y se deberian
realizar cotidianamente por personal diferente en distintas oportunidades para
ayudar a enriquecer sus competencias bajo sus conocimientos ya actualizados
para una atencion de calidad con personal competente que trabaja con ética en

las instalaciones del Centro Binacional de Atencidon Fronteriza de Tumbes.
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Figura 3. Analisis cualitativo de la subcategoria Accion de Control por parte de

la jefatura al personal
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Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas ti Vs22

El analisis de la subcategoria accién de control por parte de la jefatura al
personal, se sostiene en los siguientes indicadores: Supervisiones de campo;
medicién de desempefio de personal y acciones disciplinarias. Con respecto al
indicador supervisiones de campo, los participantes coinciden en que estas son
necesarias e importantes para detectar deficiencias. En relacion con el indicador
medicion de desempefio de personal, los entrevistados coinciden que es
necesario porque es un estilo de feedback que permite una mejor atenciéon. En
referencia al indicador acciones disciplinarias los encuestados sostienen que es
una accion necesaria pero que son muy subjetivas, las cuales se deberian tratar

muy cuidadosamente.
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Figura 4. Analisis cualitativo de la categoria Contravencién del Principio de facilitaciéon del comercio exterior.

Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas ti Vs22
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El analisis de categoria contravencion del principio de facilitacion del comercio
exterior se sostiene en las siguientes subcategorias: Control aduanero;
capacitacion al personal y accion de control por parte de la jefatura al personal.
Con respecto al subcategoria control aduanero, los entrevistados coinciden en
que el mismo es necesario para el desarrollo del pais, sin embargo, no hay un
debido control aduanero por el tiempo de la atencion y por la seleccion del turista
a controlar, pues todos son revisados. En relacion con la subcategoria
capacitacion al personal los encuestados sostienen que estas son necesarias
para brindar una buena atencion. En referencia a la subcategoria accion de
control por parte de la jefatura al personal los entrevistados sostienen que estas
acciones son necesarias y que ayudan a retroalimentar al colaborador que ejerce

el control, y que se debe sancionar a quién lo amerite.
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V. DISCUSION

Como resultado del trabajo de investigacion, se pudo apreciar que la contravencion del
principio de facilitacion del comercio exterior guarda relacién con las subcategorias
control aduanero, capacitacion de personal, accién de control por parte de la jefatura
hacia el personal, son tres los factores que contribuyen a evitar la contravencion de
principio de facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza de Tumbes, esto en razén que los entrevistados en forma conjunta
mencionan que es necesario el control aduanero, cumplimiento y acciones de control
para mejorar la facilitacion del comercio exterior. Lo planteado coincide con lo expuesto
por Valdivia (2016) y Garcia (2017), quienes mencionan que para realizar una correcta
facilitacion del comercio exterior se debe ejecutar un correcto control aduanero
priorizando el conocimiento sobre control aduanero, correcta revision de equipajes y
mercancias, aunado a ello la capacitacidén que debe tener el servidor aduanero para que
esté actualizado en la normativa aduanera, procedimientos internos, atencion al usuario
del comercio exterior y competencias, asimismo sumado a ello se debe implementar
acciones de control por parte de la jefatura al personal, como parte preventiva y
correctiva, respecto a este Uultimos aplicando las acciones disciplinarias que
correspondan; de las entrevistas realizadas surgieron las categorias emergentes que
son eficiencia de control y principio de autoridad en las operaciones aduaneras, por lo
mismo que los entrevistados en forma conjunta indicador que es necesario que se
redistribuyan al personal aduanero con las capacitaciones de control aduanero y
atencion al cliente. Igualmente, lo planteado coincide por lo mencionado (Carla Huerta
Ochoa, 2017 y Hans Kelsen) en su Teoria de derecho aduanero, quienes indican que
es necesario que los empleados de una empresa publica deben tener conocimiento legal
de la materia, de esta manera el trabajador tendra un adicional, para brindar un mejor

servicio. Asi como también la institucidn alcanzara los objetivos institucionales trazados.

También se pudo apreciar de las respuestas de los entrevistados en forma conjunta que
el objetivo general de analizar el impacto de la contravencion del principio de facilitacion
del comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion fronteriza de Tumbes, 2021
se cumple a raiz de que se necesita hacer cambios en razén de control aduanero
debiendo efectuar un control en base a conocimiento del mismo, la revision de
mercancias y equipajes, asi como una correcta capacitacion al personal, mediante
inducciones de los procedimientos internos, atencion a los operadores del comercio
exterior, intervinientes, terceros y usuarios del comercio exterior y el constante

mejoramiento de las competencias de personal, de igual manera son necesarias las
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permanentes acciones de control por parte de la jefatura al personal, mediante las
supervisiones de campo, medicion de desempefio de personal aunado a ello, las
acciones disciplinarias, que son el mecanismo mediante el cual se sanciona al personal

que entre otros incumple los principios de la Ley General de Aduanas.

También se pudo visualizar que de las respuestas de los entrevistados en forma
conjunta el objetivo especifico 1 que es analizar el impacto de la falta de supervisiéon de
la actuacion del personal en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes,
2021, es necesario realizar una adecuada supervision de campo a la operatividad del
Centro Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes, menciona que el personal
aduanero que realiza su labor en forma o6ptima y eficaz debe tener conocimiento de
control aduanero mediante capacitaciones y acciones de control por parte de la jefatura
asi como implementar tecnologia que apoye a la gestidon de riesgo y efectivice los
resultados con los minimos recursos lo cual guarda relacion con lo indicado por Valdivia
(2016), quién menciona que en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza se podra
tener el principio de facilitacion del comercio exterior adecuado si el servidor aduanero
ejerce correctamente la revision de y equipajes y mercancias asi como una accién de
control constante aunado a ello lo indicado en las entrevistas guardan relacién con Cosio
(2016) que indica que en medicion de desempefio de personal y acciones disciplinarias
debe tomar en cuenta la labor operativa y administrativa, el riesgo ético como medida

preventiva.

También se pudo verificar que de las respuestas de los entrevistados en objetivo
especifico 2 que es analizar la situacion de los procedimientos aduaneros en el Centro
Binacional de Atencidén Fronteriza de Tumbes, 2021 y conocimiento sobre el control
aduanero, inspeccion de mercancias, inspeccion de equipaje, personas, medios de
transporte, se debe regular los principios del articulo 2 de la Ley General de Aduanas,
donde se aprecia el interés de quienes hacen las leyes por definir que en este tema
podamos conversar sobre derecho aduanero, independiente en relacion a otras
especialidades del derecho, lo que no habia antes cuando se hablaba de un derecho
aduanero que dependia del derecho tributario o administrativo; es asi que no podriamos

hablar de una auténoma especialidad del derecho si careciera de principios.

Asimismo, el control aduanero como agrupacion de medidas que adopta la
administracion aduanera con el objetivo de aseverar el cumplimiento de la ley aduanera,
o de cualquier otra disposicion cuya ejecucion es completamente competencia o
responsabilidad de la administracion aduanera, ello va en el mismo sentido que la

decision 574 y Convenio de Kyoto revisado. Como indica Basaldua (2013) la aplicacién
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de tributos y barreras a la importacién y la exportacion son algo tradicional y de

importancia, deben considerarse como contingente.

También se pudo apreciar que el objetivo especifico 3 que es analizar la situacion de la
capacitacioén en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes, 2021 lo que se
pueda dar a través de capacitacion de procedimientos internos, siempre tomando en
cuenta las especializaciones del personal que labora en el Centro Binacional de
Atencion fronteriza de Tumbes, la atencion al usuario del comercio exterior, gestion de

riesgo, capacitacién y acciones de control por parte de la jefatura al personal.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los participantes conjuntamente indicaron en sus respuestas de la guia de
entrevista que la contravencion del principio de la facilitacion del comercio exterior se
aborda con mejor control aduanero, capacitacion al personal y acciones de control por
parte de la jefatura al personal. Asimismo, consideran que el control aduanero se debe
sustentar en la revisidon de mercancia, revision de equipamiento los cuales deben darse
con las herramientas tecnoldgicas de vanguardia, como lo son los escaneres de rayos
X. Mientras la capacitacion al personal tiene que centrarse en procesos internos
aduaneros, atencién al usuario del comercio exterior y mejora de las competencias de
personal. Un papel preponderante tiene las acciones de control por parte de la jefatura
mediante supervisiones de campo; la medicién de desempeio de personal y las

acciones disciplinarias.

Segunda: Con respecto al control aduanero, los entrevistados coinciden que es una
accidn necesaria para el desarrollo del pais; sin embargo, también indican que en la
practica no hay un adecuado control aduanero por el tiempo de atencidon que emplean
los funcionarios al realizar el control y porque sienten que no todos deben ser revisados,
aqui es que nace la necesidad de reforzar la gestion de riesgo para mejor perfilamiento

de las unidades de control y pasajeros.

Los participantes indican que muchos usuarios y servidores publicos desconocen los
procesos, asi mismo indican que por falta de conocimiento sobre el control aduanero no
tienen en claro los productos los cuales pueden ser de libre transito y otros restringidos
o prohibidos. Se sostiene que, con ayuda de equipos tecnolégicos, los funcionarios

pueden desarrollar sus funciones de una manera mas eficiente.

Tercera: Los participantes coinciden en que debido a los cambios constantes del
comercio exterior los procedimientos se pueden adecuar continuamente y los servidores
publicos puedan actuar de manera eficiente. Ademas, mencionan que las
capacitaciones deben ser constantes. Afirman también que los servidores publicos
deberian orientar de forma efectiva a los usuarios, que sin personal competente no se
logra que los atiendan de una manera adecuada, sostienen que todas ellas son

necesarias para brindar una atencién de calidad.

Cuarta: En referencia a las acciones de control por parte de la jefatura al personal, los
entrevistados sostienen que estas son necesarias y que ayuda al servidor a procurar su
comportamiento y respuesta a posibles conflictos o casuisticas presentas en el Centro
Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes, asi como mejorar la atencién que brinda

al usuario, pues el jefe retroalimenta y propone mejoras. También indican que se debe
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sancionar a quien cometa alguna falta disciplinaria de acuerdo con la legislacion de

control disciplinario.

Los participantes entrevistados consideran que las supervisiones de campo por parte
del jefe son necesarias e importantes para detectar deficiencias, ademas de ser
necesaria la medicion del desempefio de personal a través de indicadores. Sostienen

ademas que las acciones disciplinarias que se realizan deben ser mas objetivas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: El jefe de la Divisién de Control Operativo debe disponer al jefe de la Seccion
de Atencién Fronteriza de Tumbes que refuerce el control aduanero del personal que
brinda labores en el Centro Binacional de Atencidon Fronteriza de Tumbes, mediante la
emision de instrucciones operativas sobre el correcto procedimiento para revision de
mercancias y equipajes las cuales deben ser difundidas al personal mediante
memorandum electronico, ademas mediante capacitaciones constantes de la
normatividad aduanera y actualizacion de conocimientos de control aduanero;
asimismo debe coordinar con el jefe del Instituto Aduanero Tributario, con atencion al
jefe de la Divisiéon de Capacitacion, a fin que se brinden talleres virtuales y presenciales
respecto a temas que refuercen la calidad de atencién en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza de Tumbes, como manejo de conflictos, calidad de servicio
aduanero, asi como a dictar dichos cursos progresivamente hasta que todo el personal
de la intendencia de aduana de tumbes los haya llevado, ello en el marco del plan de
desarrollo de personas del 2023; asimismo, debe coordinar con el jefe del Instituto
Aduanero Tributario, con atencién a su jefe de la Divisién de Formacién, a fin de buscar
la mejora de las competencias transversales, vocacion de servicio, trabajo en equipo
y orientacién a resultados del personal que labora en el Centro Binacional de Atencién
Fronteriza de Tumbes, mediante la creacién de equipos multidisciplinarios, el fomento
de aprendizaje colaborativo y diversa participacion de los servidores con distintas
competencias que pueden enriquecerse entre si. Asimismo, debe coordinar con el
intendente de la intendencia nacional de recursos humanos, con atencion a la Division
de Gestion del Control Disciplinario a fin que realice acciones de seguimiento y
evaluacién de la implementacion de la normatividad y procedimientos, asi como brinde
asistencia técnica para iniciar las acciones de control por parte de la jefatura a los
distintos servidores; todo ello, ayudara a evitar la contravencion del principio de
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza de

Tumbes.
Segunda:

El jefe de la Divisién de Control Operativo debe disponer al jefe de la Seccién de
Atenciéon Fronteriza de Tumbes que refuerce el control aduanero del personal que
brinda labores en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes, mediante la
emision de instrucciones operativas sobre el correcto procedimiento para revision de
mercancias y equipajes, estas instrucciones operativas deben ser emitidas mediante
memorandum electronico y deben guardar equilibrio entre control y facilitacion

aduanera. Asimismo, debe disponer que se optimicen los tiempos de atencidon que
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emplean los funcionarios al realizar el control aduanero, reforzando la gestion de riesgo
para mejor perfilamiento de las unidades de control y pasajeros a través de las
herramientas analiticas, filtro multivariables y aplicar el control semaforo, debiendo
perfilar las unidades de control o pasajeros para efectuar una revisidon de mercancia,
revision de equipajes. Ademas, debe disponer reforzar el conocimiento sobre el control
aduanero del personal, a través de talleres, foros y cursos de reconocimiento de
mercancias y productos restringidos y prohibidos a fin de que puedan identificarlos, asi
como gestionar la adquisicién de equipos tecnolégicos mediante los cuales, los
funcionarios puedan desarrollar sus funciones de una manera mas eficiente,
procurando una mejor percepcién del usuario del comercio exterior y en general de la

sociedad.
Tercera:

El jefe de la Divisién de Control Operativo debe disponer al jefe de la Seccion de
Atencion Fronteriza de Tumbes que coordine con el jefe del Instituto Aduanero
Tributario, con atencién a su jefe de la Divisién de Formacion, a fin de buscar la mejora
de las competencias transversales, vocacion de servicio, trabajo en equipo y
orientacion a resultados del personal del Centro Binacional de Atencion Fronteriza de
Tumbes, mediante la creacion de equipos multidisciplinarios, el fomento de
aprendizaje colaborativo y diversa participacion de los servidores con distintas
competencias que pueden enriquecerse entre si. Para reforzar dichos talleres, es
necesario que se invite ponentes de aduanas a nivel mundial, sobre todo de aquellas
aduanas que tienen el mejor equilibrio entre control y facilitacion aduanas, que puedan
brindar su conocimiento en la revision correcta, asi como en la deteccion de ilicitos

aduaneros mediante la visualizacion de imagenes en los escaneres.

Cuarta: El jefe de la Divisién de Control Operativo debe disponer al jefe de la Seccion
de Atencion Fronteriza de Tumbes que coordine con el intendente de la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos, con atencion en la Division de Gestidn del Control
Disciplinario a fin que realice acciones de seguimiento y evaluacion de la
implementacién de la normatividad y procedimientos, asi como brinde asistencia
técnica para iniciar las acciones de control por parte de la jefatura a los distintos
servidores; asimismo, debe coordinar con la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos que se disponga mediante memorandum electrénico, los lineamientos para
que el servidor procure su comportamiento y respete el reglamento disciplinario
respecto a conflictos y casuisticas presentadas en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza de Tumbes, asi como mejorar la atencion que brinda al usuario, mientras

su jefe inmediato debe retroalimentar y proponer mejoras. Ademas, se debe sancionar
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ejemplarmente, a quien cometa alguna falta disciplinaria de acuerdo con la legislacién
de control disciplinario interno de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria. Un papel preponderante tiene las acciones de control por
parte de la jefatura mediante supervisiones de campo; la medicion de desempefio de

personal y las acciones disciplinarias.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Contravencion del principio de facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes, 2021.

Problema

Objetivos

Categorizacion

Problema general

¢Cudl es el impacto de Ia
Contravencion del principio de la
facilitacion en comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencién
fronteriza de Tumbes, 20217

Problemas Especificos

¢Cual es el impacto de la falta de
supervision de la actuacion del
personal en el Centro Binacional de
Atencion fronteriza de Tumbes, 20217

¢Cudl es la situacion de los
procedimientos aduaneros en el Centro
Binacional de Atencién fronteriza de
Tumbes, 20217

¢, Cual es la situacion de la capacitacion
en el Centro Binacional de Atencion
fronteriza de Tumbes, 20217

Objetivo general

Analizar el impacto de la de la
Contravencion del principio de
facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencién
fronteriza de Tumbes, 2021

Objetivos Especificos

Analizar el impacto de la falta de
supervision de la actuacion del
personal en el Centro Binacional de
Atencion fronteriza de Tumbes, 2021

Analizar la situacion de los
procedimientos aduaneros en el
Centro Binacional de Atencién
fronteriza de Tumbes, 2021

Analizar la situacién de la capacitacion
en el Centro Binacional de Atencién
fronteriza de Tumbes, 2021.

Categoria: Contravencion del principio de facilitacién del comercio exterior

Subcategorias

Indicadores

items de la entrevista

Control Aduanero

Capacitacion al
personal

Accién de control
por parte de la
jefatura al personal

Conocimiento sobre el control
aduanero Revision de
mercancias

Revision de Equipamiento

Capacitacion de
procedimientos internos
Atencion al usuario de
comercio exterior
Competencias de personal

Supervisiones de campo
Medicion de desempefio de
personal

Acciones disciplinarias

1,2

4,5,6

7,8

Tipo: Explicativo.
Nivel: Correlacional

entre ellos tres turistas y tres servidores
que laboran en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza de Tumnes.

Guia de entrevista.

Triangulacion
Atlas.ti 22

. I . Lo . Técnicas e . e
Tipo y disefo de investigacion Participantes instrumentos Procesamiento cualitativo
Enfoque: Cualitativo. Poblacioén censal: Técnica: Entrevista
Disefo: Fenomenoldgico. Estuvo conformada por 06 participantes | Instrumentos:
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Anexo 2: Matriz de categorizacién

Matriz de categorizacion para procesamiento de informacion

Categorial/variable LS e :
dimensiones Indicadores Entrevista
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre
Conocimiento sobre el control 1,2
C1.1.1
C11 Control aduanero
: Aduanero C1.1.2 | Revision de mercancias
C1.1.3 | Revision de Equipamiento
Capacitacion de procedimientos 4,5,6
Contravencion I e X b P
del.pnm.:!pm de C1.2 Capacitacion Atencioén al usuario de comercio
C1 facilitacion de al personal C1.2.2 exterior
g:tne'zro?o C1.2.3 | Competencias de personal
Accidon de C1.3.1 | Supervisiones de campo 7,8
control por — =
c1.3 parte de la C13.9 Medicién de desempefio de
; personal
jefatura al
personal C1.3.3 | Acciones disciplinarias

CATEGORIA EMERGENTE: E.1. Principio de autoridad

CATEGORIA EMERGENTE: E.1. Eficiencia de control / Gestion de riesgo
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Anexo 3: Ficha técnica
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Ficha técnica

Denominacion: Contravencion del principio de facilitacion del comercio exterior en el

Centro Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes, 2021

Autor(es): Katerina Cabanillas Guerra y Cintia Noemi Hernandez Hernandez
Participantes: 6 personas.
Tiempo: 40 minutos.

Objetivo: Obtener informacién relevante en relacion a la Contravencién del
principio de facilitacién del comercio exterior en el Centro Binacional de

Atencién Fronteriza de Tumbes.
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Anexo 4: Instrumentos
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Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en | Colaborador — Técnico 1
que se desempena:

Nombres y apellidos

Jorge Eduardo Palacios Romero

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

28/06/2022

Lugar de la entrevista

Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes

Categoria: Contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencidn Fronteriza.

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Control aduanero

1.- ¢ Por qué cree Ud. que no se da el cumplimiento a la
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

2.- Diga Ud. ;Por qué el personal que labora en el Centro
Binacional de Atenciéon Fronteriza - Tumbes contraviene a
la facilitacion del comercio exterior de los turistas?

3.- ¢Por qué cree Ud. que la adquisicién un escaner de
rayos X para equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién
Fronteriza -Tumbes?

Capacitacion al
personal

4.- ;Por qué es importante realizar capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza — Tumbes?

5.- ¢ Por qué es importante que las capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza - Tumbes
sean en forma continua?

6.- ¢Cual es su opinion acerca de las capacitaciones
sobre procedimientos internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza -
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera
eficaz?

Accién de control
por parte de la
jefatura al personal

7.- ¢Qué opinion le merece si el jefe del personal
supervisa las acciones de control en el Centro Binacional
de Atencién Fronteriza - Tumbes?

8.- 4 Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que
aplica el jefe al personal en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢ Por qué cree Ud. que no se da el
cumplimiento a la facilitacion del
comercio exterior en el Centro
Binacional de Atencion Fronteriza -
Tumbes?

Porque la imposicién de sanciones al
servidor aduanero esta latente en cada
servicio que se presta basandose en
supuestos poco claros en la revision de
mercancias.

Diga Ud. ;Por qué el personal que
labora en el Centro Binacional de
Atencion  Fronteriza - Tumbes
contraviene la facilitacion del comercio
exterior de los turistas?

Porque los directivos generan
demasiados instructivos de cumplimiento
y pocas veces son claros y precisos, eso
pone en riesgo la revision de equipajes.

¢ Por qué cree Ud. que la adquisicion
de un escaner de rayos x para
equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro
Binacional de Atencion Fronteriza -
Tumbes?

Mejora el desempefio del personal a
través de desincentivar la vulneracion a la
normativa aduanera, agiliza los procesos
de revision de mercancias y equipamiento
genera riesgos y apoya la consecucion de
indicadores de trafico ilicito de
mercancias.

¢Por qué es importante realizar
capacitaciones sobre procedimientos
internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza — Tumbes?

Mantiene la vigencia del principio de
autoridad en las operaciones aduaneras,
facilita la aplicacion de medidas
preventivas, evita la transgresion de los
derechos ciudadanos.

,Por qué es importante que las
capacitaciones sobre procedimientos
internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes sean en
forma continua?

Debido a los cambios constantes del
comercio exterior los procedimientos se
pueden adecuar continuamente, se
espera que la administraciéon y las
acciones de control por parte de la jefatura
fortalezcan las relaciones
interinstitucionales con la misma lectura
del marco legal.

¢, Cual es su opinion acerca de las
capacitaciones sobre procedimientos
internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza - Tumbes para
que pueda desarrollar su labor de
manera eficaz?

Estas capacitaciones se enfocan en la
agilizacion  del  comercio  exterior
eliminando barreras burocraticas,
teniendo como modelo los servicios de las
aduanas del primer mundo, se busca
eficiencia con el uso de minimo recurso.

¢, Qué opinidn le merece si el jefe del
personal supervisa las acciones de
control en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza - Tumbes?

Todo trabajo para tener una linea de
eficiencia forzosamente debe actuar bajo
supervision, a fin de corregir el exceso de
discrecionalidad, mas aun cuando la
capacitacion de procedimientos internos
es imprescindible para la buena atencion
al usuario.

¢, Qué opina acerca de las acciones
disciplinarias que aplica el jefe al
personal en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza - Tumbes?

A la fecha, las acciones disciplinarias son
subjetivas porque no gozan del debido
fundamento legal siendo basados en
elementos del perjuicio social atenta con
el debido procedimiento. Deben sancionar
a los que no tienen conocimiento sobre el
control aduanero.
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Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en | Turista
que se desempena:

Nombres y apellidos

Carlos Enrigue Simbo Tuci

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

28/06/2022

Lugar de la entrevista

Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes

Categoria: Contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencidn Fronteriza.

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Control aduanero

1.- ¢ Por qué cree Ud. que no se da el cumplimiento a la
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

2.- Diga Ud. ¢ Por qué el personal que labora en el Centro
Binacional de Atencion Fronteriza - Tumbes contraviene a
la facilitacion del comercio exterior de los turistas?

3.- ¢Por qué cree Ud. que la adquisicién un escaner de
rayos x para equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza -Tumbes?

Capacitacion al
personal

4.- ; Por qué es importante realizar capacitaciones sobre
é

procedimientos internos de control al personal que labora

en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza — Tumbes?

5.- ¢ Por qué es importante que las capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza - Tumbes
sean en forma continua?

6.- ¢Cual es su opinion acerca de las capacitaciones
sobre procedimientos internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza -
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera
eficaz?

Accion de control
por parte de la
jefatura al personal

7.- ¢Qué opinion le merece si el jefe del personal
supervisa las acciones de control en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

8.- 4 Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que
aplica el jefe al personal en el Centro Binacional de
Atencioén Fronteriza - Tumbes?

45



Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢, Por qué cree Ud. que no se da
el cumplimiento a la facilitacion
del comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Considero que es preocupante, seguramente
es porque no estan capacitados sobre el
control aduanero eficiente, porque nuestra
mercancia y papeles estan en regla. En la
revision de equipajes se puede ver falta
conocimientos.

Diga Ud. ¢;Por qué el personal
que labora en el Centro
Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes contraviene
la facilitacion del comercio
exterior de los turistas?

Siendo sencillo la revision de mercancias se
demoran mas de lo usual. No se facilita el
tramite, ya que deben cumplir las formalidades
aduaneras, personal sin conocimiento sobre
control aduanero.

¢Por qué cree Ud. que la
adquisicion de un escaner de
rayos X para equipajes
mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro
Binacional de Atencién
Fronteriza -Tumbes?

Porque asi se aseguran de que no se ingrese
mercancias que son restringidas sin los
permisos correspondientes o0 peor aun
mercancias prohibidas. También es necesaria
las supervisiones de la jefatura para que no
haya malas revisiones.

¢ Por qué es importante realizar
capacitaciones sobre
procedimientos internos de
control al personal que labora en
el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza — Tumbes?

Para que los colaboradores estén actualizados
con los procedimientos normativos y
operativos pertinentes y nos atiendan bien.
También es importante las acciones
disciplinarias para los colaboradores que no
sepan los procedimientos normativos.

¢ Por qué es importante que las
capacitaciones sobre
procedimientos internos de
control al personal que labora en
el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes sean en
forma continua?

Es necesario porque nosotros los turistas
debemos ser atendidos con los procedimientos
de control vigentes, a fin de que se facilite la
atencion. Sin personal competente no vamos a
lograr que nos atiendan bien.

¢, Cual es su opinidén acerca de
las capacitaciones sobre
procedimientos internos de
control al personal que labora en
el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes para que
pueda desarrollar su labor de
manera eficaz?

Considero que las capacitaciones se deben
incrementar respecto a las que se estan dando
actualmente; asimismo la medicion de
desempefo del personal necesaria para que
nos atiendan mejor.

¢, Qué opinién le merece si el jefe
del personal supervisa las
acciones de control en el Centro
Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

En cantidad es adecuado, pero a veces se
necesita mejor retroalimentacion para que el
personal mejore su desempefio laboral.
Complementando con las supervisiones de
campo de la jefatura que den mejores
atenciones.

¢Qué opina acerca de las
acciones disciplinarias que
aplica el jefe al personal en el
Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Que son necesarias para que todo se
mantenga en regla y actos indisciplinarios no
nos afecten a los turistas, el personal
responsable atiende mejor.
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Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en | Turista

que se desempena:

Nombres y apellidos

Juan Campoverde

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

28/06/2022

Lugar de la entrevista

Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes

Categoria: Contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencidn Fronteriza.

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Control aduanero

1.- ¢ Por qué cree Ud. que no se da el cumplimiento a la
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

2.- Diga Ud. ¢ Por qué el personal que labora en el Centro
Binacional de Atencion Fronteriza - Tumbes contraviene a
la facilitacion del comercio exterior de los turistas?

3.- ¢Por qué cree Ud. que la adquisicién un escaner de
rayos x para equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza -Tumbes?

Capacitacion al
personal

4.- ; Por qué es importante realizar capacitaciones sobre
é

procedimientos internos de control al personal que labora

en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza — Tumbes?

5.- ¢ Por qué es importante que las capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza - Tumbes
sean en forma continua?

6.- ¢Cual es su opinion acerca de las capacitaciones
sobre procedimientos internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza -
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera
eficaz?

Accion de control
por parte de la
jefatura al personal

7.- ¢Qué opinion le merece si el jefe del personal
supervisa las acciones de control en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

8.- 4 Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que
aplica el jefe al personal en el Centro Binacional de
Atencioén Fronteriza - Tumbes?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢ Por qué cree Ud. que no se da
el cumplimiento a la facilitacion
del comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Por temas politicos considero que es necesario
que los puestos de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria no estén
politizados, esto por el riesgo de contratar
personal que desconozca el control. Con esto
quiero decir que personal sin competencias de
control trae consecuencia de mal control.

Diga Ud. ¢Por qué el personal
que labora en el Centro
Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes
contraviene la facilitacion del
comercio exterior de los
turistas?

Por temas de control aduanero y contrabando,
seguramente nos ven a todos como si fuéramos
unos contrabandistas, pero no es asi sefiorita.
Siempre revisan las mercancias hasta por demas,
lo que demora el control.

¢,Por qué cree Ud. que la
adquisicion de un escaner de
rayos X para equipajes
mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro
Binacional de Atencion
Fronteriza -Tumbes?

Es sumamente necesario para que agilicen
nuestro pase con nuestras pertenencias propias
del uso que nosotros tenemos, no nos pueden
incautar nuestra propia ropa. Ahi deben
supervisar los jefes que deben saber mas.

¢ Por qué es importante realizar
capacitaciones sobre
procedimientos internos de
control al personal que labora
en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza — Tumbes?

Para que los servidores publicos nos puedan
atender bien a nosotros que somos los que se ven
perjudicados cuando ellos no saben nada. Creo,
sefiorita que la razéon es que les falta
conocimiento de control aduanero.

¢ Por qué es importante que las
capacitaciones sobre
procedimientos internos de
control al personal que labora
en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza - Tumbes
sean en forma continua?

Para que trabajen con ética y que puedan atender
mejor de manera eficiente y tengan mejores
competencias. En la calidad de atencion al
usuario de comercio exterior se ven sus
conocimientos sobre el control aduanero.

¢, Cual es su opinion acerca de
las capacitaciones sobre
procedimientos internos de
control al personal que labora
en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza - Tumbes
para que pueda desarrollar su
labor de manera eficaz?

Deben mejorar porque son super importantes y
parece que nos estuvieron llevando
adecuadamente ya que hay personal que
desconoce como brindarnos un servicio eficiente
y rapido, también se debe a que la revision de
maletas y enseres se demora mas de lo debido y
no se ve una revisién relevante, que podria
hacerse adecuadamente con escaner.

¢ Qué opinion le merece si el
jefe del personal supervisa las
acciones de control en el Centro
Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Esta bien esta bien el jefe tiene todas la de hacer
supervisiones a las acciones de control. También
debe aplicar las sanciones por inadecuada
atencion al usuario de Centro Binacional de
Atencién Fronteriza.

¢, Qué opina acerca de las
acciones disciplinarias que
aplica el jefe al personal en el
Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Es necesario que se apliquen esas sanciones
disciplinarias para tener un mejor control en este
Centro Binacional de Atencién Fronteriza. Asi,
medir el desempefio laboral y las competencias
del personal en las acciones de control
extraordinario.
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Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en | Colaborador — Especialista 1
que se desempena:

Nombres y apellidos

Richard Rafael La Torre Ordiales

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

28/06/2022

Lugar de la entrevista

Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes

Categoria: Contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencién Fronteriza.

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Control aduanero

1.- ¢ Por qué cree Ud. que no se da el cumplimiento a la
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

2.- Diga Ud. ;Por qué el personal que labora en el Centro
Binacional de Atencién Fronteriza - Tumbes contraviene a
la facilitacion del comercio exterior de los turistas?

3.- ¢Por qué cree Ud. que la adquisicién un escaner de
rayos X para equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién
Fronteriza -Tumbes?

Capacitacion al
personal

4.- ;Por qué es importante realizar capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza — Tumbes?

5.- ¢ Por qué es importante que las capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza - Tumbes
sean en forma continua?

6.- ¢ Cual es su opinidén acerca de las capacitaciones
sobre procedimientos internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de Atenciéon Fronteriza -
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera
eficaz?

Accion de control
por parte de la
jefatura al personal

7.- ¢Qué opinién le merece si el jefe del personal
supervisa las acciones de control en el Centro Binacional
de Atencién Fronteriza - Tumbes?

8.- ¢ Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que
aplica el jefe al personal en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢,Por qué cree Ud. que no se da el
cumplimiento a la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencién Fronteriza - Tumbes?

Por falta de conocimiento del
personal que brinda la orientacion a
los operadores de comercio exterior
en temas de control aduanero.

Diga Ud. ¢ Por qué el personal que labora
en el Centro Binacional de Atencidn
Fronteriza - Tumbes contraviene la
facilitacion del comercio exterior de los
turistas?

Por falta de conocimiento de los
procesos en lo que se refiere a
requisitos que deberian presentar los
documentos para la revision de
equipajes.

¢ Por qué cree Ud. que la adquisicion de
un escaner de rayos x para equipajes
mejoraria la facilitacion del comercio
exterior en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza -Tumbes?

Pues hace que la revision de
equipajes sea mas fluida y efectiva,
asi como la revisibn de mercancia
que proviene del exterior.

i,Por qué es importante realizar
capacitaciones sobre procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza — Tumbes?

Es importante porque permite que el
servidor publico esté actualizado con
los procedimientos, haciendo que la
atencion sea mas amigable vy
eficiente.

(Por qué es importante que las
capacitaciones sobre procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes sean en forma
continua?

Para que el personal proceda de la
mejor manera con fundamentos
reales, haciendo que los
procedimientos internos sean
cumplidos por los servidores
publicos.

¢,Cual es su opinion acerca de las
capacitaciones sobre procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes para que pueda
desarrollar su labor de manera eficaz?

Es muy importante porque permite
que el servidor publico pueda orientar
de forma efectiva a los usuarios bajo
sus conocimientos ya actualizados y
haciendo uso de competencias que
cada uno ha enriquecido.

¢ Qué opinién le merece si el jefe del
personal supervisa las acciones de
control en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes?

Seria muy interesante porque se
daria cuenta de las deficiencias que
se tiene en cada procedimiento las
cuales deben cumplirse para evaluar
el desempeno del personal.

., Qué opina acerca de las acciones
disciplinarias que aplica el jefe al personal
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Las acciones disciplinarias si
deberian darse pero de la manera
adecuada y con criterio, aplicandolos
de manera coherente, las
supervisiones siempre son muy
importantes.
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Guia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en | Colaborador - Supervisor
que se desempena:
Nombres y apellidos Remberto Caceda Pardo
Cédigo de la entrevista Entrevistado 5
Fecha 28/06/2022
Lugar de la entrevista Centro Binacional de Atencion Fronteriza de Tumbes

Categoria: Contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencién Fronteriza.

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 1.- ¢ Por qué cree Ud. que no se da el cumplimiento a la
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencién Fronteriza - Tumbes?

2.- Diga Ud. ¢ Por qué el personal que labora en el Centro
2 Binacional de Atencién Fronteriza - Tumbes contraviene a
la facilitaciéon del comercio exterior de los turistas?

Control aduanero

3 3.- ¢Por qué cree Ud. que la adquisicién un escaner de
rayos x para equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién
Fronteriza -Tumbes?

4 4.- i Por qué es importante realizar capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza — Tumbes?
5 5.- ¢ Por qué es importante que las capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza - Tumbes
Capacitacion al sean en forma continua?

6 personal 6.- ;Cual es su opinidén acerca de las capacitaciones
sobre procedimientos internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de Atenciéon Fronteriza -
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera

eficaz?
7 7.- ¢Qué opinion le merece si el jefe del personal
Accién de control | supervisa las acciones de control en el Centro Binacional
por parte de la de Atencion Fronteriza - Tumbes?
8 jefatura al personal | 8.- ; Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que

aplica el jefe al personal en el Centro Binacional de
Atencién Fronteriza - Tumbes?




Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

iPor qué cree Ud. que no se da el
cumplimiento a la facilitacion del comercio
exterior en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes?

Si, se brinda la facilitacion en el
sentido selectivo de riesgo, el 90%
aproximadamente de las
declaraciones aduaneras de
mercancia tienen canal verde, siendo
un 5% control fisico. EI control
aduanero ayuda en el desarrollo de
nuestro pais.

Diga Ud. ¢ Por qué el personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes contraviene la
facilitacion del comercio exterior de los
turistas?

Porque no tiene claro sus
procedimientos internos, ademas el
convenio binacional (Peru -Ecuador)
deja muchos cabos sueltos y no es
especifico respecto a las
responsabilidades del beneficiario.

¢, Por qué cree Ud. que la adquisiciéon de un
escaner de rayos Xx para equipajes
mejoraria la facilitacion del comercio
exterior en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza -Tumbes?

Facilitaria el control no intrusivo,
pudiendo revisar mas equipajes en
menos tiempo el cual permite que la
atencion sea con criterio.

,Por qué es importante realizar
capacitaciones  sobre  procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza — Tumbes?

Para que estén capacitados vy
obtengan los conocimientos basicos
sobre la aplicacion de las normas
vigentes y procedimientos internos.

i,Por qué es importante que las
capacitaciones sobre  procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes sean en forma
continua?

Las capacitaciones deben ser
constantes cada mes, como para
compartir experiencias y
retroalimentar casos operativos en el
control aduanero.

,Cual es su opinion acerca de las
capacitaciones sobre  procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes para que pueda
desarrollar su labor de manera eficaz?

Son muy importantes, toda vez que
sirva para mejorar los procesos
internos y externos y éstos lleven a
una atencién de excelencia.

., Qué opinion le merece si el jefe del
personal supervisa las acciones de control
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Todo proceso debe ser debidamente
supervisado con la finalidad de
respetar y controlar el cumplimiento
del proceso aduanero.

¢, Qué opina acerca de las acciones
disciplinarias que aplica el jefe al personal
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

La supervisibn es de mucha
importancia de que observar alguna
vulneracion al proceso o algun acto
de corrupcion es responsabilidad del
jefe inmediato tomar acciéon y de
corresponder elaborar la apertura de
un proceso administrativo
disciplinario.




Guia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en | Colaborador - Supervisor
que se desempena:
Nombres y apellidos Paul Ronald Camacho Barreto
Cédigo de la entrevista Entrevistado 6
Fecha 28/06/2022
Lugar de la entrevista Centro Binacional de Atencién Fronteriza de Tumbes

Categoria: Contravencion del principio de facilitacion de comercio exterior en el
Centro Binacional de Atencién Fronteriza.

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 1.- ¢ Por qué cree Ud. que no se da el cumplimiento a la
facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional
de Atencion Fronteriza - Tumbes?

2.- Diga Ud. ;Por qué el personal que labora en el Centro
2 Binacional de Atencién Fronteriza - Tumbes contraviene a
la facilitacion del comercio exterior de los turistas?

Control aduanero

3 3.- ¢Por qué cree Ud. que la adquisicién un escaner de
rayos X para equipajes mejoraria la facilitacion del
comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién
Fronteriza -Tumbes?

4 4.- i Por qué es importante realizar capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza — Tumbes?
5 5.- ¢ Por qué es importante que las capacitaciones sobre
procedimientos internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza - Tumbes
Capacitacion al sean en forma continua?

6 personal 6.- ¢Cual es su opinion acerca de las capacitaciones
sobre procedimientos internos de control al personal que
labora en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza -
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera

eficaz?
7 7.- ¢Qué opinion le merece si el jefe del personal
Accién de control | supervisa las acciones de control en el Centro Binacional
por parte de la de Atencién Fronteriza - Tumbes?
8 jefatura al personal | 8.- ; Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que

aplica el jefe al personal en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes?




Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

iPor qué cree Ud. que no se da el
cumplimiento a la facilitacion del comercio
exterior en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza - Tumbes?

No comparto esa idea pues opino que si
se brinda la facilitaciéon en medida de lo
posible. El conocimiento del control
aduanero es responsabilidad también de
los usuarios.

Diga Ud. ¢ Por qué el personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes contraviene Ila
facilitacion del comercio exterior de los
turistas?

No comparto esa idea, pues considero
que el personal de servicio evalla cada
caso como independiente y aplica la
norma de forma pertinente y objetiva sin
afectar los derechos de los turistas,
facilitando el comercio exterior.

¢, Por qué cree Ud. que la adquisicidon de un
escaner de rayos Xx para equipajes
mejoraria la facilitacion del comercio
exterior en el Centro Binacional de
Atencion Fronteriza -Tumbes?

Contamos con un escaner y el mismo
permite mayor fluidez en las revisiones
de equipajes. Asimismo, las mercancias
también pueden ser inspeccionadas
eficientemente.

iJPor qué es importante realizar
capacitaciones  sobre  procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza — Tumbes?

Porque es necesario que el personal
tenga conocimiento pleno de las normas
que debe aplicar al atender a un usuario
y del mismo modo para que la institucion
tenga la seguridad del proceder del
oficial de aduanas segun sus propias
competencias.

i,Por qué es importante que las
capacitaciones sobre  procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes sean en forma
continua?

Siempre es necesario tener
conocimientos especificos sobre las
funciones de los puestos de donde
laboramos y las mismas deben ser
renovadas periédicamente las cuales se
podran reflejar en la atencién al usuario.

,Cual es su opinion acerca de las
capacitaciones sobre  procedimientos
internos de control al personal que labora
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes para que pueda
desarrollar su labor de manera eficaz?

Las capacitaciones son realmente
necesarias y se deberian realizar mas
cotidianamente. Deben ser realizadas
por personal diferente en distintas
oportunidades y ayudan a enriquecer
sus competencias.

., Qué opinion le merece si el jefe del
personal supervisa las acciones de control
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

Supervisar corresponde a su funcion y
es necesaria para evidenciar
deficiencias y plantear mejoras ademas
permite  una apertura a  sus
competencias.

¢, Qué opina acerca de las acciones
disciplinarias que aplica el jefe al personal
en el Centro Binacional de Atencion
Fronteriza - Tumbes?

El jefe no las aplica, puede formar parte
del proceso de investigacion, pero las
acciones y sanciones son establecidas
por recursos humanos. Las
supervisiones forman parte de una
calidad de servicio.




Anexo 5: Certificados de validez de expertos



UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Matriz de categorizacion de Contravencion del principio de facilitacion de comercio
exterior en el Centro Binacional de Atencidn Fronteriza, 2021

Categorialvariable Subcategorias/ dimensiones Indicadores Items
Cadigo Nombre Cadigo Nombre Codigo Nombre
c11.1 Conocimiento sobre el control 1,2,
- aduanero 3
c11 Control aduanero c1i.2 Revisién de
€113 Revisién de Equipamiento
Contravencién del c121 f::g:fo":“'d“ de procedimientas 4,568
(o § principio de facilitacién c1.2 Capacitacién al personal | 5455 | Atencion al usuario de comercio
de comercio exterior axferior
c1.23 Competencias de personal
Accion de control por C1.34 Supervisiones de campo 7.8
c13 parte de la jefatura al 132 Medicion de desempefio de personal
personal €133 |Acciones disciplinarias

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PARTICIPANTES (USUARIOS) DE

CONTRAVENCION DEL PRINCIPIO DE FACILITACION DE COMERCIO EXTERIOR EN EL CENTRO BINACIONAL DE
ATENCION FRONTERIZA, 2021

e =
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas Pertinencia” letevancia: gramatical! ° i
si No | Si [ No si No
iPor qué cree Ud. que se no se da cumplimiento a la facilitacion del comercio | X X X
: exterior en ¢l Centro Binacional de Atencién Fronteriza en Tumbes?
Diga Ud. ;Por qué el personal que labora Centro Binacional de Atencién Fronteriza | ¥ x X
- Tumbes contraviene el comercio exterior de los turistas?
(Por qué eree Ud. que la adquisicidn de escaner de rayos X para equipajes mejoraria | X x X
la facilitacién del comercio exterior en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza
Tumbes?
Diga Ud. si es necesario realizar las cay 1es sobre pro s internos de | X X X
control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza
Tumbes.
(Por qué es importante que las capacitaciones sobre procedimientos internos de | X X X
control al personal que labora en el Centre Binacional de Atencion Frenteriza
Tumbes es en forma continua?
Cudl es su opinion acerca de las capacitaciones sobre procedimientos internos de | X X X
control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera eficaz?
£ Qué opinion le merece si el jefe del personal supervisa las acciones de controlen el | X X X
Centro Binacional de Atencion Fronteriza?
:Qué opina acerca de las acciones disciplinarias que aplica el jefe del personal enel | X X X
Centro Binacional de Atencion Fronteriza Tumbes?




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Julio Edgar Castillo Casa DNI N 41271626
Condicién en la universidad Docente de Investigacion Teléfono / 980707973

Celular
Afios de experiencia 10 afios
Firma
Titulo profesional/ Grado académico Doctor
Metoddlogo/l tematico Metodélogo Lugary fecha | Junio 2022

‘Pertinencia: La pregunta abierta coresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o
e

i6n gramatical: Se

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

del et

sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de categorizacion de Contravencion del principio de facilitacién de comercio
exterior en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza, 2021

Categorialvariable Subcategorias/ dimensiones Indicadores
Codigo Nombre Cadigo Nombre Codigo Nombre
C11.1 Conocimiento sobre el control
i aduanero
gt Control aduanero €112 |Revision de
€1.1.3 Revisién de Equipamiento
Contravencién del c121 i‘fﬂg”r’:‘;‘:“"’" de procedimientos
C1 principio de facilitacion €12 Capacitacion al personal | 125 | Atencién al usuario de comercio
de comercio exterior exterior
c1.23 Competencias de personal
Accién de control por C1.34 Supervisiones de campo
c13 parte de la jefatura al c1.32 Medicion de desempefio de personal
personal €133 | Acciones disciplinarias

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PARTICIPANTES (USUARIOS) DE
CONTRAVENCION DEL PRINCIPIO DE FACILITACION DE COMERCIO EXTERIOR EN EL CENTRO BINACIONAL DE
ATENCION FRONTERIZA, 2021

g Construccidn
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas Fertinencia! Inetevanciat gramatical! o N
5i No Si No Si No
iPor qué cree Ud. que se no se da cumplimiento a la facilitacion del comercio | X X X
! exterior en el Ceniro Binacional de Atencidn Fronleriza en Tumbes?
Diga Ud. ;Por qué ¢l personal que labora Centro Binacional de Atencién Fronteriza X X X
2 - Tumbes contraviene el comercio exterior de los turistas?
¢ Por qué cree Ud. que la adquisicion de escaner de rayos x para equipajes mejorarin | X X X
3 | la facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza
Tumbes?
Diga Ud. si es necesario realizar las capacitaciones sobre procedimientos internos de X X X
4 control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza
Tumbes.
¢Por qué es importante que las capacitaciones sobre procedimientos internos de | X X X
g | control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza
Tumbes es en forma continua?
+Cudl es su opinidn acerca de las capacitaciones sobre procedimicntos internos de | ¥ X X
g | control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencidn Fronieriza
Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera eficaz?
7 (Qué opinidn le merece si el jefe del personal supervisa las acciones de controlenel | X X X
Centro Binacional de Atencion Fronteniza?
8 Qué opmna acerca de las acciones disciplinanias que aplica el jefe del personal en el X X X
Centro Binacional de Atencion Fronteriza Tumbes?




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Carmela Rosalia Romero Lujan DNI N® 70021792
Condicién en la universidad Ex alumno de post grado de la Universidad Cesar Vallejo Teléfono / 952418027

Celular
Afios de experiencia 06 afios
Firma

Titulo profesional/ Grado académico Maestro

Metodélogol tematico Técnico Lugary fecha | Junio 2022

‘Pertinencia: La prequnta abieda corresponde al concepto tedrico formulada.
“Relevancia: La pregunta abieria es apropiado para represeniar al componente o subcategoria especifica del consiructo
Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son sufici para medir la ia.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de categorizacion de Contravencién del principio de facilitacion de comercio
exterior en el Centro Binacional de Atencidn Fronteriza, 2021

Categorialvariable Subcategorias/ dimensiones Indicadores items
Codigo Nombre Cadigo Nombre Codigo Nombre
Conocimiento sobre el control 1,2
g aduanero 3 ;
c11 Control aduanero c11.2 Revisién de
C1.1.3 Revisién de Equipamiento
i [3 6n de pr tos 456
‘Co‘m:.ravencu‘fn. de! CI208 | iemos
Cc1 principio de facilitacién c1.2 Capacitacién al personal c122 Atencion al usuario de comercio
de comercio exterior nxlarior
C1.23 Competencias de personal
Accion de control por C1.31 Supervisiones de campo 7.8
€13 parte de la jefatura al Cc132 Medicion de desempefic de personal
personal C1.33 Acciones disciplinarias

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PARTICIPANTES (USUARIOS) DE
CONTRAVENCION DEL PRINCIPIO DE FACILITACION DE COMERCIO EXTERIOR EN EL CENTRO BINACIONAL DE

ATENCION FRONTERIZA, 2021

Pertinencia’

Construccion [+]

N Formulacién de los items/ preguntas abiertas Relevancls’ gramatical! -
Si No | Si [ Ne si No

i (Por qué cree Ud. que se no se da cumplimiento a la facilitacion del comercio | X X X

exterior en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza en Tumbes?

Diga Ud. ;Por qué el personal que labora Centro Binacional de Atencion Fronteriza | X X X
2 | - Tumbes contraviene el comercio exterior de los tristas?

Por qué cree Ud. que la adquisicion de escaner de rayos x para equipajes mejoraria | X X x
3 | la facilitacion del comercio exterior en ¢l Centro Binacional de Atencion Fronteriza

Tumbes?

Diga Ud. sies i0 realizar las caf sobre i »sinternos de | X X X
4 | control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencion Frontenza

Tumbes.

¢Por qué es importante que las capacitaciones sobre procedimientos internos de | X X X
5 | control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencion Fronteriza

Tumbes es en forma continua?

¢Cudl ¢s su opinidn acerca de las capacitaciones sobre procedimientos internos de | ¥ X X
6 | control al personal que labora en el Centro Binacional de Atencién Fronteriza

Tumbes para que pueda desarrollar su labor de manera eficaz?
v £Qué opinidn le merece si el jefe del personal supervisa las acciones de control enel | X X X

Centro Binacional de Atencion Fronteriza?
8 Qué opina acerca de las acciones disciplinanias que aplica el jefe del personal enel | X X X

Centro Binacional de Atencion Fronteriza Tumbes?




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Luis Enrique Ponce Contreras DNI N°® 70193489
Condicién en la universidad Ex alumno de post grado de la Universidad Cesar Vallejo Teléfono / 994337306
Celular
Afos de experiencia 05 afios s
Firma
Titulo profesional/ Grado académico Maestro oz I :
Metoddlogo/ tematico Técnico Lugary fecha | Junio 2072 ©

‘Pertinencia: La pregunia abierta comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: La pregunta abierta es

para al
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la prsgun!a es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva,

ia ifica del

Nota: iencia, se dice

ia cuando las

son i para medir la subcategoria.




Anexo 6: Declaracion de autenticidad



Declaracion de autenticidad

Yo, estudiante del taller de tesis de la universidad Cesar Vallejo, con la tesis titulada
Contravencidon de la facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de

Atencion Fronteriza, Tumbes 2021 declaro bajo juramento que:

La tesis es de mi autoria.

El presente frabajo de investigacion no ha sigo plagiado ni total ni parcialmente.
El trabajo de investigacién no ha sido publicado ni presentado anteriormente.

Ll L

Los resultados presentados son reales y no han sido falseados ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falseadad,
ocultamiento u omisidn tanto de los documeptos, como de informacién aportada, para
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la universidad
Cesar Vallejo.

Tumbes, 22 de agosto del 2022

Katerina Cabanillas Guerra

DNI 46950649



Declaracion de autenticidad

Yo, estudiante del taller de tesis de la universidad Cesar Vallejo, con la tesis titulada
Contravencidén de la facilitacion del comercio exterior en el Centro Binacional de

Atencién Fronteriza, Tumbes 2021 declaro bajo juramento que:

1. La tesis es de mi autoria.

2. El presente frabajo de investigacion no ha sigo plagiado ni total ni parcialmente.
3. Eltrabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.
4

Los resultados presentados son reales y no han sido falseados ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que comresponde ante cualquier falseadad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos, como de informacion aportada, para
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la universidad

Cesar Vallejo.

Tumbes, agosto 2022
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Cintia Hernandez Hernandez
DNI 46329604
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO CASA JULIO EDGAR, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Contravencion del
principio de facilitacion de comercio exterior en el Centro Binacional de Atencion fronteriza
de Tumbes, 2021.", cuyos autores son CABANILLAS GUERRA KATERINA,
HERNANDEZ HERNANDEZ CINTIA NOEMI, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTILLO CASA JULIO EDGAR Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-5647-3611 10-2022 18:06:01

Cddigo documento Trilce: TRI - 0436396

oo INVESTIGA
.m.' ucv




