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Resumen

El estudio tiene como propdosito principal determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas -
Banco de Crédito del Perd, Trujillo 2022. De acuerdo con la realidad
problematica encontramos el siguiente problema ¢De qué manera influye el
clima organizacional en la satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas del
Banco de Crédito del Peru, Trujillo 20227, los objetivos especificos son: analizar
el nivel del clima organizacional y conocer la satisfaccion laboral en la oficina
fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022. La investigacion que
se realiz6 fue de tipo basica con un nivel correlacional y su disefio fue no
experimental, tuvo una poblacién conformada por 8 profesionales de ventas en
la oficina fuerza de ventas Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022, a los cuales
se les aplico un cuestionario conformado por 32 preguntas para el desarrollo de
la tesis. Finalmente se llegd a la conclusion de que el clima organizacional se
relaciona de manera favorable con la satisfaccion laboral de en la oficina fuerza

de ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccién laboral, fuerza de ventas
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Abstract

The main purpose of the study is to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction in the sales force office - Banco de Crédito
del Peru, Trujillo 2022. According to the problematic reality, we find the following
problem: How does it influence organizational climate in job satisfaction in the sales
force office of Banco de Crédito del Peru, Trujillo 20227 the specific objectives are:
analyze the level of organizational climate and know job satisfaction in the sales
force office - Banco de Crédito del Perq, Trujillo 2022. The research that was carried
out was of a basic type with a correlational level and its design was nonexperimental,
it had a population made up of 8 sales professionals in the Banco de Crédito del
Peru sales force office, Trujillo 2022, to which a questionnaire consisting of 32
guestions was applied for the development of the thesis. Finally, it was concluded
that the organizational climate is favorably related to job satisfaction in the sales

force office - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, sales force
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|. INTRODUCCION:

El clima organizacional en nuestro pais ha tomado gran importancia en las
entidades bancarias, ya que los miembros de las gerencias estan conscientes
que la calidad de servicio se obtiene con un excelente clima laboral. A nivel
internacional se realiz6 un estudio llamado “Preparing for take-off” donde la cifra
de rotacion de los trabajadores a nivel mundial incremento 23% entre el 2013 y
2018, por lo que una de las soluciones que podria impactar es mejorar el clima
en las empresas, la consultora Puntual y PDA International, elaboro un test del
clima organizacional desde un enfoque sistémico en el que el PDA Assessment
analizo las conductas de las personas con el fin de poder identificar sus
fortalezas y areas de oportunidad asi de esta manera el reporte que arrojo
permitié a las empresas fomentar y construir un buen clima para sus trabajadores
(Leyla Ovando, 2019). Debido a ello los gerentes y supervisores de las entidades
bancarias programan actividades de integracion para sus colaboradores, sin
considerar muchas veces que estas actividades no son sostenibles por el mal
clima organizacional, ya que muchas veces el personal se encuentra agotado,
debido a las pésimas relaciones entre colaboradores, profesionales de venta con
antigiedad mayor a 5 afios en el mismo puesto de trabajo, baja motivacion para
lograr los objetivos comerciales, capacitaciones deficientes, falta de
oportunidades para postular a otras areas, bajos ingresos y metas de venta
elevadas. El sistema financiero peruano en la actualidad se muestra estable en
los indicadores de sostenibilidad, pese a la fuerte reduccién de la economia
peruana debido a la pandemia mundial. EI BCP es la primera entidad bancaria
del pais y pertenece al Grupo CREDICORP Peru, siendo los lideres en el sector
bancario. En la actualidad debido al avance de la tecnologia, las entidades
bancarias han incluido en su proceso de venta herramientas digitales las cuales
demandan soluciones rapidas y efectivas, sin embargo, la fuerza de venta adn
sigue teniendo un papel importante dentro de la organizacion para la colocacion
de productos financieros.

Lo expuesto anterior, nos nace las siguientes preguntas generales ¢De qué
manera influye el clima organizacional en la satisfaccion laboral en la oficina

fuerza de ventas - Banco de Crédito del Perq, Trujillo 20227, y como pregunta



especificas ¢ En qué situacion esta el clima organizacional en la oficina fuerza de
ventas — Banco de Crédito del Pera Truijillo 20227 ¢ Como influye la satisfaccion
laboral en la oficina fuerza de ventas - Banco de crédito del Peru, Trujillo 2022?
justificacion tedrica la investigacion nos indic6 que durante las ultimas décadas
se ha venido explicando su naturaleza y han intentado medirlo en diversas
maneras, de todos los enfoques estudiados el que ha sido demostrado con un
grado util es el elemento que involucra a las percepciones de los colaboradores
en sus procesos y estructuras que se tiene del entorno laboral uno de ellos es el
profesional Alexis Goncalves quien desde hace mucho tiempo viene
investigando este tema Domingo Hernandez (s.f.). De la misma forma la
justificacion préactica en este aspecto se identificé la situacion actual del clima
organizacional en la empresa y asi mejorar una propuesta para que el
desempefio del colaborador sea eficiente y a la misma vez tener una satisfaccion
personal lo que ayudara a los indicadores que la empresa desea obtener. Por el
lado de justificacidn social nos permitio identificar la satisfaccion laboral de los
colaboradores con relacion al clima organizacional, para asi elegir la mejor
opcion que permita resolver este problema, ya que afecta en el cumplimiento de
los objetivos en beneficio del colaborador y de la organizacion. Por udltimo, el
estudio obtuvo una justificacién metodoldgica esta investigacion aplico ciertas
técnicas, procedimientos, métodos e instrumentos disponibles para otras
iInvestigaciones interesados en averiguar estas variables en otra realidad y
contexto. La investigacion sugiri6 estudiar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion para que se pueda emplear en otros estudios de
investigacion.

La investigacion plantea un objetivo general y es determinar la relacién que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la oficina fuerza
de ventas - Banco de Crédito del Perq, Trujillo 2022 y como objetivo especifico
contamos con 2: analizar el nivel del clima organizacional que percibe la oficina
fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022 y Conocer la
satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru,
Trujillo 2022.



II. MARCO TEORICO

Por un lado, la investigacion se sustent6 en antecedentes internacionales como
Choque y Martinez (2021), quienes en su investigacion tienen como objetivo
analizar el “clima organizacional y satisfaccion laboral dentro de la institucion
YPFB en la Paz”, este estudio fue realizado mediante una encuesta con la
metodologia cuantitativa, la muestra fue de 203 trabajadores de una poblacion
representada por 425 funcionarios de la oficina central de la Paz, obteniendo la
conclusién que si existe un clima organizacional positivo en dicha institucion

aunque se tendria que mejorar algunos aspectos.

De la misma forma, Borda et al. (2020), en esta investigacion se analizo “el clima
organizacional de los trabajadores de Alpha Credit Colombia”, con el objetivo de
proponer un plan de mejoramiento para la investigacion del clima organizacional,
debido a la pandemia la empresa hizo diversos cambios los cuales han sido
percibidos de manera diferente por cada trabajador, se utiliz6 encuestas para
determinar el grado de satisfaccion y que factores estarian afectando el clima
organizacional, determinando con dicho resultado que la empresa hace mas de
1 afio que no realiza ningun tipo de evaluacion en la satisfaccion de sus

empleados al desconocer dicho tema necesitaria un plan de mejoramiento.

La tesis que se desarroll6 en Colombia tiene como objetivo establecer como
influye el clima organizacional en la productividad laboral de la empresa
TORONTO DE COLOMBIA LTDA sede Santa Marta. Busco determinar la
influencia que genera el mal clima organizacional, y asi no tener ningan impacto
negativo en el proceso de productividad. Se utilizé una investigaciéon documental
y descriptiva, asimismo se aplicd encuestas a los trabajadores y dando como
resultado que la organizacion se debe enfocar en dar una mejora continua a su
personal que involucren al trabajador de manera directa para asi satisfacer su
crecimiento y desarrollo personal en la empresa, contribuyendo de manera mas

eficiente en los resultados de la produccién en la empresa (Bastidas et al., 2019).



Por otro lado, la investigacion sustento antecedentes nacionales como: Azafia y
Mozo (2021) quien en su investigacion desarrollada en el sector saneamiento
ubicado en Chimbote, tiene como objetivo establecer como se relaciona el clima
organizacional y la satisfaccion, utilizaron el instrumento de recoleccion de datos
y la muestra censal a 90 trabajadores seleccionados. La prueba Rho de
Spearman encuentra que existe correlacion en el clima organizacion y la
satisfaccion laboral y que al no valorarlo podria afectar la productividad de la

empresa y los trabajadores.

Del mismo modo, Idrogo y Tasilla (2019), esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa COMEDSA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
S.A donde se desarrollé una encuesta que se aplicé a 60 colaboradores de la
empresa, obteniendo como resultado que el clima organizacional esta
relacionado con la satisfaccion laboral y que es fundamental que las condiciones

y motivacion laboral estén vinculadas con un buen ambiente de trabajo.

Segun, Valle y Velazquez (2017), la investigacion que se realizo tiene como
objetivo dar a conocer los factores externos e internos de la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la empresa El Piuranito E.I.R.L. de la ciudad de Arequipa,
buscan determinar si los factores externos e internos intervienen en el clima
organizacional de sus colaboradores, se utilizO una muestra cuantitativa no
experimental de 62 trabajadores, llegando a arrojar en sus resultados que los
factores internos si influyen de manera directa con la satisfaccion laboral de igual
manera para los factores externos llegando a la conclusion que ambos factores
deberian estar ligados al clima organizacional, ya que asi serda medido la

satisfaccion de sus trabajadores en la empresa.

Por otro lado, la investigacion sustento antecedentes locales como: Segun, Ruiz
(2021), dicha investigacion tuvo como objetivo principal Determinar la relacién
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los colaboradores de

la Sub gerencia de Abastecimiento de la M.P.T., en la cual se realiz6 una



encuesta a 26 empleados de la M.P.T. - Periodo 2020, su investigacion fue
cuantitativa, y con los resultados obtenidos del cuestionario se pudo llegar a la
conclusion de que ambas variables estan relacionadas, ya que cualquier cambio
gue pueda ocurrir en el clima organizacion va a repercutir en la satisfaccion de
los trabajadores y por ende generaria una percepcion negativa en los

colaboradores.

Como dice, Mena (2021), en su tesis tuvo como objetivo principal conocer el
clima organizacional de las empresas publicas investigando en articulos
publicados hace 10 afios, fue de tipo tedrico y sisteméatica aplicando el analisis
documental, la muestra fueron 21 articulos cientificos los cuales arrojo como
resultado un 54% de las empresas publicas logran alcanzar un clima favorable,
el 26% un clima regular y el 20% es desfavorable, obteniendo la conclusion
finalmente, que el clima organizacional se transmite a traves de la percepcion en

nuestro ambiente laboral.

Asi mismo, Caceda (2019), realizo su investigacion con el objetivo principal de
determinar la relacion del clima organizacional entre la gestion del talento
humano, de una corporacion de la ciudad de Trujillo en el 2019. La forma de su
disefio fue no experimental, utilizando la encuesta para una poblacion de 68
trabajadores de la corporacion, llegando a concluir que ambas variables estan
relacionadas entre si, afirmando que la gestién del talento humano si tiene una
relacion que influye de manera positiva respecto al clima organizacional siendo
fundamental y necesario tomar decisiones adecuadas con respecto al clima

organizacional de los colaboradores.

Clima organizacional, surge de la importancia e influencia del desempefio y
estado de animo de los empleados en la empresa. Las instituciones comenzaron
a entender que no solo los activos tangibles eran importantes en el proceso
empresarial, sino que el capital humano sin duda es un factor importante y clave

para la economia.



El clima organizacional segin Goncalves (1997), lo resalta como un elemento
importante, ya que, a través de las percepciones de los miembros, manifiestan
su comportamiento los cuales hacen saber a la empresa la realidad y

condicionan el rendimiento en el medio laboral.

En un sentido opuesto Stephen Robbins define al Clima Organizacional como
una relacién directa en cuanto a las fuerzas externas e instituciones que influyen
en el desemperiio de los trabajadores. Indica que el ambiente es el que afecta a
las empresas o instituciones algunas enfrentan medios estaticos y otras mas
dindmicas por lo que se deberia tomar en cuenta lograr ajustar la estructura de

la organizacion.

Adicionalmente, La teoria De Pritchard Y Karasick (1973) Citado en Sulca (2021)
definen al clima organizacional que el ambiente interno de una organizacion es
como una propiedad relativamente estable en el tiempo por ello se distingue de
otras organizaciones y proviene del resultado de las politicas y compartimientos
de sus miembros; estos autores describen al clima organizacional en 11
dimensiones: a) Autonomia: el colaborador en la toma de decisiones tiene un
grado de independencia. b) Conflicto y cooperacidon: se mide de acuerdo con
el nivel de ayuda que se genera entre colaboradores, asi como el nivel de
conflictos que se podria generar entre ellos. ¢) Relaciones sociales: se refiere
a la atmosfera social que hay en la organizacion entre colaboradores. d)
Estructura: normas y politicas que emite la empresa y afecta la manera de llevar
a cabo una tarea por parte del trabajador. €) Remuneracion: se refiere a los
beneficios de pago que emite la empresa al trabajador por el trabajo realizado.

f) Rendimiento: relacion entre el trabajo bien hecho por parte del trabajador y la
remuneracion recibida por este. g) Motivacion: elementos que utiliza la
organizacién con el fin de tener a su personal motivado. h) Estatus: nivel
jerarquico que existe en la empresa y la importancia de estos para el desarrollo
de actividades. i) Flexibilidad e innovacion: Habilidad de la empresa para
asumir nuevos retos y experimentar cosas nuevas y ser proactivos al cambio por

el bienestar de su empresa y colaboradores. g) Centralizacién en la toma de



decisiones: delegacion de tareas y toma de decisiones en cada uno de los
niveles de la organizacion. k) Apoyo: respaldo por parte de los directivos hacia
sus trabajadores para enfrentar dificultades relacionadas con el trabajo o

personales.

La satisfaccion laboral: en cuanto a definiciones tenemos a Palma (1999)
citado en Eustaquio (2016), quien nos indica que la satisfaccion se basa en las
actitudes que muestra los trabajadores para sentirse comodos dentro de su
puesto laboral y que se deberia tomar en cuenta algunos puntos como:
condiciones del ambito laboral, supervision, retribucién justa en tema de
remuneraciones, seguridad, oportunidades de crecimiento, apoyo entre jefes y

companeros.

Hellriegel y Soclum (2016) citado en Sanchez (2022) definen a la satisfaccion
laboral como un vinculo de reacciones y sentimientos de los trabajadores que
presentan de manera individual o grupal al interactuar con los elementos de la

organizacion.

Asimismo segun Locke (1976) citado en Eustaquio (2016), define a la
satisfaccion como las emociones positivas y placenteras que resultan de la
percepcion subjetiva de las experiencias en el trabajo de los colaboradores; este
autor fue uno de los principales que logro identificar 9 dimensiones y las clasifico
en dos categorias: 1. Eventos o condiciones de satisfaccién laboral: A)
Satisfaccién en el trabajo: El individuo se integra de manera intrinseca al
trabajo, crea posibilidades de éxito y reconocimientos, ganando ascensos Yy
aprendizajes, etc. B) Satisfaccion con el salario: la organizacién en este punto
debe tener en cuenta que los sueldos de los colaboradores de acuerdo con el
area o puesto asignado deberia estar en promedio al mercado laboral con el fin
de incentivar a los colaboradores a recibir un sueldo justo de acuerdo con sus
esfuerzos y metas trazadas dentro de la organizacién C) Satisfaccion con las
promociones y ascensos: oportunidad de crecimiento personal para sus

trabajadores con el fin de incrementar el status de sus colaboradores. D)



Satisfaccion con el reconocimiento: valoracion que se le da a los
colaboradores por su gran trabajo y esfuerzo lo cual motiva para seguir
realizando de manera satisfactoria sus actividades, E) Satisfaccion con los
beneficios: seguridad que tiene el colaborar de obtener sus beneficios como
C.T.S., vacaciones, seguros, etc. F) Satisfaccion con las condiciones fisicas
del trabajo: en este factor podemos destacar las condiciones en las que se
encuentra el lugar donde se labora es decir tener limpieza y orden en las oficinas,
ambiente iluminado y temperado, ademas los escritorios y muebles asignados al
personal deberian ser de buena calidad para realizar un trabajo agil y adecuado.
2) Agentes de satisfaccion: A) Satisfaccién con la supervision: en toda
organizacién va a existir los lideres o supervisores que estén verificando el logro
de objetivos de los colaboradores, cierto es que no solo se deben de limitar a
criticar el trabajo que realizan o las metas a las que llegaron y la satisfaccion
podria decaer, sino que es necesario que los lideres puedan también ser el
soporte necesario para facilitar a los trabajadores en el cumplimiento de metas,
ya que ellos como jefes directos son los que deben estar prestos a brindar su
apoyo incondicional, puesto que ambos trabajan para llegar a los objetivos en
comun. B) Satisfaccidén con los compafieros: actitudes que toma el trabajador
al relacionarse con sus compaferos teniendo una competencia sanay conductas
armoniosas que generen una gran satisfaccion a nivel de compafierismo sin
rifias y conflictos. C) Satisfaccion con la compafia y la direccion: los
directivos deben brindar seguridad y confianza a sus colaboradores dandoles a

conocer las politicas de beneficios y salarios de la organizacion.

Importancia de la satisfaccion laboral, Hellriegel y Soclum (2016) citado en
Sanchez (2022) cuando los colaboradores perciben la buena gestion de las
empresas y estas se enfocan en cuidar tanto fisica como mentalmente a sus
trabajadores estos sienten una buena satisfaccion dentro de su ambiente laboral.
Robbins y Judge (2009) es importante hacer un seguimiento para poder
identificar en qué nivel de satisfaccion y percepciones se tiene de los empleados
respecto al trato de la organizacién y realizacion de objetivos, también

manifiestan que cuando la empresa logra que sus trabajadores tengan un alto



nivel de satisfaccion, incrementa el desempefio de los empleados, ya que su

nivel de motivacion y la forma de realizar sus labores llega a cumplir sus

expectativas.

Para la definicion de términos basico:

1.

2.

9.

Toma de decisiones: es la eleccion frente a una situacion.

Liderazgo: habilidades que tiene una persona para dirigir y ser el lider

de un grupo con el fin de encaminarlos hacia un objetivo.
Trabajo en equipo: participacion en conjunto para un fin.

Herramientas de trabajo: instrumentos que se le otorgan a los

trabajadores para desempefiar sus funciones.
Solucion de conflictos: habilidad para resolver un problema.
Confianza: seguridad en nosotros mismos.

Politicas Laborales: son leyes o0 normas que establece una organizacion

para un adecuado funcionamiento.

Capacitacién: conocimientos y herramientas que brinda una
organizacion para que sus trabajadores cumplan de manera Optima sus

funciones.

Sueldo justo: remuneracion de acuerdo con su desempefio.

10.Objetivos comerciales: meta que se establece en la empresa para que

Su organizacion crezca satisfactoriamente.

11.Respuesta oportuna: persona que brinda respuesta a tiempo y

oportunas.

12.Canal de comunicacién: es un medio que transmite informacion.

13.Carga laboral: conjunto de actividades por cumplir.

14.Incentivos: beneficio que se otorga al alcanzar una meta.

15. Adaptacion al cambio: capacidad que tiene una persona para adaptarse

a los cambios suscitados en su vida o dentro de su entorno laboral.



16.Estrategias: es una seria de acciones que se planifican con el fin de

conseguir mejores resultados.
17.Cooperacion: actuar de manera conjunta frente a un suceso.

18.Estado de animo: son las actitudes que mostramos frente a una
situacion.

19.Carga laboral: exceso de trabajo
20.Salario promedio: remuneracién acorde al mercado.

21.Satisfaccion de necesidades: condicion de realizacion frente a una

necesidad que se logra cumplir.

22.Habilidades: capacidad de hacer las cosas propuestas de manera

correcta y facil.

23.Sistema de promociones: ascenso a un cargo superior y/o mejor

remuneracion.

24.Politica de reconocimiento: estrategia que ejecutan las organizaciones

para reconocer el trabajo bien hecho de sus colaboradores.

25.Beneficios acordes al mercado: igualdad o similares que otorgan las

organizaciones en sus beneficios a los trabajadores.
26.Supervision: funcién de dirigir a un grupo de personas.
27.Relaciones interpersonales: interaccion entre dos 0 mas personas.
28.Entorno: lugar o personas que rodean a alguien.

29.Comunicacion: capacidad de trasmitir un mensaje ya sea de manera

oral o escrita.
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[ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion que se realiz6 fue de tipo basica con un nivel correlacional

y su disefio fue no experimental.

Esquema
= X
M r
i
y
Fuente: Elaboracion propia
Donde:

M: En la oficina fuerza de ventas — Banco de Crédito del Peru, Truijillo
2022.

x: El clima organizacional y:

Satisfaccioén laboral r: La

relacion en las variables

3.2. Variables y operacionalizacion:

3.2.1. Variable Clima Organizacional:

Definicién conceptual: Segun Pritchard Y Karasick (1973) Citado
en Sulca (2021) definen al CLIMA ORGANIZACIONAL que el
ambiente interno de una organizacién es como una propiedad
relativamente estable en el tiempo por ello se distingue de otras
organizaciones y proviene del resultado de las politicas y

compartimientos de sus miembros.
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Definicion operacional: La variable fue evaluada a través de las
dimensiones e indicadores y se utilizé un cuestionario de 18 items
gue responden a Escala tipo Likert.

Indicadores: Toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo,
herramientas de trabajo, solucidon de conflictos, confianza,
politicas laborales, capacitacion del personal, sueldo justo,
objetivos comerciales, respuestas oportunas y constructivas,
canales de comunicacion y participacion, carga laboral, incentivos
y/o estimulos, adaptacion al cambio, estrategias, apoyo al
personal en problemas laborales y no laborales y finalmente
cooperacion.

Escala de medicién: ordinal.

3.2.2. Variable Satisfaccion Laboral:

Definicién conceptual: La satisfaccion laboral se define como un
una emocioén placentera y positiva que resulta de la percepcion
subjetiva de las experiencias laborales del trabajador”, Edwin
Locke (1969). De esta frase podemos concluir que la satisfaccion
es un problema con un alto grado de subijetividad.

Definicion operacional: Se evalué la satisfaccion laboral a través
de 9 dimensiones y se utiliz6 un cuestionario de 14 items que
responden a Escala tipo Likert.

Indicadores: Carga laboral, estado de animo, salario promedio,
satisfaccion de necesidades, habilidades, sistema de
promociones, politicas de reconocimiento, beneficios acordes al
mercado, disposicion para adaptarse en el ambiente fisico,
supervision de los altos mandos, relacion con sus superiores,
relacion interpersonal, entorno y comunicacion.

Escala de medicién: ordinal.

12



3.3. Poblaciéon, muestray muestreo:

3.3.1 Poblacion:
La poblaciéon se defini6 como el conjunto de personas que tienen
caracteristicas en comun en un grupo especifico las cuales son
requeridas para la investigacion, se tomo en cuenta para este estudio
a 8 profesionales de venta en la oficina fuerza de ventas - Banco de
Crédito del Perq, Trujillo 2022.

3.3.2 Muestra:
Cuando la poblacion es identificada por él
Investigador, es menor a 100 y ademas es posible ubicar y contactar
a todas las personas que conforman dicha poblacion, se toma como
muestra el total de la poblacion. Por lo tanto, la muestra estuvo
conformada por 8 profesionales de venta en la oficina fuerza de ventas
- Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022.

3.3.3 Muestreo:
El marco de muestreo fue el total de profesionales de venta en la
oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022 por

lo tanto es no probabilistico y por conveniencia del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.4.1. Técnica:
La técnica de la investigacion fue la encuesta, ya que es sencilla y
objetiva de realizar, nos ayudd con la recoleccién de datos con base
en un cuestionario que fue elaborado considerando los puntos basicos
que necesitamos saber para la investigacion, estos datos se
obtuvieron a partir de la muestra de 8 profesionales de venta en la

oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Perq, Trujillo 2022.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.4.2. Instrumento:
El cuestionario que se utilizé fue en base a nuestro criterio con 32
preguntas especificas de las caracteristicas de cada variable utilizada
en la investigacion con el fin de obtener la mayor claridad de opiniones
sobre el problema en estudio, fue un formulario fisico y llenado
personalmente por los profesionales de venta en la oficina fuerza de

ventas - Banco de Crédito del Perq, Trujillo 2022.

Procedimiento:

Para la presente investigacion se presentd una carta de presentacion a la
empresa objeto de estudio y como resultado se obtuvo el consentimiento
informado del supervisor de ventas. En el mes de mayo del 2022 se informé
al personal la aplicacién de la encuesta y se logré satisfactoriamente la
ejecucion. Los datos obtenidos fueron procesados en el programa de Excel
y SPSS para poder vaciar toda la informaciéon y sacar nuestros datos

estadisticos.

Método de andlisis de datos:

El procesamiento de los datos se realizé en el programa Excel donde se
recolectd la informacién de los encuestados, asimismo se tabul6 para poder
graficar el resultado arrojado de cada item en el cuestionario realizado,
ademas se utiliz6 el programa estadistico SPSS en donde se buscé la
relacion de las dos variables utilizando la medida del coeficiente de

correlacion de Spearman.

Aspectos éticos:

Para la investigacion realizada se obtuvo la informacion de los participantes
solicitando su consentimiento informado y a la vez el permiso del supervisor
de ventas en la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo
2022, ademas el filtro riguroso de los jurados y comités de ética de la

universidad.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados:

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas -
Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022

Tabla 1

Rho de Spearman

Correlaciones

Clima
Organizacional

Rho de
Spearman

Satisfaccion
Laboral

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

Clima
Organizacional

1,000

, 765"

,027
8

Satisfaccion
Laboral

, 765

,027
8
1,000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: SPSS

Interpretacion: en la tabla 1 se muestra los resultados de la aplicacion

de la prueba de correlacién Rho de Spearman donde se obtuvo un valor

de 0,765, lo cual indica una correlacién positiva alta.
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Primer objetivo especifico: Analizar el nivel del clima organizacional
gue perciben en la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru
Trujillo 2022.

Figura 1
Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
0% 3%

| S

® Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo
" Neutral De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Fuente: encuestas

Elaboracion: propia del investigador

Interpretacion: en la figura 1 se observa que un 55% de los encuestados
estan de acuerdo en como se esta llevando el clima organizacional dentro
de la fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru, Truijillo teniendo a la gran
mayoria satisfechos, asi mismo un 25% esta totalmente de acuerdo, un 17%

mantiene una posicion neutral, y finalmente solo un 3% estéa en desacuerdo.
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4.2. Andlisis e interpretacion de resultados:
Segundo objetivo especifico: Conocer la satisfaccion laboral en la

oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru Truijillo 2022.

Figura 2
Satisfaccion Laboral

SATISFACCION LABORAL
0% 2%

|

® Totalmente en desacuerdo ® En Desacuerdo
" Neutral De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Fuente: encuestas

Elaboracion: propia del investigador

Interpretacién: en la figura 2 se observa que un 55% de los encuestados
estan de acuerdo y el 33% esta totalmente de acuerdo llegando a sumar
un 88% de satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas - Banco de
Crédito del Perq, Truijillo teniendo la gran mayoria satisfechos, asi mismo

un 10% mantiene una posicion neutral, y solo un 2% esta en desacuerdo.
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DISCUSION:

El objetivo general de la presente tesis fue Determinar la relacion
gue existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en

la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022.

Para el desempefio de este objetivo se realiz6 una encuesta a los
trabajadores con el fin de conocer el grado de relacion que se tiene entre
las dos variables estudiadas, se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman arrojando un resultado rho de 0,765, ubicado dentro del rango
0,7 a 0,89 en el cuadro de interpretacion de la prueba de Spearman, este
resultado nos mostré una correlacion positiva alta, por lo tanto se
comprueba que si existe una relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del
Peru, Trujillo 2022; resultado que se asemeja a la investigacion de Ruiz
(2021) donde se buscé como determinar la relacion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Sub
gerencia de Abastecimiento de la M.P.T. y como resultados obtenidos del
cuestionario se llegd a la conclusiébn de que ambas variables estan

relacionadas.

En la misma linea la investigacién de Azafia y Mozo (2021) quien busco
establecer como se relaciona el clima organizacional y la satisfaccion
utilizando un instrumento de recoleccion de datos a 90 trabajadores y
llegando a utilizar la prueba Rho de Spearman donde encontro que existe
relacion en el clima organizacion y la satisfaccién laboral. Se llegé a la
conclusién que el clima organizacion y la satisfaccion laboral es de suma
importancia en la oficina fuerza de ventas — Banco de crédito del Perd,
Trujillo 2022, los profesionales de ventas valorar esta relacion y estan
enfocados a seguir mejorandolo para el desarrollo de la organizacién y

los empleados.
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Objetivo especifico: Analizar el nivel del clima organizacional que
perciben en la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru
Trujillo 2022.

Al respecto en la figura 1 se observa la consolidacion de resultados
obtenidos a través del cuestionario el cual abarca las 9 dimensiones
estudiadas del clima organizacional segun La teoria De Pritchard Y Karasick
(2973) Citado en Sulca (2021), arrojando como resultado que un 55% de los
encuestados estan de acuerdo con el clima organizacional que existe dentro
de la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru Trujillo 2022,
siendo el porcentaje mayor, asimismo también observamos que un 25% esta
totalmente de acuerdo por lo que al sumar dichos porcentajes nos arroja un
80% de colaboradores que sienten que la empresa esta actuando de manera
correcta con los parametros del clima dentro de la organizacion, los
trabajadores se sienten motivados, en un gran grupo de trabajo, con
herramientas correctas que van de acorde a su rol que desempefian, reciben
informacion oportuna, los canales de comunicacién estan bien establecidos

y cuentan con apoyo de superiores y compafieros.

El porcentaje restante equivale al 10% de colaboradores que auln no estan
del todo decididos y un 2% Unicamente que no se encuentran de acuerdo,
como resultado que se asemeja a la investigacion de Hans Bon y Milagros
Luna (2021) Donde uno de su objetivo fue determinar el nivel del clima
organizacional que perciben los trabajadores del centro de atencion
telefénica del BCP, Agencia Trujillo — 2019 dando como resultado que el 73%

de los encuestados considera que es bueno el clima organizacion.

Como resultado de mi investigacion y teniendo como dato que el 80% de los
encuestados estan conforme el clima organizacién en la oficina fuerza de
venta — Banco de Crédito del Perd, Trujillo 2022 esto lleva a que
profesionales de ventas trabajen en armonia y sigan motivados para lograr

los objetivos de los empleados y de la organizaciéon, asimismo implementar
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0 seguir mejorando los resultados obtenidos con el fin de aumentar el
porcentaje y lo mas importante de todo mantener estos indicadores no solo
para el beneficio del trabajador sino de toda la organizacion que en conjunto

se llegara a cumplir todas las metas trazadas.

Segundo objetivo especifico: Conocer la satisfaccion laboral en la

oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito del Peru Trujillo 2022.

En la figura 2 se observa la consolidacion de resultados obtenidos a través
del cuestionario el cual abarca las 9 dimensiones estudiadas de la
satisfaccion laboral segun Locke (1976) citado en Eustaquio (2016),
arrojando como resultado que un 55% de los encuestados estan de acuerdo
con la satisfaccion laboral que existe dentro de la oficina fuerza de ventas -
Banco de Crédito del Peru Trujillo 2022, siendo el porcentaje mayor,
asimismo también observamos que un 33% esta totalmente de acuerdo por
lo que al sumar dichos porcentajes nos arroja un 88% de colaboradores que
estan satisfechos con el trabajo que vienen desempefiando dentro de la
organizacion, asimismo podemos resaltar la satisfaccion con el salario, los
reconocimientos, las condiciones fisicas, beneficios y satisfaccion con
superiores y compafieros los que estan siendo de gran fortaleza para la
organizacion, ya que sus empleados estan en gran parte satisfechos con
todo lo que se les brinda, sin embargo tenemos aun un 10% de
colaboradores que aun no estan del todo decididos y el 2% Unicamente no
se encuentra de acuerdo, como resultado que se asemeja a la investigacion
de Valle y Velazquez (2017), su objetivo fue conocer los factores externos e
internos de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa El
Piuranito E.I.R.L. de la ciudad de Arequipa, se concluyd que la satisfaccion
laboral influye de manera directa que ambos factores deberian estar ligados

al clima organizacional.

Teniendo como dato que el 55% de los encuestados estan de acuerdo y el

33% esta totalmente de acuerdo llegando a sumar un 88% en la oficina
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fuerza de ventas — Banco de crédito del Peru, Trujillo 2022 estan conforme
con la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta este resultado podemos
deducir que el estado emocional de los colaboradores se encuentra positivo
frente a las expectativas esperadas, ya que se sienten satisfechos con el

buen desemperio de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES:

a)

b)

Existe una correlacion positiva entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas - Banco de Crédito
del Peru Trujillo 2022, segun la aplicacién de la prueba de Spearman
gue obtuvo un Rho de 0,765 mostrando dentro de ese rango una

correlacion positiva alta.

El clima organizacional en la oficina fuerza de ventas - Banco de
Crédito del Peru Trujillo 2022, es bueno segun el 80% de los

encuestados.

La satisfaccion laboral en la oficina fuerza de ventas - Banco de
Crédito del Pera Trujillo 2022, es buena segun 88% de los

encuestados.

22



VII.

RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere seguir desarrollando y fomentando el gran entorno en el

trabajo que hasta ahora viene generando grandes estimulaciones
para el trabajador como para la organizacién, para asi poder
mantener estos resultados positivos para los colaboradores, ya que
se sienten felices y motivados en su centro laboral y asi desempefiar

sus funciones de manera Gptima.

Para el clima organizacional se recomienda que los objetivos y metas
comerciales de los colaboradores sean de acuerdo con el mercado,
ya que se midié esta dimension y en la mayoria de los colaboradores
no se sentian motivados ni de acuerdo con este item, por lo que la
mejora de estos influiria de manera positiva en el clima de la

organizacion.

Para la satisfaccion laboral se recomienda seguir optando por las
buenas practicas que hasta ahora se realizan, ya que ha favorecido

gue la mayoria de sus colaboradores puedan estar satisfechos.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
0 La variable fue evaluada a Toma de decisiones LIKERT
R través de las dimensiones e AUTONOMIA Liderazgo
G indicadores propuestos por Trabajo en equipo
A Pritchard ¥ Karasick - Citado CONFLICTO Y COOPERACION Herramientas de trabajo
N en SuIAca (2921); uti{izando an Solucién de conflictos
C cuestionario de 18 It'ems'que RELACIONES SOCIALES Confianza
| De Pritchard Y Karasick responden a Escala tipo Likert .
Lz (1973) P0|ItIC?S Iél,)orales
| Citado en Sulca (2021 ESTRUCTURA Capacitacion del personal
A definen al CLIMA Sueldo Justo
M ORGANIZACIONAL que el REMUNERACION Y RENDIMIENTO Objetivos comerciales
¢ ambiente interno de ESTATUS Y CENTRALIZACION DE LA TOMA DE Respuestas oportunas y constructivas
A una organizacion es como DECISIONES Canales de comunicacidn y participacion.
| una propiedad Carga laboral
relativamente MOTIVACION Incentivos y/o estimulos
o estable en el tiempo por ello — -
N se distingue de otras Adaptac!on al cambio
A organizaciones y proviene del FLEXIBILIDAD E INNOVACION Estrategias
L resultado de las politicas y Apoyo al personal en problemas laborales
compartimientos de sus y no laborales.
miembros. APOYO Cooperacién
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
La SATISFACCION LABORAL se| La variable fue evaluada a Carga laboral
puede definir como un estado través de 9 dimensiones SATISFACCION CON SU TRABAJO Estado de animo
emocional positivo y propuestas Salario promedio
placentero resultante de la |por Locke (1969); utilizando un|gaTiSEACCION CON EL SALARIO Satisfaccion de necesidades
percepcidn cuestionario de 14 items que
subjetiva de las experiencias |responden a Escala tipo Likert. SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES H.abilidades .
S L laborales del sujeto”, Edwin DE ACENSON Sistema de promociones
A A Locke (1969). De esta frase SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO Politica de reconocimiento
Tg podemos concluir que la
I'o satisfaccion es un problema SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS Beneficios acordes al mercado LIKERT
S R con un alto grado de - .
Fa subjetividad. SATISFACCION CON LAS CONDICIONES Disposicion para adaptarse en el
AL FISICAS EN EL TRABAJO ambiente fisico
C Supervision por parte de los
C superiores.
| SATISFACCION CON LOS SUPERIORES Relacién con sus superiores.
0 SATISFACCION CON LOS COMPANEROS Relacion Interpersonal
N SATISFACCION CON LA COMPARIA Y Entorno
DIRECCION Comunicacién




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

‘t\l" UCV Instrumento de recoleccion de datos: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Oficina Fuerza de
""" Ventas - Banco de Crédito del Perd, Trujillo 2022”

Estimado(a), se agradece su colaboracién en la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico.
Este cuestionario es anonimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X,
considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 5

CLIMA ORGANIZACIONAL

N° Dimension / Indicadores Preguntas VALORACION
AUTONOMIA TD D N A TA
1 Toma de decisién éSoy responsable del trabajo que realizo?
2 Lliderazgo ¢Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que yo
considere mejor?
CONFLICTO Y COOPERACION TD D N A TA
3  Trabajo en equipo ¢Tu equipo te motiva a completar tus tareas?
4  Herramientas de trabajo ¢Cuento con todos los implementos para desarrollar mis labores?
RELACIONES SOCIALES TDO D N A TA
5  Solucién de conflictos ¢En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mds importante

gue encontrar algun culpable?

6 Confianza ¢Puedo confiar en mis compafieros de trabajo?



ESTRUCTURA

7  Politicas laborales

8 Capacitacion del personal

REMUNERACION Y RENDIMIENTO

9  SueldoJusto
10 Objetivos comerciales
ESTATUS Y CENTRALIZACION DE LA TOMA
DE DECISIONES
11 Respuestas oportunas y constructivas

12 Canales de comunicacién y participacién.

MOTIVACION

13 Carga laboral
14 Incentivos y/o estimulos
FLEXIBILIDAD E INNOVACION

15 Adaptacién al cambio
16 Estrategias
APOYO

17 Apoyo al personal en problemas
laborales y no laborales.

18 Cooperacion

¢Estan bien definidas las politicas laborales en la organizacion?

¢Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi interés y que
forma parte importante de mi desarrollo?

éSientes que la cantidad de trabajo que te dan es justa?

éLas metas comerciales estan acorde al mercado?

éRecibo en forma oportuna la informacién que requiero para mi trabajo?

¢Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes
areas de la organizacion?

¢Me siento como si nunca tuviese un dia libre?
¢Existe beneficios adicionales a tu sueldo?

¢éSe te proporciond la capacitacion correcta cuando se introdujeron nuevos
procesos/aplicativos?

¢Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacién?

¢Mi superior inmediato esta disponible cuando lo requiero?

éTienes apoyo con tu equipo de trabajo?

TD

TD

TD

TD

TD

TD

TA

TA

TA

TA

TA

TA



N° Dimension / Indicadores
SATISFACCION CON SU TRABAJO

19 Carga laboral

20 Estado de animo

SATISFACCION CON EL SALARIO

21 Salario promedio

22 Satisfaccidn de necesidades

SATISFACCION LABORAL
Preguntas

¢ Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?
éMe siento orgulloso de trabajar para esta organizacion?

¢Considero que me pagan lo justo por mi trabajo?
¢Tu sueldo cubre todas tus necesidades?

SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES DE ASCENSO

23 Habilidades

24 Sistema de promociones
SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO
25 Politica de reconocimiento
SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS

26 Beneficios acordes al mercado

¢Destacan tus habilidades en tu organizacion?
¢Ves oportunidades de crecimiento en esta organizacién?

¢Puedo contar con una felicitacién cuando realizo bien mi trabajo?

¢ Estoy satisfecho con los beneficios que recibo?

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES FiSICAS EN EL TRABAJO

27 Disposicion para adaptarse en el ambiente
fisico
SATISFACCION CON LOS SUPERIORES

28 Supervision por parte de los superiores

29 Relacién con sus superiores.
SATISFACCION CON LOS COMPANEROS

30 Relacién Interpersonal

SATISFACCION CON LA COMPANIA Y DIRECCION
31 Entorno

32 Comunicaciéon

¢éLas herramientas y equipos que utilizo (laptop, teléfono, etc.) son
mantenidos en forma adecuada?

¢Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo comun
de la organizacion?
¢Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal?

¢Mis companieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva?

¢Te sientes satisfecho en tu ambiente laboral?
¢Tu gerente comunica la informacién con claridad?

VALORACION
TD D N A TA

D

D

D

TD

TD

TD

D

D

TA

TA

TA

TA

TA

TA

TA

TA



Anexo 3: Validacion por juicio de experto Nro. 1

UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
. MIDE: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Oficina Fuerza

de Ventas - Banco de Crédito del Perd, Trujillo 2022
Variable: Clima Organizacional
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Variable: Satisfaccién Laboral
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Observaciones {precisar si hay suficiencia).
si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:Aplicable [X]Aplicable después de corregir [ INo aplicable [

JApeliidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Ramon Pecsen Quiroz DNI:
16468423 Especiaiidad del validador: Magister en Geslion Publica

ORCYD: 0000-0003-3380-4577

Partisencia T San comesponde al conoepin hedeico amulado

Rolovancis: £ Me @3 agropado para repressrfin N conparens 0
dronsdn isgeciea dal consiucio

lasidad: So erfende s déoslad dlgura o erunciad o dan e
Conaad, Ko y deecl

Notx Subdench, se doe sficenc tuando lon Rens planisados
o0 ubsanies para medt s dimecsidn

Anexo 4:




Cuestionario para la variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado(a), se agradece su colaboracién en la participacién de este cuestionario, el cual tiene un objefivo netamente académico.
Este cuestionario es andnimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis “X",

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totaimente de |
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 5
CLIMA ORGANIZACIONAL
N°  Dimensién / Indicadores Preguntas

AUTONOMIA
1 Toma de decision
2 Uderazgo

CONFLICTO Y COOPERACION
3  Trabajo en equipo
4  Herramientas de trabajo
RELACIONES SOCIALES

5  Solucion de conflictos

6 Confianza
ESTRUCTURA
7 Politicas laborales
8  Capacitacion del personal

éSoy responsable del trabajo que realizo?

¢Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que

yo considere mejor?

¢Tu equipo te motiva a completar tus tareas?
{Cuento con todos logympls

¢En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante
que encontrar algun culpable?

éPuedo confiar en mis compafieros de trabajo?

¢Estan bien defi las politicas lab enla izacién?
&G que ¥ en alguna érea de miinterés y
que forma parte importante de mi desarrollo?

REMUNERACION Y RENDIMIENTO
9  SueldoJusto {Sientes que la cantidad de trabajo gue te dan es justa?
10 Objetivos comerciales ¢las metas comerciales estan acorde al mercado?
ESTATUS Y CENTRALIZACION DE LA
TOMA DE DECISIONES
11 oportunas y ¢Recibo en forma oportuna la informacién que requiero para mi trabajo?
12 Canalesde ion y p o ¢Estan idos los canales de ion entre las
dif dreasdela i6
MOTIVACION

13 Carga laboral

14  Incentivos y/o estimulos
FLEXIBILIDAD E INNOVACION
15  Adaptacidn al camblo

16 Estrategias
APOYO

17 Apoyo al personal en problemas
laborales y no laborales.

18 Cooperacién

¢Me siento como si nunca tuviese un dia libre?
¢Existe beneficios adicionales a tu sueldo?

{Se te proporciond [a capacitacion correcta cuando se introdujeron
nuevos procesos/aplicativos?

&Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion?

&Mi superior esté di le cuando lo requi

¢Tienes apoyo con tu

para desarrollar mis fabores?

VALORACION
TODO D N A TA

TD D N ATA

T D N ATA



Cuestionario para la variable 2: SATISFACCION LABORAL

Estimado(a), se agradece su colaboracién en la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico.
Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis "X’

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 5
SATISFACCION LABORAL

N°  Dimensién / Indicadores
SATISFACCION CON SU TRABAIO

19 Carga laboral

20 Estado de danimo

SATISFACCION CON EL SALARIO

21 Salario promedio ¢Considero que me pagan lo justo por mi trabajo?

22 Satisfaccion de necesidades ¢Tu sueldo cubre todas tus necesidades?

SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES DE ASCENSO

23 Habilidades ¢Destacan tus habilidades en tu organizacion?

24 Sistema de promociones ¢Ves oportunidades de cr i en esta organizacién?
SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO
25 Politica de reconocimiento
SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS

Preguntas

¢Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo?
¢ Me siento orgulloso de trabajar para esta organizacién?

¢Puedo contar con una fel cuando realizo bien mi trabajo?

iy Jmﬂ]wmoum

.E.L/N° 0557

26 Beneficios acordes al mercado ({Estoy satisfecho con los beneficios que recibo?

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES FISICAS EN EL TRABAIO

27 Disposicién para adap en el amb élas her y equipos que utilizo {laptop, teléfono, etc.)
fisico son idos en forma adecuada?

SATISFACCION CON LOS SUPERIORES

28 Supervision por parte de los superiores

¢Mi superi diato toma
comiin de la organizacion?
£Mi superior Inmediato escucha lo que dice su personal?

que refuerzan el objetivo

29 Relaclén con sus superiores.
SATISFACCION CON LOS COMPANEROS

30 Relacion Interpersonal

SATISFACCION CON LA COMPARIA Y DIRECCION
31 Entorno

32 Comunicacidn

&Mis compaiieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva?

¢Te sientes satisfecho en tu amblente laborai?
¢Tu gerente comunica la Informacion con claridad?

VALORACION

L)

™

D N ATA

D N ATA

D N ATA

D NATA

D N ATA



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento
Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto
Documento de identidad

Afos de experiencia en el area
Maximo Grado Académico
Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Cuestionario de tesis de investigacion.
Validar el contenido del cuestionario por un
experto para recopilar los datos necesarios
para el trabajo de investigacion.

Pecsen Quiroz Juan Ramon

16468423

10 afios

Magister

Peruana

Universidad Cesar Vallejo

Docente tiempo ial

I
”“%E‘%Ww,%

{Muchas gracias por su participacién!



Anexo 5: Validacion por juicio de experto Nro. 2

UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
""" QUE MIDE: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la

Oficina Fuerza de Ventas — Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022

Variable: Clima Organizacional

N® DIMENSIONES / Itams Pertinencla'|Relevancia®| Claridad®
DIMENSION 1 Sl No | SI | No | SI | No
JAUTONOMIA

1 |iSoy rezponzabie del trabajo gue realizo” X X X
iMi superior me motiva @ camplir con mi tradsjo ce la maners gue yo

£ considere mejor? A X
DIMENSION 2
CONFLICTO Y COOPERACION

3 |iTu equipo te motiva @ compietar tus tareas® X X X

4 |iCuento con todos los implementos para desarroliar mis labores? X X X
DIMENSION 3
|RELACIONES SOCIALES

5 LEn mi grupo de trabajo, sclucionar el probiema es mas importante gue X
encontrar si=un culpeble®

€ |iPuedo confiaren miz compareroz de trabajo? X X
DIMENSION 4
|[ESTRUCTURA

7 |iEstan nien defiridas las politicas Iadorales &n I8 orzanizacion? X X
iConsidero gue necesito capacitacion en slguns area de miinteresy X X

|gue forma parte importante de mi cesarrollo?
|DIMENSION 5
|REMUNERACION ¥ RENDIMIENTO

9 |iSientes que s cantidad de tradsjo gue te dan s justa® X X X

10 |iLas metss comerciales estan scorce sl mercaco?” X X X
DIMENSION 6
|ESTATUS ¥ CENTRALZACION DE LA

11 |iRecitbo en forma oportuna Is informacion gue reguierc para mi tradsjo” X
iEstan sstablecicos los cansles ce comunicadon entre |as ciferentes areas

e de Is organizacion? N
DIMENSION 7

|MmoTvacion

13 |iMe ziento como si nunca tuvisse un ca libre? X X X

14 |iExiste benefico adiconales 8 tu suelco” X X X
DIMENSION 8
FLEXIBILIDAD E INNOVACION

15 iSe te proporciono Is capacitacion comrecta cuando se introdujeron nuevos X

|procesos/apiicativos?

16 |iExiste un pian pars lozrarioz objetivos de Is orzanizacion? X
DIMENSION 3
|APOYOD

17 |iMi superior inmediato ests disponibie cusrdo lo requiera® X X X

18 |iTieres apoyo con tu equipo de tradsio? X X X




Variable: Satisfaccion Laboral

NO

| DIMENSIONES / items

Relevancia®

{DIMENSION 1

No

Si

No

Si

Clari

3

No

SATISEACCION CON SU TRABAIO

1

X

¢Me siento orgulloso de trabsjar pars esta orsonizxic'm?

X

¢ Tengo mucho trabsjo y poco tiempo para realizaro?
2 |

DIMENSION 2

SATISFACCION CON EL SALARIO

3

¢ Tu sueldo cubre todas tus necesidades?

¢Considero que me pagan lo justo por mi trabejo?
4 |

DIMENSION 3

SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES DE ASCENSO

¢ Destacan tus habilidades en tu organizacion?

IgVe: oportunidades de crecimiento en esta orzanizacion?

DIMENSION 4

SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO

I,‘_Puedo contar con una felidtadon cuando reslizo bien mi trabajo?

DIMENSION 5

SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS

IaE:tcr,' satizfecho con los beneficios que recbo?

DIMENSION 6

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES FISICAS EN EL TRABAJO

9

:Laz herramientas y equipos gue utilizo {laptop, telefono, etc.)
|zon mantenidos en forma adecusds?

|DIMENSION 7

SATISFACCION CON LOS SUPERIORES

10

¢ M superiorinmediato toma acciones que refuerzan el objetive
comun de la organizadon?

11

Ii_M superiorinmediato escucha lo gue dice su personal?

DIMENSION 8

SATISFACCION CON LOS COMPARNEROS

12

IaM: companeros y yo trabajamos junto: de manara efactiva’®

DIMENSION 9

SATISFACCION CON LA COMPANIA Y DIRECCION

13

;Te sientes satisfecho en tu ambiente laboral?

14 |iTu gerents comunica lainformacion con daridad?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Arana Cema Branco Emesto DNI: 16786967
Especialidad del validador: Estadistico

ORCYD: 0000-0003-1970-1950

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo ledrco formulado,

"Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los #ems planieados
son suficientes para medir la dimension

el

Dr. Branco E Arana Cema
DNI: 16786967



Anexo 6:

Cuestionario para la variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico.
Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis "X,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 5
CLIMA ORGANIZACIONAL
N°  Dimension / Indicadores Preguntas

AUTONOMIA
1 Toma de decision
2 | Liderazgo

CONFLICTO Y COOPERACION
3 | Trabajo en equipo
4 | Herramientas de trabajo
| RELACIONES SOCIALES

5 | Solucion de conflictos

6 | Confianza
ESTRUCTURA
|7 | politicas laborales
8 | Capacitacion del personal

REMUNERACION Y RENDIMIENTO
9 | sueldojusto
10 | Objetivos comerciales

ESTATUS Y CENTRALIZACION DE LA
TOMA DE DECISIONES

11  Respuestas oportunas y constructivas
12 | Canales de comunicacion y participacion.

| MoTIVACION
13 | Carga laboral
14 | Incentivos y/o estimulos
FLEXIBILIDAD E INNOVACION
15 | Adaptacion al cambio

16 | Estrategias
APOYO

17 Apoyo al personal en problemas
Iaborales y no laborales.

| 18 'Cooperacién

¢Soy responsable del trabajo que realizo?
¢ Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo de Iz manera que
yo considere mejor?

£Tu equipo te motiva 3 completar tus tareas?
¢Cuento con todos los implementos para desarrollar mis labores?

¢En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante
que encontrar algin culpable?

| éPuedo confiar en mis companeros de trabajo?

¢Estan bien definidas las politicas laborales en Iz organizacion?

| ¢Considero qgue necesito capacitacion en alguna 2rea de mi interés y

que forma parte importante de mi desarrolio?

¢Sientes que |z cantidad de trabajo que te dan es justa?

¢Las metas comerciales estan acorde al mercado?

¢Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mi trabajo?
¢Estan establecidos los canzles de comunicacion entre las
diferentes areas de |a organizacion?

&Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

¢ Existe beneficios adicionales a tu sueldo?

¢5e te proporciono Iz capacitacion correcta cuando se introdujeron
nuevos procesos/aplicativos?

| ¢Existe un plan para lograr los objetivos de |z organizacion?

£Mi superior inmediato esta disponible cuando lo requiero?

| ¢Tienes apoyo con tu equipo de trabaje?

VALORACION

ET

[TD |

Rl

[T |

'TD D/ N A TA

TA

| TA

TA

TA

TA

'TA

1A



Cuestionario para la variable 2: SATISFACCION LABORAL

Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico.
Este cuestionario es anonimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis "X,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totaimente de
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 5
SATISFACCION LABORAL
N° Dimension / Indicadores Preguntas

SATISFACCION CON SU TRABAJO
19  Carga laboral

20 | Estado de 3nimo
SATISFACCION CON EL SALARIO
21 | salario promedio

22  satisfaccion de necesidades

éTengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario?

éMe siento orgulloso de trabajar para esta organizacion?

éConsidero que me pagan lo justo por mi trabajo?
£Tu sueldo cubre todas tus necesidades?

SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES DE ASCENSO

23  Habilidades

24 | sistema de promodciones
SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO
25 | Politica de reconocimiento
SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS

5  Solucion de conflictos

6 | Confianza
ESTRUCTURA
7  Politicas laborzles
8 | Capacitacion del personal

REMUNERACION Y RENDIMIENTO
9 | SueldoJusto
10 | Objetivos comerciales

ESTATUS Y CENTRALIZACION DE LA
TOMA DE DECISIONES

11 | Respuestas 0portunas y constructivas

12  Canales de comunicacion y participacion.

MOTIVACION

13  Carga laboral

14 | Incentivos y/o estimulos
FLEXIBILIDAD E INNOVACION
15 | Adaptacion al cambio

16 | Estrategias
APOYO

17 Apoyo 3l personzl en problemas
Izborales y no laborales.

18 | Cooperacion

¢éDestacan tus habilidades en tu organizacion?

éVes oportunidades de crecimiento en esta organizacion?

¢Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo?

¢En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante
que encontrar algun culpable?

| éPuedo confiar en mis compafieros de trabajo?

¢Estan bien definidas las politicas laborales en |z organizacion?

¢Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi interés y
que forma parte importante de mi desarrolio?

¢Sientes que la cantidad de trabajo que te dan es justa?

¢Las metas comerciales estan acorde al mercado?

¢Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mi trabajo?

¢Estan establecidos los canales de comunicacion entre las
diferentes areas de la organizacion?

¢Me siento como si nunca tuviese un dia libre?

¢Existe beneficios adicionales a tu sueldo?

£Se te proporciono Iz capacitacion correcta cuando se introdujeron
nuevos procesos/aplicativos?

¢Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion?

£Mi superior inmediato estz disponible cuando lo requiero?

| ¢Tienes apoyo con tu equipo de trabajo?

VALORACION

el
—

0

1D

BT

10|

'TD D /N A[TA

TA

'TA

TA

TA

TA

‘TA

TA

'TA

TA

1A



26  Beneficios acordes al mercado

¢Estoy satisfecho con los beneficios que recibo?

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES FiSICAS EN EL TRABAJO

27 Diéposicién para adaptarse en el ambi
fisico
SATISFACCION CON LOS SUPERIORES
| 28 Supervision por parte de los superiores

29  Relacion con sus superiores.
SATISFACCION CON LOS COMPARNEROS
30  Relacion Interpersonal

| SATISEACCION CON LA COMPARNIA Y DIRECCION
31 Entormno
32 | Comunicacion

¢lLas herrami y equibos que utilizo (laptop, teléfono, etc.)
son mantenidos en forma adecuada?

¢Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo
comun de la organizacion?
&Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal?

| éMis compa_ﬁeros Y yo trabajamos juntos de manera efectiva?

£Te sientes satisfecho en tu ambiente laboral?

¢Tu gerente comunica la informacion con claridad?

.TD

D

'TD

| 7D |

.TA

TA

'TA

TA



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la tesis de investigacion

Objetivo del instrumento

Validar el contenido del cuestionario por un
experto, para recopilar los datos necesarios para
el trabajo de investigacion

Nombres y apellidos del Branco Ernesto Arana Cema
experto

Documento de identidad 16786967

Afos de experiencia en el 13 aflos

area

Maximo Grado Académico | Doctor en Estadistica Matematica
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Sefor de Sipan
Cargo Docente Tiempo Completo
Numero telefénico 985261320 =

Firma

Fecha 19 /agosto / 2022

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 7: Validacion por juicio de experto Nro. 3

UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Clima
" Organizacional y Satisfaccién Laboral en la Oficina Fuerza de Ventas — Banco de Crédito
del Pert, Trujillo 2022

Variable: Clima Organizacional

N DEMENSIONES | iterrs Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’
DIMENSION 1 s No 8l No 8i No
AUTONOMIA

| ] g&msﬂcdﬂlﬁ”sun‘w? > x x
M superior me motiva 8 cumplir con mi trabajo de la manera que yo
: iderw major? * x X
x b. x
» x x
En mi grupo de trabajo, solucionar ¢ probiema &5 mas Importante gue
bl > X
x x x
x bl x
| * ¥ X
|

8 Esmg_uumaamuuuwv x x* ¢

10 Las metas comerdales estin al x x o
DI []

\TUS ¥ CENTRALIZACION DE LA

11 |¢Reco en forma oportuna la Informacisn que requiero para mi w? ® i X
¢ Estin establecidos los cansles de icacion entre las diferentes dress!

- de 13 organizacidn? X ” Dl
Iﬁl
MOTIVACION

13 LM siento como 3 nunca tuviese un dia libee? = > x

WM [iExiste benefico adid atu sueldo? x > x
DIMENSION 8
FLEOBILIDAD £ INNOVACION

18 Ls-uwow:smnwmmm;aww ~ ){ X

cativas?

16 Existe un plan pars lograr kos objetivos 82 la 6n? = e x

9
|aroYO
17 M inmedisto estd asando lo requiero? x > 7%
18 [¢Tienes ety de trabajo? x* e >




Variable: Satisfaccion Laboral

Claridad’
8i No
X
x
*x
>
X
»
x
x
lsmsumﬂncon LAS CONDICIONES FISICAS EN EL TRABAJO
9 Las herramientss y equipos que utilizo {laptop, teléfono, etc.)
mantenidos en forma adecuada? x X }
7
TISFACCION CON LOS SUPERIORES
superior inmediato toma scciones que refuerzan el objetivo * x %
diato escuchs lo que dice su personal? x > »
ACCION CON LOS COMPAREROS
12 Mis untas de manera efectiva? A > [
9
TISFACCION CON LA COMPARIA ¥ DIRECCION
13 Te slentes satisfecho en tu ambiente laboral? x X X
14 Tu comunica |a Informaci én con daridad? x o~ x




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Eduardo Montenegro Otiniano

DNI: 27745986

Especialidad del validador: Magister en Administracién — Licenciado en administracion.
ORCYD: 0000-0002-0654-6894

'Pertinencia: B flom comasponde & concepio edrico formulado.

Relevancia: B bem es apropiado para regresentar al componsnis o
amensidn especiica del construcio

Claridad: Se entiende sin dficutad alguns &l enunciado del llem, es
CONC0, exacto y direclo

Neta Suficienca, se dos suficienca cuando ks items plamaados
son suficientas para medr la dimensidn

Ma. Lic. Admr. Luls Edgardo Montenegro Otinlano
Firma del Experto Informante,



Anexo 8:

Cuestionario para la variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico.
Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis "X,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totalmente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 S
CLIMA ORGANIZACIONAL
N° Dimension / Indicadores Preguntas VALORACION
AUTONOMIA /TD D/ N /A TA
1 Toma de decision ¢Soy responsable del trabajo que realizo?
(2 ] Liderazgo eMirsuperior me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que
yo considere mejor?
CONFLICTO Y COOPERACION 1D TA
3 | Trabajo en equipo ¢Tu equipo te motiva 3 completar tus tareas? [ | [
4 | Herramientas de trabajo &Cuento con todos los implementos para desarrollar mis [abores?
| RELACIONES SOCIALES |TD | | TA
5  Solucion de conflictos ¢En mi grupo de trabzjo, solucionar el problema es mas importante
que encontrar algin culpable?
6 | Confianza | ¢Puedo confiar en mis companeros de trabaio?
ESTRUCTURA TD TA
7 | Politicas laborales | éEstan bien definidas las politicas laborales en |a organizacion? | [
s Capacitacion del personal [ ¢Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi interés y
que forma parte importante de mi desarrollo?
REMUNERACION Y RENDIMIENTO 'TD | | TA
9 | sueldoJusto ¢Sientes que la cantidad de trabajo que te dan es justa? | |
10 [ Objetivos comerciales [ ¢Las metas comerciales estan acorde al mercado?
ESTATUS Y CENTRALIZACION DE LA TD TA
TOMA DE DECISIONES
11 Respuestas oportunas y constructivas ¢Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mi trabajo?
12 | canales de comunicacion y participacion. ¢Estan establecidos los canzles de comunicacion entre las
dife areas de la organizacion?
MOTIVACION 'TD | | TA
13  Carga laboral £Me siento como si nunca tuviese un dia libre?
14 | Incentivos y/o estimulos | ¢ Existe beneficios adicionales 3 tu sueldb?
FLEXIBILIDAD E INNOVACION 1D TA
15 | Adaptacion al cambio ¢Se te proporciona Iz capacitacion correcta cuando se introdujeron [ |
nuevos procesos/aplicativos?
16 | Estrategias | éExiste un plan para lograr los objetivos de la organizacion?
apovo 1D | | TA

17 Apoyo al personal en problemas
Iaborales y no laborales.

18 | Cooperacion

vEMi or i diato esta di ible cuando lo requiero?

[ ¢Tienes apoyo con tu equipo de trabzjo?



Cuestionario para la variable 2: SATISFACCION LABORAL

Estimado(a), se agradece su colaboracion en la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo netamente académico.
Este cuestionario es anonimo, por favor sirvase responder indicar la respuesta a las preguntas marcando con una equis *X,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Totaimente en | Desacuerdo (D) Neutral De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo (N) (A) acuerdo (TA)
(TD)
1 2 3 4 5
SATISFACCION LABORAL
N° Dimension / Indicadores Preguntas

SATISFACCION CON SU TRABAIO
19  Cargz laboral

20 | Estado de animo
SATISFACCION CON EL SALARIO
21 | salario promedio

22 | satisfaccion de necesidades

¢Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizario?
éMe siento orgulloso de trabajar para esta organizacion?

gconsidero que me paganrlo justo por mi tiabajo?
£Tu sueldo cubre todas tus necesidades?

SATISFACCION CON LAS PROMOCIONES DE ASCENSO

23 | Habilidades

24 [ Sistema de promodiones
SATISFACCION CON EL RECONOCIMIENTO
25 | Politica de reconocimiento
SATISFACCION CON LOS BENEFICIOS

26 | Beneficios acordes al mercado

¢éDestacan tus habilidades en tu organizacion?
¢éVes oportunidades de crecimiento en esta organizacion?

éPuedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo?

¢Estoy satisfecho con los beneficios que recibo?

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES FiSICAS EN EL TRABAIO

27 | Disposicion para adaptarse en el ambiente
fisico

SATISFACCION CON LOS SUPERIORES
28 | Supervision por parte de los superiores

29  Relacion con sus superiores.
SATISFACCION CON LOS COMPANEROS

30  Relacion Interpersonal

SATISFACCION CON LA COMPARIA Y DIRECCION
31 | Entorno

32 | Comunicacion

élLas herramientas y equipos que utilizo (laptop, teléfono, etc.)
son mantenidos en forma adecuada?

¢Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo
comun de la organizacion?

éMi superior inmediato escucha lo que dice su personal?

éMis companeros y yo

) juntos de manera efectiva?

éTe sientes satisfecho en tu ambiente laboral?
¢Tu gerente comunica la informacion con claridad?

VALORACION

D
L

TD

D

D

ET3

| TD | L

/TD/D N A|TA
TA
| TA

TA

TA

TA

TA

| TA

| TA



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de tesis de investigacion.

Objetivo del instrumento Validar el contenido del cuestionario por un experto para
recopilar los datos necesarios para el trabajo de
investigacion.

Nombres y apellidos del experto Luis Eduardo Montenegro Otiniano

Documento de identidad 27745996

Afios de experiencia en el area + de10 afos

Maximo Grado Académico Magister MBA en administracién

Nacionalidad Peruana

Institucion Grupo San Antonio

Cargo Administrador

Namero telefénico 944668463

Firma

Fecha 19/ agosto / 2022

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 9: Carta de autorizacion para realizar la investigacion

Universidad
César vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Tryilo, 31 de agosto def 2022

Seflor(a)

ADRIAN ARTURO CABRERA ANGULO

SUPERVISOR DE VENTAS CONSUMO

BANCO DE CREDITO DEL PERU

AV. TEODORO VALCARCEL 254/ PISO 2/ URB PRIMAVERA / TRUJILLO /
TRUJILLO / LA LIBERTAD

Asunto: Autorizar para Ia ejecucion del Proyecto de lvestigacion ge Administracion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigkme a usted, para saludaro muy corgialmens2 en nomare de Ia
Unliversicad Cesar Valiejo Flllal Trufilio y en el mio proplo, desearie Ia continuldad y éxitos
en |3 gestion que viene desempefiando.

A su vez, I3 presente tlene como objetivo solicitar su autorizackin, a fin de que el(la)
Bach. CHRISTIAN JOEL DIAZ LOPEZ, con DNI 45642176, del Programa de Thulacion
para universidages no licencladas, Taller ge Elaboracion de Tesls 0e |a Escuela Academica
Profesional ge Agdministracion, pueda ejecutar su Investigacidn tiulada: “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA OFICINA FUERZA DE
VENTAS - BANCO DE CREDITO DEL PERU, TRUJILLO 2022", en |3 Institucion que
pertenece a su gigna Direccldn; agradecere se le brinden Ias facllicades correspondientes.

Sin otro particular, me despide de Usteg, no sin antes expresar los sentimienios de
mi especlal conskderackin personal.

Atentamente,

ot
-

Dva. Yverte Cecilia Flasencia Masitos

Coordinadora Nacional Titulacidn
PE Adwvevstracion

¢ Archivo FTUN.
wwwutv.edupe




Anexo 10: Carta de presentacion a empresa

Ciudad, 12 de agosto del 2022

Sedor (a).

ADRIAN ARTURO CABRERA ANGULO
SUPERVISOR DE VENTAS :
BANCO DE CREDITO DEL PERU

Presente -

Es grato dirigirme a usted para saludario, y a la vez manifestarle que, dentro de mi
formacion académica en la experiencia curmcular de investigacion del curso de titulacion, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos de obtencidn de
mi titulo profesional al finalizar mi carrera

En tal sentido, considerando fa relevancia de su crganizacion, sclicito su colaboracion, para que
pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion titulada: “Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral en la
Oficina Fuerza de Ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022". En dicha investigacion
me comprometo @ mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que
se crea a bien su socializacidn.

Se adjunta la carta de autorzacion de uso de informacidn en caso de que se considere
fa aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la emprasa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion

Atentamente,

mc'lu\
w**”r
ONI 45250785
““(ﬂ"‘uulm.. I obvid

/ ) - 0
| R
v /‘
CHRISTIAN JOEL DIAZ LOPEZ
DNI 45642176

—
-
o




Anexo 11: Consentimiento informado.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ADRIAN ARTURO CABRERA ANGULO dentificado con DNI Nro: 45250785 en
mi calidad de SUPERVISOR DE VENTA CONSUMO del area de FUERZA DE
VENTAS o 1a empreza BANCO DE CREDITO DEL PERU

con R.U.C N'20100047218. ubicada en la cudad de Trujlllo { Agencia Primavera

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor CHRISTIAN JOEL DIAZ LOPEZ dentificado(s) con ONI N° 45642176 de |a
Carrera profasional Administracidn, para quée utilice a siguiente informacion de |a
empresa

Elaborar una investigacion sobre el tema: Clima Organizaclonal y Satisfaccion
Laboral en |a Oficina Fuerza de Ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo 2022

con |a finalkdad de que pueds desarrollar su lesis. para oplar al grade de Tituo
Profesional.

hacar si el Rep marts que 12 Momacidn 2e (s emg 1ol mand o Gre 0 cualyimr datrtr
dn 13 SITOANES On ISV, MINCandd 00N urd X7 1 opcin selecoonads

( X ) Mantener en Reserva al nombra o cualquler distintive de |a empresa; o
( } Mencionar el nombre de la empresa, '

Fima y sallo del Represantante Legal
DNE 5950398

AV

El Estudante declara que los datos emitdos en esta cana y en & Trabape de
Investigacidn, en la Tesis son auténticos, En caso de comprobarse ia falsedad de datos,
el Estudiante serd sometide &l Inicio ded procedimiento dscipinarnc comespondiente
asimismo, asumird toda |a responsabdidad ante posibles accones Wgaes que 18
empresa otorgante de informacion, pueda ejecutar

")_./' 0.

-

”~ /
T Fema del Estudiante
DNI

1.'*)(,\': |t C



Anexo 12:
No autorizaciéon de laorganizacion para publicar su identidad en los resultados

de lainvestigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Dates Generales
| Nombre de la erganizacion’ | RUC: 20100047218 '

‘Banco do Crédito del Peru’

Nombre del Thular o Representante legal.

Nombres y Apelidos
DNI:
Adrlan Arturo Cabrera Angulo 45250785
Consentimiento;
De conformidad con lo establecido en el aniculo 7°, literal “I" del Cadigo de Efica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo 7. autoriza | |, no autorizo [ X ] pubicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en |a cual se feva a cabs I3 investigacion

Nombre del Trabajo de Investigacion .

“Clima Organizacion y Satisfaccion Laboral en la Oficina Fuerza de Venta - Banco |

de Crédito del Peru, Trujilo 2022°

Nombre del Pregrama Académico: |

Tallor de Elaboracién de Tesis |

Autor: Nombres y Apelidos == oNI '

Christian Joel Diaz Lépez 45642176 |

En casoc do autorizarse, 50y conscienta que la investigacion serd alkjada en el Repositona

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso aberto para 05 USUSMOS y Podra sar

referenciada en futuras investigacionas, dejando en clara que ks derechos de propiedad
Inelectual correspanden excusivamente al autor (a) del estudio.

‘ijllo M J04.02 1.1"}

i mmrmw.-
Lugar y Fecha: " pe ‘
Firma. O 45250725 [ NAT 518368

(%) Codgo ow Cticn oo Ioawsmgactn de 13 Uniersetad Cosn Vade o Aboscn 19, Mard “ 1 ° Para ihandie o pabbear ko revaltades de an
VN e MeesTgaciin €5 Aecesno manteser bap sscrnrmess ol narmbes ¢e s msStucias donde w leed 3 2bs ol situdo, W el
A2 40 qae Naya en aceerde fsreal con ol gerante b Sirecied do b oeganinacss, pare qum b Alurcds e itenisied de e Tatmasiin Por
W, Larka en bos proyecion de Investigacian coma en Ioe infonmes © teds, 50w Seders Ntk L desominacidn de Ly Orgasitacidn, aero
ol verd rechianio ency Bir st Carxtenivy e,



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO CASTRO MIGUEL ANGEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral en la Oficina Fuerza de Ventas - Banco de Crédito del Peru, Trujillo
2022", cuyo autor es DIAZ LOPEZ CHRISTIAN JOEL, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 19 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTRO CASTRO MIGUEL ANGEL Firmado electrénicamente
DNI: 16423080 por: CCASTROMA el 19-
ORCID: 0000-0003-3409-7990 10-2022 11:54:08

Caddigo documento Trilce: TRI - 0435048
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