UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

La inteligencia artificial en el sector publico y el derecho a la

desconexion digital laboral en el Peru, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Abogada

AUTORA:
Anton Sierra, Ivette Shirley (orcid.org/0000-0001-5203-6468)

ASESORA:
Arevalo Santa Maria, Claudia Jimena (orcid.org/0000-0002-0278-5054)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma Laboral: Flexibilidad Laboral y Reforma Procesal Laboral, Negociacion

Colectiva e Inspeccion de Trabajo y Sistemas Previsionales
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=Ivette%20Shirley%20Ant%C3%B3n%20Sierra
https://orcid.org/orcid-search/search?searchQuery=Claudia%20Jimena%20Arevalo%20Santa%20Maria

Dedicatoria

A Doris, mi amada madre, mi guia, mi
ejemplo de perseverancia y superacion,
guien en mis dias mas duros me acompafio y
con su infinito amor y palabras de aliento me
motiva a alcanzar mis metas.



Agradecimiento

A Dios, por guiar mi camino y permitirme alcanzar
este largo pero satisfactorio anhelo, terminar mi
carrera profesional.

A mi amada Valeria, por alegrar mis dias mas
dificiles.

A Marcos, mi compafiero en todo este proceso,
gracias por creer en mi, por apoyarme y motivarme
cada dia.



indice de Contenido

DE D I C AT ORI A e e ettt et e e e e e e e e e e e aeaas 1

AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt et e et e et e et e e et e e e s ee e raenareeaareranaees 1"

INDICE DE CONTENIDO ..ottt e e eee e e e eeeeeaeaaeeneeeeseeeaeeaeanneanes \Y

INDICE DE TABLAS ..ot et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eea e e e aaan V

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS ..ottt e aeeeeeaeeeaenanneaeas VI

RE SUMEN ... e et e et e et e e e e e e et e e et e e e e e e eere e e ertareenaeeeaareennns Vil

F AN RS T I Y X O E TP Vil

. INTRODUCCION....ccooieeieeeeceeereenennn

. MARCO TEORICO....cocooveeeeeeeeeeneannn,

1. METODOLOGIA ... oo e e e e e e e e e e e e e e e e e 11
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ... eetteiteeeeeeeeeeeeeseeenaeseaseseseeseseenasesnasennneees 11
3.2. CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y MATRIZ DE SUBCATEGORIZACION .....cevueeeennnnes 11
3.3. ESCENARIO DEL ESTUDIO ... ctutteueteteeeeaeeeeeeeeeeesaaseenaseenassensesesseeasssenseesnasennneees 12
B P ARTICIPANTES .ttt teet ettt et e e e e et e e e e et e e e ee e eeeeeaee e ee e eeeeseessseenseennasennaaes 13
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS . .cuueeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeenaeees 14
I T nd =10 [0 = 5 [V 1= @ TR 14
3.7 . RIGOR CIENTIFICO .euien et et e et et e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nenneens 15
3.8. METODO DE ANALISIS DE LA INFORMACION .. ceueee et eee e e e e e eeanenaeenn 15
S I XY > sl on 0 LS Y = 1 (010 1 TR 16

V. RESULTADOS Y DISCUSION ..ot e e, 16

V. CONCLUSIONES. ... oo e e ettt 26

VI. RECOMENDACIONES ... oottt e et e et e e e e e e e e e 27

REFEREN CIAS ..o e e ettt e e e e e e e e e e e eens 28



indice de tablas

TABLA 1: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS ....etitite ittt e te et et et s ee et et s eae et s e s et s et s s senesteeneens
TABLA 2: PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION ... ceuniittieiteiteeeie e i e eaeeeae e e sssaa s st seensesanssaneesnnns

TABLA 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA



in

dice de figuras

FIGURA 1: LA IA VULNERA LOS DERECHOS DEL SERVIDOR PUBLICO..........uoiiiiiiiieiiiieeiiiee e 18
FIGURA 2: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TA. ..o e e 21
FIGURA 3: RESULTADO DE LA ENCUESTA DEL ESTADO DE IA EN EL SECTOR PUBLICO PERUANO (2021) ......... 22

Vi



Resumen

En el marco de los lineamientos para un Gobierno Digital, en el Peru se ha
innovado respecto a la prestacion de soluciones digitales al ciudadano en tiempo
real y de manera eficiente. Sin embargo, con la finalidad de capacitar mas y mejor
a los servidores publicos ante estas nuevas tecnologias disruptivas, surgio la
sobrecarga digital al encontrarse el trabajador permanentemente conectado, lo
cual originé riesgos en muchos aspectos de su vida.

La presente tesis surgié al identificarse un problema en particular, de qué
manera la inteligencia artificial en el sector publico afecté el derecho a la
desconexion digital laboral, lo cual motivd a plantear como objetivo general
analizar si la inteligencia artificial en el sector publico afecté el derecho a la
desconexion digital laboral. EI método cientifico empleado fue de tipo basico, a
través de revision de literatura y documentos de diversas fuentes, teniendo como
disefio la teoria fundamentada, que ha permitido comparar la informacion
recopilada. Esto permitié concluir que la regulacién actual resulta insuficiente para
proteger el derecho a la desconexién digital, siendo el marco normativo aun
incipiente al establecerse la modalidad remota como nueva forma de laboralidad
digital por la COVID 19.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Gobierno Digital, Servidores Publicos,

Tecnologias disruptivas, Sector Publico, Desconexion digital laboral.
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Abstract

Within the framework of the guidelines for a Digital Government, Peru has
innovated in the provision of digital solutions to the citizen in real time and
efficiently. However, to train public servants more and better in the face of these
new disruptive technologies, digital overload arises when the worker is

permanently connected, which generates risks in many aspects of their life.

This thesis arises when a particular problem is identified, how artificial
intelligence in the public sector affects the right to digital disconnection from work,
which led to the general objective of analyzing whether artificial intelligence in the
public sector affects the right to digital work disconnection. The scientific method
used was of a basic type, through a review of the literature and documents from
various sources, having as its design grounded theory, which has allowed the
information collected to be compared. This allowed to conclude that the current
regulation becomes insufficient to protect the right to digital disconnection, with the
regulatory framework still incipient when this new form of digital employment was
established by COVID 109.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Government, Public Servants, Disruptive
Technologies, Public Sector, Digital labor disconnection.
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I. INTRODUCCION: Con el paso del tiempo, la implementacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han ido relacionando
con la nocion de Gobierno Electrénico, convirtiéndose en una herramienta
relevante para optimizar las capacidades estatales, razon por la cual los
Estados la han incorporado. En Latinoamérica se establece como concepto de
Gobierno electrénico la aplicaciéon de las TIC al funcionamiento del sector
publico integrandolas para una eficiente prestacion de servicios, gobernanza
publica y transparencia (OEA, Curso Introduccion a la Formulacién de
Estrategias de Gobierno Electronico, 2010). Se debe considerar la evolucion de
tecnologias, como la Inteligencia Artificial (IA), que vienen permitiendo el

desarrollo de actividades en el sector publico.

En el Perq, el 13 de setiembre del 2018, se incorpord el Gobierno Digital
a través del Decreto Legislativo N° 1412 y en su articulo 4 establece como
finalidad: “Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, disponibles, escalables, &agiles, accesibles, que
faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general; asi como,
en promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica
(...)". Es decir; para que el Gobierno Digital logre su finalidad requiere de la

aplicacion de un sistema como la Inteligencia Artificial.

La OECD, en su publicacion ‘Recomendacion del Consejo sobre
Inteligencia Artificial”’, define ésta como un sistema electronico-mecanico cuya
utilidad es la de atender diversos objetivos, los cuales permiten a los humanos
hacer proyecciones, mejorar opciones o tomar decisiones en escenarios reales
o virtuales, resaltando los disefios de la IA por su autonomia no importando el
nivel en el que se opere (OECD, 2019). Dados los beneficios de la IA, muchos
gobiernos han decido acelerar la implementacion de este sistema para
evolucionar de un gobierno en el cual las TIC coadyuven a mejorar la calidad
de los servicios prestados a los ciudadanos a un gobierno que integre las
tecnologias digitales, facilitando que las entidades que conforman el sector

publico operen de manera integrada, brindando servicios a través de multiples



canales a fin de lograr soluciones inteligentes que les permita atender de modo

oportuno y razonable las solicitudes de los usuarios.

En tal sentido, ante la necesidad de adaptar la actividad laboral pablica a
esta nueva situacion, surgio el reto de revisar las normas laborales; asi como el
capacitar en habilidades digitales y tecnologias disruptivas, como la IA, a los

trabajadores del sector publico.

Todo este proceso de cambios tecnoldgicos fue priorizado o acelerado
en su desarrollo e implementacion ante la pandemia (COVID 19). En el caso
del Pert fue mas traumatico; toda vez que casi la totalidad de las entidades
publicas y privadas estuvieron paralizadas por un largo periodo (inamovilidad).
Es frente a estas circunstancias que el Gobierno se vio obligado a modificar la
regulacion laboral durante la pandemia, transformando la modalidad de trabajo
presencial a remoto, e incluso a trabajo mixto (presencial y remoto). Este hecho
guebrantd el parametro ordinario laboral publico (presencial) por una nueva
prestacion (remota), regulada mediante D.U. No. 026-2020, de fecha 15 de

marzo del 2020, primando la virtualidad en materia laboral.

Como consecuencia del cambio en el sector laboral, respecto a la forma
y modo en que el trabajador cumple su labor (remoto), surgié el
cuestionamiento a las limitaciones de esta nueva forma con relacidon a su
derecho a la desconexion digital, al encontrarse ésta estrechamente vinculada
a derechos fundamentales relacionados a la salud y a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral. Este derecho, de manera innovadora, comenzé a
ser regulado mediante el Decreto Supremo No. 004-2021-TR, publicado el 11
de marzo de 2021, al facultar al trabajador a desvincularse de todo medio
informatico utilizado para la prestacion de sus servicios (internet, celular,

computadoras) una vez finalizada la jornada de trabajo.

Ante la problematica descrita en el afio 2021, considerando los
antecedentes y la literatura revisada, se formulé el siguiente problema general
de investigacion: ¢De qué manera la inteligencia artificial en el sector publico
afecta el derecho a la desconexion digital laboral en el Pert, 2021? A partir
esta interrogante se plante6 el primer problema especifico: ¢De qué manera



la inteligencia artificial en el sector publico genera impacto en el derecho a la
salud en el trabajo? Y como segundo problema especifico: ¢De qué manera
la inteligencia artificial en el sector publico cumple los objetivos del derecho a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a las TIC?

Como justificacion tedrica, se consideré de suma importancia estudiar
la asimilacion del servidor y/o funcionario publico frente a las nuevas
tecnologias exponenciales, como la IA, y la repercusion de éstas en el
desarrollo de sus actividades laborales, teniendo en cuenta sus derechos
fundamentales y la norma sobre el derecho a la desconexion digital laboral, al

considerarse la hiper conectividad como un factor de riesgo.

La justificacion préctica, del presente estudio se orientd a conocer si la
regulacion laboral actual resulta suficiente para proteger al servidor y/o
funcionario publico ante el incremento de una comunicacién continua con los
ciudadanos para el desarrollo una determinada prestacion de servicio, lo cual
hace que muchos de ellos se encuentren conectados permanentemente. Por
altimo, la justificacion metodoldgica apuntd a la utilizacién de la técnica de la
entrevista, mediante la cual se plasmaron las respuestas de los expertos
participantes al absolver la Guia de entrevista, registrdndose la informacion
obtenida en cada una de las respuestas.

En consecuencia, el objetivo general se enfoc6 en analizar si la
inteligencia artificial en el sector publico afecta el derecho a la desconexién
digital laboral en el Peru. Asimismo, el objetivo especifico 1 se encamin6 a
determinar si la inteligencia artificial en el sector pablico genera impacto en el
derecho a la salud en el trabajo. En ese sentido, el objetivo especifico 2 se
centr6 en determinar si la inteligencia artificial en el sector pablico cumple los
objetivos del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

frente alas TIC.

Finalmente, el supuesto general de la presente investigacion seria que
la inteligencia artificial en el sector publico afecta el derecho a la desconexiéon
digital laboral en el Pert, 2021. En cuanto al supuesto especifico 1, se

establecera que la inteligencia artificial genera impacto en el derecho a la salud



en el trabajo y con respecto al supuesto especifico 2, se determinara que la
inteligencia artificial no cumple los objetivos del derecho a la conciliacién de la

vida personal, familiar y laboral frente a las TIC.

Il. MARCO TEORICO: A nivel nacional, Toyama y Rodriguez (2019), en su
articulo académico “Algoritmos laborales: Big data e inteligencia artificial”,
tuvieron como objetivo general analizar la repercusion de la inteligencia artificial
y la Big data en las relaciones de trabajo y la proteccion del derecho laboral
frente a estas nuevas tecnologias. Con un enfoque cualitativo, concluyeron que
la Big data y la inteligencia artificial forman parte cada vez méas de las
relaciones laborales, pero en aras de una convivencia armoniosa entre el
mundo laboral y la tecnologia, es necesario su uso razonable, privilegidndose

siempre la valoracion humana.

Por otro lado, Armas (2021), en su articulo académico “La Inteligencia
Artificial en empresas peruanas e impactos laborales en los trabajadores”,
plante6 como objetivo general conocer si se utilizd la inteligencia artificial en las
empresas y como objetivo especifico evaluar el impacto laboral en los
trabajadores ante la innovacién tecnolégica. Como metodologia se utilizé la
técnica documentaria, entrevistas, encuesta y la técnica de comparacion
normativa, concluyendo que las empresas transnhacionales que aplican
inteligencia artificial crearan oportunidades laborales en areas digitales y que
las nuevas tecnologias provocaran, a su vez, despidos de trabajadores que no
puedan adaptarse a ellas; ante esta circunstancia el trabajador no cuenta con

una regulacion necesaria para proteger sus derechos.

Finalmente, Chira y Tavara (2020), en su articulo académico “Hacia una
adecuada regulacion del derecho a la desconexion digital en el Pera y la
actuacion de la inspeccion del trabajo” establecieron un objetivo general, el cual
fue analizar la implementacion del derecho a la desconexion digital en busca de
una propuesta idonea que permita una eficaz y permanente regulacion que
propicie la actuacion del ente inspector del trabajo. Con un enfoque cualitativo,
concluyeron que es necesaria una modificacion normativa que regule el

derecho a la desconexién digital, en la cual se defina el entorno a aplicar, su



objeto y otras consideraciones importantes, asi como los actos que vulneran
este derecho al encontrarnos ante una “esclavitud tecnoldégica” que afecta la
salud del trabajador, haciendo énfasis también en la inspeccién laboral que va
a permitir considerar como una infraccion muy grave del empleador la

vulneraciéon de este derecho.

A nivel internacional, Toro, Gutiérrez y Correa (2020), en su articulo
académico “Estrategia de gobierno digital para la construccion de Estados mas
transparentes y proactivos”, tuvieron como objetivo general la revision de
informacién diversa sobre gobierno digital y establecer cémo la innovacion
tecnoldgica aplicada por los gobiernos incide en la prestacion de servicios a los
ciudadanos. El proceso metodoldgico se realiz6 mediante revision de literatura
para establecer aspectos a considerar para la investigacion. Concluyeron que
la incorporacion del gobierno digital en diferentes paises ha mostrado
resultados positivos, mejorando la atencion al ciudadano, generando seguridad

y transparencia respecto a las actuaciones del Gobierno.

De otro lado, Hernandez (2019), desarrolld su tesis titulada “Inteligencia
artificial y mercado de trabajo”, la cual tuvo como objetivo entender cuan
grande resulta este fendmeno y su implicancia a nivel laboral en nuestra
sociedad. Con un enfoque cualitativo, concluyé que, a pesar de no poderse
evitar los cambios tecnoldgicos que exige la globalizacion, no debemos ser
meros espectadores, resultando necesario que se inicie una reforma legislativa
para que la evolucion de la inteligencia artificial no vulnere principios éticos y
derechos fundamentales al tener acceso a algunos datos y por su repercusion

en el mercado laboral.

Por ultimo, Rosenbaum (2019), en su articulo académico “El derecho a
la desconexion con especial énfasis en el sistema juridico uruguayo”, tuvo
como objetivo analizar a qué lineamientos obedece este derecho o si es
necesario consagrarlo como categoria autbnoma, asi como la relacién que
tiene con la normativa, respecto a oponerse a realizar tareas al término de la
jornada de trabajo, y ademas con la estabilidad laboral. Con un enfoque
cualitativo, concluy6 que el derecho a la desconexiéon laboral esta regulado en

las normas del derecho a la seguridad y salud en el trabajo, por lo cual no se le



debe considerar como una figura autbnoma. Afiadid que la aparicion de nuevas
modalidades laborales e innovaciones tecnoldogicas no justifica que el
trabajador se encuentre obligado a estar conectado durante sus horas de
descanso o que genere sancién por parte del empleador.

Por otra parte, respecto a las teorias relacionadas con el tema de
investigacion, es preciso detallar nuestras categorias y subcategorias. Como
primera categoria se abarco la IA en el sector publico, herramienta tecnol6gica
gue ha revolucionado la gestiébn administrativa. En el Perd, el Decreto
Legislativo N° 1412-2018 aprobé la Ley de Gobierno Digital del Estado
Peruano, donde precisa que éste se basa en el uso datos para atender
servicios mas eficientes y personalizados, cuyo objetivo es la modernizacion a
través de tecnologias digitales. En ese sentido, Delgado (2021), refiere: “(...) el
solo hecho de aplicar mecanismos de inteligencia artificial implica que las
organizaciones deberan implantar una gobernanza de datos que, aunque
incipiente, podra ser el punto de partida para aplicaciones mas complejas” (p
11).

Los retos del presente siglo requieren una administracion que incluya
innovaciones tecnoldgicas para el logro de sus objetivos (Campos, 2019, p.
76). Asimismo, Criado (2021) sostiene que: “Finalmente, las administraciones
publicas se han convertido en actores clave en el desarrollo de la inteligencia
artificial en nuestras sociedades (...)” (p. 369). En ese contexto, las
instituciones publicas han tenido que adaptarse muy rapidamente a esta
transformacion tecnoldgica, capacitando a sus trabajadores para brindar un
mejor servicio y mayor accesibilidad a la informacion requerida por el usuario,
garantizando una Optima y oportuna comunicacion. Por otro lado, dado el
inminente avance tecnolégico que facilitara la mejora del servicio publico, se
podrian generar tensiones respecto a la seguridad juridica, incidiendo en
derechos fundamentales referidos a igualdad, intimidad o proteccion de datos
personales (Capdeferro, 2020, p. 4).

Como primera subcategoria de la categoria 1 se planted el Impacto de la
IA en el sector publico. Ante la nueva transformacion tecnolégica que nos

mantiene en permanente avance, es inminente que las personas se encuentren



sometidas frecuentemente a dispositivos tecnoldgicos (Requena, 2020, p. 542).
En ese sentido, la administracion publica debera hacerse cargo de las nuevas
necesidades sociales que se generen a raiz de la innovacion tecnoldgica, lo
gue permitird brindar nuevos y mejores servicios al ciudadano (Ramio, 2019, p.
413). En relacién con esto ultimo, Chacon y Guzman (2017) describen: “La
disponibilidad de colaboradores con el conocimiento tecnoldgico y de gestion
es vital en la implementacién exitosa de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (...)" (p 23).

Cabe precisar que es muy dificil conocer con certeza las consecuencias
de las nuevas tecnologias disruptivas teniendo en cuenta su constante
evolucién, desencadenando innumerables factores exponenciales que no
permiten establecer de manera certera la causa de los efectos que ocasiona en
el empleo (Corvalan, 2019, p. 40). En efecto, la cuarta revolucion industrial, asi
como ofrece beneficios de inmediatez para la prestacion de servicios, presenta
innumerables desafios para la administracion publica en paises que no cuentan
con suficientes recursos humanos ni con materiales para hacer frente a los
avances tecnologicos (Ocafia-Fernandez, Valenzuela-Fernandez, Vera-Flores y
Rengifo-Lozano, 2021, p. 704). Considerando ello, en el Perd se creo la
Secretaria del Gobierno Digital (SEGDI), que propone estrategias Yy
lineamientos para una adecuada e integral prestacion de servicios en el sector
publico.

Efectivamente, existe un impacto positivo producto de la transformacion
tecnolégica que permite mejorar la productividad y una eficiente toma de
decisiones, sin embargo, seria ingenuo pensar que la inteligencia artificial no
provoque resultados negativos en algin ambito en particular (Leyton,
Rodriguez y Correa, 2014, p. 239), ello en razon a la incertidumbre existente
respecto a los efectos en materia laboral que podrian originarse ante los

avances tecnologicos.

Como segunda subcategoria de la categoria 1 se plante6: Objetivos de
la 1A en el sector publico. La transformacion tecnoldgica es ineludible y a partir
de ello surgen desafios importantes, tanto positivos como negativos, a los que

se debe hacer frente (Sanchez, 2020, p. 272). Las TIC, en especial la IA, han



generado un gran cambio en la administracién publica, tanto para el desarrollo
de sus actividades como en la mejora del servicio al ciudadano En cuanto a la
toma de decisiones, fortalece la gestién de la administracion publica haciéndola
mas eficiente, asi como la calidad respecto al 6ptimo y oportuno servicio, lo que
permitira estar a la vanguardia de la evolucion digital (Salvador y Ramié, 2020,
p. 8). En ese sentido, Manriquez (2019), sostiene: “Las posibilidades que se
abren para incentivar las relaciones politicas interactivas con la incorporacion y
desarrollo de las TIC, tanto para los gobiernos como para los ciudadanos, son
innumerables (...)" (p 279).

Al tratarse de tecnologias emergentes, la IA en el ambito publico esta
aun en desarrollo, siendo utilizadas para transformar servicios e impulsar
politicas teniendo en cuenta sus potenciales y riesgos (Salvador, 2021, p. 23).
Sin embargo, respecto al impacto que generan las TIC sobre el empleo publico
laboral, Marin (2020), senala: “(...) La innovaciéon tecnolégica en la
Administracion Publica no sélo supone la inevitable y necesaria digitalizacién
de documentacion y de procedimientos sino, también, la adaptacion de los

derechos que protegen a los empleados publicos” (p 386).

Como segunda categoria se abarco el derecho a la desconexién digital
laboral en el Peru, que surgié en el &mbito laboral con el Decreto de Urgencia
127-2020, de fecha 01 de noviembre del 2020, norma que complementa la
regulacion que se instaurd sobre el trabajo remoto debido a la crisis sanitaria.
En el sector publico, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR tiene la
facultad de establecer normas adicionales referidas a la materia. Tal como
refieren Del Aguila y Guillermo (2019): “El continuo avance de la tecnologia
trajo consigo nuevas afectaciones a los derechos del trabajador (...)" (p 30).
Complementando ello, Megino y Lanzadera (2020), sefialan: “De hecho, la
actual coyuntura de urgencia incluso ha llevado a los escépticos del teletrabajo
a tener que reconocerlo como una opcion real y efectiva (...)” (p 79).

A consecuencia de la nueva laboralidad virtual, los trabajadores
permanecen mas tiempo conectados digitalmente, dedicados al cumplimiento
de sus actividades y por la exigencia respecto a los objetivos trazados por su

empresa (Molina, 2017, p. 905). En ese sentido Tavara (2019), afirma: “(...)



existe una afectacion de la jornada de trabajo cuando el empleador a través de
las TIC requiere a sus trabajadores para realizar labores fuera de su jornada

ordinaria de trabajo (...)" (p 73).

Con relacion a ello, las Tecnologias de la Informacion y la globalizacion
estan modificando las relaciones laborales, por lo que el principio de proteccion
de la doctrina en la construccién de la limitacion a la jornada de trabajo exige
una nueva forma de tutela (Monteiro, 2019, p. 23). Asimismo, Sanchez (2020),
sostiene: “Se trata de un derecho que ha recibido la atencion requerida dada la
demanda social existente al respecto, aunque no se hubiese explicitado como
tal” (p 251). Finalmente, Megino y Lanzadera (2020), refieren: “Otro limite
importante radica en la proteccion de la mano de obra frente a los riesgos
derivados del estrés, la fatiga, el cansancio y la presion fruto de atender, fuera
del ambito laboral, un requerimiento profesional” (p 69). De lo expuesto se
colige que el empleador debe respetar el tiempo de desconexion fuera de la

jornada de trabajo.

Como primera subcategoria de la categoria 2 se planteo6 el derecho a la
salud en el trabajo. Con la aparicion de las TIC, emergieron problemas
laborales dada la implementacion de prestacion de servicios de manera
remota, originados por la falta de descanso, lo cual pone en peligro la salud del
trabajador. Ademas, recientemente, a consecuencia de la hiperconectividad
laboral han surgido enfermedades desencadenadas por el excesivo uso de las
nuevas tecnologias para llevar a cabo determinada labor (Taléns, 2019, p.
152). No cabe duda de que el uso de las tecnologias de la informacién mejora
favorablemente la productividad, sin embargo, pueden ocasionar desventajas

en relacion con la salud de los trabajadores (Guzman y Lozada, 2021, p. 64).

En ese sentido, respecto a las incidencias provocadas por la vulneracion
de este derecho, debera ser objeto de estudio su relacién con el sindrome de
estrés ocupacional, para poder determinar las consecuencias producto de la
afectacion a la salud fisica y psicosocial del trabajador (Naranjo, 2017, p. 56).
Siendo asi, el uso de esta tecnologia innovadora incrementd la produccion
acortando los tiempos, pero es necesario su adecuada utilizacion,

salvaguardando los derechos laborales que son fundamentales para mantener



la salud, la conciliacion (familiar) y la intimidad de los trabajadores (Pérez,
2020, p. 274).

Como segunda subcategoria de la categoria 2 se abord6 el derecho a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. El articulo 7 de la Constitucion Politica del Peru
sefiala que toda persona tiene derecho a la proteccién de su salud y del medio
familiar. A raiz de las medidas establecidas por la COVID 19, que implemento
el trabajo remoto, resultdé mas complicado conciliar satisfactoriamente el trabajo
con la vida familiar. En esa linea, las tecnologias disruptivas han originado
efectos desfavorables en cuanto al desemperio profesional, originando cambios
en las habilidades del trabajador para el desarrollo de sus tareas (Lopez, 2018,
p. 47). Asimismo, Azécar (2019), manifiesta: “(...) la manera en que se prestan
los servicios y se desarrollan las relaciones laborales al interior de las
empresas ha cambiado sustancialmente con las nuevas tecnologias y formas
de comunicacion, difuminando la ya delgada linea entre el tiempo de trabajo y
el tiempo personal o privado” (p 7).

Precisamente, en los Gltimos afios, y mas aun con el establecimiento del
trabajo remoto, el uso de tecnologias exponenciales ha originado que la
distancia entre las actividades laborales y la vida personal vaya
desapareciendo (Reche, 2019, p. 33). En el Perd, en el afio 2014, mediante
Resolucion Ministerial N° 048-2014-TR, se aprobé la “Guia de buenas practicas
en materia de conciliacion del trabajo y la vida familiar y personal”’, con la
finalidad de establecer una gestion adecuada del tiempo de trabajo (Puntriano,
2020, p. 337). El derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
permite el desarrollo de una vida mas saludable y, laboralmente, facilita la
capacidad de gestion y organizacion para el cumplimiento de las

responsabilidades en el tiempo previsto (Eyzaguirre, 2020, p. 83).

Por ultimo, se desarrollaron los enfoques conceptuales de los siguientes
términos: por un lado, las TIC son herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion e intercambio de informacion mediante el uso del internet,
haciendo mas eficientes los servicios brindados al ciudadano. De otro lado, IA o

inteligencia no natural es un sistema inteligente enfocado a la creacion de
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maquinas automatizadas con inteligencia similar a la inteligencia humana.
Asimismo, el sector puoblico estd conformado por los organismos
administrativos que conforman el Estado y en su conjunto prestan servicios a
los ciudadanos. Finalmente, prestacion de servicio publico es una relacion
obligacional entre el Estado y el ciudadano que resuelve necesidades de la

poblacion a través de sus entes administrativos.

lIl. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion: Tratandose de un estudio con enfoque
cualitativo, al enmarcarse en fundamentos teoricos, el tipo de investigacion
utiizado fue la teoria basica. También llamada pura o teérica, estudia un
problema determinado y estd destinada especialmente a la obtencion de
conocimiento (Baena, 2014, p. 11). En razén a ello, este tipo de investigacion
estuvo orientada a recopilar informaciéon de la realidad, que nos permitio
ampliar y profundizar conocimientos relacionados a la IA en el sector publico y

el derecho a la desconexién digital laboral en el Peru.

Por otra parte, respecto al disefio de investigacion se opto por la teoria
fundamentada, cuyo aporte hace referencia principalmente a explicar la
variedad de conductas humanas en un campo de estudio especifico (Cufat,
2007, p. 2). A decir de Restrepo (2013): “El proceso de analisis de datos en la
Teoria Fundamentada se realiza en dos momentos: un momento descriptivo y
un momento relacional” (p.127), lo que conllevé a un plan de disefio que se
sustentdé en teorias y conceptos de autores nacionales y extranjeros que
aportaron informacién acerca de la IA en el sector publico y el derecho a la

desconexion digital laboral en el Pera.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de subcategorizacion: Una
categoria descriptiva clasifica o conceptualiza utilizando términos
mediante los cuales resulte clara e inequivoca la idea central de las
unidades tematicas. Por lo tanto, las categorias permitieron delimitar la
presente investigacion de manera sistematica, codificando expresiones de

manera que no se presten a confusiones para los fines de una determinada
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investigacion y por medio de las subcategorias se profundizé en torno al tema
relacionado con el estudio en mencion, siendo de utilidad para el planteamiento
del problema general y objetivos especificos plasmados en la matriz de

categorizacion.

Tabla 1: Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias

Impacto de la Inteligencia Artificial en

] N .| el sector publico.
Categoria 1: La inteligencia P

artificial en el sector publico. Objetivos de la Inteligencia Artificial en

el sector publico.

El derecho a la salud en el trabajo.

Categoria 2: El derecho a la

desconexion digital laboral.

El derecho a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral frente a las
TIC.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

La matriz de categorizacién de investigacién se encuentra adjunta en el anexo
1

3.3. Escenario del estudio: Fueron las entidades publicas donde se evidencié
el problema de investigacion, como: SUSALUD, SUNAFIL, Ministerio de la
Produccion, ONP, ya que la irrupcién de las tecnologias exponenciales como la
inteligencia artificial, han repercutido en el derecho a la desconexion digital
laboral de los funcionarios y/o servidores publicos que prestan servicios en

dichas instituciones, dada la emergente modalidad de trabajo remoto.

Asimismo, se llevo a cabo la recoleccion de datos con los funcionarios y
abogados que laboran en instituciones publicas, siendo la guia de entrevista el

instrumento a utilizar en el presente estudio. Ademas, la entrevista estuvo
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dirigida a expertos en los temas planteados en la investigacion en mencion,

gue tienen que ver con las categorias del tema materia de estudio, esto es, 1A

en el sector publico y el derecho a la desconexion digital laboral.

3.4. Participantes: Para efectos del presente estudio se contd con funcionarios

y/o servidores publicos, asi como abogados (los mismos que se encuentran

sefialados en la Tabla 2), que conocen de la prestacion de servicios dada la

aplicacion de inteligencia artificial en diferentes entidades del Estado y la

posterior implementacién del trabajo remoto,

normativa el derecho a la desconexion digital laboral.

Tabla 2: Participantes en la Investigacion

Especialista

Entrevistado Nro. 1

Entrevistado Nro. 2

Entrevistado Nro. 3

Entrevistado Nro. 4

Entrevistado Nro. 5

Entrevistado Nro. 6

Profesion

Especialista

Especialista

Especialista

Especialista

Especialista

Especialista

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Experiencia Laboral

Servidor y/o Funcionario
Publico

Servidor y/o Funcionario
Publico

Servidor y/o Funcionario
Publico

Servidor y/o Funcionario
Publico

Servidor y/o Funcionario
Publico

Servidor y/o Funcionario
Publico

incorporandose a nuestra
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La recopilacién de
informacion se realizd6 mediante la técnica de la entrevista, la cual permitio
obtener informacion detallada respecto al tema de investigacion. Considerando
gue un instrumento es una herramienta utilizada por el investigador para el
registro de informacion o datos, el instrumento que guid la aplicacion de la
mencionada técnica de investigacion fue la Guia de entrevista, donde se
plasmaron las respuestas de los expertos participantes a nueve interrogantes
formuladas por la investigadora y que sirvieron para esclarecer el panorama
respecto a la IA en el sector publico y el derecho a la desconexion digital

laboral, la Guia de entrevista se encuentra adjunta en el anexo 2.

3.6. Procedimiento: La doctrina relacionada a metodologia de la investigacion
cientifica permite colegir que el procedimiento consiste en el desarrollo del plan
de investigacion, cuyo proposito es obtener una respuesta al problema de
estudio. La presente tesis responde al enfoque cualitativo y posterior a la
definiciobn del tema a investigar, se procedio a contactar a través de medios
electréonicos a funcionarios publicos y de alta Direccion para solicitarles
participar en la investigacion en base a su experiencia en relacién con la IA en
el sector puablico y el derecho a la desconexion digital laboral, quienes
aceptaron aportar con sus conocimientos en el presente estudio. Para ello, se
obtuvo la validacion del instrumento de recoleccion de datos, por parte de tres
expertos, esto es la Guia de Entrevista, para proceder a la aplicacién de la
misma, no obstante los especialistas declinaron su participacion por motivos
diversos, lo cual origin6 tener que ampliar &mbito de participantes a servidores
publicos que deseen aportar en la investigacién, quienes en su totalidad
estuvieron dispuestos a participar pero de manera anénima, por lo que se
procedié a enviarles a través de medios informaticos, junto con la Guia de
Entrevista, un Consentimiento Informado en el cual detallaron los alcances de
la investigacion, los datos de la tesista asi como de su asesora y los correos
electronicos de contacto. Asimismo, los participantes pudieron sefialar, en
documento anexo (Anexo 1), su decision de que en la tesis no se haga ninguna
referencia expresa de sus nombres y apellidos, cargo, profesibn o grado

académico e Institucion en la que laboran, debiendo la tesista utilizar un codigo
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de identificacion o pseuddnimo respecto a su persona. De esa forma, se
procedio a aplicar el instrumento de recoleccion de datos para poder acceder a
informacion sobre el tema de investigacion, los cuales fueron de gran aporte
junto con los hallazgos de trabajos previos consultados relativos al tema de

investigacion.

3.7. Rigor cientifico: Considerando que guarda relaciébn con la calidad
otorgada al trabajo de investigacion, con antelacion a la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos seleccionados para el presente estudio,
se requirio a tres investigadores cientificos la validacion de éstos, es decir, de
la Guia de Entrevista, cuyo respectivo resultado se demuestra en la Tabla 3.
Asimismo, con el objetivo de asegurar la credibilidad, autenticidad y calidad del
producto de investigacion, se seleccioné a funcionarios publicos y abogados
gue conocen de la prestacion de servicios dada la implementacion del trabajo
remoto y la aplicacion de inteligencia artificial en diferentes entidades publicas
del Estado.

Tabla 3: Validacion del instrumento de recoleccion de datos de la Guia de Entrevista

CARGO PORCENTAJE CONDICION
Docente de la Universidad 95% Aceptable
César Vallejo

Docente de la Universidad 95% Aceptable
César Vallejo

Docente de la Universidad 95% Aceptable

César Vallejo

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3.8. Método de andlisis de la informacién: Con relacion a este punto, la
accion primordial consiste en que se reciben datos no estructurados, para
luego proporcionarles una estructura. Estos datos son variables, pero
basicamente consisten en observaciones del investigador y narraciones de los
participantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p. 418). En ese sentido,

la presente investigacion contemplé el uso de los métodos descriptivo,
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hermenéutico e inductivo, debido a que se sustentd en analizar, valorar y
estimar los hallazgos encontrados en articulos cientificos desarrollados sobre
temas de IA en el sector puablico y el derecho a la desconexion digital laboral,

ademas, respecto a la informacion recogida de los expertos.

Se emple6é el método descriptivo, ahondando ampliamente en el
fendbmeno estudiado, con la finalidad de definir y clasificar la informacion para
poder compararla y posteriormente analizarla. Gracias a este método se oriento
la presente investigacion, que estudia la inteligencia artificial en el sector
publico y el derecho a la desconexién digital laboral, lo que nos acerco, previo
analisis, a comprender el problema de estudio.

Adicionalmente, mediante el método hermenéutico, en la presente
investigacion se busco conocer a profundidad el tema estudiado, realizando un
andlisis minucioso de las teorias, antecedentes, legislaciébn y aquellos
documentos de informacion requeridos para una correcta interpretacion y
comprension respecto a la IA en el sector publico y el derecho a la desconexion
digital laboral, a raiz de la reciente implementacion del trabajo remoto como
una nueva modalidad de prestacion de servicios.

Por dltimo, con relacion al presente estudio, se empled el método
inductivo para lograr establecer una conclusion especifica respecto al tema en
investigacion, esto es, la IA en el sector puablico y el derecho a la desconexiéon
digital laboral, partiendo de diferentes premisas que se plantearon para
clasificar y analizar los hechos observados y, finalmente, arribar a las

conclusiones pertinentes a los supuestos propuestos.

3.9. Aspectos éticos: Principios morales y éticos condujeron la presente
investigacion, en razon a que la investigadora es autora de su contenido y se
sostuvo a partir de la recoleccion de la informacion de diversas fuentes y casos
reales y actuales encontrados en la administracion publica, respetando el
derecho a la propiedad intelectual y a la autoria de los trabajos previos
tomados en cuenta como referencia en esta investigacion. Asimismo, por el
principio de confidencialidad no se mostraran los nombres de los entrevistados,

por cuanto se procedid a otorgarles un Consentimiento Informado para
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Participantes de la Investigacion en el cual dejaron constancia su deseo de
intervenir de manera anénima en ella, por lo cual se utiliz6 un pseuddnimo
respecto de cada uno de los entrevistados. Del mismo modo se respeto el
adecuado citado y la aplicacion de fuentes bibliograficas segun las normas
internacionales del APA, teniendo en cuenta el respeto al derecho de autor. El
Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion se encuentra

adjunta en el anexo 3.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION: En este apartado se describieron los
Resultados basados en la recoleccion de informacion surgidos de la aplicacion
del instrumento utilizado, esto es la Guia de Entrevista, y que tienen relacion
con los antecedentes de investigacion y teorias relativas a las categorias y
subcategorias que forman parte del presente estudio.

En tal sentido, de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacién con relacion al Objetivo General: analizar si la inteligencia artificial
en el sector publico afecta el derecho a la desconexion digital laboral, se obtuvo
lo siguiente: El primer resultado fue que “si se evidencia una vulneracion del
derecho a la desconexidn digital laboral del servidor publico”, sefialando como
categorias resaltantes: el Impacto de la IA en el sector publico y los Objetivos
de la 1A en el sector publico.

Respecto a este resultado los entrevistados sefalaron que la Inteligencia
Artificial facilita las labores del servidor publico, sin embargo, en marzo del afio
2020, a causa de la pandemia originada por la COVID 19 y con la incorporacion
del trabajo remoto como una nueva modalidad laboral, el servidor publico pasé
a desarrollar sus funciones desde su domicilio a través de medios digitales o
electronicos, por lo que las jornadas laborales se extendieron, desvirtuandose
el horario de trabajo. Ello mantuvo al servidor puablico conectado
permanentemente a sus funciones, dado que los requerimientos se realizaban
mediante correo institucional o por celular personal. Por lo tanto, ante la
irrupciéon de estas nuevas tecnologias, no se cumplié el derecho a la

desconexion digital laboral con respecto al servidor y/o funcionario publico.

Asimismo, los entrevistados manifestaron que la utilizacibn de

Inteligencia Artificial en el sector publico ain es precaria en nuestro pais y su

17



desarrollo no es uniforme en todas las entidades del Estado que la aplican, ya
gue existen limitaciones presupuestales y falta de capacitacion frente a la
transformacion digital, lo cual impide el desarrollo de herramientas
tecnologicas.

De otro lado, indicaron que si bien es cierto que el Decreto de Urgencia
N° 127-2020 regula el derecho a la desconexion digital del trabajador, éste
resulta ser mas una recomendaciébn que una obligacion, por cuanto lo
dispuesto en el referido D.U., a pesar de que busca proteger el derecho a la
jornada laboral maxima y el descanso consagrado en la Constitucion Politica
del Perd, no se cumple. Refirieron ademas que, en este contexto, en las
instituciones publicas donde se aplica, el respeto de este derecho depende de

los lineamientos de cada entidad.

Figura 1. La IA vulnera los derechos del servidor publico.

Es asi como, respecto a la discusion, al realizar el analisis del primer
resultado obtenido de la Guia de Entrevista y contrastarlo con los hallazgos de
los antecedentes y trabajos previos relativos al tema de investigacion, se
encontré que Toyama y Rodriguez (2019, p. 265) consideran la necesidad del
uso razonable de tecnologias como la IA en el desarrollo de las labores del
trabajador, por el contrario se evidencia un uso no razonable cuando se
privilegia el uso de la tecnologia sobre la proteccion de los derechos del

trabajador sin considerar el factor humano, tal como lo sefialaron en sus
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respuestas los mismos entrevistados. Aunado a ello, también manifestaron que
es cada vez mas dificil la desconexion debido a los plazos que se conceden
para una determinada labor, la cual muchas veces sobrepasa el horario
habitual, comprometiendo al servidor y/o funcionario publico a una permanente
conexion, por tanto, consideran que el uso desmedido de las herramientas
tecnolégicas deviene en agotamiento y falta de motivacion.

Asimismo, a decir de Tavara (2019, p. 73), el empleo de las TIC para la
prestacion de determinado servicio, solicitado por el empleador fuera del
horario de trabajo, vulnera la jornada laboral establecida, lo cual guarda
relacion con lo expresado por los entrevistados al indicar que no se cumple el
derecho a la desconexion digital laboral cuando median requerimientos muy
urgentes por parte del empleador o éstos son solicitados a través de

comunicaciones via celular personal o email.

Aunado a ello, lo expresado por Del Aguila y Guillermo (2019, p. 30) al
sefialar que, frente al surgimiento de nuevas tecnologias que vienen siendo
utilizadas para el desarrollo de funciones o tareas, se menoscaban derechos
laborales, concuerda con lo sefialado por los entrevistados cuando mencionan
que, ante la implementacién forzada de herramientas tecnoldgicas producto del
trabajo remoto, no se puso limites de tiempo a su labor, lo que supone una

afectacion a la jornada de trabajo.

Siendo asi, se puede inferir que, a consecuencia de la crisis sanitaria por
la COVID 19, se origind un uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), las cuales permitieron al servidor y/o funcionario publico
laborar remotamente a través de medios digitales o electronicos, facilitando con
ello su labor. Sin embargo, ante la irrupcion de estas nuevas tecnologias, se
consider6 importante garantizar los derechos fundamentales en materia laboral,
limitando su uso frente a los riesgos originados por la duracion prolongada de
trabajo. Es en ese contexto que el Estado incorporé a nuestra normativa
laboral, mediante el Decreto de Urgencia N° 127-2020, el derecho a la
desconexion digital laboral, regulacibn que resulta necesaria para evitar la
vulneracion de la jornada habitual de trabajo, aunque de las entrevistas se ha

podido colegir que dicha norma no ha logrado alcanzar su finalidad puesto que
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en la realidad no se cumple, por lo tanto, de los hallazgos obtenidos en el
instrumento de recoleccion de datos y trabajos previos, se ha verificado el

supuesto general formulado en la presente investigacion.

De igual manera, en relacion con el Objetivo Especifico 1: determinar si
la Inteligencia Artificial en el sector publico genera impacto en el derecho a la
salud en el trabajo, se obtuvo el segundo resultado, el cual fue que ‘la
Inteligencia Artificial contribuye a la eficiencia de la labor estatal, pero si su uso
no es medido impacta negativamente en la salud del servidor publico”. En dicho
resultado se identificaron las siguientes categorias: el derecho a la desconexion
digital laboral y el derecho a la salud en el trabajo. Los entrevistados sefialaron
gue la Inteligencia Atrtificial facilita la labor en las instituciones del Estado, pero
al no establecerse limites impacta negativamente en la salud del servidor y/o
funcionario publico, lo que provoca riesgos ante la excesiva carga laboral por la
falta de descanso, originando agotamiento, ansiedad y desmotivacion en el

trabajador, descuidando aspectos importantes de su vida.

A su vez, los entrevistados refirieron que el acceso a todas las
herramientas digitales ha contribuido a generar eficiencia en las entidades del
Estado que las utlizan, facilitando el cumplimiento de las funciones
encomendadas para la consecucion de logros institucionales, siempre y cuando

Su uso no sea indiscriminado.

Por otra parte, refirieron que el trabajo remoto, incorporado en nuestra
legislacion laboral vigente, es una modalidad implementada hace pocos afos,
por lo que la proteccion del derecho a la salud del trabajador es aun muy
precaria y requiere mejora continua al no haberse podido dimensionar aun las
consecuencias del impacto negativo en el servidor publico, asimismo algunos
de los entrevistados sefialaron que no se ha considerado que la afectacion a la
salud del servidor publico no solo es fisica sino también mental, lo que conlleva

a una disminucion en su productividad laboral.

20



Figura 2. Ventajas y desventajas de la IA.

VENTAIJAS DE LA 1A
Facilita la labor del trabajador. N

Mejora la productividad. DESVENTAJAS DE LA 1A

Mayor acceso a la informacién.

Vulnera el derecho a la desconexion
Atenciodn eficiente al ciudadano.| digital labloral del servidor publico.

Precariedad del uso de |A en el sector >
publico.

Impacto negativo en la salud del

trabajador si no existen limit

\—

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Respecto al andlisis de la discusion del segundo resultado obtenido
de la Guia de Entrevista y su comparacion con los hallazgos de los
antecedentes y trabajos previos relativos al tema de investigacion, autores
como Toro, Gutiérrez y Correa (2020) sostienen que la implementacion del
Gobierno Digital ha generado eficiencia en cuanto a la atencién al ciudadano,
transparencia y seguridad en todos los paises donde se ha aplicado, lo cual
guarda correspondencia con lo manifestado por la totalidad de los
entrevistados quienes atribuyen al uso de herramientas digitales el
cumplimiento oportuno de las labores asignadas por su empleador, la atencion
efectiva y eficiente al ciudadano asi como también mayor productividad. No
obstante, parte de los entrevistados acotaron que el desarrollo de la IA no es
homogéneo en todos los entes de la administracién puablica, siendo que a nivel
nacional aun existe precariedad en cuanto a su uso, originada por la falta de

presupuesto para la implementacion de herramientas digitales en cada entidad
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del Estado, ademas de la escasa capacitacion al servidor y/o funcionario
publico.

El impacto de las nuevas tecnologias fue el punto de partida para la
innovacion y mejoramiento de la funcion estatal, por esta razon como parte del
proceso de transformacion de servicios y politicas publicas, se aprueba la Ley
de Gobierno Digital del Estado Peruano mediante el Decreto Legislativo N°
1412-2018. Al respecto, se puede sostener que el uso de IA incide
favorablemente en la prestacion de servicios optimizando la atencion al usuario
de manera célere y oportuna, pero su uso adquiere especial relevancia ante la
incorporacion del trabajo remoto, por lo que se convirtié en la herramienta mas
efectiva para el cumplimiento de objetivos dentro de las instituciones. Sin
embargo, su desarrollo en el sector publico es aun escaso, tal como lo
evidencia El Resultado de la encuesta del Estado de IA en el Sector Publico
Peruano (Enero 2021), que forma parte de la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial de la Secretaria de Gobierno de la PCM, el cual arrojé que,
del 20% de entidades participantes en dicha encuesta, Unicamente el 7%
utiliza IA (como se muestra en la Figura 3), lo que revela una incipiente gestion

para atender las demandas de una ciudadania digital.

Figura 3. Resultado de la Encuesta del Estado de IA en el Sector Publico Peruano (2021).

Pregunta: ;Estas usando Inteligencia Artificial (IA) o Ciencia de Datos en tu institucion?

La encuesta la contestaron alrededor de 20% de la instituciones publicas. Solo el 7% de las
instituciones que contestaron que afirman usan la 1A en su institucion.

Tipo de Institucion No Si Total general
Empresa del Estado 12 12
Gobierno Local 375 29 404
Gobierno Regional 28 2 30
Organismos Auténomos 7 1 8
Poder Ejecutivo 17 6 23
Poder Judicial 1 1
Programa Social 3 3
Universidad 6 1 7

Total general 449 39 488

(*) Respondieron 454 instituciones publicas

Fuente: Estrategia Nacional de Inteligencia Atrtificial.
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Por otro lado, Guzman y Lozada (2021, p. 64) contrastan las ventajas y
desventajas de uso de las TIC, es decir, entre el incremento de la productividad
y los riesgos a la salud del trabajador que se generan por el uso excesivo de
dichas tecnologias. Ello se condice con lo manifestado por los entrevistados
con relacion a la necesidad de establecer limites ante la sobrecarga laboral en
el contexto del trabajo remoto a fin de salvaguardar su salud fisica y mental, la
cual se afecta al mantenerlos permanentemente conectados fuera de su
jornada de trabajo, por ello consideran que la regulacién sobre proteccion del
derecho a la salud del trabajador es ineficiente, insuficiente, ineficaz y hasta

deficiente.

El uso de IA para la 6ptima ejecucion de las labores se ha vuelto cada vez mas
frecuente en las instituciones publicas. En este contexto, no solo se requiere
que el desarrollo de la tecnologia aporte beneficio a la sociedad, sino también
gue el empleador facilite las condiciones de trabajo del servidor y/o funcionario
publico, minimizando riesgos laborales de toda indole y tomando consciencia
gue existe una linea muy delgada entre la nueva laboralidad digital y la
esclavitud tecnoldgica. En ese sentido, su regulacion debe considerar tanto el
ambito de aplicacion como el objeto de este derecho que, de ser vulnerado,
provoca riesgos en la salud del servidor publico, ademas de no permitirle lograr
una adecuada conciliacién entre el tiempo dedicado a las actividades laborales
y su vida personal y familiar, demostrandose asi, de los hallazgos encontrados
en el instrumento de recoleccion de datos y trabajos previos, el cumplimiento

del supuesto especifico 1.

Finalmente, respecto al Objetivo Especifico 2: determinar si la
inteligencia artificial en el sector puablico cumple los objetivos del derecho a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a las TIC, se extrajo el
tercer resultado, el cual fue que “la IA mejora la productividad siempre y
cuando su uso se restrinja al horario establecido”, en dicho resultado se
identificaron las siguientes categorias: el derecho a la desconexion digital
laboral y el derecho a la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral frente

a las TIC, y los entrevistados sefialaron que la Inteligencia Artificial es un
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conjunto de herramientas tecnolégicas que facilitan la vida laboral del servidor
publico, pero si su uso no tiene limites razonables se convierte en una
herramienta de vulneracién de derechos. Afiadieron que deben generase
limites de control, que protejan al trabajador del impacto negativo que en la
actualidad genera el incremento de las jornadas laborales y que evitan cumplir
con los objetivos del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral.

De igual manera, indicaron que el objetivo que se alcanzé fue mayor
acceso a la informacién, asi como a herramientas tecnoldgicas de la entidad
por parte de los servidores publicos, lo cual ha permitido brindar una mejor
atencion al ciudadano, garantizandoles tanto la prestacion de un servicio
eficiente como la atencion de los requerimientos laborales, pudiendo cumplir

con las funciones asignadas de manera oportuna.

Al mismo tiempo, se manifestaron respecto a la reciente innovacion
tecnolégica, que no permite al servidor publico lograr una adecuada
conciliacion entre el tiempo dedicado a las actividades laborales y su vida
personal y familiar, ya que su vida cotidiana se afecta al no poder
desconectarse de su trabajo, desorganizando y descuidando su esfera familiar,
concluyendo que de esa manera se vulneran sus derechos como trabajadores,
al excederse de la jornada establecida, situacion que mas adelante podria
originar infracciones.

Respecto a la discusidn, al analizar el tercer resultado obtenido de la
Guia de Entrevista y su comparacion con los hallazgos de los antecedentes y
trabajos previos relativos al tema de investigacion, a decir de Marin (2020, p.
386), la importancia de la transformacion tecnoldgica radica tanto en la eficiente
gjecucion de procedimientos como en una adecuada proteccion de los
derechos laborales en el sector publico. Lo expresado por este autor concuerda
con lo sefalado por los entrevistados respecto a que se sienten desprotegidos
laboralmente cuando no se respeta el derecho al descanso que los asiste, ya
gue en la regulacion vigente no se han establecido limites concretos que
garanticen adecuadas condiciones de trabajo.
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Efectivamente, la IA y en general las tecnologias de la informacién se
han vuelto tan invasivas de la esfera personal del servidor y/o funcionario
publico que no solo lo afectan en su salud sino también psicosocialmente al
estar constantemente vinculado al desarrollo de sus labores bajo la presion de
cumplir con el objetivo delegado, colocandolo en un inminente riesgo de
padecer transtornos relacionados al uso de las TIC, como el tecnoestrés
laboral, que es un estado psicol6gico que engloba la fatiga, la ansiedad y la
adiccion, perjudicando sus relaciones laborales e invadiendo su vida personal y
social. Es decir, sin una fiscalizacion incisiva que frene los riesgos de la
irrupcién constante de las TIC, el incremento de padecimientos fisicos y
psicolégicos aumentaran ya que la evolucion de la tecnologia se encuentra en

constante expansion.

De la misma forma Eyzaguirre (2020, p. 83) relaciona la ejecucién de los
requerimientos laborales en el tiempo establecido con el respeto del derecho a
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, es decir, van de la mano
para la consecucion de objetivos. Lo sefialado anteriormente se condice con
los expresado por los entrevistados respecto a la incidencia de sus actividades
laborales en su entorno personal y familiar en el contexto del trabajo remoto, a
lo que la mayoria manifesté que, en la medida que se establezcan limites a la
jornada de trabajo, se facilita una eficiente prestacion de servicios al poder
cumplir con sus obligaciones laborales desde sus hogares ya que la
informacion es accesible por parte del servidor y/o funcionario publico. No
obstante, el trasladar actividades propias de sus centros de labores hacia sus
domicilios hace més dificil que se puedan desconectar digitalmente ya que
estan propensos a cualquier requerimiento a cualquier hora, por lo cual
concluyen que al presentarse tal situacion se tiene a un trabajador mecéanico
y pasible de cometer errores a consecuencia del agotamiento, cansancio y
desmotivacion, siendo esto contrario a lo que cree el empleador pues lo Unico
gue obtendra es una productividad deficiente. Al respecto, de los hallazgos
encontrados en el instrumento de recoleccion de datos y trabajos previos, se ha
evidenciado el cumplimiento del supuesto especifico 2 formulado en la

presente investigacion.
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V. CONCLUSIONES

Con relacion a lo analizado se puede concluir que el uso de las TIC
incorporadas al Gobierno Digital, han logrado resultados favorables en las
instituciones publicas que han podido aplicarlas, contribuyendo a generar
eficiencia respecto a las actuaciones del Gobierno a través de un o6ptimo
servicio brindado por sus trabajadores, incrementando su productividad vy
disminuyendo costos. Sin embargo, se evidencid que la implementacion de
tecnologias digitales, como la IA, no es uniforme a nivel nacional, ya que no
todas las entidades cuentan con los recursos necesarios para ello ni para

capacitar a los servidores publicos ante los desafios tecnol6gicos.

Se identific6 que nuestra legislacion, en materia laboral, resulta
insuficiente ante la nueva transformacién tecnolégica ya que el empleador
infringe el derecho a la desconexion digital al exigir al servidor publico la
prestacion de servicios fuera de la jornada laboral, tal como sucede en la
practica bajo la coyuntura del trabajo remoto. La IA, al formar parte de las
relaciones laborales, requiere ser utilizada dentro de una jornada de trabajo
razonable para lograr un el equilibrio entre el uso de la tecnologia y el respeto

al periodo de descanso del trabajador.

Por ultimo, se concluye que el uso indiscriminado de IA no permite
alcanzar una adecuada conciliacion entre el tiempo dedicado a las actividades
laborales y su vida personal y familiar, evidenciando un alto nivel de estrés
laboral en el servidor publico que realiza la prestacion de servicios de manera
remota, afectando su nivel de productividad y originando riesgos o dafos

inminentes para su salud y seguridad.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la autoridad competente gestionar el presupuesto
necesario para la incorporacion de herramientas digitales en todas las entidades
publicas, a nivel nacional, a fin de facilitar la interaccion entre los ciudadanos y
el Estado, asi como acelerar la capacitacion de los servidores y/o funcionarios
publicos para el aprovechamiento de las tecnologias exponenciales ante la

revolucion digital.

Asimismo, se recomienda a los legisladores una reforma en materia
laboral que se ajuste a la realidad actual del servidor publico, por ejemplo,
incorporando mecanismos restrictivos de desconexion digital fuera de la
jornada establecida, como sistemas que inhabiliten de manera automatica la
recepcion y envio de correos electronicos, garantizando el derecho al descanso
y la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral del trabajador, que se
vulnera ante requerimientos a cualquier horay de toda indole.

Se sugiere a las entidades publicas realizar, entre sus trabajadores,
campafas de informacion y concientizaciéon en materia de seguridad y salud en
el trabajo acerca de la adecuada manipulacion de los aparatos electronicos y
las consecuencias de su uso excesivo debido a una permanente conexion, que
podria devenir en enfermedades vinculadas a la salud mental o

musculoesqueléticas.

Finalmente, se recomienda que investigaciones futuras estudien la forma
como la SUNAFIL (Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral)
supervisa que el empleador cumpla con el respeto a la desconexién digital
laboral y si se ha logrado una fiscalizacion efectiva que establezca sanciones

frente a la vulneracion de este derecho ante la irrupcion constante de las TIC.
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Anexo 1:

Matriz de Categorizacion

TITULO: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL SECTOR PUBLICO Y EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL LABORAL EN EL PERU, 2021.

TECNICAS E
PROBLEMAS DE OBIJETIVOS DE CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION SuUB FUENTES INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION INVESTIGACION CATEGORIAS RECOLECCION DE
DATOS
Problema General: Objetivo General: La Inteligencia Artificial
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Anexo 2:
Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La inteligencia artificial en el sector publico y el derecho a la desconexion
digital laboral en el Peru, 2021”

IS UG ON . e

Nota: Para fines de la presente investigacion, la Inteligencia Artificial se

entiende como aquellas tecnologias virtuales y similares.

Objetivo general

Analizar si la inteligencia artificial en el sector publico afecta el derecho a

la desconexion digital laboral en el Peru.

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud. ¢de qué manera la inteligencia
artificial en el sector publico afecta el derecho a la desconexion digital laboral en

el Peru?

2.- En su opinidn, ¢cémo se viene desarrollando el uso de la Inteligencia Artificial en

el sector publico, ante su creciente expansion?



3.- Diga Ud. ¢en qué medida la legislacion laboral vigente salvaguarda el
derecho a la desconexion digital laboral del servidor y/o funcionario publico?

Objetivo especifico 1

Determinar si la inteligencia artificial en el sector publico genera impacto
en el derecho a la salud en el trabajo.

4.- En su opinion, ¢de qué manera la inteligencia artificial en el sector publico

genera impacto en el derecho a la salud en el trabajo?

5.- Diga Ud., ¢como la irrupcion de la inteligencia artificial en el sector publico

incide en el desarrollo de las funciones del servidor y/o funcionario publico?

6.- De acuerdo a su experiencia, ¢,como calificaria la proteccion del derecho a la

salud en el trabajo, ante la implementacién del trabajo remoto?



Objetivo especifico 2

Determinar si la inteligencia artificial en el sector publico cumple los objetivos del
derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a las TIC.

7.- Diga Ud., ¢ de qué manera la inteligencia artificial en el sector publico cumple los

objetivos del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a
las TIC?

8.- En su opinidn, ¢qué objetivos se alcanzan con la implementacion de

inteligencia artificial en el sector publico?

9.- Diga Ud., ¢en qué medida se vulnera el derecho a la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral frente a las TIC, ante la reciente innovacion

tecnologica?

\_ FIRMA Y SELLO -/




Anexo 3:

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Estimado/a participante:

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer al participante
una clara explicacion de la naturaleza de la investigacion, asi como de su rol en
ella.

La presente investigacion es realizada por la estudiante Ivette Shirley
Anton Sierra, de la Escuela de Derecho de la Universidad Cesar Vallejo Lima
Norte; quien a su vez es asesorada por la docente Claudia Jimena Arévalo
Santa Maria. La investigacion se denomina y tiene como objetivo analizar “La
Inteligencia Artificial en el Sector Publico y el Derecho a la Desconexion
Digital Laboral en el Peru, 2021”.

Su participacién en esta investigacion es estrictamente voluntaria y la
informacion que brinde sera utilizada sélo dentro de los alcances de esta
investigacion.

De aceptar participar, se le solicita suscribir el ANEXO | (Aceptacion de
Participacion). Asimismo, para poder proceder con el desarrollo del cuestionario
(que forma parte de la Guia de Entrevista), registrarla apropiadamente y
transcribir las ideas que usted haya expresado; la comunicacion y coordinacion
se realizara a través de mi correo electronico ivetteanton.22@gmail.com.

En caso, tenga alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse con
la docente Claudia Jimena Arévalo Santa Maria al correo electronico
clarevalos6ucvvirtual.edu.pe

Desde ya le agradezco su atencion.
Sin otro particular.

Atentamente,

Claudia Jimena Arévalo Santa Marla lvette Shirley Anton Sierra
Docente Tesista



ANEXO |

ACEPTACION DE PARTICIPACION

Yo, , doy mi
consentimiento para participar en el estudio y autorizo que mi informacion se
utilice en éste.

Asimismo, estoy de acuerdo que miidentidad sea tratada de manera (marcar
una de las siguientes opciones):

Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa solo de mis
nombres y apellidos, cargo, profesién o grado académico e Institucion en la
que laboro.

Confidencial, es decir, que en la tesis no se hara ninguna referencia
expresa de mis nombres y apellidos, cargo, profesion o grado académico e
Institucion en la que laboro. La tesista utilizara un codigo de identificacion o
pseudonimo respecto a mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante

Firma del Participante
(en letras de imprenta)

Fecha



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La inteligencia artificial en el sector plblico y el derecho a la desconexion
digital laboral en el Peru, 2021

Entrevistado/a:, NUMERO 1

Cargolprofesion/grado  académico:  ESPECIALISTA

Institucion,. SECTOR PUBLICO

Obietivo general
Analizar si la inteligencia artificial en el sector publico afecta el derecho a
la desconexion digital laboral en el Peru.

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud. ;de qué manera la inteligencia
artificial en el sector publico afecta el derecho a la desconexién digital laboral
en el Per(?

En la medida que la inteligencia artificial facilita el acceso de informacion en el
sector publico desde cualquier ambiente y en cualquier momento, el servidor civil
se encuentra conectado permanente a su labor diaria y esta propenso a la
atencién de cualquier requerimiento a cualquier hora.

2.- En su opinion, ¢,como se viene desarrollando el uso de la Inteligencia Artificial
en el sector plblico, ante su creciente expansion?

El desarrollo de la inteligencia artificial del sector publico no es uniforme en todas las
entidades, depende mucho del sector, de la entidad o si es Gobierno Nacional,
Regional o Gobierno Local, por lo tanto, el desarrollo aun es precario a nivel nacional
por diversas limitaciones presupuestales.

3.- Diga Ud. ;en qué medida la legislacion laboral vigente salvaguarda el
derecho a la desconexion digital laboral del servidor y/o funcionario publico?



Antes de la pandemia habia pocas instituciones piblicas que realizaban trabajo
remoto como ejemplo INDECOPI, pero producto de la pandemia todo el sector
publico se vio obligada a implementar a la fuerza diversas herramientas 2 los que
no estaba preparado a fin de poder continuar brindando servicios, y es en esta
implementacién forzada que no se puso limites de tiempo a la labor y es ahi donde
surge el Decreto de Urgencia N* 127-2020 en donde se modifica el numeral 18.1.4
del articulo 18’ Del Decreto de Urgencia 026-2020 donde se regula el derecho a la
desconexion digital del trabajador, sin embargo, esta norma solo le indica al
trabajador que tiene derecho a desconectarse de los medios informéticos, de
telecomunicaciones y andlogos y al empleador de no exigir realizacién de trabajo
lo que al parecer es mas una recomendacion que una obligacion.

Obijetivo especifico 1
Determinar si la inteligencia artificial en el sector publico genera impacto
en el derecho a la salud en el trabaj.

4.- En su opinidn, /de qué manera la inteligencia artificial en el sector piblico
genera impacto en el derecho a la salud en el trabajo?

En la medida en la que se puede acceder a informacion mas rdpida o hacer
seguimiento a documentos de manera mds célere, se facilita la labor de los
servidores civiles, definitivamente facilita el trabajo en el sector piblico pero si
esto no es medido o graduado, este beneficio puede impactar negativamente en
el servidor civil no solo porque lo agota sino porque va a preferir elegir un trabajo
en una modalidad diferente 0 por no adoptarse al uso de herramientas
tecnolégicas o de transformacion digital. Asimismo, se contara con un servidor
civil agotado y desmotivado en sus labores de los cuales nunca descansa.

5.- Diga Ud., ,cbmo la irrupcion de la inteligencia artificial en el sector piblico
incide en el desarrollo de las funciones del servidor y/o funcionario plblico?

Facilita el acceso a la informacion de la entidad en general y seguimiento de
documentos y a sus sistemas desde cualquier lugar, permite realizar reuniones de
coordinacion con diversas oficinas de manera mds rdpida sin mayores
limitaciones, permite firmar documentos desde cualquier lugar, etc., lo cual
facilita la produccion de documentos y continuacion del tramite.

6.- De acuerdo a su experiencia, ;,como calfficaria la proteccion del derecho
a la salud en el trabajo, ante la implementacion del trabajo remoto?



Siendo que esta modalidad y herramienta es nueva en el sector pdblico adn la
proteccion del darecho a la salud en ¢l trabajo & muy precaria, porgue aln no se
ha podido dimensionar las consecuencias del impacto negativo en la sabud de los
trabajadores.

Objetivo especifico 2

Determinar s la inteligencia artifical en el sector plbico cumple los cbjetivos del
derecho a la concliacidn de la vida personal, familar y laboral frente a kas TIC.

7.- Diga Ud., ,de qué manera la inteligencia artifical en ef secior piblico cumple
loa obyetivos dal derecho 8 la concliacon de la vida personal, familar y laboral
frente a las TIC?

La inteligencia artificlal es un conjunto de herramientas tecnolégicas que facilitan
la vida laboral del servidor civil, pero si esta no tiene Emites razonables en su uso
v convierte en una herramienta de vulneracion de derechos. Este tipo de limites
dependen del jefe inmediato de una unidad orgdnica,

Por ejemplo, hay oficinas que atlenden casos mas sensibles que slempre resultan
ser urgentes y llega siempre otros casos mas wgentes y asl sucesivamente se
scumula demasiados pedidos simultineos y como of seevidor dvil tiene acceso
permanente a la informacion estd siempre conectado a su actividad laboral. Otro
cas0, se presenta cuando of Titular de un Sector realiza pedidos como urgentes
casi al tarminar of dia para ser atendidos of dia siguiente a primera hora, pedido
que 8l final rebota en los especialistas que manejan la informacion y deben
atender es0s casos en horarios de desconexion digital, siendo este caso una regla
general mids que la excepcidn, no teniendo mayor opciédn el subordinado que
ejecutar 1 accidn por no desacatar 13 orden de su jefe inmediate.

, 8.- En su opindn, Lqué objetvos se alkcanzan con I8 implementaciin de
meligenca artificial en ol sector pUblico?

Los objetives que se alcanzan es mayor acceso & I informacion y herramientas de
Is entidad de parte de los servidores, pudiendo asi brindar una mejor atencion al
cludadano de manera mds efectiva y efidente, ahorrando Incluso costos logisticos
2 b entidad. Considerando que lo ideal serla que esta herramienta sea uniforme
on todas las entidades del sector pablico y funcione de manera interoperable.

9.- Diga Ug, en qué medida se vulnera al deracho a 1a concilacidn de la
vida personal, familar y laboral frente a las TIC, ante la reciente innovacikin
tecnologica?



En la medido que la informacién es accesible en todo momento y en cualquier
lugar por parte del servidor pblico, sin ninguna limitacion de tiempo y espacio,
la entidad considera que el servidor en cualquier momento y cuando se lo pidan
puede acceder a ella, con la indicacion que es muy urgente, siendo esta la regla
general mds que una excepcion, toda vez que incluso la redaccion de la norma no
se realiza de manera imperativa por que dice “el empleador no puede exigir al
trabajador”, cuando dice “el empleador no debe solicitar al trabajador (..)"
porque se deja a la subjetividad si se exigid alguna tarea o sélo se solicito.

Esto afecta la vida cotidiana del servidor quien nunca se puede desconectar de su
actividad laboral, desorganizando y descuidando su vida personal y familiar lo que
finalmente afecta su actividad laboral porque se tiene a un servidor desmotivado,
cansado, aburrido, mecanico pasible de cometer errores en sus labores en su dia
adia

a A

\ FIRMA Y SELLO

Lima, 09 de mayo 2022.



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La inmteligencia arificial en el seclor pdblico y el derecho a la
desconexion digital laboral en el Pend, 20217

Entrevistado/a NUMERD 2

Cargo/profesion/grado académico: ~ ESPECIALISTA

Institucidn:  sectoR PUBLICO

Objativo genaral

Analizar gl la inteligencia artificial en el sector pldblico afecta el derecho a
la desconexidn digital laboral en el Perd.

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud. jde qué manera la inteligencia
artificial en el sector plblico afecta el derecho a la desconexidn digital

laboral en el Perd?

Respecto a mi experiencia desde el inicio de las medidas aplicadas por &l Gobierno
del Pend en razon de la Pandemia {Marzo 2020], se implementaron medida a fin
de lograr &l desarrollo de nuestras funciones a traves de la inteligencia artificial
(trabajo remoto), en la Institucion para la cual laboro, pese a los correos
institucionales que en el afo 2020 fueron cursadaos, con |a finalidad de fomentar el
cumplimignto al respeto del bos horarios de |3 jornada laboral, estos no tuvieron
un impacto, pues no logro la correccian, a la fecha se desvirtuaron los horarios de
ingreso y salida, las jormadas laborarles pasaron a extenderse, las herramientas
como el correo electrdnico institucional o & nro. celular personal, fueron los
medios por los cuales se formalizaban los requerimientos, por tanto, considero
que la desconexidan [aboral, no se cumple conforme corresponde a nivel laboral en
el Penl

2- En su opinién, Jcomo se viene desarollando el uso de la Inteligencia
Artificial en el sector pdblico, ante su creciente expansion?

Desde el 2020, el sector pablico ha mejorado las herramientas de inteligencia artificial,
implementado plataformas digitales, mas amistosas por ejemplo, para los usuarios que



requieren de la atencidn, sin embargo, cabe precisar que ocurre solo en sectores del
Estado, que cuentan con desembodso presupuestal para el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas. El Estado debe promover presupuesto a todos sus sectores, para la
implementacion de herramientas informaticas suficientes y capacitacion constante al
personal, para brindar esa informacion a los ciudadanos que utilizan dichos medios
informaticos, a fin de lograr un mayor nivel de satisfaccion en los ciudadanos que
reguieren utilizar esos canales de atencidn.

3.- Diga Ud. jen qué medida la legislacion laboral vigente salvaguarda el
derecho a la desconexion digital laboral del servidor yio funcionario

publico?

Mediante & Decreto de Urgencia N° 127-2020, se busca proteger el
derecho a la jornada laboral maxima y el descanso consagrado en la
Constitucion Poliica del Perd, sin embargo, desde mi percepcion, no se
cumple con lo dispuesto en el citado D.U.

Objativo espacifico 1

Determinar si la inteligencia artificial en el sector piblico genera impacto
en el derecho a la salud en el trabajo.

4.- En su opinidn, jde qué manera la inteligencia artificial en el sector

publico genera impacto en el derecho a la salud en el trabajo?

La implementacion de la inteligencia arterial en la mayoria de instituciones del
Estado, 52 origing a parir de la Fandemla Covid 19, con esta modalldad, se buscd
resguardar l1a salud de los trabajadores ante el alto nivel de contagio, por tanto,
inicia siemdo una medida que permitid acceder a informacidn mas rapida o hacer
seguimiento a documentos de manera mas agil, facilitando la labor del trabajadar,
pero se desvirtuo al no ser graduade, lo cual impacta megativamente al
trabajador, dado que la carga laboral excesiva deviens en el agotamiento y
desmotivacion del trabajador.

5.- Diga Ud., jcdmo la irrupcidn de la inteligencia arificial en el sector
publico incide en el desarmollo de las funciones del servidor yio funcionario
publico?

Al permitir el acceso a todas las herramientas, facilita el desarmollo de las
tareas determinadas al cumplimiento de sus funciones, asl como la



obtencidn de las metas establecidas para la consecucion de los logros
institucionales.

6.- De acuerdo a su expenencia, ; como calificaria la proteccion del derecho
a |a salud en el trabajo, ante la implementacién del trabajo remoto?

No es perceplible, dado que es una modalidad implementada hace pocos
afios en el sector del Estado, requiere de mejora continua, que involucre la
proteccion del derecho a la salud en el trabajo.

Obletivo especifico 2

Determinar si la inteligencia artificial en el sector piblico cumple los objetives del
derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a las TIC.

7.- Diga Ud., jde gqué manera la inteligencia arificial en el sector pdblico

cumple los objetivos del derecho a la conciliacidn de la vida personal, familiar y
laboral frente a las TIC?

Deben generase limites de control, gue protejan al trabajador del impacto
negative gue en la actualidad gemera el incremento de las jornadas laborales,
dado que |z inteligencia artificial es un acumulado de instrumentos informéticos
que fueron generados para proporcionar aywda a la vida laboral del trabajador,
permitiéndole el desarrollo de sus funciones sin encontrarse fisicamente en el
espacio de laboral.

8.- En su opinidn, jqué objetivos se alcanzan con la implementacion de
inteligencia artificial en el sector plblico?

Permite el acceso a la informacion y herramientas de la entidad, con ello el
trabajador pusde realizar de manera oportuna las funciones asignadas, lo cual
mejora las condiciones de trabajo, siempre que este se restrinja al horario
establecido.

9.- Diga Ud., jen qué medida se vulnera el derecho a la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral frente a las TIC, ante la reciente innovacion

tecnoldgica?



La desconexion digital, no es respetada, con ello evidentemente se vulnera el
derecho del trabajador, pues, por lo general se exceden las jornadas laborales,
situacion que no permite el descanso que lo asiste.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La inteligencia artificial en el sector plblico y el derecho a la desconexidn
digital laboral en el Pend, 2021°

Entrevistado/a: NUMERO 3
Cargo/profesidn/grado académico:
Institucién: SECTOR PUBLICO
NOTA: Para los fines de la presente investigacién, la Inteligencia

ESPECIALISTA

Artificial se entlende como aquellas tecnologias virtuales y similares.

Objative genaral

Analizar si la inteligencia adificial en el sector pdblico afecta el derecho a
la desconexién digital laboral en el Perd.

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud. ;de qué manera la inteligencia
artificial en el sector plblico afecta el derecho a la desconexion digital laboral
en el Perd?

Considero que existe una afectacion cuando se programa el envio de correos fuera
de horario de trabajo y se fusiona con la casi obligacién de mantener el teléfono
del trabajo prendido "para cualquier emergencia”.

2.- En su opinidn, ; como se viene desarrollando el uso de la Inteligencia Ardificial
en el sector publico, ante su creciente expansién?

Se emplea wsualmente para mejorar el digital environment gque propicia la
transferencia de datos entre administrados y entidades publicas (mesas de partes).

3.- Diga Ud. ;en qué medida la legislacién laboral vigente salvaguarda el
derecho a la desconexion digital laboral del servidor yio funcionaric plblico?

Considero que, al dia de hoy, si bien existe ya marco normativo vigente orientado
a proteger el derecho a la desconexion digital, depende del clima laboral en las
entidades el hecho de querer respetarlo y avocar sus directivas y lineamientos de
gestion de recursos humanos hacia el respeto irrestricto de dicha normativa.



Objetivo especifico 1

Determinar si la inteligencia artificial en el sector plblico genera impacto
en &l derecho a la salud en el trabajo.

4 - En su opinidn, ; de qué manera la inteligencia artificial en el sector plblico

genera impacto en el derecho a la salud en el trabajo?

Existe una relacidn directa entre la programacion de envio de correos electranicos
fuera del horario laboral (cuando se supone que estamos dentro de la jornada
ajena al trabajo) y la salud mental de los servidores y funcionarios puesto que el
comtenido de un comeo orientado a avanzar tal o cual actividad laboral puede
generar ansiedad antes de generado el escenario laboral e induso, podriamos
hablar de workaholics que solo piensen en el trabajo y descuiden aspectos
importantes de la vida.

5.- Diga Ud., ;cémo la irrupcién de la inteligencia artificial en el sector pdblico
incide en el desarrollo de las funciones del servidor yfo funcionario plblico?

De alguna manera la inteligencia artificial incide de manera directa en la
productividad de los servidores o funcionario publicos, debido a que optimiza
procesos y los hace mas faciles en su entendimiento y en su agilizacion al
momento de dar una respuesta externa (a los administrados o a la comunidad
juridica en general), siempre y cuando su uso no sea indiscriminado.

6.- De acuerdo a su experiencia, ;cdmo calificarla la proteccidn del derecho

a |a salud en el trabajo, ante [a implementacion del trabajo remoto?

Considero un eje trascendental en el desarrollo de los funcionarios y servidores
estatales la proteccidn y estimulacidn de su salud mental, puesto que se pierde
contacto con el mundo exterior al no hacer contacto fisico con compafieros de
trabajo y al cambiar el status guo al gue el trabajador pdblico se habia
acostumbrado (trabajar presencialmente), podria generar un vacio existencial en
los mismos que se traduzca en wna disminucion de su productividad laboral.

Objativo espacifica 2

Determinar si [a inteligencia artificial en el sector plblico cumple los objetivos del
derecho a la conciliacidn de la vida personal, familiar v laboral frente a las TIC.




7.- Diga Ud., ;de qué manera la inteligencia artificial en el sector plblico cumple

los objetivos del derecho a la conclliacidn de la vida personal, familiar y laboral
frente a las TIC?

En realidad considero que no existe una conciliacion entre la vida laboral y la vida
personal dentro del sector publico, sobre todo cwando las tecnologias de la
informacion son tan invasivas de las libertades personales.

8- En su opinidn, ;qué objetivos s& alcanzan con la implementacion de
inteligencia artificial en el sector plblico?

Mayor productividad (dentro del horario de trabajo), optimizacion de procesos,
reduccion de tiempos para atencion de solicitudes de clientes internos, reduccion
de uso de tiempos de los servidores para actividades meramente tramitoldgicas.

9.- Diga Ud., ;en qué medida se vulnera el derecho a la conciliacidn de la
vida personal, familiar v laboral frente a las TIC, ante la reciente innovacidn
tecnobkdgica?

Considero que la vulneracidn es un tema perfectible, debido a que tarde o
tempranao las fiscalizaciones podran ser adn mas incisivas y se podrian determinar
infracciones por incumplimiento de respeto al derecho a la desconexion digital., Es
un tema que aun se debe trabajar dentro de las politicas de recursos humanos de
cara a un eficiente servicio a la comunidad.
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La inteligencia artificial en el sector publico y el derecho a la
desconexion digital laboral en el Perd, 2021"

Entrevistado/a: NUMERO 4
Cargolprofesion/grado académico: ~ ESPECIALISTA
Institucion: SECTOR PUBLICO

Nota: Para fines de la presente investigacion, la Inteligencia Artificial se
entiende como aquellas tecnologias virtuales y similares.

Objetivo general
Analizar si la intefigencia artificial en el sector publico afecta el derecho a
la desconexion digital laboral en el Peru,

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud. ;de qué manera la inteligencia
artificial en el sector plblico afecta el derecho a la desconexion digital laboral
en el Perd?
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2.- En su opinion, ;como se viene desarrollando el uso de la Inteligencia Artificial
en el sector publico, ante su creciente expansion?
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3.- Diga Ud. zen qué medida la legislacion laboral vigente salvaguarda el
derecho a la desconexion digital laboral del servidor y/o funcionario publico?
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Objetivo especifico 1

Determinar si la inteligencia artificial en el sector pdblico genera impacto
en el derecho a la salud en el trabajo.

4 - En su opinién, ;de qué manera la inteligencia artificial en el sector publico
genera impacto en el derecho a la salud en el trabajo?
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5.- Diga Ud., ;,como la irrupcion de la inteligencia artificial en el sector plblico
incide en el desarrollo de las funciones del servidor y/o funcionanio plblico?
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6.- De acuerdo a su experiencia, ;como calificaria la proteccion del derecho
a la salud en el trabajo, ante la implementacion del trabajo remoto?
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Objetivo especifico 2

Determinar si la inteligencia artificial en el sector publico cumple los objetivos
del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral frente a las

TIC.

/

7.- Diga Ud., ;de qué manera la inteligencia artificial en el sector publico cumple
los objetivos del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

frente a las TIC?
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8.- En su opinion, ;qué objetivos se alcanzan con la implementacion de
inteligencia artificial en el sector pUblico?
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9.- Diga Ud., ;en qué medida se vulnera el derecho a la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral frente a las TIC, ante la reciente innovacion

tecnolégica?
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GUIA DE ENTREVISTA

Titule: “La inteligencia artificial en el sector plblico y el derecho a la desconaxion
digital laboral en &l Perd, 2021

Entrevistado/a: NUMERD &

Cargo/profesidn/grado académico: ESPECIALISTA
Institucian. SECTOR PUBLICO

NOTA: Para los fines de la presente investigacién, la Inteligencia
Artificial se entiende como aquellas tecnologias virtuales y similares.

Objative ganaral

Analizar sl la inteligencia artificial en el sector pablico afecta el derecho a
la desconexidn digital [aboral en el Perd.

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud. ;de qué manera la inteligencia
artificial en el sector pdblico afecta el derecho a la desconexidn digital laboral

e &l Perd?

Desde mi punto de vista, me parece importante sefialar, en principio, que en
loz dlimos dos (2) afos y con @l inicio de la pandemia producto de la
propagacion de la COVID-19, los trabajadores del sector plblico hemos sido
testigos de que las TIC han coadyuvado, de tal forma, que han impedido que
&l desarrolie de nuestras labores diarias se vea interrumpida, facilitando en
gran medida que las coordinacicnes, sobre todo, con nuestros jefes y
companeros de trabajo sea sostenida en el tiempo; sin embargo, desde mi
propia expenencia puedo decir que muchas de las personas que laboran en
@l sector plblico, no logran culminar la jomada laboral en el horario de trabajo
establecido, debido a las obligaciones y plazos que se conceden para
cumplir con un determinado pedido, por lo que partiendo de este factor, se
ha generado que nuestras obligaciones laborales, las cuales solo las
podiamos atender en nuestros propios centros de trabajo, se trasladen hacia
nuestros hogares, haciendo cada vez mas dificl poder desconectarnos



digitaimente, debido a la dependencia que hemos venido creanda desde
hace algin tiempo &n adslanbe, por o que & derecho a b desconexion digital
gue =& nos ha alorgado, deviens acluaimenie en poco efectiva.

2.= En su apirmon, jcomo e viens desarmollando & uso de la Inleligenca Arifical
en el sechor pdblico, ante = crecienis &xparsicn ?

Desde los dltimos dos afios & uso de @ Inlsigenca Arifical se ha velto cada
veZ mas frecuenie en las instiluciones plblicas, de tal forma, gue == ha venido
implemenianda, por memplo, una sefe de plataformas digitales gue han
permilido la int=rconexidn con los usuarios de la adminisiracion pablica y los
propios irabajadores de esias, ademas de coadyuvar con la sstemalizacon de
infarmacian gue se administta paa un meyar maneja.

Die tal forma gue, por ko pronio, podriamos decr que, no solo su WS, Sino también
su implementacion es cada vez mas frecuenie y sosienido en & tiempa, debido
principalmente a que resulla evidenle que ha contibuido a faciitar las abores
encomendadas, sobre iodo, frenie al conexio de cardcier sanilario que venimos
asfravesanda y que ha creado un esiado de cosas, gue amerntan gQue

dependamos de estas.

.- Diga Ud. p=n gué medida a legsiacadn laboral vigente salvaguarda =l
derecho a la desconexitn digital laboral del servidor o funcaonano plblica?

Al respecio, & Decreto Supremo N° 004-2021.TR, publicado & 11 de maran
de 2021, establece los ineamienios que regulan el derecho a la desconexadn
digital durante &l desarralio dei trabajo remoto; sin embargo, desde mi punio
de wista, por = momento dicha regulacin y ofas gue se han venido
eapidienda, a propdsita de la coyuniura saritaria que venimos atravesanda,
resultan ser insuficientes para salvaguardar e derecha a la desconexian
digital de los serddares yio funciorarios piblicos, sobre (odo, pongue =in
perjuicia de gue exista =n la legslacdn nacional normaliva gque proleja
especificamenie el devecho a |a desconesion digital de este gupo de
rabajadores, mentras no lengamos una fiscalizacidn efectiva en e s=clor
pablico sobre & cumplimienio de st |egislacion, mal podriamos hablar de
gue == viene salvaguardando en esie aspecic = derecho malena de

comeEnla.



Por consiguiente, no bastara que el sector competente expida la normativa
necesaria que trate de salvaguardar el derecho de los trabajadores plblicos,
sino que también se debe fortalecer y trabajar de manera coordinada con la
autoridad competente que desarmclla la fiscalizacidén del cumplimiento de la
normativa sociolaboral en este ambito, de lo contrario, nos encontrariamos
frente a una legislacidn sin eficacia normativa.

Objetive especifico 1

Determinar si la inteligencia artificial en el sector piblico genera impacto
en &l derecho a la salud en el trabajo.

4 .- En su opinidn, j de qué manera la inteligencia artificial en el sector piblico
genera impacto en el derecho a la zalud en &l trabajo?

Sobre este punto considero particularmente que, mas alla de la aplicacién de
la Inteligencia Arificial como herramienta fundamental para el desamolio de
nuesiras labores y que ha causado gran impacto en nuestro derecho a la
salud, realmente ha sido a escaza y, en algunos casos, [a ausente formacion
@ informacion que en materia de seguridad y salud en el trabajo hemos
recibido por parte de nuestros empleadores para prevenir los riesgos
producto de los peligros que de estas se han devenido, como enfermedades
vinculadas a la salud mental relacionadas con la depresidn, angustia,
ansiedad, etc.; o enfermedades musculo esqueléticas por la falta de cuidado
del aparato locomotor, debido al mal manejo o el excesivo uso de los aparatos
electrénicos.

En ese sentido, mientras no se capacite adecuadamente o se brinde
informacidn al trabajador sobre la manipulacién adecuada de los aparatos
electronicos y las consecuencias que podria conllevar su uso excesivo, vy la
permanente conexitn digital, se va a promover de que los trabajadores sean
diagnosticados con algunas de |as enfermedades mencionadas previamente,

por citar algunos ejemplos.

5.- Diga Ud., ;cdmo la irrupcidn de la inteligencia artificial en el sector pablico

incide en el desarrollo de las funciones del servidor yio funcionario pablico?



Al respecto, el uso de |a Inteligencia artificial ha incidido, de tal forma en el
desarrollo de nuestras funciones que, actualmente los tramites que
realizamos a diario requieren que estos sean gestionados a través de una
plataforma en pariicular, ya que de otra forma estos podrian quedar
invalidados por no encontrarse acorde con el procedimiento establecido en
las directivas de cada sector.

6.- De acuerdo a su experencia, J como calificaria la proteccion del derecho
a la zalud en el trabajo, ante la implementacion del trabajo remoto?

En atencidn a mi experiencia, particularmente calificaria la proteccién del
derecho a la salud en el frabajo ante la implementacidn del trabajo remoto
como ineficiente, insuficiente & ineficaz, debido a que no contamos con las
suficientes normas de proteccién sobre la materia, una fiscalizacidn efectiva
y una cultura de prevencion de riesgos que evitén en conjunto se vulnare el
derecho a la salud de los trabajadores y con las que se advierta las
implicancias en la salud que estos tendran producto del trabajo remoto que

realizan.

Objetivo especifico 2

Determinar si la inteligencia artificial en el sector plblico cumple los objetivos del
derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral frente a las TIC.

7.- Diga Ud., jde qué manera la inteligencia artificial en el sector pablico cumple

los objetivos del derecho a la conciliacion de |a vida personal, familiar y laboral
frente a las TIC?

Al respecto, considero que nos encontramos bastante lejos de que |a Inteligencia
Artificial cumpla actualmente los objetivos del derecho a la conciliacién de la vida
personal, familiar y [aboral, debido a que no se han establecido limites concretos,
acompanados de una adecuada fiscalizacion en el sector plblico que evidencian
gue se ha alcanzado o se han concretizado los objetivos antes sefialados.

8.- En su opinidn, ;qué ocbjetivos se alcanzan con la implementacion de
inteligencia artificial en el sector plblico?



En primer lugar, el de desamollar las labores asignadas a los servidores y

funcionarios plblicos con mayor eficiencia y eficacia,
En segundo lugar, &l de economizar los recursos del estado.

9.- Diga Ud., jen qué medida se vulnera &l derecho a la conciliacidn de [a
vida personal, familiar y laboral frente a las TIC, ante la reciente innovacion
tecnoldgica?

Se vulnera el derecho a la conciliacion de la vida familiar personal y laboral
én la medida que la nommativa sobre la materia no ha establacido

mecanismos concretos de proteccion, sobre todo de fiscalizacion para frenar
o, en todo caso, disminuir la irupcidn constante de las TIC, asl como ademas
no sé promueve de manera agresiva, en el buen sentido de la palabra,
campafas de concientizacidn a los ftrabajadores para promover |a
desconexidn digital en el tiempo y formas establecidos por la nomativa.

Lima, 22 de mayo 2022.



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La inteligencia artificial en el sector publico y el derecho a la
desconexion digital laboral en el Pers, 2021"

Entrevistado: NUMERO 6
Cargo/profesion/grado académico. ESPECIALISTA
Institucion: SECTUR Pm 2

Nota: Para fines de la presente investigacion, la Inteligencia Artificial se
entiende como aquellas tecnologias virtuales y similares,

Objetivo general

Analizar si fa inteligencia artificial en el sector publico afecta el derecho a
la desconexion digital laboral en el Per(.

1.- De acuerdo a su experiencia, diga Ud, ;de qué manera la inteligencia
artificial en el sector piblico afecta el derecho a la desconexion digital
laboral en el Peru?

El Estado peruano mediante Decreto de Urgencia N°127-2020 dispuso la
prorrogacién de la modalidad del trabajo remoto hasta el 31 de julio de 2021 y
establecié el derecho de los trabajadores a la desconexion digital,

Por medio del Decreto de Urgencia N°115-2021 publicado el dia de hoy, 30 de
diclembre 2021, se ha prorrogado la vigencia de la modalidad de trabajo
remoto hasta diciembre de 2022.

En ese sentido, el empleador tendra como obligacion respetar el derecho a la
desconexion digital del trabajador, este dltimo tiene derecho a desconectarse
de los medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos utilizados para
la prestacién de servicios durante los dias de descanso, licencias y periodos de
suspension de la relacién laboral.

Para el caso del sector publico, la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR es la indicada de "emitir disposiciones complementarias sobre la
presente materia.



Sobre esta disposicion sostiene que “el trabajo remoto es una figura que nos
acompana desde el Inicio de la crisis sanitaria se ha ido consolidando, mes a
mes. Hoy tenemos acerca de 250 mil trabajadores bajo esta modalidad, lo cual
significa que esta siendo usada intensamente y es de mucha utilidad para
trabajadores y empleadores”.

2.- En su opinién, Jcomo se viene desarrollando el uso de la Inteligencia
Artificial en el sector plblico, ante su creciente expansion?

Las entidades y empresas del estado estaran en posibilidad de mantener a su
personal en trabajo remoto por un afo mas si asl lo deciden. Se debe tener en
cuenta que, al contrario del teletrabajo, el trabajo remoto no requiere acuerdo
de partes, sino que puede ser decidido unilateralmente por el empleador.
Ademas, las entidades y empresas del estado no estan obligadas a pagar al
personal ninglin tipo de compensacion por los gastos en los que pudieran
incurrir con ocasion del trabajo remoto.

Segln las normas vigentes a |a fecha, el trabajo remoto es obligatorio para las
trabajadoras gestantes y en periodo de lactancia, asi como para los
trabajadores con discapacidad, Ademas, es prioritario para el personal de
riesgo frente a la COVID-19.

3- Diga Ud yen qué medida la legislacion laboral vigente salvaguarda el
derecho a la desconexion digital laboral del servidory/o funcionario plblico?
\

El Decreto Supremo (No, 004-2021-TR), publicado el 11 de marzo de 2021,
establece los lineamientos que regulan el derecho a la desconexion digital
durante el desarrolio del trabajo remoto.

El derecho a la desconexion digital en el trabajo remoto implica que el
trabajador tiene derecho a desconectarse de los medios informatices, de
telecomunicaciones y analogos (internet o telefonia, entre otros) utilizados para
la prestacion de servicios durante el tiempo de desconexion digital.

Para tales efectos, el empleador liene la obligacion de respetar el tiempo de
desconexion digital y no puede exigir al trabajador realizar tareas, responder
comunicaciones ylo establecer coordinaciones de caracter laboral a través
dichos medios.



Objetivo especifico 1
Determinar si la inteligencia artificial en el sector publico genera impacto
en el derecho a la salud en el trabajo.

4.- En su opinién, ;de qué manera la inteligencia artificial en el sector
plblico genera impacto en el derecho a la salud en el trabajo?

En el marco del Estado de Emergencia Sanitaria (EES) y del Estado de
Emergencia Nacional (EEN) por la COVID-19, la telemedicina permite a los
pacientes ponerse en contacto con los proveedores de atencién meédica de
forma virtual y ofrece una altemativa para las visitas presenciales, Al servir
como la puerta de entrada de la medicina, ofrece una alternativa para los
entornos de atencién de alto costo o para los pacientes gue tienen que hacer
vigjes muy largos para liegar a los centros de salud. El uso de las capacidades
de la IA en un entorno de telemedicina ayuda a reducir la carga en el personal
clinico, lo que tiene un alto impacto en una mayor dedicacion al cuidado de los
pacientes.

5.- Diga Ud.zcomo la irrupcidon de la inteligencia artificial en el sector
plblico incide en el desarrollo de las funciones del servidor y/o funcionario
publica?

El desarrollo de la intefigencia artificial es prometedor y cada vez son mas
las aplicaciones y programas que, basandose en ella, ofrecen soluciones
eficientes para llevar a cabo todo tipo de tareas. La Administracion publica,
con el objetivo ditimo de contribuir a la adecuada consolidacion de una
administracion inteligente, que sea eficiente, personalizada, electronica y
garante de los derechos de la ciudadania, estd incorporando,
progresivamente, esta tecnologia en el servicio piblico. Estas herramientas
inteligentes cuentan con gran capacidad para mejorar la prestacion de los
servicios pablicos, en la medida en que pueden procesar el lenguaje natural
o analizar grandes cantidades de datos para ayudar a la toma de decisiones
plblicas, entre otras funcionés. Esta nueva administracién, junto con esa
promesa de grandes mejoras en la actividad administrativa, va acomparnada



al mismo tiempo de una serie de riesgos con una clara dimensién juridica y
ética.

6.- De acuerdo a su experiencia, como calificaria la proteccion del derecho
a la salud en el trabajo, ante la implementacion del trabajo remoto?

Uno de los aspectos criticos para el éxito en la digitalizacion de la atencién
médica utilizando la |A y la telemedicina es contar con una infraestructura
adecuada, para lo cual son esenciales las inversiones iniciales que deben
establecerse, preferiblemente, en combinacion con socios especialistas que
permitan garantizar la compatibilidad en todos los sistemas. Una infraestructura
de datos comdn podria ayudar a facilitar la capacitacion y la implementacion.

Ademds, para que [a telemedicina y Ia |A tengan éxito en la practica clinica, las
regulaciones deben permitir el uso Optimo de un modelo que considere la
cobertura de este tipo de atencion, asi como las licencias y responsabilidad
médicas.

\
Objetivo especifico 2

Determinar si la inteligencia artificial en el sector pablico cumple los objetivos
del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiary laboralfrente a las
TIC.

- J

7.-Diga Ud.,;de qué manera la inteligencia artificial en el sector pablico cumple
los objetivos del derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
frente a las TIC?

La aplicacion de la |A en el Perdesta relacionada con la productividad y logos
de objetivos de las insfituciones del estado, de tal maneraque esta realidad se
impondra en elfuturo. La creacién de nuevos puestoslaborales en areas
digitales brindaraoportunidades a las personas y a las entidades del estado
hacia la modemizacién y transformacion digital. Un camino que se observara
con mayor intensidad en los proximos afios. No obstante, no se debe perder de
vista la desaparicion de puestos de trabajo que impactaran en forma negativa
(despidos) en los trabajadores que encuentren dificultad para adaptarse a



tsbajos de alta tecnologia (IA), desde luego generard Impactos en el
rabagador, su familia y |a socedad. Al respecio es sabklo gue ks puastos mas
suscaptibles & desaparecer saran aquelios frabajos fisicos o de aoccidn
repetitva, entre otros que B 1A pueda emular con superiondad a la actividad
humana.

B. En su opmiéncqué obetivos se akanzan con 18 mplamantacion
deintelgencia artfical en e sector pibica?

La Admnistracién Pablica tiene a su alcance un gran abanico de solucianes,
haramientas y platalormas que pusden ayudar a la mejora de sus objetivos y
funciones con automatizaciones, comopor ejemplo en la platafarma de
tramnes, que permite que 13 cldadania realice tramies online a cualquier hora
y desde cualquier lugar, generando &l comespondiente agistro (sin necasilad
de gue una persona deba r poniendo el salio de regisiro en os documentas
que & présentan, puss =& realiza online), o incusola emisidn de
certificados, 1amben. se da en |a asstenca a los trabaadores de la funcitn
publica y asl mismo poder conocer qué Irdmites deben segulr en un
determnado procedimento.

9.-Diga Uag, jan qué medida sa winera &l derecho a la conciliacion de la vida
personal. familar y leboral framte 3 las TIC, ante |3 reckme Innovacion
fecnolégica? '

Los riesgos aumentan exponancalments cuando se da of salo del mero
tratamiento de datos al empleo de a inteligencia artificial, ya que ésta comporta
i reproduccion, mediante & entrada de infarmacién, en muchas casos, datos
personalas, no  sampre  esinctaments  profesionales, en  las  actusies
crounstancias, donde 18 sequridad se ha convertido en uno de s aspactos
neuraigicos para @l desarodo, o Pan) debe astar a la vanguardia y hacer uso
de todo instrumento gue permta garantzar @ salvaguarda de la ntegrdad de
sus ciudadanos y cumplr con el cbjetivo de convivencia pacifica, siendo
necasario replantear s existencia de limiles Jagales en la utlizacon de @ A
De no existic requanmientos minmos, &l uso ndiscrminado de A podria
atantar, drecia o indirectamante, contra |a dignidad del cudadano (en temas
como vida privada e intimidad) @ inclusa contra su insegndad (armas con altos
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Anexo 4:

Fichas de validacién de la Guia de entrevista

ESaE VALLEJG

VALIDACTON DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1, Apsllides ¥ Hosmbres: Varga: Huamam, Ezan

1.2 Cargzo & institucion donde Ixbora Docerte de la UCY
1.3, Mombra del instnomesto motive de evaluacion: Gz de Enfrevista
1.4 Awtora del Instnomesto: Anton Sierra, Tvette Shirley

II. ASPECTOS DE VALIDACTON

- MINTMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES LEEIHET Sy || S
EAESESEAEE R RS EEEEEER Y
Esta  fomoualade com  lemsuage
L. CLARIDAD comprensible ¥
Esta adecuade 2 las Deve: ¥
2. ORIETIVIDALY principios cientifico: X
Ezta acecuado a los abjetvos v las
1acTiaLmarn | Decesidades  peale:  de 2 X
investigacion
4 cRGANEZACION | LR T2 oTEAnizacion [ogica X
5. SUFICTERCIA Tm = .IEE 2pecta: .
S| metodalogicos esenciales X
Exfa aderuaco pam valorar las
B INTERCIDS AL cateanrias, };_-
58 respalds  en  Dmdamentos
1 COWSISTERCLA Mmices yib Cientifices. ¥
Existz  cofersncia  emme  [os
a.copEREwce | problemas, objetivos, supuestos X
- ridicos
La  esfrafema  responde  una
4. METODGLOGES | metodolezia v disefio aplicados e
para leerar verificar los supusstos,
El metrumenta musstra [a ralacian
anfre los compopemtes de L2 X
1 PERTINERCIY | ncsstipacion ¥ s adecimcion al
Metodo Ciertifico,
III. OQPINIOXN DE AFLICABILIDAD
- El Instramento cusple con
los Faquizites para su aplicacion
- El Instramesnto no cuwple oo
Los raquizites para su aplicacion -
IV. PROMEDIO DE VALOBACTON: B
ims2, B de noviembre dal 2011
FIFRATEL EXPER IO [NFORRMANIE.

DMI Mo 31042328 Telf.: 258413452
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[VALIDACION DE INSTRUMENTO

I  DATOS GENERALES
L1 Ageetlidas y Moonbres; Santisiehan | Iosop, Pedn Pablo
L2, Cargo ¢ insteucion dodde labors: Doeente de la LU

|5, Meombre del instramesto mddivn de evalmicsm: {eaa de Fairevisia
LA, Ao del Inssueenio: Amidn Serra, [veie Shi ley

II.  ASPECTOS DE VALIDACTON

INACEFTABLE MISDHAMENTE A CFPTAELE
CEITERIOS INDICADORES ACEFTARLE
40 | 4% | 30 | B3 | b0 | &% )OO | TR | B0 RN | SO | 9 |00
kadi mompdlado con lemgpage ¥
AR ]

bR comprensible.
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2 (MBIETINTIT -
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ks aderiade o los obpeiives v L ¥
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LRSI TR

Exiwme una argamizacka Kigica. ¥
4 RGANTEACION

lodea &m0 cuamia  Boe  aspeoiog ¥
L SUFECIENCLA

mreindCgens esenciaks

ki adecunds pam valone s ¥
B T R T

[ ES R e

B¢ nespakla en haudamenios ¥
7 CONSETENCIA | .o )

AUTECe w0 cienlilioos

Exisie  oooerencia  oeame ke ¥
: COHERERCIA problemis,  (bpetnde,  SUpEss

jurdos

Lo esimcegia  TespondE WG ¥
g MrTonoLacis | Eeiodsoga v dsel apaks

e lograr vendicar lns supuesias,

El instmumenino meesira la relacsm o

antre los  coonponeiies e o
1. FERTENERCIA

mvesiggaekm ¥ s adecuackm sl

Wl b LUseniilicn.
III. OPINION DE APLICABILIDAD

- Hl Insinmmemio cunepke oom
ks Hqpasiios pam i apeaciin |
- Bl Insmememio T Sl oo
Lces reapansilos para 4 aplecadion

IV. PROMEDIODE VALOEACION: 45 %

Lama, 10 e noviesnbre del 20|
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AN TR LERAN LU TR PEIMRL)
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I. DATOE GEMERALER
1.1, Apellidos ¥ Mombres: Mg, LATORRE GUERRERD ANGEL FERNANDO
1.2.Canga & inslibucicn donde lsbara: DOCENTE DE L UCY
1.3, Mombire dal inslrumento mativo de evaluscidn: Guia de entrayists

1.4, Aubara de Instrumenso: Anbdn Serra, lvatie Shidey

VALIDACION DE INSTRUMENTO

2. ASPECTOS DE VALIDACION

RININSMENT
CRITERIOS INDICADORES INACEFTAELE E ACEFTAELI ACEFTAELE
Al | 45 | & R EEEI R R R

Edli Tkt oo X
1. CLARID&D s bie gL

Eda adruado o as ey v X
2 CBRIETNIDAD pii N pics cianifons

sl ROt & ks ook v s X
3, ACTUALICAD mdeskdaides ol de B

Imeizslignciin
4. CRCAMITACHT ExEle Una onganizacen Kgica

Toma e ot W06 SSmening
5 BLFICIERCLE modnitgioos eeenciaes
B Ealid Silelundd pan sEomr as ko
NTEMCIONALIDAD | cabegorias

ot mmEpoda on  ndanantos o
T CONZIETENCA | weniocs win chentficos

|5 I T ®
2 COHEREMCIA probiomas, objelvos, supuesing

|uridioms

Lo edralega  responde LN i
o VETOOOLOGL | molcdoiogla y dse'o apcados

para lograr vesficar los supuesios
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enle ot ompononies de B
10 FERTIRERCIA Imseslignckin v =U adeouackin o

Miodn Clentfoo

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Ingtrumenda curmple can ks
requisitas para su aplicackn

- El Inztrumenia na cumphe con los
raquisitas pard su aplicackn

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

B5%

Lima, 10 de noviemnbre deal 2021

FIRA DEL EXPERTO MFORMANTE
DM gegeigas TEUF: SAOTSA344
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