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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo bajo el objetivo de determinar de qué
manera se relacionaba la interaccion social con las habilidades comunicativas en
estudiantes de educacion secundaria. Corresponde a una investigacion de tipo
basica, de disefio no experimental, correlacional. La muestra se form6 con 35
estudiantes del primer afio de educacion secundaria seleccionados mediante
muestreo no aleatorio intencional. Para el recojo de informacion se dispuso de la
aplicacion de la técnica de la encuesta, mediante la aplicacion de dos cuestionarios.
Ambos cuestionarios demostraron tener un alto nivel de confiabilidad, de acuerdo
con la prueba Alfa de Cronbach. En los resultados se encontré que la variable
interaccion social se encontraba asociada con el nivel de habilidades comunicativas
(Rho = 0,745; sig. = 0,00). De igual la interaccion social tenia relacion con las
dimensiones que conforman las habilidades comunicativas, como son habilidades
para la recepcion, emisién, comunicacion lingiistica y habilidades asertivas. De
esta manera se concluye que un alto nivel de interaccion social se asocia con

mejores niveles de habilidades comunicativas.

Palabras clave: Habilidades comunicativas, interaccion social, emision, recepcion.
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ABSTRACT

This research was developed under the objective of determining how social
interaction was related to communication skills in secondary school students. It
corresponds to a basic type research, non-experimental, correlational design. The
sample consisted of 35 first-year high school students selected through intentional
non-random sampling. For the collection of information, the application of the survey
technique was available, through the application of two questionnaires. Both
questionnaires proved to have a high level of reliability, according to Cronbach's
Alpha test. In the results, it was found that the social interaction variable was
associated with the level of communication skills (Rho = 0.745; sig. = 0.00).
Similarly, social interaction was related to the dimensions that make up
communication skills, such as skills for reception, emission, linguistic
communication and assertive skills. In this way, it is concluded that a high level of

social interaction is associated with better levels of communication skills.

Keywords: Communication skills, social interaction, emission, reception.
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I. INTRODUCCION

Los sistemas educativos poco a poco han iniciado un proceso de retorno a la
presencialidad la cual se viene generando de manera progresiva y con ella surgen
muchas interrogantes que se tienen respecto a los verdaderos logros alcanzados
durante estos afios en las diversas areas del curriculo escolar (Osorio & Borja,
2020), dentro de ellas las que se refieren a habilidades comunicativas, pues a la
mayoria de los estudiantes se les restringié las libertades de interaccion social
(Pouya et al., 2022), la escolaridad presencial, asumiendo como respaldo para el
desarrollo del afio escolar el manejo de tecnologias de comunicacion a fin de
garantizar continuidad la integridad escolar (Alvarado, Quintero, Carmona,
Niederbacher, & Franco, 2021).

A pesar del uso permanente de la tecnologia, las habilidades comunicativas
siguen siendo un motivo de analisis y preocupacién para docentes, pues tienen
implicancia directa en los estudiantes y la comunicacion con las demas personas
(Morsidi et &l., 2021). De acuerdo con Espinel, Hernandez, & Prada (2021), en un
estudio realizado en Colombia, se menciona que los entornos virtuales no siempre
pueden evidenciar el desarrollo de la expresion oral, la gestualidad, el saber hablar
correctamente, uso diversificado del idioma segun el contexto en que se sitla al
estudiante y en ocasiones se denota poca voluntad de participacién, desmotivacion
para interactuar aun cuando sea desde un entorno virtual, estas escasas
interaciones se connotan con la poca comunicacion oral durante sesiones de
aprendizaje. En este contexto, las habilidades comunicativas se evidencian a partir
de una necesidad de interaccion social. Henriquez (2019), también muestran que
el uso de recursos tecnolégicos para la comuniciacibn, no necesariamente
conllevan a un desarrollo pleno de las habilidades que permiten la recepcion de
informacion, siendo esto mas visible cuando se utilizan recursos como mensajeria
de textos.

Ballesteros & Nogales (2021), en una investigacion realizada con estudiantes
de Espafia, destaca que a raiz de la pandemia, existe un debilitamiento en la
voluntad o motivacion del estudiante por ser responsable de mejorar sus
aprendizajes, algunas actividades escolares se volvieron mas faciles de hacer, se

evidencia rechazo por la ciencia, desinterés por mejorar su comunicaciéon oral y



escrita, amparandose en las limitaciones del sistema para poder hacer frente a esta
problemética. Ante ello, al estudiante le cuesta establecer relaciones
interpersonales con sus pares, en la medida de que por las condiciones en que se
desarrolla la ensefianza, los estudiantes no sienten la necesidad de interactuar
verbalmente, por ende todo el proceso de comunicacion se restringe a ello,
generando pocas expectativas y bajo rendimiento en estudiantes.

Escobar & Gémez (2020), en una investigacion con estudiantes de Puno,
resalta que con la no presencialidad, se hace mas notoria la deficiencia de las
habilidades comunicativas, por otra parte destacdndose el hecho de que la
tecnologia puede jugar un papel inverso en los niveles de motivacion para aprender.
Si bien no se analiza la relacion entre las dos variables y el contexto interviniente,
si se puede inferir que la problematica continGa vigente. Por otra parte, el estado
peruano a través del Ministerio de Educacion, ha destacado la necesidad de que
se deben mejorar los mecanismos de interaccion social en este retorno a la
presencialidad, puesto que deben garantizarse la vigilancia epidemiolégica a fin de
evitar rebrotes por Covidl9, pero también debe cumplirse el desarrollo de las
habilidades comunicativas como mecanismo para desarrollar habilidades de orden
superior (Ministerio de Educacion, 2022).

A nivel local, en la institucion educativa , objeto de esta investigacion, a partir
del retorno progresivo a la presencialidad, es posible encontrar estudiantes con
mucha timidez para interactuar con sus comparieros en las actividades escolares.
Cuando se realizan algunas puestas en accidon de actividades de trabajo, los
estudiantes logran interactuar poco pero ademas, los niveles de comunicacién son
limitados, en ese sentido se aprecia limitaciones para emitir, comprender,
decodificar la informacién verbal e inclusive la no verbal entre compafieros. El
Ministerio de Educacion promueve un grupo de horarios de refuerzo escolar donde
por medio de grupos reducidos de trabajo también se dan prioridad a las
habilidades y competencias comunicativas (Ministerio de Educacion, 2021), por ello
de la aplicacién de las listas de cotejo para las habilidades comunicativas surge la
necesidad de comprender por qué existe distnaciamiento entre los estudiantes
cuando establecen dialogos, por otro lado, a qué se debe que los estudiantes no

deje de utilizar recursos no verbales para acompafar sus actividades.



A partir de lo expuesto surge la necesidad de conocer ¢ qué relacion existe
entre la interaccion social y la las habilidades comunicativas que tienen los
estudiantes de una intitucion educativa de Piura -Tambogrande, durante el afio
2022 ? Como objetivo general, la presente investigacion ha establecido, determinar
la relacion que existe entre la interaccion social con las habilidades comunicativas
que tiene los estudiantes de primer afio de secundaria. Los objetivos especificos
han sido propuesto a partir de la relacidbn entre la interaccion social con las
dimensiones de las habilidades comunicativas, en ese sentido se propone
determinar la relacion que existe entre la interaccion social con las habilidades de
recepcion; identificar la relacion entre la interaccion social con las habilidades de
emision en estudiantes; de igual manera determinar la relacion que existe entre la
interaccidn social y el manejo de comunicacién no verbal; finalmente identificar la
relacion entre la interaccion social con las habilidades asertivas.

La investigacién se justifica tedricamente debido a que dentro del marco
conceptual de las interacciones sociales, citando aspectos puntuales de la teoria
de la autodeterminacion, éstas constituyen un aspecto relevante para la iniciativa y
actividad de los individuos en un contexto social, promueven la satisfaccion de
necesidades psicolégicas (Molina, Gutierrez, Segovia , & Hopper, 2020). En ese
sentido la investigacion pretende contribuir al conocimiento acerca de como puede
relacionarse los niveles de habilidades comunicativas, con el grado de interaccion
sociales en los estudiantes de educacion secundaria.

En la justificacion practica, se parte de la existencia de un problema de
habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel secundario, por ello con la
investigacion se pretende describir como es que aquellas habilidades para la recep
cion y emision de informacion, asi como el manejo de la comunicacién no verbal y
las asertivas, permiten al estudiante alcanzar una mejor relacion con sus pares o
individuos que interactien bajo un determinado contexto.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion permitira el
desarrollo de instrumentos para medir qué nivel de interaccién social tienen los
estudiantes asi como el nivel alcanzado en cuanto a habilidades comunicativas, las
mismas que seran validadas y analizadas estadisticamente en términos de
confiabilidad, con lo cual pueden ser empleados como referentes para futuras

investigaciones relacionadas con estas variables.



. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Rodriguez (2020), en la tesis de maestria
denominada: “Desarrollo del lenguaje oral y las habilidades comunicativas a través
de un sistema alternativo y aumentativo de comunicacion”, se propuso como
objetivo el disefio de un sistemo alternativo que permita lograr el desarrollo del
lenguaje oral en estudiantes de secundaria. La investigacién corresponde al tipo
basica, asumiendo un disefio descriptivo propositivo, dentro de la cual se trabajo
con una muestra de 145 estudiantes de educacion secundaria, a quienes se les
aplicé dos cuestionarios para determinar el nivel de lenguaje oral adquirido asi
como para identificar habilidades comunicativas en los estudiantes. Los resultados
determinaron que el 52,3% de ellos presentan un nivel promedio de desarrollo del
lenguaje oral, con lo cual logran movilizar cada una de las herramientas necesarias
en contextos comunicativos. Sin embargo, el 46,4% de estudiantes logro un nivel
adecuado de habilidades comunicativas en general, con ello se elabor6 una
propuesta centrada en la articulacion periddica de diversas tareas que favorezcan
criterios centrales como la expresividad y receptividad en los estudiantes de
educacion secundaria.

Khadija (2020), en la tesis de maestria denominada “Social Emotional
Learning (SEL) e interacciobn social; aprendiendo a manejar las emociones
negativas”, presentada en una universidad espafola, propuso desarrollar una
escala para medir las interacciones sociales en los estudiantes, ademas de medir
el aprendizaje de las emociones en una red educativa. La investigacion se realizd
con un enfoque mixto, donde la primera parte del desarrollo fue basico, siguiendo
los lineamientos del disefio correlacional. La investigacion consider6 el trabajo con
una muestra de 256 estudiantes de una red educativa espafola cuyas edades
oscilaban entre 12 y 17 aflos. Se emplearon las técnicas de la encuesta, por medio
de dos cuestionarios basados en los inventarios de Mayers para las habilidades
socioemocinales, pero también se disefié un cuestionario a fin de medir la
interaccién. En los resultados se destaca que un amplio grupo de estudiantes tiene
bajos puntajes en las habilidades socioemocionales, ademas de que las
interacciones sociales presenten poca recurrencia, sefialando que factores

educativos no favorecen tales propositos.



Herndndez & Hoyos (2019), desarroll6 la tesis de maestria titulada
“Integracion curricular, hacia la construccion y fortalecimiento de las habilidades
comunicativas en el grado primero”, donde se propuso como objetivo disefiar un
propuesta eduativa de integracion curricular para el desarrollo de las principales
habilidades cognitivas en estudiantes de educacion secundaria. Esta investigacion
pudo enmarcarse dentro de una de tipo basica, con un disefio descriptivo
propositivo. Esta investigacion se desarroll6 con una muestra de 253 estudiantes
de grado primero de educacion secundaria, a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta para el recojo de informacion, empleando cuestionarios referidos al modo
en que interactian desarrollando sus principales habilidades sociales. En sus
resultados se destaca que el 43% de estudiantes tuvieron niveles por debajo de lo
esperado, con lo cual se justifica la necesidad de incluir actividades curriculares que
permitan el favorecimiento directo de estas habilidades teniendo como eje principal
la integracién de diversas areas, construyendo un modelo holistico para ello.

En el contexto nacional, Noriega (2021), en su tesis de maestria denominada
“Habilidades comunicativas y pensamiento critico en los estudiantes del 5 grado de
primaria de la Institucion Educativa N° “3072, Lima”, buscd encontrar cOmo se
relacionaban las habilidades comunicativas que tenian los estudiantes y el nivel de
pensamiento critico. Para tal fin se hizo uso de una investigacion basica,
considerando disefio correlacional asociativo, donde la muestra fue de 34
estudiantes con quienes se trabaj6é la técnica de la encuesta, con la cual se
emplearon cuestionarios, cuyo nivel de validez y confiabilidad fue alta. Los
resultados de la investigacion permitieron identificar el bajo nivel de habilidades
comunicativas que tenian los estudiantes y que contrastaba con las habilidades
referidas al pensamiento critico. Ademas determinaron que no existia relaciéon entre
tales variables, con lo cual podrian considerarse independiente (sig = 0.07 > 0.05).
De esta manera el nivel de pensamiento critico no se puede asociar
significativamente con las habilidades comunicativas.

Por otra parte, Chacchi (2021), en la tesis de maestria “Habilidades
comunicativas en el aprendizaje significativo de la matematica en estudiantes de la
Institucion Educativa “Independencia Americana” de Paras - Cangallo, 20197,
presentada a la Universidad César Vallejo, propuso como objetivo determinar la
forma en que las habilidades comunicativas se asociaban con los aprendizajes de



los estudiantes en el area de matematica, seguido desde una perspectiva del
constructivismo. Esta tesis se desarrollé bajo un disefio no experimental,
especificamente correlacional, correspondiendo asi al tipo de investigacion basica.
La muestra fue conformada con 40 estudiantes a quienes se les aplico un
cuestionario de habilidades comunicativas ademas de otro cuestionario de
matematicas, cuyos niveles se consideraron en una escala ordinal. Los resultados
fueron procesados estadisticamentes y sometidos a la prueba de correlacion Rho
de Spearman, donde se comprobd que existia una relacién significativa pero baja
entre ambas variables, de este modo si bien la asociacion es baja, no pueden
considerarse como variables independientes.

Guillen (2020), en su tesis de maestria denominada “Habilidades
comunicativas y la interaccion social en estudiantes en una universidad publica de
Lima — 2020”, presentada a la Universidad César Vallejo, plante6 como objetivo
poder determinar como es que se relacionaban las habilidades comunicativas con
el nivel de interaccion social presente en estudiantes universitarios. Esta
investigacion fue de tipo basica, considerd un disefio no experimental ademas de
correlacional. El tamafio de la muestra fue de 103 estudiantes, los cuales fueron
seleccionados aleatoriamente. Se hizo uso de la técnica de la encuesta,
considerando para ello dos cuestionarios tanto para las habilidades comunicativas
asi como para la interaccién social. Los resultados permitieron concluir que un
mejor desarrollo de las habilidades comunicativas se relaciona directamente con un
mejor desenvolvimiento en las interacciones sociales que tienen los jovenes (rho =
0,874; si. = 0,00).

Hidalgo (2020), a través de la tesis de maestria denominada: “Habilidades
Sociales e Interaccion social de estudiantes del primer grado de la Institucion
Educativa 10005 - Pimentel”, plante6 como objetivo general determinar como las
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario se relacionaban con los
niveles de interaccién social. Esta investigacién fue enfocada desde el paradigma
positivista, corresponde a una investigacion de tipo basica la cual fue recoge los
lineamientos del disefio no experimental, transversal y correlacional. Se realizo con
una muestra de 30 estudiantes del nivel secundario, seleccionados a través de
criterios no probabilisticos. La muestra fue sometida a la técnica de observacion

para lo cual se disefiaron escalas de valoracién con respecto a las interacciones



sociales asi como de las habilidades. Los resultados dieron cuenta de una
correlacion positiva y alta entre ambas variable (rho = 0,789; sig. = 0,00). En ese
sentido un nivel adecuado de habilidades sociales, permite que el estudiante tenga
una mejor interaccion social con sus comparieros durante las diversas actividades
sociales, educativas, recreativas o de cualquier otra indole.

Chumacero (2020), a través de su tesis de maestria denominada “Clima
escolar e interaccion social en estudiantes del VI ciclo de una Institucion Educativa
del distrito Sapillica — Ayabaca — 2020”, propuso determinar cOmo se encontraban
relacionados el clima escolar con la interaccion social que tenian los estudiantes en
una localidad de Piura. La investigacion fue de tipo basica, asumié en su desarrollo
un disefio correlacional. La muestra fue de 28 estudiantes correspondientes al VI
ciclo de una escuela de Ayabaca. Se tuvo a consideracion utilizar un muestreo no
probabilistico intencional para el célculo de el tamafio de esta muestra. Solamente
se hizo uso de la técnica de la encuesta para conocer los niveles de clima escolar
asi como de las interacciones sociales. En los resultados fue posible determinar
gue las dimensiones del clima escolar, por citar a las relaciones interpersonales,
estabilidad, autorrealizacién se encuentran correlacionados de manera positiva y
alta (rho = 0,702; sig, = 0,00), con las interaccione sociales que realizan los
estudiantes del nivel secundario.

Servairos (2019), a través de la investigacion denominada “Habilidades
comunicativas y pensamiento critico en estudiantes del tercer afio de secundaria.
Institucién Educativa PNP 7 de Agosto, Arequipa 2018”, propuso como objetivo
establecer como se relacionaban las habilidades comunicativas de estudiantes de
secundaria con el pensamiento critico en un colegio de Arequipa. La investigacion
fue de tipo basica, considerd un disefio descritptivo correlacional. La muestra se
formo con 36 estudiantes del nivel secundario a quienes se les aplico la técnica de
la encuesta para medir las habilidades comunicativas, en cuanto para el
pensamiento critico se disefid un cuestionario. Los resultados obtenidos de los
instrumentos fueron sometidos a la prueba de correlacion rho de Pearson. Se
comprobd que existe una relacion directa y positiva muy alta entre las habilidades
comunicativas y el pensamiento critico (rho = 0,947; sig. = 0,001). Como conclusion
general se expresa que cada estudiante puede mejorar los niveles de pensamiento
critico partiendo de la asociacion con las mejoras en las habilidades comunicativas.



Con respecto a la variable interaccion social, Delgado & Moreta, hacen una
revision de diversos conceptos las mismas que definen a esta variable como
conductas necesarias para poder comunicarse de manera exitosa con pares y
manifestar con ello ideas, emociones, deseos, actitudes,opiniones, todas
circunscritas a una determinada situacion (2015, p. 75). Hay que tener en cuenta
gue estas conductas son necesarias porque por lo general las personas mantienen
la necesidad de poder expresar sus emociones, ideas, pensamientos en contextos
de interrelaciones personales.

Con respecto a la forma en que las habilidades que permiten la interaccion
social, Valdés et &l., sostienen que estas pueden ser aprendidas a partir de la
experiencia directa, por ejemplo citando el caso de un aula, si a un alumno
constanteme se le prohibe la participacion en las sesiones, pronto éste terminara
por inhibirse de las actividades que el grupo realice, evitando inclusive realizar una
demanda sobre lo que acontece con él (2019, p. 88). También Monjas (1995, como
se citd en Patricia, 2016), establece que no solo la experiencia dicta para aprender
a interactuar socialmente, sino que se puede encontrar otros elementos como la
observacion, o el aprendizaje de manera verbal, en cierto modo instruccional, pero
sobre todo aquel que es producto de una retroalimentacion de las acciones que
realiza uno mismo, una especie de feedback sobre si mismo. A partir de estas
formas de adquisicion, es necesario considerar que la escuela tiene una gran
responsabilidad en ser participe de que cada uno de los estudiantes pueda alcanzar
una adecuada interaccién social, con sus pares, en apuesta también de que este
beneficio tenga alcances mayores en otros dmbitos donde le toque desenvolverse.

El analisis de las dimensiones de la interaccidn social, pueden estar referidas
a un momento especifico, con lo cual su estudio y comprensién, ya de por si es de
naturaleza compleja, debe restringirse al ambito donde se quiere analizar la
interaccion, de este modo como el trabajo se realiza en instituciones educativas, se
recurrio al estudio de las interacciones sociales, fundamentadas en las teorias del
aprendizaje social. A partir de ello, Abugattas (2010, citado por Montes, 2021),
analiza un grupo de cuatro dimensiones constituidas por las interacciones ludicas,
las cuales se centran en la correspondencia entre los pares etareos para la
realizacion de juegos; una segunda dimension es la expresion emotiva, con la cual

se tienen indicadores referidos a la creacion de espacios de amabilidad y buen traro



para la expresidon de emociones; la tercera dimension de este modelo es la
autoafirmacion, con la cual los estudiantes realizan afirmaciones acerca de su
actuar, defendiéndola y comunicandosela ante los demas; la ultima dimension esta
referida dimension dialégica, en la cual se realiza el uso correcto del lenguaje como
vehiculo para la comunicacion o expresion de emociones, afirmaciones, dudas,
guejas, expectativas, entre otras.

La importancia de la interaccion social se puede evidenciar en los aportes a
la construccién de la personalidad de una persona, en ese sentido , sostienen que
la interaccion favorece procesos de reflexion de los estudiantes, quienes pueden
aprovechar y convertirse en amigos criticos de si mismo (Altinay, 2017). En ese
sentido, la interaccion social puede ser aprovechada para obtener mas que
relaciones con demas personas, sino también son oportunidades para alcanzar el
fin de conocerse a uno mismo.

Las teorias que fundamentan la interaccién se sustentan en interaccionismo
simbdlico propuesto por Herbert (1967, citado por Hidalgo, 2020), la cual pese a los
afios aun tiene rigor y vigencia, a través del cual se entiende que las personas
presentan una dualidad de ser tanto sujeto como objeto cuando ocurren las
interacciones; destacandose elementos sustanciales para ello como por ejemplo la
alineacion del mensaje ademas de incluir en ella la empatia como aspecto
relevante, otro lo constituye la interaccion con el medio y como tercero corresponde
a una adecuada observacion del contexto sobre el cual se circunscribe la
interaccion. Agregado a ello se encuentran los aportes de Goffman para entender
el rol que cumplen las interacciones sociales, a través del clasico teatro de la vida.
Goffman (1969, citado por Mercado & Zaragosa, 2011), donde afirma que el ser
humano es un animal practico en constante adaptacién, el cual debe interpretar el
contexto que lo rodea para definir un modo de conducta, la misma que tendra una
valoracion de aceptacion o rechazo en un futuro, asi inherente a ello vienen
definidas las interacciones sociales que son expresiones de conducta ante un
determinado escenario.

Con respecto a la variable habilidades comunicativas, Teberosky (1990; como
se cito en Hernandez & Hoyos, 2019), sostiene que las habilidades comunicativas
permiten la presencia de un dialogo permanente entre un criterio interior,

desarrollado a partir de la construccion mental que tenga el sujeto del mundo, y el



mundo exterior. De este modo se resalta la importancia de reconocer que el
lenguaje no solo se adquiere mediante una interacccién social, sino que toda
interaccion social requiere del lenguaje. Con ello se infiere que las habilidades
comunicativas surgen de forma natural en el proceso de aprendizaje del lenguaje.

Cassany et al (2007; citado por Reinoso GOmez, 2017), establece una
dimension para las habilidades comunicativas centrdndose en aquellas que buscan
una adecuada recepecion, atencion en la escuchay la correcta lectura, ademas las
gue se relacionan con la produccién tanto oral como escrita.

Las habilidades comunicativas juegan un rol mas amplio del que se puede
analizar, asi sostiene O’Connor (1999, citado por Ostojic et al., 2015), ya que
permiten la convergencia de capacidades que pueden llegar hasta el
convencimiento e influencia hacia otras personas. Para Cevallo y Meneses (2016;
citado por Romero-Velasquez et al., 2020), los docentes deben considerar que la
formacion y desarrollo de las habilidades comunicativas son competencias
generales en el estudiante, que le van a permitir una adecuada insercion social,
gue no solo se basa en el intercambio de mensajes sino el asimilacion de roles y
entendimiento de todos los que forman parte del acto comunicativo.

Las habilidades comunicativas estan representadas por las capacidades de
desempefiar determinadas tareas comunicacionales de modo consistente para
influir en las personas, pues la comunicacion es un circulo donde el sujeto influye
en otros individuos y los otros en él. Por lo tanto, es necesario dominarlas para
afrontar los diversos cambios que se presentan en el entorno del ser humano y aun
mas para los lideres, quienes afrontan e influyen de mdultiples formas en el personal,
clientes, proveedores de la organizacion entre otros.

Fernandez Gonzalez (1997), adoptdé un enfoque a partir del analisis de la
propia accion comunicativa del maestro en el aula, hace un andlisis de la
comunicacion profesor-estudiante, e identifica tres habilidades generales que este
debe tener desarrolladas, para lograr éxitos en el proceso de ensefianza
aprendizaje que dirige. Las habilidades comunicativas propuestas, por la autora de
referencia,son las siguientes: Habilidades para la expresion, habilidades para la
observacion y habilidades para la relacion empatica. También se propone
habilidades para la observacion: posibilidad de orientarse en la situacion de

comunicacién a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando
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como receptor; finalmente las habilidades para la relacion empatica: posibilidad de
lograr un verdadero acercamiento al otro.

Vygotsky fundamenta que el sujeto es un ser maravilloso el cual forma sus
habilidades comunicativas a través de la socializacion con otro grupo de personas;
la interaccion entre el medio social y cultural permiten la adecuada comunicacion
entre el sujeto y el medio; ademas Vygotsky dio a conocer que el ser humano posee
dos tipos de memoria: la natural y la mediética, en la primera es producto de su
propio ser y forma de ser, la segunda se genera en base a lo aprendido en su
entorno social, como el caso del profesional de salud el cual se forma para su
carrera, pero a nivel personal sus principios y valores lo distinguiran de sus colegas.
(Reza, 2011).

Segun, Reyzaval (2012) las competencias en la comunicacion estan
representadas por las habilidades, control de emociones, las cuales permiten
dominar las habilidades verbales para el uso coherente de la comunicacién. Asi
mismo Zaldivar (2012) las define como el cimulo de conocimiento que nos permiten
modificar adecuadamente los mensajes mediante los diversos canales naturales
para la comunicacion del ser humano.

Para Cassany (2003, citado por Hurtado, 2017), sostiene que todas las
habilidades comunicativas cumplen una finalidad didactica puesto que también
permiten ensefiar a establecer comunicaciones, pero también de aprendizaje
puesto que favorecen la adquisicion de signos y simbolos que forman parte del
proceso comunicativo. Hasni & Otham (2022), las habilidades comunicativas,
constituyen una de las nuevas habilidades del siglo XXI, son necesarias para la
incorporacion e inclusién con competitividad de los mercados laborales. Para
Seegal & Kondrateva (2021), son habilidades que favorecen las condiciones del
desarrollo estudiantil, su extension a la vez permite que el estudiante mejore cada
espacio donde él mismo sera participe del aprendizaje.

También es necesario reflexionar aqui que las habilidades comunicativas son
necesarias, porque no solamente permiten que expresarme de manera escrita o
verbal lo que se siente, sino que incluye otros elementos como la forma en que se
realiza por los personajes que intervienen en el acto comunicativo (Sriyanto,
Murniawaty, Puji, Febrianta, & Hassan, 2022). En algunos contextos laborales, las

habilidades comunicativas son un método para evaluar el desempefio profesional,
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la ideoneidad y capacidad para comunicar resultados, manejar empéticamente
determinadas situaciones como en el caso clinico (Groene, Ehrhardt, & Bergelt,
2022), ademas pueden constituir elementos que evidencien interacciones de
trabajo en distintos grupo, pudiendo explicar de una manera mas adecuada el éxito
o fracaso en el logro de metas (Bonavia et al., 2015). El desarrollo de las habilidades
comunicativas puede ocurrir dentro y fuera del aula, puede que tengan estructura
formal en su desarrollo o surgir de manera espontanea, por tanto en un entorno
escolar, la responsabilidad del docente, es ser vinculo entre las habilidades
comunicativas y las interacciones que realizan los estudiantes (Nazaruddin,
Marzudi, Irham, Zakaria, & Zulfadhli, 2021).

Jiménez Becerra et al. (2017), recoge un modelo basado en la teoria de Colls,
para comprender el funcionamiento de las habilidades comunicativas, en ese
sentido considera a tres elementos fundamentales para ello: la lectura, la escritura
y la expresion oral. Este modelo dimensional, tiene como eje particular en centrarse
en acciones especificas del estudiante y es de tipo individualista. Zaldivar (2008;
citado por Guillén, Carcausto, Quispe, Mazzi, & Rengifo, 2021), propone un grupo
de cuatro dimensiones para comprender el funcionamiento de las habilidades
comunicativas. La primera dimension corresponde a las habilidades para la
recepcion o también relacionados con el saber escuchar, el cual constituye un pilar
fundamental en la comunicacion, de donde los indicadores miden las habilidades
receptivas relacionadas directamente con la atencion y de dar fluidez, es decir evitar
interrupciones al interlocutor. La segunda dimensién corresponde a habilidades
para la emision, en donde los indicadores corresponden a habilidades que se
relacionan directamente con saber codificar un mensaje y facilitar su comunicacion.
La tercera dimensién denominada habilidades de comunicacion paralinguistica,
donde los indicadores miden el manejo del contexto, el uso de las condiciones en
que se desarrolla la comunicacion asi como del uso de recursos no verbales. La
cuarta dimension corresponde a las habilidades asertivas, donde los indicadores
evidencian la forma en que manejamos los tiempos, emociones y formas de
comunicar con la finalidad de no transgedir derechos ni las emociones de los
terceros, esto es fundamental en el acto comunicativo y pilar fundamental de

nuevas competencias a nivel gerencial, profesional y educacional.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con McMillan & Schumacher (2011), la investigacion
correspondia al tipo basica, puesto que se describié y establecié la relacion
existente entre dos variables, en este caso la interaccion social y las habilidades
comunicativas en estudiantes, sin necesidad de realizar algun tipo de intervencion
pedagogica o psicoafectiva, con ello se buscé probar o brindar conocimiento sobre

las relaciones entre las variables.

3.1.2. Disefio

En la investigacion se hizo uso del disefio no experimental, transversal
correlacional, puesto que segun Naupas et &l. (2014), en este tipo de
investigaciones se buscé determinar el grado de correlacion entre dos variables en
un momento determinado, bajo un periodo Unico de recojo de informacién. En ese

sentido la investigacion se guid bajo el siguiente esquema:

V1

W

r

l

V2
Dénde:
M :  Muestra conformada por 35 estudiantes de la institucién educativa
de Piura.
Vi1 . Representa la observacion de la variable interaccion social.
V2 . Representa la medicion de la variable habilidades comunicativas.
r . Representa el grado de relacién entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Interaccion social

Definicion conceptual

Conductas necesarias para poder comunicarse de manera exitosa con pares
y manifestar con ello ideas, emociones, deseos, actitudes, opiniones, todas
circunscritas a una determinada situacion (Delgado & Moreta, 2015, p. 75).

Definicion operacional

La interaccion social, restringida al area educativa, opera a través de las
dimensiones interacciones ludicas, expresion emotiva, la autoafirmacion y la
dimension dialdgica.

Indicadores

Dentro de los indicadores referidos a esta variable se ubica la participacion
en actividades, atencion a las reglas y normas de convivencia, manifestacion de
emociones, empatia, reconocimiento de si mismo, afirmacion de identidad,
reconocimiento de errores, ademas de realizar comunicacion asertiva, coherencia
en didlogos y empatia.

Escala de medicion

La interaccion social es medida a través de una escala ordinal, considerando
cinco niveles: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), raras veces (2), nunca
(1).

Variable: Habilidades comunicativas

Definicion conceptual

Las habilidades comunicativas permiten la presencia de un dialogo
permanente entre un criterio interior, desarrollado a partir de la construccién mental
gue tenga el sujeto del mundo, y el mundo exterior (Teberosky, 1990; como se cité
en Hernandez & Hoyos, 2019).

Definicion operacional

Las habilidades comunicativas operan a través de las siguientes
dimensiones: habilidades para la recepcion, habilidades para la emision,

habilidades para la comunicacion paralingiistica y las habilidades asertivas.
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Indicadores

Dentro de los indicadores para medir las habilidades comunicativas se
encuentran habilidades internas y externas de escucha, aperetura, empatia,
predisposicion para la escucha, uso de gestos, secuencialidad en el dialogo,
pronunciacion, distancia.

Escala de medicion

Las habilidades comunicativas son medidas a través de una escala ordinal,
considerando cinco niveles: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), raras veces
(2), nunca (1).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion.

De acuerdo con los reportes de la institucion educativa para el presente afio,
la poblacion estuvo conformada por 35 estudiantes del primer afio de educacion
secundaria cuyas edades oscilan entre 12 y 13 afios de edad.

Criterios de inclusion

Fueron considerados como parte de la investigacion a todos los estudiantes
con matricula vigente y asistencia permanente a las sesiones de aprendizaje.

Criterios de exclusion

No se consideraron como parte de la poblacion a aquellos estudiantes que

no obtengan el permiso de los padres para ser parte de la investigacion.

3.3.2. Muestreo

En la investigacion se hizo uso del muestreo no probabilistico intencional,
empleando el criterio de los grupos intactos, el cual segin Hernandez et al. (2016),
son grupos preformados o ya establecidos sobre los cuales los investigadores no
necesitan realizar ningan tipo de muestreo y se trabaja con la totalidad de los

elementos.

3.3.3. Unidad de andlisis

La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los estudiantes del

primer afio de educacion secundaria.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la investigacion se aplico la técnica de la encuesta, el cual de acuerdo con
Naupas et al. (2014), consiste en el disefio sistematico de un grupo de preguntas,
las cuales estan referidas a las variables y cuyo fin permite la realizacion de la
contrastacion de hipotesis.

Como instrumentos de recojo de informacién se utiliz6 dos cuestionarios,
disefiados para cada una de las variables del estudio. El primero fue un
Cuestionario para medir la interaccion social, el cual constaba de 21 items, los
mismos que fueron elaborados para ser respondidos en una escala ordinal tipo
Likert, considerando cinco niveles: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Ni
de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo
(1).

Para la segunda variable, se ha diseflado el Cuestionario para medir las
habilidades comunicativas en los estudiantes del nivel secundaria. Este
cuestionario consté de 27 items para ser respondidos considerando una escala
ordinal tipo Likert, a partir de los siguientes niveles: Totalmente de acuerdo (5), de
acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente
en desacuerdo (1).

3.5. Procedimientos

Antes de proceder con la aplicacion de los instrumentos, se procedera a
realizar el analisis de validez y confiabilidad de los instrumentos.

La validez, segun Hernandez et al. (2013), es una caracteristica de los
instrumentos donde se analiza si los items responden a cada uno de los indicadores
de la variable. En ese sentido en la investigaciéon se hara uso de la validez de
contenido, el cual se obtiene de la opinién de un grupo de 5 expertos en el area de
interaccion social y de las habilidades comunicativas, los cuales mediante una ficha
de validacion determinaran si los items son pertinentes en cantidad y calidad para
las respectivas variables.

La confiabilidad, de acuerdo con Bernal (2013), la confiabilidad mide el grado
de seguridad que se tiene a través de la aplicacion reiterada de un instrumento. En

ese sentido para determinar la confiabilidad del instrumento se recurrira a la
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aplicacion del instrumento en un grupo piloto conformado por 10 estudiantes. Para
analizar los resultados se realizara la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach, el

cual para que un instrumento sea confiable, el coeficiente debe ser mayor a 0.7.
3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez que se realiz6 el analisis de confiabilidad y establecida la validez de
los cuestionarios, se procedera a solicitar la autorizacion a la institucion educativa
para la aplicacion de los instrumentos.

Luego de aplicar el instrumento sobre la muestra, se procedié con la
elaboraciéon de la base de datos en el Software Estadistico SPSS V 26,
considerando dos niveles de intervencion:

Andlisis descriptivo. Se realizdé considerando el diagrama de dispersion
para el cruce de las variables habilidades comunicativas e interaccion social.

Analisis inferencial. De acuerdo con el disefio seleccionado, se realiz6 la
prueba de normalidad y en correspondencia con ello se aplic6 la prueba de
correlacion de Pearson o de Spearman. Estos resultados permitieron la
contrastacion de hipotesis general y especificos, con lo cual se dard cumplimiento

a los objetivos propuestos.
3.7. Aspectos éticos

Se aplico el principio de consentimiento informado, donde cada uno de los
padres de familia decidié la participacion de sus menores hijos en el recojo de
informacion.

Ademas, se hizo uso del principio de confiabilidad, en ese sentido se
omitieron los nombres o apellidos de los participantes de la investigacion.

La informacién que se recogié de los cuestionarios fue utilizada Unica vy
exclusivamente para los fines de la investigacion. Con ello se garantizo la seguridad

y reserva de la informacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general
Determinar la relacibn que existe entre la interaccion social con las
habilidades comunicativas que tienen los estudiantes de primer afio de secundaria

en una institucion educativa de Piura, 2022.

Contrastacion de hipdétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la interaccion social y las habilidades
comunicativas que tiene los estudiantes de primer afio de secundaria en
una institucion educativa de Piura, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la interaccion social y las
habilidades comunicativas que tiene los estudiantes de primer afio de

secundaria en una institucion educativa de Piura, 2022

Tabla 1.
Resultados del objetivo general

Habilidades comunicativas

Coeficiente de

Iy 0,745
Rho de Interaccion correlacion.
Spearman social Sig 000
(bilateral) '
N 35

Nota. Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionarios.

La tabla 1 presenta los resultados que se obtuvieron como parte de la
contrastacion de objetivo general, donde el coeficiente Rho de Spearman calculado
fue igual a 0.745, el cual pudo interpretarse como una correlacién positiva entre la
interaccion social y las habilidades comunicativas presentes en los estudiantes.
Ademas se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 el cual fue menor al valor
tedrico establecido (0.05), con lo cual la relacion obtenida es significativa. Por tanto,
se aceptd la hipétesis de investigacion la cual sostiene que: Existe relacion
significativa entre la interaccion social y las habilidades comunicativas que tiene los
estudiantes de primer afio de secundaria en una institucion educativa de Piura,

2022, rechazando también la hipétesis nula.
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Figura 1. Diagrama de dispersion para el cruce de variables

El diagrama de dispersion presentado en la figura 1, permitié visualizar una
tendencia directa entre los puntajes finales obtenidos de la interaccién social con
las habilidades comunicativas. Se pudo constatar que a mayor nivel de interaccion
social, existia un mayor nivel de habilidades comunicativas, del cual puede inferirse

una asociacion directa.
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Objetivo especifico 1
Determinar la relacién entre la interaccion social y la dimensién habilidades
para la recepcion que tienen los estudiantes de primer afio de educacion

secundaria.

Comprobacién de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion directa entre la interaccion social y las habilidades para
la recepcion que tienen los estudiantes del primer afio de educacion
secundaria.

Ho: No Existe relacién directa entre la interaccién social y las habilidades
para la recepcion que tienen los estudiantes del primer afio de educacion

secundaria.

Tabla 2.
Resultados del objetivo especifico 1

Habilidades para la recepcion

Coeficiente de

> 0,658
Rho de Interaccion correlacion.
Spearman Social Sig oo
(bilateral) :
N 35

Nota. Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionarios.

La tabla 2 presenta los resultados que se obtuvieron de la contrastacion de
objetivo especifico 1, donde el coeficiente Rho de Spearman calculado fue igual a
0.658, el cual pudo interpretarse como una correlacion directa entre la interaccion
social y la habilidad para la percepcion que tienen los estudiantes de primer afio de
secundaria. Ademas, se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 el cual fue menor
al valor tedrico establecido (0.05), con lo cual la relacién obtenida es significativa.
Por tanto, se acepta la hipétesis de investigacion la cual sostiene que: Existe
relacion directa entre la interaccion social y las habilidades para la recepcion que
tienen los estudiantes del primer afio de educacién secundaria, rechazando

también la hipétesis nula.
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Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre la interaccidn social y la dimension habilidades

para la emision que tienen los estudiantes de primer afio de educacion secundaria.

Comprobacién de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion directa entre interaccidn social y la dimension habilidades
para la emision que tienen los estudiantes de primer afio de educacion
secundaria.

Ho: No existe relacion directa entre interaccion social y la dimension
habilidades para la emision que tienen los estudiantes de primer afio de

educacion secundaria.

Tabla 3.
Resultados del objetivo especifico 3

Habilidades para la emision

Coeficiente de

Iy 0,741
Rho de Interaccion correlacion.
Spearman Social Sig S o0g
(bilateral) :
N 35

Nota. Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionarios.

La tabla 3 presenta los resultados que se obtuvieron los resultados de la
contrastacion de objetivo especifico 2, donde el coeficiente Rho de Spearman
calculado fue igual a 0.741, el cual pudo interpretarse como una correlaciéon directa
alta entre la interaccion social y la habilidad para la emision que tienen los
estudiantes de primer afio de secundaria. Ademas, se obtuvo un nivel de
significancia de 0,000 el cual fue menor al valor tedrico establecido (0.05), con lo
cual la relacion obtenida es significativa. Por tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion la cual sostiene que: Existe relacion directa entre interaccion social y
la dimension habilidades para la emision que tienen los estudiantes de primer afo

de educacién secundaria, rechazando también la hip6tesis nula.
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Objetivo especifico 3
Determinar la relacién entre la interaccion social y la dimensién habilidades
para la comunicacion lingiistica que tienen los estudiantes de primer afio de

educacion secundaria.

Comprobacién de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa entre la interaccion social y la dimension
habilidades para la comunicacion linglistica que tienen los estudiantes
de primer afio de educacion secundaria.

Ho: No existe relacién directa entre la interaccion social y la dimension
habilidades para la comunicacion linglistica que tienen los estudiantes

de primer afio de educacion secundaria.

Tabla 4.
Resultados del objetivo especifico 3

Habilidades para la comunicacion linglistica

Coeficiente de

> 0,789
Rho de Interaccion correlacion.
Spearman Social Sig o
(bilateral) :
N 35

Nota. Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionarios.

La tabla 4 presenta los resultados que se obtuvieron de la contrastacion de
objetivo especifico 3, donde el coeficiente Rho de Spearman calculado fue igual a
0.789, el cual pudo interpretarse como una correlacion directa alta entre la
interaccion social y la habilidad para la comunicacion linglistica que tienen los
estudiantes de primer afio de secundaria. Ademas, se obtuvo un nivel de
significancia de 0,030 el cual fue menor al valor tedrico establecido (0.05), con lo
cual la relacion obtenida es significativa. Por tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion la cual sostiene que: Existe relacion directa entre la interaccion social
y la dimensién habilidades para la comunicacion linglistica que tienen los
estudiantes de primer afio de educaciéon secundaria; rechazando también la

hipotesis nula.
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Objetivo especifico 4
Determinar la relacién entre la interaccion social y la dimensién habilidades

asertivas que tienen los estudiantes de primer afio de educacion secundaria.

Comprobacién de hipotesis especifica 4

Hi: Existe relaciéon directa entre la interaccion social y la dimension
habilidades asertivas que tienen los estudiantes de primer afio de
educaciéon secundaria.

Ho: No existe relacién directa entre la interaccién social y la dimension
habilidades asertivas que tienen los estudiantes de primer afo de

educacion secundaria.

Tabla 5.
Resultados del objetivo especifico 4

Habilidades asertivas

Coeficiente de

Iy 0,684
Rho de Interaccion correlacion.
Spearman Social Sig oot
(bilateral) :
N 35

Nota. Resultados obtenidos de aplicacién de cuestionarios.

La tabla 5 muestra los resultados de la contrastacion de objetivo especifico
4, en el cual el coeficiente Rho de Spearman calculado fue igual a 0.684, el cual
pudo interpretarse como una correlacién directa moderada entre la interaccion
social y las habilidades asertivas que tienen los estudiantes de primer afio de
secundaria. Ademas, se obtuvo un nivel de significancia de 0,001 el cual fue menor
al valor tedrico establecido (0.05), con lo cual la relacién obtenida es significativa.
Por tanto, se acepta la hipétesis de investigacion la cual sostiene que: Existe
relacion directa entre la interaccion social y la dimension habilidades asertivas que
tienen los estudiantes de primer afio de educacion secundaria; rechazando también

la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1, donde se propuso determinar como se
relacionaban la interaccién social con las habilidades para la recepcion en
estudiantes del primer afio de educacion secundaria, los referentes teoricos de la
interaccién social sostienen que no es un aprendizaje a partir de la experiencias
sino que se involucran otros contextos inclusive no verbales y que se aprende de
forma instruccional en ciertas situaciones (Monjas 1995, como se citd en Patricia,
2016). A partir de ello, la interaccion social permite que también se instruya a la
persona a desarrollar habilidades para recepcionar informacién en un contexto
comunicativo. Este hecho resulta muy importante en el sentido de que durante las
interacciones sociales se comparten vivencias, las cuales se desarrollan bajo un
contexto comunicativo donde ser un buen receptor permite también generar
satisfaccion entre los interlocutores, tanto para el que emite asi como para el que
recibe la informacion.

En la investigacion, de acuerdo con los resultados de la tabla 2, fue posible
inferir que existe una relacién directa, la cual ademas era moderada entre la
interaccion social con las habilidades para la recepcion,tal como se puede ver en el
resultado de rho = 0,658; sig. = 0.002. De este modo, los niveles reportados para
brindar atencion durante un contexto comunicativo, ademas de desarrollar la
escuaha activia dentro de las habilidades comunicativas, estan siendo vinculantes
con la forma en que se lleve a cabo la interaccién social entre pares o grupo de
estudiantes. Estos hallazgos coinciden con Khadija (2020), quien planteé una
propuesta basada en la interaccién social, con el fin de manejar emociones al
momento de establecer dialogos o recibir informacion que no sea totalmente
agradable. Los precedentes confirman ademas la postura de que en la escuela, la
insercion social de los estudiantes, parte en gran medida de la disposicion para
entender a los demas de forma objetiva. Si se tiene en cuenta lo propuesto por
Cassany (2003, citado por Hurtado, 2017), quien manifestd que las habilidades
comunicativas tienen como finalidad lograr ensefar a establecer comunicaciones.
Asi, la ventaja de contar con buenas habilidades para la interaccion social, permiten
concstruir un receptor de informacion que comprende los signos y simbolos que

forman parte del proceso comunicativo y que a la vez constituyen pieza
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fundamental para relacionarse con los demas. Con ello, es concluyente afirmar que
una adecuada interaccion social, se encuentra relacionada con mejores niveles
para la recepcion de informacién que tienen los estudiantes de primer afio de
educacion secundaria.

Con respecto al objetivo especifico 2, donde se propuso determinar como se
relacionaban la interaccion social con las habilidades para la emisioén en estudiantes
del primer afio de educacidn secundaria. Los referentes tedricos resaltan la
importancia de la interaccion social como mecanismo para la construccion de la
personalidad (Altinay, 2017), de este modo en el desarrollo personal se hace
importante conocer mecanismos de participacibn en un acto comunicativo, asi
desde su rol como emisor, debe haber un adecuado equilibrio para codificar un
mensaje Yy facilitar su comunicacion.

Segun los resultados que se obtuvieron en la investigacion, fue posible inferir
de la tabla 3, que existe una relacién directa el cual ademés era alta entre la
interaccidn social con las habilidades para la emision que tienen los estudiantes ,tal
como se puede observar en el rho = 0,741; sig. = 0.000). Estos resultados se
establecieron después de realizar un andlsisis a los indicadores de claridad,
breveda y orden del mensaje que se tienen cuando un estudiante trata de dar a
conocer un sistema de informacion. Los resultados coinciden con Rodriguez (2020),
quien elabor6 una propuesta pedagogica partiendo de que el desarrollo del lenguaje
oral podia ser favorecido mediante un sistema alternativo basado en la
comunicacion social. Ademas, si se toma en cuenta la teoria interaccionista de
Herbert (1967, citado por Hidalgo, 2020), la presencia de una dualidad como
aspecto fundamental en proceso de interaccion simbdlica en un acto comunicativo,
permite asegurar que la persona puede alinear el mensaje que desea emitir,
considerando a la empatia como aspecto relevante dentro del proceso. De este
modo, cuando los estudiantes mejoran su nivel de interaccion social, estos
resultados pueden asociarse de manera directa con los niveles que tienen los
estudiantes en cuanto a las habilidades empleadas durante la emision de mensajes
orales.

Es preciso aqui reflexionar en que la interaccion social genera un escenario
para el desarrollo de las habilidades comunicativas, por ende existe una
dependencia bidireccional, es decir una no puede entenderse sin la otra. De este
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modo cuando se refiere a la interaccion social, también puede comprenderse como
un proceso de intercambio de experiencias que parten del sentido de dos o grupo
de personas colocados en un mismo contexto social.

Con respecto al objetivo especifico 3, donde se propuso determinar como se
relacionaban la interaccion social con las habilidades para la comunicacion
linglistica del primer afio de educacion secundaria. Las teorias de las habilidades
comunicativas, resaltan la importancia de desarrollar una adecuada comunicacion
linglistica, pues puede llegar hasta desarrollar el convencimiento e influencia sobre
otras personas (O’Connor, 1999; como se citdé en Ostojic et al., 2015). Segun los
resultados que se obtuvieron en la investigacion, es posible inferir de la tabla 4 que
existe una relacion directa el cual ademas era alta entre la interaccion social con
las habilidades para la comunicacion linguistica que tienen los estudiantes (rho =
0,789; sig. = 0.030). Estos datos fueron reforzados con los niveles de latencia,
volumen utilizado en las comunicaciones por los estudiantes, analisis el tono,
reconocimiento de la expresion facial para cuando se transmite un mensaje o el
analisis de la mirada en una interaccion. Con el logro de habilidades para la
comunicacion linguistica, también se pueden favorecer otros aspectos relacionados
con niveles de pensamiento superior, como el pensamiento critico, de este modo,
los resultados coinciden con Servairos (2019), quien en su investigacion probo que
las habilidades comunicativas se relacionaban directamente con mejores niveles
de pensamiento critico. Por tanto, de la investigacion se desprende que un alto nivel
de interaccion social, se relaciona directamente con un alto nivel para el desarrollo
de habilidades comunicativas.

Con respecto al objetivo especifico 4, donde se propuso determinar como se
relacionaban la interaccion social con la dimensién habilidades asertivas del primer
afio de educacion secundaria. Al respecto (Reza, 2011) sefiala que la teoria de
Vigotsky, sostiene que el sujeto es un ser maravilloso, dentro del cual las
habilidades comunicativas tienen un papel fundamental, en un entorno o medio
social, donde es importante generar interacciones. Segun los resultados que se
obtuvieron en la investigacion, es posible inferir de la tabla 5 la presencia de una
relacion directa el cual es moderada entre la interaccion social con las habilidades
asertivas que tienen los estudiantes (rho = 0,684; sig. = 0.001). En cierta medida,
la interaccién social favorecen las habilidades asertivas, por ende también se
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mejora el clima escolar. Con ello, los resultados coinciden con los reportes de
Chumacero (2020), quien encontrd que habia una relacion alta entre los niveles de
percepcion sobre clima escolar y su relacion con las interacciones sociales.

Es importante precisar que la conducta asertiva permite que los individuos
pueden expresar las necesidades, sentimientos demostrando ademas el respeto a
las demas personas, sin hacer uso de una excesiva ansiedad. Este es un hecho
gue ademas puede repercutir en el proceso de socializacion, el cual constituye en
un proceso complejo, donde intervienen personas, ambiente y rasgos culturales.
Considerando esta dinamica, dentro de la asertividad, como una habilidad social,
son adquiridos pero también se pueden aprender. A partir de esto, resulta
importante tener en cuenta que un alto nivel de interaccion social, estan asociados
de manera directa con mejores habilidades que se relacionaban con la asertividad
en estudiantes de primer afio del nivel secundaria. Desde el enfoque de la teoria
de la interaccion propuesta por Hebert, las interacciones sociales cobran ventaja
en cuanto al valor que se le puede otorgar a la comunicacion, reforzando la
necesidad de contar con una sociedad que sea empatica, que tenga también la
necesidad y facilidad de ponerse uno en el lugar de otro.

Otro aspecto que conviene analizar en este punto es que las habilidades
comunicativas tienen como objetivo centrarse especialmente en una interaccion
cara a cara. De este modo en la interaccion social, la presencia es insustituible,
destacandose asi algunos elementos como la oralidad, la experiencia por medio de
la intensidad, ademas de los mecanismos paralinguisticos que se utilizan. De este
modo, sin perder de vista el enfoque de la complejidad del procesos comunicativo,
gran parte de aquellos elementos que se aprehenden en la comunicacion surgen
de una interaccion con demas personas del entorno.

En el objetivo general se propuso, Determinar la relacion que existe entre la
interaccion social con las habilidades comunicativas que tienen los estudiantes de
primer afio de secundaria en una institucion educativa de Piura, 2022. Con respecto
a ello, los referentes tedricos de las habilidades comunicativas permiten verlas
como facilitadoras del diadlogo interior de lo que concibe un sujeto desde su
perspectiva y el mundo exterior, empleando mecanismos para darlo a conocer

(Teberosky, 1990; como se cité en Hernandez & Hoyos, 2019). Por ende resulta

27



fundamental encontrar los espacios donde se pueda generar este dialogo entre
interior y exterior de un mismo sujeto, en un contexto comunicativo.

Ademas, de las interacciones sociales, se desprende que son conductas que
permiten desarrollar comunicacién con pares de forma existosa, transmitiendo
ideas, deseos, opiniones, actitudes (Delgado y Moreta, 2015). Asi, en los resultados
de la investigacion, la tabla 1, permitié probar que existia una relacion directa y alta
entre la variable interaccion social y las habilidades comunicativas que tienen los
estudiantes (rho = 0,745; sig. = 0.000). Los resultados de la investigacion coinciden
con los hallazgos reportados por Hidalgo (2020), quien también encontrd que las
habilidades sociales estaban relacionadas de manera directa con el nivel de
interaccidn social que tienen los estudiantes. Es importante también considerar que
la comunicacién entre pares se sostiene en las relaciones que hay entre ellos, se
sustenta en los niveles de comprension que puede tener la otra persona y no solo
de tratar de dar a entender lo que es realmente cierto.

Ahora, por una parte, se tiene que, dentro de la necesidad de establecer
comunicacién entre individuos, se hace necesario tener en cuenta que los
individuos necesitan acoplar conductas a partir del contexto derivados de los
mecanismos empleados para transmitir informacién, ademas de un correcto uso de
cddigos. Con ello, este acoplamiento de conductas no hace sino solo en caer en
cuenta de que para comunicarse hace falta algo mas que tener habilidades para
emitir y recibir un mensaje.

La tendencia actual sugiere que el involucramiento de otras habilidades como
la asertividad dotan al individuo de herramientas que van mas alla de solo pensar
en recibir y emitir mensajes. De hecho, trabajar a menudo con la asertividad como
pilar fundamental en el acto comunicativo, dota al contexto de una oportunidad para
la creacion de espacios mas democraticos, respetuosos, es decir permite potenciar
la interaccion para construir una sociedad. De este modo, un alto nivel de
interaccién social, puede asociarse de manera significativa con mejores niveles de
las habilidades comunicativas, con ello estas habilidades representan un proceso
fundamental que ademas permite regular ya hacer posibles las relaciones que
puedan tener entre si un conjunto de personas.

Si se considera que existe la necesidad de entender que bajo el marco social,

las interacciones sociales constituyen un gran sistema donde intervienen como
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herramientas el lenguaje, la oralidad, uso de recursos, no es sino las interrelaciones
de estos elementos lo que pueden garantizar de un modo adecuado el éxito para
la emision, recepcidn, valoracion de recursos y asertividad que se ponen en juego
en diferentes contextos de interaccion.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que las personas siempre cuentan
con la necesidad de estar comunicados, y el desarrollo de estos procesos de
comunicacién se ven ampliamente favorecidos con el manejo de una adecuada
interaccion social. Se debe considerar por tanto que las habilidades comunicativas

permiten también la creacion de una identidad social.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, los resultados de la investigacion permitieron
concluir que existe relacion directa y significativa entre la interaccién social y las
habilidades comunicativas (Tabla 1). Es decir que la interaccion social no es
independiente de las habilidades comunicativas, sino que es posible asociarlas
funcionalmente.
2. En cuanto al objetivo especifico 1, se probd que la variable interaccion social se
encontraba relacionada de manera directa y significativa con las habilidades para
la recepcion que tenian los estudiantes. De este modo segun la tabla 2, las variables
no son independientes.
3. Para el objetivo especifico 2, se probd que la interaccidén social se encontraba
relacionada de manera directa y significativa con la dimension habilidades para la
emision que tenian los estudiantes. De este modo de acuerdo con la tabla 3, la
interaccion social y las habilidades para la emisiébn no pueden ser consideradas
como variables independientes (Tabla 3).
4. En cuanto al objetivo especifico 3, se prob6 que la interaccion social estaba
relacionado de manera directa y alta con las habilidades para la comunicacion
linglistica que tienen los estudiantes. Por ello la interaccion social y la dimensién
habilidades para la comunicacion linguistica no pueden ser consideradas como
variables independientes (Tabla 4).

5.Finalmente, en el objetivo especifico 4, se comprobd que la interaccion
social se encontraba relacionado de manera directa y significativa con la dimension
de habilidades asertivas que tenian los estudiantes de primer afio de educacion
secundaria. Por ende, tanto las interacciones sociales como la dimensién de

habilidades asertivas no pueden ser consideradas como independientes (Tabla 5).
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Vil. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la institucion educativa, se considera necesario
desarrollar talleres con los docentes para fortalecer la aplicacion de estrategias que
mejoren las interacciones sociales que tienen los estudiantes, los cuales se
asociaran con el nivel de habilidades comunicativas. Bajo este contexto también se
recomienda conocer cudél es el nivel de dominio que tengan los docentes para
implementar estrategias de interaccion social y la forma en que éstos inciden en
éxito de su practica pedagogica o en caracteristicas que se refieren de manera
directa con el logro de los estudiantes.

Ademas, se recomienda a los coordinadores de gestion pedagdgica en la
institucion educativa, desarrollar de manera transversal el acompafiamiento para el
desarrollo de interacciones sociales en los estudiantes por medio de talleres que
fortalezcan su rol de emisor asi como de receptor en contextos comunicativos. Ya
se hizo hincapié en la investigacion que un area como las habilidades
comunicativas estaban asociadas con las interacciones sociales, sin embargo
corresponde reflexionar en lo que ocurre con otras areas del curriculo que también
tienen un alto nivel de importancia para el desarrollo integral del estudiante. Es por
eso que se recomienda plantear nuevos problemas de investigacion referidas a
como se relacionan las interacciones sociales con los aprendizajes de los
estudiantes en el logro de las competencias que conforman el curriculo nacional de
educacion bésica secundaria.

A los docentes, partiendo de los principios que sostienen que el aprendizaje
es un proceso social, donde el individuo es un ser que construye su aprendizaje a
través de la dinamica que establezca con un entorno, es necesario garantizar que
se debe fortalecer el desarrollo de esta arista en el estudiante, asi se precisa que
es necesario fortalecer la dimension de habilidades asertivas que tienen los
estudiantes, por medio de talleres para la convivencia escolar e interaccion con sus
pares, logrando con ello mejorar la dimensién desde un contexto natural y propio

del estudiante.
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Anexo 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables de

estidio Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
. . Disposicion
Conductas  necesarias . 3 . Interacciones ludicas Entendimiento
para poder comunicarse | La interaccion social, Escala ordinal
de manera exitosa con restrlnglda al area Expresion emotiva Empatia (Tipo Liker)
pares y manifestar con | educativa, opera a
Interaccion ello ideas, emogiones, tr_avés _ de las Cumplimiento de Siempre (5)
social deseos, actitudes, | dimensiones Autoafirmacion tareas Casi siempre (4)
opiniones, todas | interacciones ludicas, Espiritu de mejora A veces (3)
circunscritas a  una | expresion emotiva, la Raras veces (2)
determinada  situacion | autoafirmaciéon 'y la Nunca (1)
(Delgado &  Moreta, | dimension dialdgica. Dimension dialégica | Comunicacion social
2015, p. 75).
Las habilidades Habilidades para la Atencion
comunicativas permiten | Las habilidades recepcion Escucha activa
la presencia de un | comunicativas operan a Escala ordinal
dialogo permanente | través de las siguientes - Claridad . .
entre un criterio interior, | dimensiones: Habllldao!e§ para la Brevedad (Tipo Likert)
Habilidades desarrollado a partir de la | habilidades para la emision Orden del mensaje Siempre (5)
o construcciéon mental que | recepcion, habilidades - .
comunicativas . L Latencia Casi siempre (4)
tenga el sujeto del | para la emision, .
mundo, y el mundo | habilidades para la Habllldad_es para la Volumen A veces (3)
exterior (Teberosky, | comunicacién comunicacion T_ono Raras veces (2)
paralinguistica Mirada Nunca (1)

1990; como se cit6 en
Hernandez
2019)

& Hoyos,

paralinguistica y las

habilidades asertivas

Expresion facial

Habilidades
asertivas

Conducta asertiva
Proactividad




Anexo 2. Instrumentos de recojo de informacion UNIVERSIDAD CESAR

VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DE INTERACCION SOCIAL

Estimado(a) alumno(a): El presente cuestionario tiene como propésito de recoger informacidn acerca
de cdmo percibes tu interaccion social, es decir, tus relaciones con los demas. Es an6nimo, por lo que te
pedimos que respondascon honestidad, escribiendo una equis (X) debajo de la opcidn que consideres

apropiada, segun las afirmaciones que se proponen. Muchas gracias.

ftems

Siempre

()

Casi
siempre

(4)

veces

(©)

Raras
veces

)

Nunca

1)

Cuando interactias con alguien,
por lo general, comprendes el
momento en que te comunica.

Por lo general, cuando interactias
con una persona, comprendes las
emociones que demuestra.

Sueles identificarte con los
sentimientos de tus comparieros,
respecto de lo que te comunican.

Al vincularte con los demas
respetas sus puntos de vista u
opiniones.

Interactias con tus compafieros,
evitando hacerles sentir mal,
segun el lugar y respetando a los
testigos.

Mas alla del mensaje,
comprendes la realidad en que
alguien interactda contigo.

Siempre muestras consideracion y
respeto por tus compafieros y
otras personas.

La entonacion que imprimes a tus
mensajes es adecuada y nunca
agresiva.

Comunicas tus ideas de modo
directo, pero sin hacer sentir mal a
tus interlocutores.

10

Siempre atiendes a los mensajes
que expresan tus interlocutores.

11

Cuidas, siempre, que tus gestos y
movimientos sean coherentescon
la comunicacion y no denoten
groseria.

12

Muestras oportunidad y
consideracién al emitir mensajes
para iniciar, continuar y/o terminar
los procesos de comunicacion.

13

Por lo general, demuestras
cortesia en tu comunicacion
(saludas, pides permiso, denotas
altura)

15

Evitas expresar excesivas molestia
o alegria a través de las redes
sociales.

16

Guias tu molestia, alegria u otra

emocion hacia la persona y tema




precisos de tus emociones.

17

Siempre esperas el momento
oportuno, el mejor momento para
expresar tu molestia, alegria u otra
emocion.

18

Todas las manifestaciones de
molestia, alegria u otra emocién
departe de ti, se dirigen al
motivo exclusivo de malestar o
satisfaccion.

19

Siempre demuestras tu molestia,
alegria u otra emocién dentro de la
dimension y amplitud que
corresponde, nunca exageras.

20

Cuando expresas tu molestia,
alegria u otra emocion conservas
elequilibrio de &nimo.

21

Cuando alguien te manifiesta su
molestia, alegria u otra emocidn,
tienes el equilibrio para
soportarlo y equilibrar tu malestar
0 satisfaccién.

22

La intensidad con que comunicas
tu molestia, alegria u otra mocion
siempre es la adecuada.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

Estimado(a) alumno(a): El presente cuestionario tiene como propésito de recoger informacién acerca
de tus habilidades comunicativas, es decir, los mecanismos que empleas en todo tipo de comunicacion.
Es andnimo, por lo que te pedimos que respondascon honestidad, escribiendo una equis (X) debajo de la

opcion que consideres apropiada, segun las afirmaciones que se proponen. Muchas gracias.

ESCALA
: Siempr _CaS| A Rara Nunc
ITEMS e siempr vece S a
5) e s veces 1)
( 4) (3) )
1.| Me expreso oralmente con
propiedad y correccion.
2.| Me expreso por escrito con
propiedad y correccion.
3.| Pienso lo que voy a decir antes de
expresarlo
4 | Persuado a los demés con mis
argumentos.
5.| Me siente seguro cuando tengo
que iniciar una conversacion
6 | Contrasto opiniones antes que

imponer mis propias ideas
directamente.




Evito omitir opiniones sobre
asuntos que ignoro.

Utilizo un lenguaje comprensible
en mis relaciones con los demas.

Permito que quién me escucha me
manifieste hasta qué punto me
entiende.

o

Articula clara y correctamente y a
la velocidad moderada cuando
habla

Emplea un vocabulario adecuado
al de su interlocutor.

N R R

Autorregulo la frecuencia y
duracion de mis propias
intervenciones.

Respeto las opiniones o ideas de
quien me habla

Me concentro en escuchar antes
gue emitir un juicio de opinioén.

Me pongo en el lugar del otro para
comprender mejor sus reacciones.

Me cercioro que he comprendido
antes que intervenir.

Prescindo de los prejuicios que
tengo de quien me habla.

Descubro facilmente el hilo
conductor de lo que se me dice.

ORrROR|NROR|OR|[AR|WE

Presto atencién al contexto para
entender el significado de las
palabras.

Hago preguntas para cerciorarme
gue he comprendido bien.

Permito que algunos manifiesten
sus diferencias sobre lo expuesto.

Mira a su interlocutor cuando
habla.

Desvia la mirada cuando se dirige
a su interlocutor.

ADNWNNNEFENON

Usa las manos como herramienta
para reforzar lo dicho a través de
la comunicacién verbal.

N

Considera importante el
movimiento de las manos para
transmitir la informacion.

Considera gue los movimientos del
cuerpo refuerzan nuestro mensaje.

NN oOON

Considera que el uso excesivo de
nuestras manos, pueden desviar
nuestro mensaje.




Anexo 3. Validez y Confiabilidad de los instrumentos

[

Titulo: La

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DEL INSTRUMENTO

“Cuestionario de interaccion soclal”

Conoces el

e una insttucitn Educativa oe Prirs

DIRIGIDO A: Estudisnten de primer Grado 0e Una iNstituckin educativa de Pure, 2022

APELUDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Matorel Paz. Juan Pablo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - Lic. del area de lengua v Meratura

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR. Docarfie nombrado y C

Mg. En Administracién De La Educacion

EXPERIENCIA DEL EVALUADOR -Coordinador pedagoégico 2016 -2022

VALORACION
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Mg.fmmm

EVALUADOR
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9. Comunicas

s compafieros, evitando
‘segin el lugar y respetando a

alla del mensaje, comprendes 1a realidad en

7. Siempre muesras consideracién y respeto por tus

8 EN10NACION QUE IMPriMmes a8 1us mensajes es
nunca

s
Mmmdll_ﬁ
1

pero sin

a mensmes que expresan tus

12

movimientos.
¥ no dencten

11.&\0., slempre, que tus gesios y
sean coherenfescon la comunicacion

¥ consideracion i
para iniclar, continuar ylo terminar los
nicacién.

emitir




13 Por lo general, demuestras cortesia en ftu
comunicacion (saludas, pides permiso, denotas

_#)_,
14, Evitas expresar excesivas molestia o alegria a

través de las redes sociales.
15. Guias tu molestis, u otra emocion hacia la
_mﬂ. = emociones.

dmoges 6n nocal L] 2
21. Laintensidad con que comunicas tu molestia, alegria
mocidn es la adecuada

u
22 Cuando inleractias con aigulen, por 1o general,
comprendes el momento en que te comunica.

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO!
“Ci de

OBJETIVO:  Conocer el nivel de habilidades comunicativas estudiantes de primer afio de secundaria de una institucion educativa de Piura, 2022

DIRIGIDO A: Estudiantes de primer afio de una institucion educativa de Piura, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Matorel Paz, Juan Pablo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - Lic. del drea de lengua y Reratura

Mg, En A én De La Ed ix

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: Docente y G dei area de letras.

EXPERIENCIA DEL EVALUADOR: Coordinador pedagogico 2016 -2022

VALORACION

ﬁ Muy ado ] Adecuado I Regular ] Inadecuado Muy inadecuado I

. Matorel Paz. Juan Pablo
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

Tlluln:LunhnwlbnsoeidthmmMmuwmmMrwamummmmaPm,m

raaendos Crterios de evaluacion Ol s v
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lrecepcion | gacucha | 3. mhgmm-a&mamm
Sctiva 4. anmmmum
siente seguro cuando tengo que iniciar una
Claridad conversacion
®.  Contrasto opiniones antes que imponer mis propias
ideas directamente.
7.__Evito omitir sobre asuntos
Habibdades pars | Brevedad 8 Uﬂnmmmhhonmhmm
la amision los demas.
9. Permito que quién me escucha me manifieste hasta
qué punto me entiende.
w 10. Articula clara y correctamente y a la velocidad
moderada cuando habla
11. Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor.
12. Autorregulo la y duracién de mis propias
Latonc intervenciones.
13 las 0 ideas de me habla
14, Me concentro en escuchar antes que emilir un juicio de
pert g | opinén.
I comunicacion | Volumen
paralinglistica 15. mmendwummmrmqor
sSus reacciones.
16 Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.
Tono 17 Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me
habla.
:‘\
18, o hilo de lo que se me v
Mesde 75 Presio atencional = a
las
. Hago mn- para cercorame que he
b 7 5 %mmmﬂmnwﬁf-mdum
|__lo expuesto.
22. Mira a su cuando habla.
._Desvia la mirada cuando se asy
_c«:«: 24 fas manos como ienta para reforzar lo
dicho a través de la comunicacién verbal,
tbtioates a.mqmdmahmm
asenves transmitir la informacién.
Proscided | 20+ CONsidera que los movimientos del cuerpo refuerzan
27. Considera que el uso excesivo de nuestras mancs,
desviar nuestro me

D
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
o

OBJETIVO:  Conocer el nivel de de primer afho de de una du de Pra, 2022
DIRIGIDO A: Estudiantes de primer afo de una insbéucion educativa de Piura, 2022,
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Maria Elena Lopez Berny
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - Lic. del area de lengua y Merstura

Mg En  Doceacia Universtaria
CARGO ACTUAL DL

JOSE GALVEZ DEL 2001 AL 2011+ UGEL CHULUCANAS

“DESOE ASIO 7096 HASTA LA ACTUALIDAD

VALORACION

Wéﬁ"k‘lmlmlm‘]—ﬁml

W:%mmm

EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION

Tnulo:ulmomwlonsoeidyhobﬂdﬁnmmblﬁumummdtmrwdemdommwmam,2m

Opcitn de Criterios de evaluscidn Obsscvaciones y/o
Relacion
Relacion
Dimension | Indicadoc froms. !gg"‘"”"” ol (07 S e
) o Ingicador
a < ! Gmension nd ysfom respuesta
Si [No | S [ No No | Si [ No
. Me oralmente con propiedad y co
Habidades g | L [ escrito con
larecepcién [ gecucna | 3. Plenso o que voy a decir antes de expresario
sctiva 4. Persuado a los demas con mis argumentos.
5 siente seguro cuando tengo que iniciar una
Claddad conversacion

6. Contrasto opiniones antes que imponer mis propias

ideas directamente.
7. Evito omitir sobre asuntos

___._“MS"_"_____._M
Habibdades pars | Brevedad 8 lmomwwmlbbnm-mm

la @mision
9. Pmtqnummnammmﬂubm
entiende.

qué punto me
Ordendel (35 Anicula clara y correclamente y a la velocidad
moderada cuando habla

11. Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor.
12. Autorregulo la y duracién de mis propias
intervenciones.

7 as opiniones o ideas de quien me habla

14, Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de

e | 15.le;¢oendmwddmmooﬂwurmhr
sus reacciones.

16, Me cercioro que he antes intervenir,

Tono 17 Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me
habia.







FICHA DE JUEZ VALIDADOR DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de interaccién social”
OBJETIVO: Conocer el nivel de interaccién social en estudiantes de una Institucién Educativa de Piura
DIRIGIDO A: Estudiantes de primer grado de una institucién educativa de Piura, 2022.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ana Silvia Estrada Cérdova
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: - Lic. del 4rea de Historia y Geografia y Ciencias Sociales.

-Mg. En Psicologia educativa.

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR: docente contratado

EXPERIENCIA DEL EVALUADOR: docente de la institucion educativa *ISOLINA BACA HAZ “Huancabamba — 2016.
Docente de la institucién educativa “Dr. CESAR TRELLES LARA" Tucaque — Frias 2017
Docente de la institucién educativa “TUPAC AMARU - Frias 2018.

Docente de la institucion educativa “Dr. CESAR TRELLES LARA" Tucaque - Frias 2019.

Docente en la institucion educativa "HORACIO ZEBALLOS GAMEZ “desde el afio 2020 hasta la
actualidad.

VALORACION
I Muno —[ Adecuado [ RegularJ Inadecuado | Muy inadecuado

< —
= /l ‘(X/Cu aoh

Mg. Ana Silvia Estrada Cérdova

EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

Tlluln:LunhnwlbnsoeidthmmMmuwmmMrwamummmmaPm,m
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siente seguro cuando tengo que iniciar una
conversacion

®.  Contrasto opiniones antes que imponer mis propias
ideas directamente.

7. Evito omitir

sobre asuntos
8 Uﬂnmmmhhonmhmm
los demas.

9. Permito que quién me escucha me manifieste hasta
entiende.

|____Qué punto me entiende. _
10. Articula clara y correctamente y a la velocidad
moderada cuando habla

11. Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor.
12. Autorregulo la y duracién de mis propias
intervenciones.

13, 1as op o ideas de quien me habla

Volumen

14, Me concentro en escuchar antes que emilir un juicio de

|___opinion.
15. mmendwummmrmqor
sSus reacciones.

Tono

16 Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.

17 Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me

18. Descub I el hilo de lo que se me
dice 8

19 mmummMclm

___de las palabras_
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726 Considera que los movimientos del cuerpo refuerzan
nuestro mensaje.

que el uso excesivo de nuestras manos,

 pueden desviar nuestro mensaje.
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Prueba de confiabilidad de Cuestionario de Interaccién social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,895 21
Alfa de Cronbach
items Correlacion total de  si el elemento se
elementos corregida ha suprimido

Cuando interacttas con alguien, por lo general, comprendes el momento en 638 886
que te comunica. ' '
Por lo general, cuando interactGas con una persona, comprendes las 575 889
emociones que demuestra. ' '
Sueles identificarte con los sentimientos de tus compafieros, respecto de lo 564 889
que te comunican. ' '
Al vincularte con los demas respetas sus puntos de vista u opiniones. ,620 ,888
Interactlias con tus compafieros, evitando hacerles sentir mal, segun el lugar 549 889
y respetando a los testigos. ' '
Més alla del mensaje, comprendes la realidad en que alguien interactla 331 894
contigo. ' '
Siempre muestras consideracion y respeto por tus compafieros y otras 683 885
personas.
La entonacidn que imprimes a tus mensajes es adecuada y nunca agresiva. ,279 ,896
Comunicas tus ideas de modo directo, pero sin hacer sentir mal a tus 565 889
interlocutores. ' '
Siempre atiendes a los mensajes que expresan tus interlocutores. ,610 ,887
Cuidas, siempre, que tus gestos y movimientos sean coherentes con la 168 902
comunicacion y no denoten groseria. ' '
Muestras oportunidad y consideracion al emitir mensajes para iniciar, 633 888
continuar y/o terminar los procesos de comunicacion. ' '
Por lo general, demuestras cortesia en tu comunicacién (saludas, pides 504 890
permiso, denotas altura) ' '
Evitas expresar excesivas molestia o alegria a través de las redes sociales. ,538 ,889
Guias tu molestia, alegria u otra emocidn hacia la persona y tema precisos de 560 889
tus emociones. ' '
Siempre esperas el momento oportuno, el mejor momento para expresar tu 518 891
molestia, alegria u otra emocion. ' !
Todas las manifestaciones de molestia, alegria u otra emocion de parte de ti, 435 892
se dirigen al motivo exclusivo de malestar o satisfaccion. ' '
Siempre demuestras tu molestia, alegria u otra emocién dentro de la 489 891
dimension y amplitud que corresponde, nunca exageras. ' '
Cuando expresas tu molestia, alegria u otra emocién conservas el equilibrio

- ,567 ,888
de &nimo.
Cuando alguien te manifiesta su molestia, alegria u otra emocion, tienes el 534 890
equilibrio para soportarlo y equilibrar tu malestar o satisfaccion. ' '
La intensidad con que comunicas tu molestia, alegria u otra mocion siempre 529 890

es la adecuada.




Base de datos del Cuestionario de Habilidades comunicativas
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Prueba de confiabilidad de cuestionario de Habilidades comunicativas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,873 27
Alfa de )
Corataion e o demen
se ha
suprimido

Me expreso oralmente con propiedad y correccion. ,692 ,862
Me expreso por escrito con propiedad y correccion. ,702 ,862
Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo 374 ,870
Persuado a los demés con mis argumentos. 611 ,865
Me siente seguro cuando tengo que iniciar una conversacion ,613 ,865
Contrasto opiniones antes que imponer mis propias ideas directamente. ,791 ,858
Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro. ,335 871
Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los demas. ,632 ,863
Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué punto me entiende. ,735 ,860
Articula clara y correctamente y a la velocidad moderada cuando habla ,687 ,863
Emplea un vocabulario adecuado al de su interlocutor. ,623 ,864
Autorregulo la frecuencia y duracion de mis propias intervenciones. ,619 ,864
Respeto las opiniones o ideas de quien me habla ,615 ,863
Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de opinion. 714 ,862
Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor sus reacciones. ,582 ,865
Me cercioro que he comprendido antes que intervenir. ,668 ,862
Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me habla. ,602 ,866
Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me dice. ,649 ,863
Presto atencién al contexto para entender el significado de las palabras. ,578 ,865
Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido bien. ,600 ,865
Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre lo expuesto. -,096 ,887
Mira a su interlocutor cuando habla. -,029 ,879
Desvia la mirada cuando se dirige a su interlocutor. ,118 ,879
Usa las manos como herramienta para reforzar lo dicho a través de la comunicacion
verbal. -,191 ,889
Considera importante el movimiento de las manos para transmitir la informacion. ,066 ,880
Considera que los movimientos del cuerpo refuerzan nuestro mensaje. ,045 ,881
Considera que el uso excesivo de nuestras manos, pueden desviar nuestro mensaje. ,115 877




Anexo 4. Solicitud de autorizacién para la aplicacion de las dos

encuestas
B ~
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“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Solicito: autorizacién para aplicacién de encuesta

Yo, Ana Mabel Ramirez Uriola , identificada con DNI: 40553101, recurro
ante su despacho para solicitarle lo siguiente:

Que, con el objetivo de poder realizar mi tesis en Psicologia Educativa,
titulada “LLA INTERACCION SOCIAL Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE PIURA 2022”
solicito a usted me conceda la autorizacién para la aplicacion de dos encuestas
que se les aplicara a los estudiantes de manera virtual a través del google
form.

Conocedor de su gran espiritu colaborador espero acceda a mi peticion.
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Ana Mabel Ramirez Uriola
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Erik Francesc Obiol Anaya, docente de la Escuela de posgrado de la
Universidad César Vallejo sede Piura, asesor del Trabajo de la Tesis titulada: “LA
INTERACCION SOCIAL Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES
DE PRIMER ANO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
PIURA — 2022” del autor RAMIREZ URIOLA, ANA MABEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha,
Apellidos y Nombres del Asesor: OBIOL ANAYA, ERIK FRANCESC

DNI
.f;;' .z"" /
42417854 e
ORCID = -
0000-0002-3513-5592 -~/
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