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RESUMEN

El objetivo primordial es enlazar las cuentas por cobrar comerciales netas con
las ventas netas analizadas a una empresa del sector lacteo correspondiente a
los periodos 2017-2021. La parte metodologica de investigacion para este
trabajo es aplicada con disefio No-experimental de nivel correlacional
longitudinal, el muestro fue de conveniencia o intencional. teniendo asi, como
origen de recopilacion de fuentes para la elaboracion de este trabajo de
investigacién se obtuvieron de bolsa de valores de lima (BVL),como también
superintendencia del mercado de valores (SMV), libros relacionados a dicho
tema y revistas contables; adicionalmente los ejemplares de este trabajo estan
conformados por los documentos de gestion contable de una empresa del
sector lacteo; tales como los estados de situacion financiera la cual fue la su
poblaciéon y las notas de los estados financieros validados mediante la
elaboracion por especialistas contables que nos dan a conocer mediante
herramientas aprendidas en la maestria de la finanzas considerandose como
parte de su muestra, asi como también la recopilacién e indagacién de fuentes

nacionales y extranjeras.

Por consecuente el resultado dictamina la vinculacion que tiene las cuentas por
cobrar comerciales netas con las ventas netas no es significativa para la
empresa de sector lacteo ya que el p valor es 0.919 = 0.05, siendo asi el
resultado al coeficiente de correlacion de Pearson es -0.064, al ser directa y
moderada. Evidenciando asi el resultado en los 02 ultimos afos la variable
cuentas por cobrar comerciales netas y ventas netas tuvieron conductas

erraticas.

Palabras clave: Cuentas por Cobrar Netas, Ventas, Producto.
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ABSTRACT

The primary objective is to link the net commercial accounts receivable with the net
sales analyzed to a company in the dairy sector corresponding to the periods 2017-
2021. The methodological part of the research for this work is applied with a Non-
experimental design of a longitudinal correlational level, the sampling was of
convenience or intentional. Thus, as the origin of the compilation of sources for the
elaboration of this research work, they were obtained from the Lima Stock Exchange
(BVL), as well as the Superintendence of the Stock Market (SMV), books related to
said subject and accounting magazines; Additionally, the copies of this work are
made up of the accounting management documents of a company in the dairy
sector; such as the statements of financial position which was the population and
the notes of the financial statements validated through the preparation by
accounting specialists who let us know through tools learned in the master's degree
in finance being considered as part of their sample, as well as also the compilation

and investigation of national and foreign sources.

Consequently, the result dictates the link between net trade accounts receivable
and net sales is not significant for the dairy sector company since the p value is
0.919 = 0.05, thus the result to the Pearson correlation coefficient is - 0.064, being
direct and moderate. Thus, evidencing the result in the last 02 years, the variable

net commercial accounts receivable and net sales had erratic behaviors.

Keywords: Net Accounts Receivable, Sales, Product.
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.  INTRODUCCION

Realidad Problematica: Durante los primeros meses del 2020, atravesamos crisis
de suceso por causa de la covid 19, cuyo impacto afecto a distintos paises del
mundo siendo esta una situacion de gran impacto para la humanidad.
Consideramos de gran importancia estudiar la problemética del recurso que posee
la empresa de sector lacteo, siendo su actividad principal la elaboracion dedicada
también al llenado, elaboracion, compra y venta, ademas la empresa importa y
exporta de sus productos originarios de leche, productos compuestos por frutas,
enlatados de pescado u otros. Dicha empresa del sector lacteo se dedica también
a la distribucion de productos, brindando a su vez servicios de gestion y ventas.
Bajo esta caracteristica de servicio de distribucion en el afio 2020 y 2021 obtuvo

una comision del 9% de las ventas obtenidas.

No obstante, consideramos como mecanismo de trabajo para investigacion la
empresa domiciliada en el distrito de lima, en el 2018 se realiz6 el cambio de la
denominacion social, la cual tiene como subsidiarias a otras empresas que agrupan
la unidad de negocios lacteos. Para estudios metodolégicos se busca lograr una
investigacién contable financiera obtenida de fuentes secundarias que son en la
actualidad de acceso publico, dichas fuentes informativas son estrictamente
aprobadas por peritos externos los cuales brindan mayor confianza. En tal sentido
se permite investigar las variables, dimensiones e indicadores con la finalidad de
poder vincular el nivel de dependencia a la V1 cuentas por cobrar comerciales netas
y V2 ventas netas obtenidas para la compafiia del sector lacteo. las cuales para la
elaboracion de este trabajo de investigacion analizaremos minuciosamente
logrando asi centrar extensamente los objetivos que nos permite evaluar la

condicion de ambas variables de estudio para una empresa del sector lacteo.

La informacion recabada es de total acceso publico, lo cual de acuerdo al historial
financiero de la empresa en un rango de 05 afios comprendidos del 2017 al 2021,
Nos permite hondar y entender el manejo interno de la empresa, No obstante, la
base fundamental es contrastar de manera clara y objetiva que nos permita generar
una retroalimentacion existente sobre la importancia por las variables planteadas.

Se considera, por lo tanto, que la cuentas por cobrar comerciales netas como



rendimiento primordial de mayor necesidad econOmica para la empresa, siendo
esta de factor clave para cualquier negocio ya sea acuerdo en el &mbito comercial,
industrial o de servicio en el que se desempefia, concluyendo de manera general
gue toda empresa siempre se afronta a un cierto porcentaje en pagos retrasados 0
ya sea con sus cuentas incobrables por ventas a crédito. Cuando una empresa
lleva un mal manejo en sus cuentas por cobrar por ende puede ser un riesgo de
quiebre, ya que al no poseer un adecuado control pecuniario con aquellos
consumidores que deben y un apropiado sistema de cobranza no permitir4 que la
empresa no pueda cumplir con los objetivos financieros ya sea a corto o largo plazo.
Por ello, es necesario estudiar con total sensatez aquellos casos y que

posteriormente nos permitan actuar de manera razonable.

Finalmente podemos precisar de acuerdo al ambito de desarrollo de este trabajo
de investigacion que las fuentes de informacion financieras de la empresa del sector
lacteo fueron de dominio publico, Lo cual nos permite interpretar y analizar la
conexién entre las cuentas por cobrar comerciales netas con relevancia a ventas

netas, alineando asi los objetivos de la empresa del sector lacteo
Por consiguiente, la formulacion del problema es:

v P.G: ¢(COmo se enlaza las cuentas por cobrar comerciales netas con las

ventas netas para la empresa de sector lacteo, 2017-20217

v P.E.1: ¢De qué nivel es el grado de vinculo de las cuentas por cobrar
comerciales brutas con ventas netas para la empresa del sector lacteo,
2017-20217

v P.E.2: ¢Cémo se relaciona las estimaciones de cobranza dudosa con las

ventas netas para la empresa del sector lacteo, 2017-20217?
Para este trabajo de investigacién la justificacion que se da a conocer es:

v' Tedrica: Se busca sustentar con investigacion, tales, asi como con aspectos
conceptuales sobre el desarrollo de las variables planteadas para este
proyecto siendo las cuentas por cobrar comerciales netas y ventas netas.
abarcando asi los ultimos 05 afos para la empresa del abarcar el sector

lacteo.



v' Practica: Se indaga la mejor aplicacion de la formulacién problematica en
respecto a sobre las variables sectoriales elegidas para una empresa del

Sector lacteo, como respuesta tangible de esta investigacion.

v Social: Se procura orientar a los beneficiarios, es decir a investigaciones
qgue buscan utilizarla ciencia para una mejora hacia los fines destinados en
concordancia a la finalidad del presente trabajo de investigacion, pero con

caracteristicas diferenciadas en el campo de las empresas del sector lacteo.

v' Metodolégica: Se emplean registros contables validados de acceso publico.
Los cuales nos brindan informacion corresponden a la empresa
seleccionada del sector lacteo. Los cuales nos proporcionan elementos
necesarios que abarcan la naturaleza y enfoqué del objeto de estudio para
este trabajo de investigacion siendo nuestra principal fuente oficial y brinda
la poblacion, de donde intencionalmente se selecciona la muestra, todas

ellas con informacién confiable en sus indicadores o datos.
Los objetivos implantados en este estudio de indagacion son:

v' O.G: Fijar el nivel de relacion para la cuenta por cobrar comerciales netas y

las ventas netas para empresa del sector lacteo.

v' 0O.E.1: Determinar la vinculacién de cuentas por cobrar comerciales brutas

y ventas netas en la empresa del sector lacteo.

v' 0O.E.2: Especificar la conexion estimacion de cobranza dudosa y las ventas

netas en la empresa del sector lacteo.
Las hipétesis planteadas que consideramos son:

v' H.G: La cuenta por cobrar comerciales netas y venta neta tienen vinculacién

significativamente en la empresa de sector lacteo.

v H.E.1: La familiaridad de las cuentas por cobrar comerciales brutas con
dependencia a las ventas netas en la empresa del sector lacteo es

explicativa.

v H.E.2: Las Estimacién de cobranza dudosa tienen mayor cercania con la
venta neta en la empresa del Sector lacteo.



ll.  MARCO TEORICO

Se procede a la revision de los materiales escritos tanto en libros como también en
articulos cientificos, trabajos de tesis tanto nacionales como también trabajos
internacionales que guardan relacion con nuestro tema de investigacion propuesto.
Esto permite tener mayor conocimiento y criticidad para precisar los aspectos

conceptuales.

Antecedentes de investigacion — Nacionales: Siguiendo los lineamientos se ha
encontrado una investigacion cientifica elaborada en una universidad peruana, la
cual sefiala a la cuentas por cobrar comerciales netas hace su cumplimiento con el
retorno financiero del rendimientos de las ventas y a su vez reduce los niveles de
retraso y de cobranza dudosa, en tal sentido mejorando de ese modo las politicas
y procedimientos para asi obtener una mejor evaluacion, generando asi ventas
pueden elevarse alcanzando una suficiente liquidez y mejoria para mayores
rotaciones de mercaderias y de sus cuentas por cobrar comerciales netas, asi la
tesis sefiala el buen funcionamiento de los otorgamientos de los créditos a corto y
plazo de manera minuciosa con el propdésito que sus ventas mantengan su nivel y
de esta forma se pueda minimizar los tiempos de cobranza pendientes pactadas en
fechas establecidas, teniendo asi mayor éxito para el area de crédito y finanzas
para la empresa.(Dominguez G & Esteban. R, 2017).

En otra investigacion realizada a otra universidad del Peru, indica lo siguiente: a
través de los autores comprendemos que las empresas al tener problemas de
liquidez se sienten imposibilitados de afrontar sus obligaciones con terceros, esto
lleva a una afeccion mayor, ya que su imagen crediticia se ve afectada, ya que una
falta de liquidez para la empresa siempre trae efectos negativos colaterales, que no
ayuda para nada el desarrollo de la empresa. Esto indica la importancia de llevar
procesos adecuados de la evaluacion a la gestion de cobranzas ya que a su vez
permite descubrir los puntos criticos y de esa forma poder implementar mejoras en

los procesos operativos del area de cobranzas. (Chavez & Loconi 2018, P.17).

En un escrito investigativo como lo es una tesis que ha sido escrita en la ciudad de
Lima Peru, se escribe sobre una determinada empresa del sector comercial,

considera que las ventas determinan positivamente el nivel de la demanda que



afecta positivamente el nivel de las demandas de rentabilidad para la empresa,
permitiendo asi que se tenga una estrategia de ventas que influya el nivel de riesgo
localizados a la empresa. Este pensamiento conlleva al siguiente desenlace, el
nivel de los objetivos no interviene verdaderamente en la toma de decision para la
empresa, estas resefias obtenidas nos indica el poder establecer objetivos que no
afectan al avance y desarrollo de la empresa, la idea principal es desarrollar a la

empresa en ambitos contables. (Barbagelata, D.K,2020, p.14).

Antecedentes Internacionales: Segun el trabajo de tesis encontrada, indica que
seria muy recomendable que se establezca lineamientos claros y eficientes para la
intervencion del departamento de cobranza que refleja un vacio en la estructura
contable por lo cual el presente trabajo investigativo llega a la conclusién de que
existen tres problemas especificos por la ausencia de lineamientos claros,
evidentes y sostenibles. El principal problema que se corre es por el riesgo de
desviaciones de operaciones, el segundo problema es que habria un retraso en el
desarrollo contable, y el ultimo problema indica que habria una demora en el cobro
de facturas pendientes, que esto de por si ya es un aplazamiento en el desarrollo
contable, esto indica urgentemente lineamientos claros y oportunos para ir

corrigiendo aquellos problemas. (Macias Calderén, 2017, p.8).

El estudio de esta tesis realizado establece la importancia que sus actividades
econdémicas Yy la relacidon que conlleva la concesion de créditos con el propésito de
poder recuperar parte de su cartera de cobranza asi teniendo la liquidez
correspondiente, analizando de una manera oportuna las politicas y la forma de
cobros, reduciendo asi sus niveles de morosidad, teniendo en cuenta que las
ventas realizadas es parte de su obtencion de ingresos dejando de lado formas
créditos, generando asi conclusiones el poder otorgar crédito o no. Con todas las
complicaciones mencionadas se llega considerar que las politicas claras y escasa
planeacion sobre el @ambito financiero han traido grandes retrasos de desarrollo de
liquidez, en algunos casos ha sido causante de quiebre de las mas grandes
empresas, es por es recomendable un adecuado control de cuentas, se crearian
politicas y lineamientos bien establecidos afrontando asi contratiempos en el area

contable evitando riesgo mayores, con un adecuado disefios de politicas de



cobranza ayudarian que las empresas no presenten una insolvencia en periodo
futuros. (Hurtado Gallegos, 2017, p.9)

Bases Tedrico Cientificas: El desarrollo del aspecto conceptual segun las

referencias de cada variable nos sefiala lo siguiente:

Como bases tedricas para la Variable: Cuentas por cobrar comerciales netas.
Definiciones: Son créditos que cede una compafiia a sus consumidores siendo
por prestacion de servicios y/o venta de bienes, formando asi parte de los activos
corrientes considerable de gran importancia para que las empresas mejoren y
adecuen su sistema de cobros de una manera mas eficaz y oportuna. (Ortega,
Pacherres, & Diaz, 2010, p.39).

Las empresas deben tomar en cuenta que debe existir una secciéon que ayude a
suplir aquellas cuentas de clientes que no han podido hacer los pagos
correspondientes, ya que es importante cubrir todos los gastos tributarios que se
desprenden de la misma, al no tomar en cuenta este ejercicio contable, muchas
empresas han incurrido en descuidos tributarios. Tras la pandemia por el covid 19,
hubo un incremento significativo de mora, este incremento trajo consigo problemas
de financiamiento para un sin nimero de empresas, este que no ha sido planeado
trajo un desafio muy grande para la parte contable, sabiendo que las cobranzas
son una parte vital para el buen funcionamiento de las empresas, claro que algunas
entidades financieras aplicaron diversos planes de cobranzas con distintos
incentivos para la recuperacion de créditos en manera efectiva. (Abal, M, 2021,
p.11)

Bases Teodricas de la Variable: Ventas Netas — Definiciones: Segun el autor
considera que las ventas forman parte fundamental de la empresa incluyendo
también la prestacion de servicios, Para obtener mayor beneficio posible es
necesario poner atencion en la venta del producto y estas deben estar muy ligadas
de las prestaciones de servicios, en este sentido las ventas tienen que ser llevadas
de maneras muy estrictas ya que ayudan al fin dltimo de la empresa. (Lopez. S,
Raul & Tamayo, 2001)

De acuerdo a las investigaciones de diferentes autores consideran que las ventas,

viene hacer paso independiente por la cual el comerciante compensa las carencias



del cliente, en contrapartida de una suma de dinero, la cual puede ser de forma
dineraria (dinero) o al crédito, generando ganancia sobre el bien o servicio. (La

American Marketing Asociacion, 2012)

Por otro lado, otros autores determinan que las ventas “Es la transaccion de un
determinado bien establecido en forma monetaria pactada, considerando que las
ventas pueden ser al contado cuando se realiza el pago del bien en el instante de
adquirirla. A crédito cuando se determina el tiempo del pago; y por ultimo a plazos
cuando el pago se realizar en fechas pactadas entregando la mercaderia en varios
pagos continuos. (Weitz, Castleberry, y Tanner ,1998).

Para el autor considera que la venta es parte fundamental y final dentro de los
procesos en el marketing, definiéndolo como una actividad que origina hacia los
clientes en la ultima etapa del intercambio. Los autores suscriben que este sera el
punto donde se relaciona el esfuerzo con las diversas actividades anteriores. En

resumen, la venta se encamina a dos aspectos:

1: Se considera a la venta como una entrega de un producto u prestacién de

servicio a un determinado comprador por la transaccion de un pago.

2. Determina a la venta como una actividad que se incluye al proceso personal, en
el que el vendedor reconoce y satisfaciendo sus necesidades del comprador.

Logrando beneficio de ambas partes (Camara y Sanz.2001),

Sobre el aspecto conceptual se suscribe lo siguiente, en contexto a cada variable

sujetada en esta tesis.

Cuentas por Cobrar Comerciales Netas: Siendo un activo circulante que refleja
dentro del balance general o Llamado también situacion financiera la cual se
muestra en un informe contable la situacion existente, considerando que la cuentas
por cobrar comerciales netas representa las retribuciones de cobro a intermediarios
gue proceden de operaciones por bienes o servicios ejecutada en conocimiento de
su objetivo, en consiguiente la cuentas por cobrar comerciales netas sus deudas
pueden ser a corto o a largo plazo. Es de suma importancia esta cuentas por cobrar
porque genera una herramienta necesaria para poder logar la estabilidad financiera

de una organizacion proporcionados por los aumentos o disminucién del activo,



pasivo 0 patrimonio neto, el tratamiento contable de estas cuentas es que
inicialmente se registra su valor razonable (costo real) posterior a este costo real,
tenemos el costo amortizado ,sin embargo esta cuenta se reducira cuando haiga
un deterioro de la cuenta , podemos decir mediante la cuenta por valuacion llamado
también (Estimacion de cobranza dudosa), reflejadas en la interpretacion a los

estados financieros.( Plan Contable General Empresarial Modificado 2019 p .69)

Facturas por cobrar. Las facturas son comprobantes de pago que se emite por la
prestacion de un bien o servicio adquirido, se puede realizar el pago segun la
condicién pactado ya sea al contado o al crédito.

Letras por cobrar. Esta cuenta permite controlar derechos materializados en letras
gue reconoce el deudor al canje correspondiente de las facturas, boletas u otros
comprobantes de pago al asumir la obligacién que deberia ser pagada en un plazo

determinado.

Estimacidén de Cuentas de Cobranza Dudosa. Representa acumulacion por los
deterioros obtenidos de cuentas por cobrar, la recuperacién para resguardar los
desgastes generados por cobranzas de ingresos tributarios que una vez ingresado
en morosidad, perjudican el escenario de riesgo por su incobrabilidad o ingreso a

reclamaciones (Plan Contable General Empresarial Modificado 2019 p.82).

Venta Neta: Esta cuenta agrupa la acumulacion de ingresos por bienes o servicios
innatos de operaciones de acuerdo al giro del negocio descontando las
devoluciones de productos o por mercaderia dafiada. A diferencia de las ventas
brutas es mas preciso el importe de dinero que ingresa la compafiia porque tiene
en recuento el peculio que se desperdicia por descuentos y devoluciones. (Plan
Contable General Empresarial Modificado 2019.p.181)

Segun entendidos en la materia dicen que la venta es una ciencia como tal. Se
denomina “Ciencia” en toda la extension de la palabra ya que cumple con todas las
normas establecidas para ser considerada de esta forma, como un fundamento
especial para tal consideracion es que las ventas “exigen una correcta
interpretacion de las caracteristicas de producto”, esto hace que vaya mas alla de
una simple venta, el punto especial aqui es entender la satisfaccion del consumidor,

esto de por si requiere todo un estudio preciso y cientifico.



Segun esta perspectiva nos dice que las ventas deben pasar por un estudio
correcto en el que se incluya las técnicas especializadas y adecuadas para dicho
andlisis cientifico de ventas, esto implica convencer al prospecto, en sus beneficios

del producto al punto de persuadir en la compra del producto.

Ya que existe una gran diferencia en que el cliente este convencido de la necesidad
del producto pero que no esté persuadido en su compra, 0 a la inversa seria que
reconoce la conveniencia del producto ignorando los beneficios de este. Por ello

del ir de la mano tanto la persuasion como la presentacion de los beneficios propios.

La idea no solo tiene que ver con que el cliente obtenga y se posesione del
producto, si no que a la vez que al momento de realizar la compra pueda ver sus
beneficios del producto y esto le conlleve a una compra inmediata del producto, y
gue no haya demora en su compra esto realmente requiere una ciencia de estudio
hasta llegar a este punto de venta, esta es una de las razones fundamentales para
determinar a la venta como una “ciencia” de estudio. (Estructura cientifica de la

venta: técnicas profesionales de venta. p.71)



.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion: Es aplicada la cual se utilizada para el estudio
de esta tesis, la cual permite el estudio a base de preguntas planteadas para
su investigacion, utilizando el estado de conocimiento detallado en el marco
teodrico en ejercicio a las variables estudiadas con el propésito de plantear
consejos en un determinado plazo, (CONCYTEC, 2018). Estableciendo

discusiones, conclusién y recomendaciones. (Hernandez et al.2014).

3.1.2 Disefio de investigacién: Recabada pertenece a un disefio no
experimental porque al ser de acceso publico (SBS, SMV y BVL) no es
manipulable para este proyecto de investigacion. Ya que su informacion esta
certificada. Por lo cual es un estudio descriptivo de corte transversal por que
utiliza reportes contables, informes oficiales y auditados comprendidos en los
periodos 2017-2021. Su nivel es correlacional, simple, no es explicativo, ya
que se busca asociar las variables para su respectivo andlisis. Desarrollando
asi un enfoque cuantitativo, Porque sus variables y sus elementos se
expresan en forma numérica. Asimismo, la investigacion es de fuentes

secundarias y procedimiento estadistico. (Herndndez et al.2014).

3.2 Variables y operacionalizacion:

+* Las dos variables. Estan sujetas a operacionalizacion correlacional, no

asociativa.

%* Laoperacionalizacion. Describe de forma detallada en la tabla del Anexo
N°01 de operacionalizacion de variables.

+* Indicadores: Nos permite dar a conocer la informacion comprendida en el
rango de 05 afios de los periodos analizados mediante el estado financiero

de la empresa bajo estudios.

/
0’0

Escala de Medicién: Utilizada es de razén. adquiere el cero absoluto o
desercion al valor econémico. Logra ser formulados en valores fijos es decir

fragmentados o prudentes.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo:

3.3.1 Poblacién: Se congrega documentacion contable a la compafia del
sector lacteo abarcando los médulos a analizar. Los esquemas de sustraccion

o colocacién formados. (Hernandez et al., 2014).

7/ . . . ., . . . ~

** Criterios de inclusion: Informe financiero auditados por afos, la cual
estan respaldos por contadores independientes con sus respectivas firmas,
dicha informacién se puede encontrar en los portales oficiales del estado o

de la misma empresa formalmente supervisada.

\/ . . .z . . . . .

** Criterios de exclusion: informes financieros anuales sin haber sido
revisados por entidades externas realizados contadores independientes
con escasa informacién publicada que impida el estudio al publico en usual.

3.3.2 Muestra: Copias a los informes contables de los ultimos afios lustro,
debidamente publicados y auditados, con dominio publico en las paginas web
oficial. En el anexo 2 se ubican la informacion sacada de fuentes secundarias
debidamente validado. Su volumen pertenece al quinquenio marcado
precedentemente, elegido por interés o de estilo voluntario, es no probabilistica
es decir sin eleccion al azar. Esa aprobacion es posible, por el nivel de
profesionalidad que se han destacado teniendo en cuenta su grado de

veracidad y ética, confirmando su elaboracién y los reportes publicados.

3.3.3 Muestreo: La manera de eleccién de los elementos de muestra, se
elabor6 de modo deliberada, con el objetivd de lograr una informacion mas
actualizada posible, fue sin seleccion probabilisticas dadas al interés del

estudio a verificar. (Hernandez et al.2014).

3.3.4 Unidad de andlisis: Utiliza informe financiero (EE. FF) anuales de 5 fases
de estudio comprendidos del 2017-2021. Validados por auditores externos y
publicados a través de la péagina oficial de la BVL y SMV. (Hernandez et
al.2014).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos.

3.4.1 Técnicas de recoleccion de Datos: Representado por investigaciones
documentada, obteniendo informacién y en aplicacién al marco teorico,
para los posteriores estudios estadisticos, cuyos estudios expresan en
los informes financieros (Hernandez et al, 2014).

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos. Es informacion mencionada
en fichas y se puede localizar en el anexo N°02, recogiendo los valores
cuantitativo obtenidos de los reportes de los estados financieros

revisados (Hernandez et al, 2014).

3.5 Procedimiento: Es el orden que establece para la exploracion del presente
estudio, la cual se realizar a través de informacion contenida mediante fichas de

estudio, se utilizé una fuente secundaria aplicAndose el estado de arte.

Para este tipo de investigacion se empled el uso del software SPSS, para los
posteriores calculos estadisticos descriptivos e inferenciales, permitiendo asi
obtener la elaboracion de la tesis finalizada. Por otro lado, la entidad estudiada
estara en suma reserva, sin embargo, se analizara sus caracteristicas de dicha
entidad, la cual no era necesario solicitar algin permiso aluno. (Universidad César
Vallejo, 2020, p.9).

3.6 Método de andlisis de datos: Criterio utilizado considera las siguientes

caracteristicas:

7/ . . . .z
** Descriptivo: Esta es la fase de explicacién, la cual se anota los datos

empleando un proceso estadistico, con el propdsito de deducir los calculos de

tendencia central y su dispersion. (Hernandez et al., 2014).

\J/ . . , . . . ..
** Inferencial: Se realiza el célculo de sus propios indicadores con el objetivo
de realizar la explicacion de los resultados, manipulando sus mismos

ordenadores estadisticos. (Hernandez et al., 2014).
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3.7 Aspectos éticos: Requiere elementos al avance para la informacion aplicando
sugerencias a futuro y utiles informaciones, respetando asi duramente el derecho
del autor, mediante citas y referencias apay la tribuna anti plagios para lo requerido
por el centro de estudios superiores en donde se presentard esta informacién
(Universidad César Vallejo, 2020).

En conclusion, se aplicaron las reglas cientificas admitidas universalmente por el

derecho del autor de, manera responsable y diligente.
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IV. RESULTADOS

El desarrollo de resultados se realiza a través de hojas de calculo (Excel) y la
aplicacion estadistica se obtuvo mediante el programa SPSS cuyos célculos
analizados e interpretados se muestran en las distintas tablas que se daran a

conocer a continuacion:

4.1. Analisis descriptivo

Tabla N°1: Muestra el andlisis de la variable cuentas por cobrar comerciales netas y

Ventas Netas para la empresa del sector lacteo , 2017-2021 — Expresado en miles de

Soles.
Variable 1: Total
Dimension: Dimension: Cuentas por Variable 2
Indicador Cuentas por Cobrar Estimacion por Cobrar Ventas Neta-s
Comerciales Brutas Cobranza Dudosa Comerciales
Netas
Dimension del afio 291474 -18,279 273,195 3,431,395
2017
Dimension del afio 257024 -18,637 238,387 3,507,055
2018
Dimension del afio 281,932 -18,842 263,090 3,425,308
2019
Dimensién del afio 290,085 -19,285 270,800 3,618,775
2020
Dlmenszlggldel afio 278,492 -19,534 258,958 3,771,447

Nota: Los cuadros pertenecen a los EE. FF de una empresa de sector lacteo, divulgados en la BVL
y SMV.

El desarrollo obtenido en tablal muestra el andlisis de cuentas por cobrar
comerciales netas y ventas netas observamos evoluciones continuas deacuerdo al
cuadro estadistico analizado pero en los periodo 2020 y 2021 hubo un incremento
en las ventas netas comparados con los afios anteriores. sin embargo, en la
cuentas por cobrar comerciales netas en el afio 2021, vemos una disminucion a
causa de la incertidunbre que se vivio en efecto de la pandemia por el covid-19
generando restrinciones al derecho vigentes relativos a la libertad y la seguridad

personal. Se restablecieron las actividades a nivel nacional de acuerdo a los planes
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y fases expuestas por el estado peruano. La cual este contexto ha sido planteado
de forma oportuna y de la manera mas eficaz por las diversas empresas al
corresponder a un sector declarado como critico. Se considera que esta industria
es primordial para el manejo de la econémico y a la sociedad, por los cual el
trabajador de este sector permanece liberados a las diversas medidas que
determinan el estado, no obstante, las compafias seguiran con las disposiciones
emitidas por parte del gobierno preparando diferentes planes de disposicion y
control en tema economico, salud y laboral, asegurando asi la salud, la prevencion
y bienestar de sus trabajadores, como también la continuidad de sus operaciones

tanto a nivel nacional y a provincia .

Tabla N°2: EI Analisis descriptivo: Se realiza la medida que muestra la tendencia central

y la medida de dispersion expresada en miles de Soles.

N Minimo Maximo Media Desviacién Estandar
Dimensioén: Cuentas por Cobrar
Comerciales Brutas 5 257,024 291,474 279,801 13,848
Dimensioén: Estimacion por
Cobranza Dudosa 5 -19,534 -18,279 -18,915 502
Variable 1: Total Cuentas por
Cobrar Comerciales Netas 5 238,387 273,195 260,886 13,826
Variable 2: Ventas Netas

5 3,425,308 3,771,447 3,550,796 145,967
N valido (por lista)

5

Nota: El procedimiento de datos obtenidos en la SPSS se verificaron con resefias de las

variables formuladas cuentas por cobrar comerciales netas y ventas netas

Conforme al analisis e interpretacion del cuadro n°02 refleja la composicion
estadistica descriptiva correspondiente a las variables y dimensiones en el cual se
realizd los calculos considerando como objeto de estudio el analisis minimo,