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Resumen 

El trabajo de investigación tuvo como finalidad determinar la liquidez y la 

rentabilidad de la empresa SEPSE S.R.L, La metodología fue de tipo descriptivo 

comparativo, con un enfoque cuantitativo y diseño no experimental, la población 

son los estados financieros de la empresa 2016 al 2021, se utilizó la técnica de la 

entrevista y el análisis documental. Para recoger información necesaria para 

investigación.  

Se mencionó en los resultados que la liquidez de la empresa estuvo bien integrada 

durante el periodo de investigación. Analizando la rentabilidad de la empresa se 

encontró que estaría atravesando por problemas de rentabilidad ya que en muchos 

de sus periodos arrojó resultados negativos, entre los factores de liquidez y 

rentabilidad se identificó cuentas por cobrar altas y altos costos operativos son 

algunos de los más factores destacados. 

Por lo que se llegó a la conclusión que la empresa, debe implementar políticas de 

cobranzas a su principal cartera morosa, con el fin de cumplir con sus obligaciones 

a corto plazo, desarrollar un plan de mejora para reducir los costos operativos, lo 

que le permitirá una mejor gestión de los recursos disponibles de la empresa. 

 

Palabras claves: rentabilidad, liquidez, cuentas por cobrar, costos operativos. 
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Abstract 

 

The purpose of the research work was to determine the liquidity and profitability of 

the company SEPSE S.R.L. The methodology was of a comparative descriptive 

type, with a quantitative approach and non-experimental design, the population is 

the financial statements of the company from 2016 to 2021. extracted the technique 

of the interview and documentary analysis. To collect the information necessary for 

the investigation. 

It is mentioned in the results that the liquidity of the company was well integrated 

during the investigation period. Analyzing the profitability of the company, it was 

found that it would be experiencing profitability problems since in many of its periods 

it yielded negative results, among the factors of liquidity and profitability, high 

accounts receivable and high operating costs were identified as some of the most 

outstanding factors. 

Therefore, it was concluded that the company must implement collection policies for 

its main delinquent portfolio, in order to meet its short-term obligations, develop an 

improvement plan to reduce operating costs, which will allow better management of 

the company's available resources. 

 

Keywords: profitability, liquidity, accounts receivable, operating costs. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Aguirre et al. (2020), explicó que, los estados financieros son la información 

financiera mínima que una empresa proporciona a los usuarios como resultado de 

sus actividades.; y si desean obtener más información, se debe llevar a cabo un 

estudio respectivo para estos casos. Su análisis, se realizó por medio del estudio 

vertical, horizontal, indicadores, entre los más destacados y usados se encuentran 

los índices de solvencia, liquidez, eficiencia y productividad, para reconocer las 

zonas con más rendimiento y riesgo. Rentabilidad como un indicio internacional, 

mediante el análisis financiero permite que se tenga una valoración a una entidad 

sobre la capacidad que tiene para otorgar beneficios,  financiar sus operaciones y 

tener un diagnóstico sobre la situación de una organización. Esto ayudó a que los 

ejecutivos tomen elecciones acertadas y pertinentes. (p.51). 

Mendoza (2020) mencionó que en la actualidad ha surgido un aumento de las Micro 

y Pequeñas empresas (MYPES), dichas entidades suspenden sus actividades por 

la disminución de ingresos y el ineficiente funcionamiento de sus recursos 

financieros, hasta llegar a trabajar en la informalidad por la escasez de liquidez para 

cubrir sus deberes y adeudos monetarios. Es por eso que fue necesario implantar 

y comprobar el nivel o capacidad financiera que posee la organización y si puede 

abonar sus deudas a corto plazo, así como, saber si ha tenido un aumento o 

descenso de liquidez en su estado financiero. El conocer la liquidez de una 

compañía es de suma trascendencia, para su gestión financiera con el propósito de 

destinar de manera más positiva los recursos monetarios, ya que son la clave del 

éxito (p.7). 

Costa (2017, citado en Altamirano, 2022) a partir de indicadores mostró la grave 

crisis que afronta el territorio con respecto a sus deudas y la liquidez que reciben 

cada uno de sus trabajadores, esta difícil situación fiscal que enfrentó viene desde 

décadas atrás, debido a una cantidad de inconvenientes estructurales y 

coyunturales, los problemas fiscales de la nación muestran un 4.6% del PIB, en los 

diez primeros  meses del año 2017, es decir se presenta un aumento en lo que 

respecta al porcentaje del año 2016; el déficit económico se viene mostrando desde 

el 2009, producto de los acontecimientos, políticos, económicos y sociales 
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mundiales (p.7). 

La tasa de crecimiento de la liquidez fue de 10,1% en 2017, tasa mayor a la 

registrada en 2016 que fue de 5,1%, lo que reflejó principalmente el más enorme 

incremento de los depósitos a plazo (cuya tasa de crecimiento aumentó desde 0,6% 

en 2016 a 16,0% en 2017 y a la vista 3,6% en 2016 a 7,1% en 2017). Este proceso 

de liquidez en el sector privado fue respaldado por una pequeña disminución del 

dólar, que pasó de 34,6% en 2016 a 32,4% en 2017, en línea con la más enorme 

estabilidad monetaria vista en todo el año (BCRP, 2017, p.89). 

Por eso que la empresa cuya razón social se denomina Seguridad Perú y Servicios 

Varios S.R.L – SEPSE S.R.L, constituida en la ciudad de Chiclayo, identificada con 

RUC 20600580583, fue creada el 01/08/2015, Acogiéndose al Régimen General 

(RG) debidamente reglamentando en la de sociedades. Empresa que brinda 

distintos servicios en el rubro de seguridad física, seguridad electrónica, limpieza y 

mantenimiento de instalaciones. Especializados en la diversidad de empresas 

públicas y privadas a nivel nacional, cumpliendo estrictamente con los estándares 

de calidad con sujeción a la ley de la materia y de la mano con el avance tecnológico 

y la modernización del exigente mundo globalizado, contando también con 3 

certificaciones internacionales (ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001). Actualmente 

cuenta con un total de 1200 trabajadores a nivel nacional, los cuales gozan de todos 

los beneficios sociales de acuerdo con la ley de productividad y competitividad 

laboral (Decreto Legislativo N°728). 

En la actualidad cuenta con una extensa cartera de consumidores a grado nacional, 

cuyos ingresos dependen a su primordial actividad económica el servicio de 

estabilidad armada y clip de video vigilancia, como para organizaciones privadas y 

del estado. Se observó, en la gerencia general y administrativa de la compañía, 

anhelan saber si la liquidez tiene alguna predominación positiva o negativa con la 

productividad de la compañía. Siendo esta de trascendencia relativa, debido a que 

nos van a poder reflejar si la compañía pudiera estar atravesando por 

inconvenientes financieros, y saber si cumple con sus obligaciones exigentes, 

costear sus costos y poder conservar a flote la organización. 

Se concluyó que la misma no cuenta con ninguna táctica interna ni externa para 
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lograr mantener el control del ingreso y salida del dinero de la entidad; además, se 

consigue establecer podría estar atravesando por problemas de liquidez, ya que 

numerosas de las cuentas por cobrar que hace no son de manera instantánea, 

perjudicando de forma directa al capital de la compañía. Por lo cual, se menciona 

que la organización tampoco cuenta con una correcta gestión de cobranza de sus 

cuentas por cobrar ocasionando la carencia de dinero en su caja chica, provocando 

inconvenientes si en caso pase cualquier imprevisto, además de atrasarse con 

ciertos pagos a corto o extenso plazo, logrando perder su estatus y credibilidad, así 

como la reducción de su productividad ante sus competidores. 

Para la enunciación del enigma de la investigación fue: ¿Conocer el nivel de 

liquidez y de rentabilidad de la empresa de la empresa Seguridad Perú y Servicios 

Varios SRL, 2016-2021? 

La presente investigación se justificó bajo los criterios teóricos, prácticos, 

metodológicos, económicos y sociales. Respecto a la teórica, se basó en diversas 

teorías y bases teóricas que aporta al conocimiento sobre estas variables; en lo 

práctico, se evidenció que este trabajo aporta a la empresa en tener en cuenta las 

conclusiones y recomendaciones para la mejora del funcionamiento de la liquidez 

y rentabilidad de la sociedad. En el tema metodológico se ve la aplicación del 

instrumento de la revisión documentaria, en la que se indagó sobre los temas y 

poder analizar y fundamentar cada uno de los objetivos. Por parte de lo económico, 

pretende que el gerente pueda mejorar estas variables y puedan incrementar su 

rentabilidad. Finalmente, en el tema social, el estudio apoya a futuras 

investigaciones, dándoles algunos alcances con respecto a estas variables, 

mencionando que, pueden estudiarlas con mayor profundidad y midiendo otras 

variables. 

Tuvo como objetivo general determinar la liquidez y la rentabilidad de la empresa 

Seguridad Perú y Servicios Varios SRL, 2016-2021, y con los siguientes objetivos 

específicos: Determinar la capacidad de liquidez de la empresa; Analizar la 

capacidad para generar rentabilidad de la empresa y Analizar los factores de la 

liquidez que inciden en la rentabilidad de la empresa SEPSE S.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Jaworsk & Czerwonka (2022), en su tesis mencionó las relaciones entre las 

medidas de gestión de la riqueza (ciclo de conversión de efectivo /CCC/, valor del 

capital de trabajo /WC/ y la liquidez financiera /CR/) y rentabilidad de las 

organizaciones que contribuyen en la Bolsa de Valores de Varsovia. El análisis 

reveló una relación no lineal significativa entre capital de trabajo, liquidez financiera 

y rendimiento. Los resultados están influenciados por la industria y el crecimiento 

del producto interno bruto. Esto indicó que los empresarios con ánimo de lucro 

intentan retrasar los pagos a los proveedores. Pagan los préstamos bancarios con 

los fondos así generados. Este estudio contribuyó a la verificación de teorías que 

relacionan la rentabilidad con la gestión del capital de trabajo con énfasis en la 

influencia de la industria (p.180). 

Sibaruban (2021), en su estudio examinó cómo se pueden utilizar las herramientas 

de análisis financiero en la institución financiera en el evento de crisis pandémica 

global. Por ello se mencionó que las herramientas financieras se usan para tomar 

una decisión sobre las adquisiciones de la institución financiera en conjunto a sus 

estados financieros, los cuales se vieron afectados por la crisis sanitaria, COVID-

19, ocasionando un crecimiento económico negativo en el mundo. La decisión de 

Inversión se basó en las ganancias futuras de la Compañía, al mismo tiempo, el 

desempeño y la posición financiera de los últimos años que pueden ayudar a tomar 

una decisión viable. Además, se mencionó que el análisis financiero no se puede 

hacer de la manera lógica, pero si debe ser más resistente (p.1). 

Cartuche (2020), su tesis buscó establecer la gestión financiera a través del análisis 

de indicadores de rentabilidad y liquidez de la Distribuidora Farmacéutica, periodo 

2017-2018 (p.19). Como resultado, los indicadores financieros arrojaron que la 

entidad preserva la liquidez esencial, en base a su rendimiento, para cubrir las 

obligaciones a corto plazo pese a las variaciones que ha presentado en ambos 

periodos, referente a la rentabilidad, se probó que los precios y costos se 

incrementaron ocasionando variaciones en el rendimiento, pese a ello, se 

encuentra en un grado plausible (p.65). 

Devi & Muhammad (2020), en su investigación buscó recolectar evidencia empírica 
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sobre el rol de la rentabilidad en la mediación del efecto de la liquidez, el 

apalancamiento y el tamaño de la empresa en la divulgación de informes de 

sostenibilidad. La técnica de muestreo utilizó el método de muestreo intencional y 

produjo una muestra de 25 empresas con 75 unidades de análisis. Este estudio 

utilizó el análisis de trayectorias con la ayuda del software IBM SPSS 21. En los 

resultados del análisis se mostró que la liquidez y el apalancamiento tienen un 

efecto negativo y significativo sobre la divulgación de informes de sostenibilidad 

(p.95). 

Okpala et al. (2019), en su estudio evaluó el impacto de las estrategias de gestión 

del crédito en rentabilidad y liquidez de las organizaciones cotizadas de fabricación 

de productos químicos y pinturas en Nigeria. Se concluyó que las subvariables de 

las estrategias de gestión del crédito -evaluación del riesgo crediticio, estrategia de 

recuperación de la deuda, política de cobro- tienen un impacto positivo y 

estadísticamente significativo en la subvariable de liquidez -capacidad de pago, 

nivel de morosidad y entrada de efectivo (p. 1). 

Ortiz et al. (2019), en su investigación planteó realizar un análisis de la posición 

financiera y económica de la empresa Luis Enrique Cubillos y Cía. Ltda, periodo 

2017-2018 (p.30). Y, al realizar la exploración de los estados financieros de la 

entidad, por el análisis horizontal y vertical posibilita establecer en las cuentas, los 

aumentos y disminuciones o el porcentaje de colaboración sobre el total del activo, 

pasivo y patrimonio (Balance General); y sobre el total de las ventas (Estado de 

Resultados) en los periodos de análisis cuyo objetivo fue poder detectar los rubros 

que son débiles y necesitan de actividades de mejora y los que son fuertes, 

conservar su condición en pro de la sostenibilidad y viabilidad económica del 

negocio (p. 61, 62). 

Panigrahi (2019), llevó a cabo una investigación comparativa de la posición de 

liquidez y rentabilidad de dos empresas farmacéuticas indias, es decir, Ajanta 

Pharma y Primal Pharma. El análisis mostró, en el caso de Ajanta Pharma, existe 

una correspondencia positiva entre las medidas de rentabilidad y liquidez, y en el 

caso de Piramal Pharma, la relación entre las medidas de liquidez y rentabilidad es 

muy débil e insignificante. Estos hallazgos son interesantes porque precisó que 
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existen diferentes tipos de relaciones entre la liquidez y la rentabilidad en diferentes 

industrias, y estas relaciones en diferentes industrias también pueden ser distintas 

en diversos países. Como se demostró en el caso de Ajanta Pharma, una 

organización puede aumentar su rentabilidad incluso después de mantener intacta 

su liquidez, y, estas relaciones en diferentes industrias también pueden ser 

diferentes en diferentes países (p.704). 

Vesić et al. (2019), en su trabajo planteó como objetivo interpretar liquidez y 

rentabilidad con el propósito de contribuir en la toma de decisiones en lo que 

respecta a la relación con los usuarios basadas en el crédito y otras finanzas, para 

demostrar si la supervisión de las autoridades monetarias debe elevarse a un nivel 

más alto, suponiendo que en el período observado el sistema bancario de la 

República de Serbia era estable. Se indicó en el análisis de siete años de la serie 

temporal basada en los indicadores de ratio de liquidez y rentabilidad de los 10 

mayores bancos que hacen negocios en la República de Serbia para el período 

entre 2010 y 2017. Como el porcentaje de participación de los bancos participantes 

fue de 77,1% del total de activos netos de todos los bancos que operan en la 

República de Serbia, los valores obtenidos se aproximan en gran medida al 

rendimiento de todo el sistema bancario (p.1). 

Mohanty & Mehrotra (2018), en su investigación mencionó sobre el vínculo entre 

liquidez y rentabilidad en 28 pequeñas y medianas empresas (pymes) cotizadas y 

negociadas en la Bolsa de Bombay entre 2011 y 2016. El análisis de correlación 

mostró que las relaciones entre los ratios de liquidez y los resultados de las pymes 

son negativas, pero no significativas. Los datos obtenidos a partir del análisis de 

regresión conjunta arrojaron que existe un efecto significativo de la gestión de la 

liquidez sobre la rentabilidad de las pymes seleccionadas. Además, el resultado 

también mostró una asociación negativa entre las medidas de rentabilidad (límite 

neto de beneficio, rendimiento de activos y rendimiento del capital empleado) y las 

variables explicativas (ratio de liquidez, rapidez y tesorería) en las PYME 

seleccionadas. La capitalización de mercado, tasa de aumento de ventas y ratio de 

deuda financiera que fueron utilizados como variables de control en este estudio 

(p.1). 
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Noroña (2018), en su tesis tuvo como finalidad determinar una herramienta de 

análisis financiero para registrar la liquidez de las PYMES en la ciudad de Quito 

(p.8). Como resultados logrados en esta investigación, se concluyó que, como 

consecuencia de llevar a cabo este objetivo, las PYMES de la urbe de Quito al 

reducir aproximadamente el 10% de la rotación de los recursos que afectan al 

capital de trabajo (cartera por cobrar, inventarios, proveedores), tienden a reducir 

su necesidad de capital de trabajo en 22% (p. 59). 

Mendieta, T., Soto, C., & Apolo, C. (2022), en su investigación mencionó sobre la 

pandemia en la compañía Traspecarba SA. Utilizó una metodología descriptiva – 

cualitativo, con los estados financieros, para los pertinentes indicadores de liquidez 

endeudamiento y rentabilidad. Como resultado, obtuvo que por cada grupo de 

indicadores, se destacó la practicidad de cada relación, y el análisis de cada grupo 

de indicadores ayudará a determinar los efectos económicos favorables y 

desfavorables en los parámetros de investigación. 

Phala y Laura (2021), recalcó como fin de su estudio: examinar el nivel de 

interacción que existe entre la liquidez y la rentabilidad en un colegio privado de la 

localidad de Huancayo. El análisis fue de tipo correlacional y se empleó la 

investigación de los Estados financieros del lapso 2017 – 2019; en los resultados 

logrados se evidenció que no hay una interacción significativa (≤ 0.05) entre ratios 

de la liquidez y la productividad; referente a la escala de la interacción, de acuerdo 

con el Rho de Spearman, se da en un grado bajo. Se concluyó que para el lapso 

2017 – 2019, el motivo corriente, Prueba ácida, Razón líquida y el capital de trabajo 

no presentaron una interacción significativa con la productividad económica y 

financiera en el centro docente investigado (p.4). 

Castillo et al. (2020), su estudio planteó como propósito establecer la influencia de 

las estrategias de ventas en la liquidez de la empresa Denim Art.  S.A. Lima 2020. 

Los resultados se mostró que el gerente general de la misma hizo referencia sobre 

la fidelización que tienen los consumidores es regular por la carencia de marcas, 

además el personal no se encuentra capacitado en lo que es ventas o atención a 

los consumidores y finalmente, la compañía no empleó las aplicaciones virtuales 

por la falta o aplazamiento en la instalación de los programas virtuales. Por último, 
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la compañía no muestra un elevado manejo  de liquidez en la contabilización de 

activos por la falta de materiales y stock de los productos.  Como conclusión, se dio 

la existencia de una correlación de 0.679 entre las cambiantes, con significancia de 

0.0, entonces, queda validada la conjetura de la indagación (p.1156). 

Jarro (2020), en su tesis planteó como finalidad establecer la vinculación entre la 

liquidez y la rentabilidad de la empresa “INDECO S.A.” durante el periodo 2005-

2019 (p.19). Por ello concluyó que, la razón ácida se encuentra relacionada con la 

rentabilidad financiera de la entidad entre 2005- 2019, de acuerdo con la evaluación 

aplicada los resultados arrojaron un Valor de Significancia de 0,03; siendo este 

menor al anterior de 0,05 entonces queda entendido que hay una interacción con 

la rentabilidad entre las variantes. Así mismo, el indicador se fundamentó con la 

existencia de suficientes recursos en efectivo y cuentas por cobrar, gracias a ello 

va a logar una capacidad de pago asequible frente a cualquier pago a corto plazo 

(p.133). 

Velarde (2018), en su tesis presentó como objetivo determinar la relación entre el 

análisis de liquidez y la rentabilidad en la empresa de transportes y servicios el 

Kazmeño E.I.R.L., Huachipa, 2015-2017 (p.25).  Los resultados demostraron que 

la liquidez corriente y la rentabilidad económica se relacionan de manera directa en 

un 22%, lo que significa que cuanto más grande sea su liquidez corriente, va a ser 

más grande la rentabilidad sobre activos; por consiguiente, conforme el estudio 

estadístico de correlación de Rho Spearman se estableció que dichos cambiantes 

interaccionan de manera directa, es decir, se vuelve no significativa. Se llegó a la 

conclusión que la relación de la liquidez y la rentabilidad financiera fue de manera 

inversa en un -10.1%, entonces se acotó que cuanto más grande liquidez corriente 

posea la organización, la rentabilidad sobre patrimonio va a disminuir. Por otro lado, 

tenemos la exploración estadística de correlación de Rho Spearman, en ella quedó 

establecida que dichos cambiantes poseen una interacción inversa, no significativa 

(p.46). 

Velásquez (2018), presentó como objetivo de su tesis, analizar la liquidez y 

rentabilidad del periodo 2013 al 2017 e implementar una propuesta sobre la 

planificación financiera para la empresa "FIBRATER S.R.L” Chimbote, 2018 (p.37). 
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Dando como resultado que, tras interpretar la liquidez por medio de la aplicación de 

ratios se visualizó que la organización puede continuar a corto plazo cumpliendo 

con sus pasivos, pero hay escasez de efectivo y equivalente de efectivo para llevar 

a cabo con sus obligaciones de manera rápida. La propuesta fue de elaborar un 

plan financiero dirigido a la mejora de la gestión de la organización (p.58). 

Altamirano (2020), en su tesis planteó como fin analizar la liquidez de la empresa 

TECOCHA S.A Chiclayo (p.17). Se concluyó que la entidad tras ejecutar el estudio 

de los ratios de liquidez evidencia del 2018 con una razón de 1.8 y para 2017 de 

1.1, para reponer cada moneda gastada del pasivo corriente, comparativamente 

con el año 2018, la liquidez aumentó en 0.7, se tuvo una razón de 0.3 y para el año 

2017 0.3, para cubrir cada moneda del pasivo corriente, comparativamente la 

liquidez se vuelve constante en el año 2018, además se cuenta que ese año tuvo 

una razón de 1,8 y el 2017 una razón de 1.1. Esto indicó que la organización con el 

capital que se tiene en la caja puede reponer todos sus requerimientos en un plazo 

mínimo (p.30). 

Chuquicahua y Espinal (2020), planteó como objetivo en su tesis, establecer la 

vinculación entre el análisis financiero y la liquidez de la empresa Fabricaciones 

Metálicas FAMETAL S.A.C., Chiclayo. Se concluyó que, la liquidez general en el 

2017 ha sido de 1.29, 2018 1.73 y 2019 2.80 secuencialmente en el que se obtiene 

un crecimiento notable entre los tres años; la prueba aplicada en el 2017 ha sido 

de 0.89, 2018 1.44, y 2019: 2.28 respectivamente donde se aprecia que en 2017 

los resultados fueron negativos y en las etapas 2018 y 2019 se refleja un aumento 

progresivo. Por último, se tiene que el capital del trabajo en el 2017 oscila en 

S/247,085.00, 2018 S/360,743.00 y 2019 la cantidad de S/745,066 (p.7). 

Mendoza (2020), presentó en su tesis cuya finalidad fue, determinar el nivel de 

liquidez financiera en la empresa supermercados el Súper SAC, Chiclayo (p.28). A 

manera de conclusión, se estableció que el grado de liquidez financiera de la 

entidad es baja, lo cual sugiere que la compañía está en inconvenientes de escasez 

monetaria, ocasionando que la misma no logre consumar sus obligaciones al 

termino de cada ejercicio de los estados financieros, se decidió que la entidad 

cuenta con indicadores bajos de liquidez ,siendo negativa S/ 0.83 en 2017 a S/0.91 
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lo cual sugiere que su disponibilidad económica no logra acaparar  sus deudas a 

corto plazo en su integridad (p.45). 

 Con respecto al desarrollo de las bases teóricas se realizó la búsqueda del 

tema de investigación relacionado a la Liquidez, donde Vásquez et al. (2021),  

define que es la función de una organización o gobierno cumplir con sus deberes, 

de forma que le posibilite seguir con sus operaciones como mecanismo en 

progreso. Por otra parte, al relacionarlas con las características de la liquidez, se 

asocia con la capacidad que poseen sus inversiones circulantes para transformarse 

en dinero líquido de manera inmediata y efectiva. Además, se muestra como un 

componente fundamental dentro de la compañía, puesto que, por medio de una 

eficiente gestión de sus activos líquidos, permitiéndole al negocio tener la 

capacidad suficiente para cubrir las deudas que tiene con terceros en el corto plazo, 

generando una solvencia financiera entre sus activos y pasivos circulantes (p.58).  

Así mismo, Calahorrano et al. (2021) mencionó de igual manera, que otra 

característica relacionada con la liquidez está dada por la interacción inversa 

existente con la rentabilidad, o sea, a menor liquidez mayor rentabilidad lo cual se 

da ya que una empresa requiere la liquidez necesaria para poder efectuar 

inversiones en activos de corto y largo plazo que le permitan incrementar sus 

beneficios económicos futuros y conseguir crear un crecimiento sustentable del 

negocio en el mercado donde funciona (p.227). 

Reschiwati, A., Syahdina, A. & Handayani, S. (2020), señaló que la liquidez es un 

indicador destinado a medir la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Las empresas de liquidez tienden a reducir su deuda 

total porque significa que pueden pagar su deuda en el corto plazo, lo que reduce 

su estructura de capital y la liquidez afecta su estructura. 

Calahorrano et al. (2021), mencionó la importancia de la liquidez es importante 

debido que prácticamente se encarga de mantener el proceso de la entidad, la falta 

de esta conllevaría a no encontrar soluciones rápidas frente a sucesos de urgencia 

y como consecuencia la empresa no podrá continuar en marcha. Además, se indica 

que la liquidez debe mantenerse en un nivel adecuado para la compañía, puesto 

que permite cancelar las deudas en el tiempo determinado o antes de su 
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vencimiento. Una escaza liquidez ocasiona problemas a las organizaciones de 

diferentes maneras, por ese motivo no se debería depositar todo el dinero, sino 

mantener en caja un capital disponible para cualquier situación (p.229). 

Así también, Vásquez, C., Huaman, M., Terry, O., & Cerna, C.(2021), acotó que las 

herramientas que pueden ayudar son los índices de liquidez, ya que miden 

diferentes puntos de liquidez en función de los activos mantenidos, ya que algunas 

métricas miden la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones 

financieras a corto plazo. Los resultados permiten comprender mejor la posición de 

las empresas en los mercados financieros (p.4). 

También tenemos a Lakshmi & Rani. (2017) quienes explicaron que, es muy 

importante que la liquidez sea inevitable para decidir sobre las operaciones dentro 

de la entidad y la fácil convertibilidad del efectivo. La capacidad de una empresa 

para dar liquidez requiere la presencia de una oferta muy fluida y rápidamente 

transferible de recursos monetarios (p.82). 

Dentro de los factores que intervienen en la liquidez Altamirano (2020), aseguró la 

existencia de componentes que van a contribuir con el aumento de liquidez en las 

compañías, y a su vez, un desempeño favorable, esto hará que la misma mantenga 

un orden y ventajas sobre su nivel de liquidez, para ser más específico se va a 

mencionar tres de ellas: (a) Capacidad de monto: es la capacidad obtenida de los 

recursos para respaldar los compromisos; (b) Posibilidad en tiempo: acá se va a 

examinar cual es el tiempo estimado que tardan los inventarios en convertirse en 

efectivo y también sobre el periodo de cobros; (c) Compromisos a corto plazo: 

obligaciones de pagos a proveedores, bancos y otras entidades (p.16). 

Flores (2013, como se citó en Altamirano, 2020) mencionó que existen factores que 

ayudan a poder medir y controlar la liquidez dentro de una organización, también 

asegura la existencia de factores que indican y alertan en caso de que la compañía 

no cuente con liquidez. Se tiene establecido que la empresa no posee liquidez 

cuando: (a) reducción de rentabilidad; (b)no aprovechamiento de oportunidades 

como la de expansión o compras; (c) mal manejo del poder y control de la empresa; 

(d) pérdida total o parcial de la inversión; (e) demora o incumplimiento de pagos de 

los créditos (p.16). 
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Rashid. (2018), indicó que, el ratio de liquidez puede utilizarse para medir la 

capacidad de la organización y en base a estos cálculos dicha entidad va a hacer 

frente a sus obligaciones de deuda a corto plazo. Por otro lado, tenemos el proceso 

de cómo realizar el cálculo de resultado de los ratios de liquidez, estos se obtienen 

a partir de la división entre efectivo y activos líquidos; entre préstamos a corto plazo 

y el pasivo corriente. En consecuencia, el resultado es la obligación que cumple la 

organización con respecto a la deuda a corto plazo que serán cubiertas por el 

efectivo y los activos líquidos. Las obligaciones a corto plazo estarán totalmente 

cubiertas cuando el valor sea superior a 1, lo que significa que, la empresa posee 

una excelente situación financiera y es posible que no tenga dificultades financieras 

en un tiempo determinado (p.110). 

El ratio de Capital neto de trabajo para Vásquez et al. (2021), establece el nivel de 

ingresos de una empresa después de haber cancelado las deudas a corto plazo. 

Dicho análisis financiero va a informar sobre la cantidad de efectivo con el que 

cuenta la entidad y cuánto puede utilizar para realizar sus operaciones cotidianas. 

Además, este componente es muy importante desde el punto de las finanzas 

empresariales debido que,  genera gran impacto en lo que respecta a liquidez y 

rentabilidad. (p.59). 

El indicador que se encarga de examinar cada unidad monetaria muestra la 

cantidad monetaria con la que la empresa cuenta para realizar sus obligaciones, 

operaciones y funciones cotidianas luego de haber cancelado su déficit a corto 

plazo. 

Con respecto al ratio liquidez general Vásquez et al. (2021), se mencionó sobre la 

existencia de una relación entre los compromisos a corto plazo y los elementos del 

activo donde estos serán los encargados de cubrir los gastos o deuda, la evolución 

en efectivo va dirigida a las obligaciones. Además, se realizó el cálculo del rango 

estándar siendo resultado de 1.4 - 1.8, es decir, si la cifra supera a 1, la empresa 

se considera en condición óptima para realizar liquidación a corto tiempo. Por otro 

lado, si la cifra es menor a 1 quiere decir que la entidad no cuenta activos suficientes 

para realizar las obligaciones con sus acreedores (p.58). 

Vásquez et al. (2021), define al ratio prueba defensiva, como el elemento que ayuda 
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a establecer la cantidad de efectivo disponible con el que cuenta una compañía en 

un mediano plazo; es decir, si la compañía es capaz de realizar sus obligaciones 

con sus activos líquidos los cuales son activos de efectivo y equivalentes de efectivo 

y si en caso se dé la existencia de valores negociables, que no afecten las ventas 

excluyendo el dominio de variantes tiempo y duda del costo de las demás cuentas 

del activo corriente. Por ende, una organización se convierte más productiva 

cuando obtiene un aumento del porcentaje de ratio, al aumentar este la empresa 

poseerá una mejor capacidad para afrontar imprevistos de pagos que se muestran 

en el instante. Para su cálculo, dividiendo el total de los saldos de caja y bancos 

entre el Pasivo Corriente. 

Referente a la segunda variable Rentabilidad, Velarde (2018), la define como el 

instrumento financiero de los ingresos de una entidad con fin de proyección 

económica. Como dato importante se menciona que es el mecanismo importante 

que proporciona positivamente o negativa una posible inversión. Por lo que, el 

rendimiento se prioriza en términos porcentuales accediendo en establecer cómo 

es la gestión de una empresa que enlaza el beneficio neto con las participaciones 

de los propietarios. En el momento de dialogar sobre la rentabilidad nos referimos 

a un reporte preciso fundamental propio de la financiación, generando un 

rendimiento efectivo por partida doble demostrando que vamos por el camino 

correcto (p.20). 

Correa, D., & Lopera, M. (2020), acotó que la rentabilidad es una variable de largo 

plazo que indica la capacidad de generar utilidades con una mínima inversión. La 

utilidad es una variable de largo plazo que muestra la capacidad de generar 

utilidades con una mínima inversión. 

Para Syahdina, A., Reschiwati, R., & Handayani, S. (2020), la rentabilidad 

empresarial es un cuadro que mide hasta qué punto una empresa puede generar 

beneficios a partir de las operaciones realizadas para asegurar la continuidad del 

negocio en el futuro. 

Aguirre et al. (2020), se detalló sobre un beneficio que se recibe como 

consecuencia de una inversión que se ha llevado a cabo en cierto lapso. Además, 

mencionan que la rentabilidad va a permitir crear y conseguir resultados planteados 
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dentro de la organización, respecto a las utilidades alcanzadas y los activos 

invertidos para poder conseguirla. Así mismo, pretenden establecer relación entre 

las utilidades con las ventas, activos o patrimonio de la organización; ya que si una 

organización desea superarse y sobresalir necesita generar utilidades. En otros 

términos, posibilita establecer el rendimiento, el beneficio que recibe la compañía 

que corresponde al grado de las ganancias, activos y capital de la organización 

(p.51). 

Zurita et al. (2019), afirmó que la rentabilidad facilita y favorece de manera directa 

a la rentabilidad de la entidad, en base a ventas, activo y patrimonio de la misma; 

por medio de este tratado se pretende deducir si es rentable continuar haciendo un 

trabajo o sencillamente la organización no posee futuro debido a que viene en 

sucesivas deficiencias y le puede ser difícil recuperarse, un adecuado estudio de 

productividad puede contribuir a rescatar una organización, debido a que si 

entendemos que la organización no está creciendo, se evalúa el motivo y se aplican 

técnicas de manera inmediata para la pronta solución (p.31). 

Rentabilidad Económica (ROA), Aguirre et al. (2020), habla sobre un indicador de 

rentabilidad, este ratio de activos (Return On Assets) va a poseer mucho valor, 

debido que se va a encargar de calcular la productividad de los ingresos en su 

totalidad de la organización. Principalmente, para lograr ver una compañía como 

“rentable”, el ROA debería sobrepasar el 5%. Otro aspecto fundamental, es el 

beneficio que brindan las entidades financieras, estas usan el ROA tomar 

decisiones sobre la viabilidad de la compañía y, así, informar si les otorgan un 

préstamo (p.52). cuya formula es utilidad neta entre activo total.  

Rentabilidad Financiera (ROE), Aguirre et al. (2020) quien menciona que el ratio se 

va a encargar de la productividad de la entidad financiera sobre los fondos con los 

que esta cuenta, es decir, se encarga de medir la relación entre beneficio neto de 

la organización y su cifra de fondos propios. Dicha ratio posee trascendencia 

favorable, debido a que, muestra información importante para los inversionistas. 

Para realizar el cálculo del ROE dirigido a una compañía, primero se debe 

reconocer la función de dicha organización y producción de beneficios para sus 

accionistas, siendo este el indicador encargado de medir el grado de rendimiento 
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que otorga el inversor, el capital invertido en la compañía. Por último, se deduce 

que el inversor puede tener toda la información para examinar la viabilidad de su 

inversión, y, por lo tanto, puede incrementar su inversión está en su decisión (p.52). 

Blanco, J., & Flores, L. (2021), precisó que los rendimientos financieros están 

relacionados con los beneficios obtenidos a través de ciertos recursos durante un 

cierto período de tiempo. El concepto, también conocido como ROE por la 

expresión inglesa return on equity, generalmente se refiere a la rentabilidad que 

reciben los inversores. Finalmente, la rentabilidad financiera refleja el rendimiento 

de la inversión. Para calcularlo se suele dividir el resultado entre los recursos o 

fondos individuales que se utilizaron. (p.6). 

Aguirre et al. (2020) indican que para que una organización se encuentre en un 

grado óptimo, primero debe basarse en el estudio del ratio, por lo tanto el ROE 

debería ser mayor a la productividad mínima que pide el accionista. Para el cálculo 

del ROE se utiliza la formula siguiente, utilidad neta entre patrimonio total. 

Para el Margen de Utilidad Bruta, en este apartado se va a indicar las ganancias 

que consigue la empresa en relación con las ventas realizadas; Así mismo va a 

deducir los costos de producción en los bienes que se han vendido. Además, alude 

la eficiencia de las operaciones, así como la manera en que se asignan precios al 

producto. Además, los márgenes de utilidad se encargar de medir el nivel de 

efectividad en la administración de precios y costos y el impacto generado sobre la 

utilidad, como ocurre con los que influyen sobre el margen de utilidad bruta, el 

margen de utilidad operacional, el margen de utilidad operacional luego de 

impuestos y el margen de utilidad neta (Silva, 2021, p.1) Margen bruto porcentual 

= utilidad bruta / ingresos totales x 100. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se presentó un enfoque cuantitativo tal como lo menciona Sánchez (2018) 

indicando que, es aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos 

sobre variables y estudia las propiedades y fenómenos cuantitativos (p.102). 

Además, Baena (2017) mencionó que, resulta a menudo aplicable en varios 

tipos de investigación, dando una base útil para entablar comparaciones con la 

cualitativa, más común en las ciencias sociales (p.32) y para Guerrero y 

Guerrero (2014) usa la recolección y la investigación de datos para responder 

cuestiones de indagación y probar premisa establecidas antes, y confía en la 

medición numérica, el conteo y muchas veces en la utilización de la estadística 

para entablar con precisión patrones de comportamiento en una población 

(p.1). 

La investigación fue de tipo básica, para autores como Escudero y Cortés 

(2018)  la catalogan como aquella que se origina en un marco teórico y que, 

además. Siendo su finalidad aumentar los saberes científicos, pero sin 

aplicarlos a la práctica. También, se le conoce como investigación pura, cuya 

finalidad es  mejorar o facilitar la comprensión de las teorías científicas y 

predicción de fenómenos naturales o de otro tipo. También se tiene que, este 

tipo de investigación va dirigida a reconocer leyes o principios básicos, 

profundizar los conceptos de una determinada ciencia, considerando como el 

punto de apoyo los fenómenos o hechos para la investigación (p.19).  

 La investigación se estima “Básica”, ya que se va a realizar, modificar o 

incrementar nuevas teorías y/o conocimientos mediante medios prácticos para 

el objeto de estudio que es la empresa Seguridad Perú y Servicios Varios SRL. 

Por otro lado, se hizo referencia a un estudio descriptivo ya que, según Guevara 

et al. (2020), este estudio se efectúa una vez que se quiere explicar, en todos 

sus elementos primordiales, una realidad (p.165). Además, Ochoa y Yunko 
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(2020), manifestó que, si un análisis es de nivel descriptivo, el problema,  

objetivos, hipótesis y procedimientos tienen que estar alineados con el objeto 

de la investigación. Si el nivel de la investigación es descriptivo, el diseño no 

podría ser aplicativo o predictivo; ni método deductivo o analítico (p.4). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

También en esta investigación se especificó un diseño no experimental – 

descriptivo – comparativo el cual según Arispe et al. (2018) conceptualiza como 

aquel que se realiza sin manipular deliberada las variables; basándose 

primordialmente en la observación del fenómeno, tal como se muestra en su 

ámbito natural. Se basa distintas categorías, hechos, entornos: que ya 

ocurrieron y se produjeron sin la participación concreta por parte del 

investigador (p.69). 

El diseño de investigación es el siguiente: 

M 2016……………A L y R     

M 2017……………A L y R 

M 2018……………A L y R 

M 2019……………A L y R 

M 2020……………A L y R 

M 2021……………A L y R    

    A1 ≠ A2 ≠ A3 ≠ A4 ≠ A5 ≠ A6 

Donde: 

M : Muestra de los años de estudio 

A : Análisis de los Ratios de Liquidez y Rentabilidad  

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Liquidez 

Variable Dependiente: Rentabilidad 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según Arias (2021) una población es una incorporación de todos los posibles 

casos que se relacionen con lo que se pretende estudiar, la población debe 

posicionarse de manera concreta por sus propiedades de contenido, lugar y 

tiempo, así como accesibilidad. Además, pueden ser finitas o infinitas (p.113). 

También se tiene a Arias y Miranda (2016), quienes mencionan que, la 

población de análisis es un grupo de casos, determinado, reducido y accesible, 

que formará el relacionado para la votación de la muestra que cumple con una 

secuencia de criterios predeterminados (p.201) 

Para este trabajo se consideró la documentación financiera y contable de la 

empresa Seguridad Perú y Servicios Varios SRL de los años a estudiar (2016-

2021) 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN:  

Dentro de este entorno se tomó en cuenta dos: Estado de Situación Financiera 

y el Estado de Resultados. 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN:  

No se van a considerar los demás Estados Financieros. 

3.3.2. Muestra 

Hernández y Mendoza. (2018) acotó que una muestra es una subcategoría del 

mundo o población donde se va a recolectar la información necesaria, si se 

desea alcanzar la generalización de los resultados (p.196). 

Por consiguiente, para Hernández et al. (2014), para elegir una muestra, lo 

primero que se debe hacer es conceptualizar la unidad de muestreo/análisis (si 

se trata de personas, empresas, periodos, sociedades, situaciones, partes 

elaboradas, eventos, etcétera.). Una vez determinada la unidad de 

muestreo/análisis se delimita la población (p.173). 
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La muestra para este estudio fue representada por el contador general quien 

brindó información relevante para este estudio. Y también los documentos como 

los estados financieros que se analizaron para cumplir los objetivos planteados. 

3.3.3. Muestreo 

La investigación presentó un muestreo no probabilístico, a través del método 

por conveniencia, el cual para Otzen y Manterola (2017), posibilita elegir casos 

disponibles que acepten ser integrados. Esto, fundamentado en la correcta 

accesibilidad y proximidad de los mismos (p.230).  

Se toma en cuenta a los documentos financieros para el desarrollo de los 

objetivos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la empresa SEPSE S.R.L. se aplicó las siguientes técnicas, con el objetivo 

de lograr obtener los objetivos planteados. 

La entrevista se precisa como “una plática que se recomienda con un fin definido 

diferente al sencillo hecho de conversar”. Además, esta técnica de recolección 

de información es considerada una de las tácticas utilizadas dentro de los 

trabajos de investigación, posee además un valor en sí misma. Tanto si se 

prepara en una investigación, como si se diseña al margen de un análisis 

sistematizado, tiene las mismas características y sigue los pasos propios de 

esta táctica de recogida de información. Por ende, lo plasmado va dirigido a 

desarrollar dicha técnica en una investigación y usarla de forma puntual y 

aislada. (Hernández et al., 2014, p.403) 

La entrevista y su principal objetivo es recoger información a manera de 

conversación entre dos sujetos que serían el entrevistador y entrevistado sobre 

sucesos, vivencias, experiencias u opiniones de estos.  Entre ambos sujetos 

dentro de una conversación se va a generar una relación alrededor de una 

temática de análisis. Por otro lado, si aparece una tercera persona en la 

entrevista, se va a denominar una entrevista grupal. Por tanto, la entrevista 

puede ser definida por el número de sujetos participes o entrevistados. (Arias, 
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2021, p.95). 

La entrevista estuvo dirigida a una muestra conformada por el contador general. 

Análisis documental 

La guía de estudio documental se relacionó a buscar la coherencia entre los 

inconvenientes, las cuestiones y fines de la averiguación, así como a la 

metodología y diseño que se va a utilizar en el análisis. Además, esta guía da 

coherencia entre las herramientas de recolección de datos de la indagación con 

el título y las cambiantes de análisis (Arias, 2021, p.99). 

Para este análisis se consideró a los estados financieros de los años a estudiar 

semestralmente. (2016-2021) 

3.5. Procedimientos 

Para el procesamiento de los datos se hizo uso del programa Excel 2013. 

Primero para el desarrollo de los dos primeros objetivos que consistió en 

analizar los estados financieros durante los años respectivos semestralmente 

para poder aplicar las fórmulas de los ratios de liquidez que se consideraron en 

el trabajo: capital neto de trabajo; liquidez general y prueba defensiva. Y para la 

variable rentabilidad: rentabilidad Económica (ROA), rentabilidad Financiera 

(ROE) y el Margen Bruto Porcentual. Finalmente, para el tercer objetivo, se 

aplicó la entrevista dirigida al contador general, quien nos brindó información 

que ayudó a reforzar los factores entre ambas variables, se procedió a analizar 

y redactar para complementar el tercer objetivo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el estudio se desarrolló de las tablas y gráficos en Excel 2013. 

3.7. Aspectos éticos 

En este trabajo no se divulgaron los datos de los colaboradores de la empresa 

debido a que brindaron la información necesaria, la cual fue procesada para 

ganar mayor responsabilidad para cumplir con los objetivos de la investigación. 

Validez: Muestra el nivel de fidelidad con el que un fenómeno es estudiado por 
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medio de varios procedimientos. Entre los procedimientos comúnmente usados 

para reflejar el nivel de validez, poseemos el contraste con otros investigadores. 

Credibilidad: Se conceptualiza que debería existir interacción entre los 

resultados que reflejan una investigación y las pruebas del fenómeno estudiado. 

Aplicabilidad: Define que los resultados de una investigación permanecen 

sujetos a los atributos de las situaciones, entornos, y sujetos competidores 

Confirmabilidad: Explicó que los resultados de una investigación tienen que 

reflejar con veracidad, los aportes de los sujetos competidores. 

Relevancia: que una investigación debe evidenciar los logros o aportes a una 

base teórica o conceptual, por medio de los resultados logrados. 

Concordancia teórica-epistemológica: Este criterio precisa que debería 

existir una coherencia lógica entre el asunto que se investiga, y la teoría que se 

usa como base para comprender el fenómeno en estudio. 
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IV. RESULTADOS 

La liquidez de la empresa Seguridad Perú y Servicios Varios S.R.L los años 

2016 al 2021 

A continuación, en este primer apartado abordaremos el primer objetivo específico 

que buscar determinar la capacidad de liquidez que tiene la empresa SEGURIDAD 

PERU Y SERVICIOS VARIOS S.R.L, para cual tomaremos como dimensión los 

ratios de liquidez general, capital neto de trabajo y prueba defensiva.  

RATIO DE LIQUIDEZ GENERAL 

Tabla 1 

Liquidez general semestral de los años 2016 al 2021 

            

Ratio Formula Año I-Semestre II - Semestre 

LIQUIDEZ 
GENERAL  

Activo 
Corriente 
/ Pasivo 
Corriente 

 2016 8.62 2.34 

2017 1.31 1.30 

2018 1.47 1.22 

2019 1.49 1.22 

2020 1.52 1.77 

2021 2.33 1.78 

      
Fuente: Estado de ganancias y pérdidas semestrales de SEPSE S.R.L 2016-2021. 
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Figura  1 

Liquidez general semestral de los años 2016 – 2021 

 

Fuente: Estado de situación financiera semestrales del periodo 2016 - 2021 de la 

empresa SEPSE S.R.L 

Interpretación: en la figura 1 se evidencia que la empresa Seguridad Perú y 

Servicios Varios S.R.L, en el año 2016 en el primer semestre tiene un total activo 

corriente de S/. 352,196.93 soles que conforma principalmente por dinero en 

efectivo, cuentas por cobrar, frente a un total pasivo corriente de S/. 40,868.69, que 

se conforman por tributos por pagar y cuentas por pagar comerciales, lo que nos 

da un ratio de liquidez general de S/. 8.62, lo quiere decir que la empresa tiene 

demasiados activos flojos un exceso de liquidez, y debido a que la empresa inicia 

sus actividades no cuenta con demasiadas obligaciones financieras. Ese mismo 

año para el segundo semestre, los activos corrientes suben S/. 876,333.71 y con 

ello los pasivos corrientes ascendiendo a S/. 374,051.25 dando como respuesta un 

ratio de liquidez general de S/. 2.34 en lo que corresponde a activos corrientes para 

pagar cada S/. 1 de sus compromisos a corto plazo.  

Para el año siguiente 2017, observando el estado de situación financiera del primer 

semestre podríamos observar que los activos corrientes totales ascienden a 

S/.1,323,121.79 conformado por dinero en cuentas, cuentas por cobrar y otras 

cuentas por cobrar. Por otro lado, tenemos un pasivo corriente ascendente a 

8.62

1.31 1.47 1.49 1.52

2.332.34

1.30 1.22 1.22
1.77 1.78

 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021

LIQUIDEZ GENERAL
I- Semestre II - Semestre
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S/.1,009,579.32, lo que nos arroja un ratio de liquidez general de S/.1.31, siendo 

aceptable ya que podría estar cubriendo sus obligaciones a corto plazo. Para el 

segundo semestre del año 2017, vemos que los activos corrientes de la empresa 

son de S/. 1,525,856.24, frente a un pasivo corriente de S/. 1,176,873.97 arrojando 

un ratio de liquidez de S/. 1.30 lanzando un indicador de liquidez bueno, de esta 

forma pueden afrontar sus necesidades financieras en un periodo muy corto, 

exponiendo que por cada punto de deuda tiene para cubrir S/.1.30 con sus activos 

corrientes  

En el 2018, observamos que los activos corrientes del primer semestre son de un 

total de activo corriente de S/. 2,777,114.96 frente a un pasivo corriente Total de S/. 

1,882,819.25 dejando como ratio de liquidez general de S/. 1.47, lo cual indicaría 

que la empresa goza de una liquidez financiera aceptable. Así también, para el 

segundo semestre del año en curso tenemos como activo total S/. 2,941,355.10, 

frente a un elevado Pasivo Corriente de S/. 2,274,140.36, lo que deja un bajo ratio 

de liquidez de S/. 1.22 en consideración al primer semestre, siendo perjudicial para 

la compañía debido a que contaría con menos utilidades para hacer frente a sus 

deudas a corto plazo, pero se conserva en el rango sugerido. 

Para el año 2019, inicia su primer semestre teniendo un total de activos circulantes 

S/ 6,302,304.39, mientras que en su pasivo circulantes el total de S/. 4,235,492.26, 

obteniendo como resultado S/. 1.49, presentando así una mejora de liquidez en 

comparación con el 1-S del año 2018. Mientras que, para el segundo semestre del 

año en curso, se muestra que tuvo una ligera disminución de S/. 1.22 debido a que 

las cuentas por pagar aumentaron, la cual se mantiene dentro de los parámetros 

establecidos para cancelar sus deudas en corto plazo. 

Referente al 2020 la empresa en el primer semestre presenta un total de activos 

circulantes de S/. 6,522.027.92 frente a un Pasivo circulante total de S/. 

4,303,793.24 observando un ratio de liquidez de S/. 1.52, mientras que en el 

segundo semestre aumento positivamente en S/. 1.77 a pesar de que la economía 

se vio paralizada debido al COVID – 19. Por lo que la empresa pudo asumir sus 

responsabilidades a corto plazo. 
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El año 2021 arrojo en el primer semestre un ratio de liquidez de S/. 2.33 el cual se 

obtiene del total de activos corrientes S/. S/ 7,014,890.62 soles y de los pasivos 

corrientes S/. 3,015,000.97, siendo el más alto nivel desde el 2016, para segundo 

semestre baja significativamente a S/. 1.78, debido a que aumentaron las cuentas 

por pagar, por tanto, la empresa muestra niveles de liquidez positivos en periodo 

2021 teniendo facilidad de pago a la hora de cumplir sus obligaciones financieras. 

En resumen, en los últimos 6 años estudiados la empresa Seguridad Perú y 

Servicios Varios S.R.L, muestra con niveles de liquidez positivos para cubrir con 

todas sus obligaciones financieras a corto plazo, tales como deudas financieras, 

deudas tributarias o deudas laborales.  

RATIO DE CAPITAL NETO DE TRABAJO 

Tabla 2 

Capital neto de trabajo semestral periodo 2016 al 2021 

            

Ratio Formula Año I-Semestre II - Semestre 

CAPITAL NETO 
DE TRABAJO 

Activo 
Corriente - 

Pasivo 
Corriente 

 2016 S/311,328.24 S/165,828.19 

2017 S/313,542.47 S/348,972.27 

2018 S/894,295.71 S/667,214.74 

2019 S/2,066,812.13 S/805,111.87 

2020 S/2,218,234.68 S/2,604,278.24 

2021 S/3,999,889.65 S/3,263,189.69 

      
Fuente: Balance general semestrales de SEPSE S.R.L 2016-2021. 
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Figura  2 

Capital neto de trabajo semestral de los años 2016 – 2021.   

 

Fuente: Estado de situación financiera semestrales del periodo 2016 - 2021 de la 

empresa SEPSE S.R.L 

Interpretación: Para la figura 2, de la empresa Seguridad Perú y Servicios Varios 

S.R.L, Para año 2016 se muestra los resultados obtenidos de los estados 

financieros sobre el capital neto de trabajo el comportamiento del indicador fue 

constante en todo el periodo, en el primer semestre arroja un capital neto de trabajo 

positivo, así mismo muestra una capacidad después de pagar obligaciones de S/. 

311,328.24 soles, siendo el semestre con mayor liquidez, en el segundo semestre 

si bien es cierto disminuye a S/. 165,828.19 soles, pero en términos generales, la 

empresa si tiene la capacidad para afrontar sus deudas y por lo tanto puede 

reinvertir para su crecimiento económico.  

En el 2017, en el primer semestre mostro un capital neto de trabajo positivo de S/. 

313,542.47, impactando en el deber de pago de obligaciones a corto plazo, siendo 

el segundo semestre el más alto con S/. 348,972.27, teniendo así la mayor 

capacidad de pago. 

S/311,328.24 S/313,542.47

S/894,295.71

S/2,066,812.13
S/2,218,234.68

S/3,999,889.65

S/3,263,189.69

 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021

CAPITAL NETO DE TRABAJO
I- Semestre II - Semestre
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En el 2018 un monto positivo de S/. 894,295.71 soles lo que refleja positivamente 

en el pago de sus pasivos, aunque para el 2-Semestre disminuye a S/. 805,111.87 

soles, la empresa si ha tenido la capacidad de cumplir con sus obligaciones 

financieras, ya que cuenta con un capital de trabajo equilibrado teniendo así la 

capacidad suficiente para asumir sus compromisos a corto plazo. 

El 2019, en el primer semestre el capital neto de trabajo aumentó significativamente 

S/2,066,812.13 a comparación de los años anteriores, lo que quiere decir que una 

vez pagados sus todos pasivos a corto plazo, puede continuar con sus actividades 

con normalidad. Para el segundo semestre, disminuye considerablemente a 

S/805,111.87 debido la disminución en las ventas. 

 

En el año 2020 y 2021, la situación fue similar que, en años pasados con un ratio 

positivo, por lo que resulta beneficioso a Seguridad Perú y Servicios Varios S.R.L 

operativamente, resultando favorable ya que demuestra que sus activos circulantes 

logran cubrir sus pasivos circulantes, siendo el primer semestre del año 2021 con 

el mayor índice de S/3,999,889.65 que la empresa cuenta para responder sus 

obligaciones con terceros. 

RATIO DE PRUEBA DEFENSIVA 

Tabla 3 

Prueba defensiva semestral periodo 2016 al 2021 

            

Ratio Formula Año I- Semestre II - Semestre 

PRUEB. 
DEFENSIVA 

Efectivo y 
equivalente 
de efectivo / 

Pasivo 
Corriente 

 Año 2016 457% 55% 

Año 2017 56% 29% 

Año 2018 88% 24% 

Año 2019 26% 40% 

Año 2020 80% 69% 

Año 2021 78% 71% 

      
Fuente: Balance general semestrales de la empresa SEPSE S.R.L 2016-2021. 
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Figura  3  

Prueba Defensiva de los años 2016 – 2021

 

 

Fuente: Estado de situación financiera semestrales del periodo 2016 - 2021 de la 

empresa SEPSE S.R.L 

Interpretación: En el año 2016 en el primer semestre se tiene una prueba 

defensiva alta de 457% debido a que iniciaba sus actividades y no contaba con 

tantas obligaciones por pagar, así mismo, se puede visualizar que en el segundo 

semestre disminuye considerablemente a 55% debido al aumento de sus 

actividades económicas y  a que ya cuenta con más cuentas por pagar, pero en 

términos generales en el año 2016 la empresa “SEPSE S.R.L”, no presenta ningún 

problema de liquidez para asumir sus deberes al corto plazo, sin ser necesario 

recurrir a sus cuentas por cobrar. Siendo el semestre dos con el valor más alto del 

2016. 

En 2017, con respecto al primer semestre muestra un buen índice de prueba 

defensiva teniendo la capacidad de cubrir sus obligaciones financieras de un 56%, 

asimismo en el segundo semestre la capacidad de pago disminuye a 29% lo que 

457%

56%

88%

26%

80% 78%
55%

29% 24%
40%

69% 71%

 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019 Año 2020 Año 2021

PRUEBA DEFENSIVA

I- Semestre II - Semestre



  

 

29 
 

imposibilita un poco el poder cumplir con sus obligaciones inmediatamente como 

consecuencia del aumento pasivos corrientes. 

Se puede visualizar que en el año 2018 en el primer semestre se obtuvo un buen 

nivel de liquidez con 88% pudiendo así cancelar sus pasivos en corto plazo, pero 

en el segundo semestre baja considerablemente teniendo un monto de 24%, es 

decir que la empresa “SEPSE S.R.L”, presenta problemas de liquidez no pudiendo 

asumir sus obligaciones que tiene a disposición en la caja y bancos. 

Se puede visualizar que en el año 2019 en el primer semestre la empresa “SEPSE 

S.R.L”, presenta problemas de liquidez con 26% esto debido a que en el último 

semestre del año 2018 también tuvo inconvenientes no pudiendo asumir sus 

obligaciones que tiene a disposición en la caja y bancos. Así también, en el grafico 

se puede observar que en el Semestre 2 aumentó de forma positiva su prueba 

defensiva a 40% pudiendo tener liquidez para asumir sus obligaciones financieras 

sin depender de todos sus activos corrientes. 

En la figura 3 se puede visualizar que en el año 2020 la empresa “SEPSE S.R.L”, 

no presenta ningún problema de liquidez para asumir sus deberes de manera 

inmediata, siendo el primer semestre que tiene el resultado más elevado con 80%, 

en esa forma de ideas el más bajo del 2020-S2 con 69%, en términos generales la 

empresa en ese año si pudo cumplir con sus obligaciones sin ningún problema. 

Se visualizó que en el año 2021 la empresa “SEPSE S.R.L”, no presenta ningún 

problema de liquidez para poder pagar las obligaciones rápidamente, siendo el 

primer semestre en el indicador más alto con 78%, por otro lado, el más bajo es el 

S2-2021 con 71%, lo que indica un mayor valor de este ratio, mostrando así una 

mayor capacidad de la empresa para cancelar inmediatamente sus obligaciones a 

corto plazo sin depender de las cobranzas, ni de las ventas de sus existencias.  
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La rentabilidad de la empresa Seguridad Perú y Servicios Varios S.R.L 

durante el 2016 – 2021  

Para este segundo objetivo específico tiene como objetivo analizaremos la 

capacidad de rentabilidad financiera que tiene la empresa Seguridad Perú Y 

Servicios Varios, como dimensión a estudiar tomaremos los siguientes ratios: 

Rentabilidad económica (ROA), Rentabilidad financiera (ROE) y margen bruto 

porcentual.  

Rentabilidad Económica (ROA) 

Tabla 4  

Rentabilidad Económica (ROA) semestral Periodo 2016 al 2021 

           

ROA Formula Año I- Semestre II - Semestre 

Rentabilidad 
Económica (ROA) 

Utilidad Neta / 
Activo Total  

 Año 2016 44% 37% 

Año 2017 -1% 13% 

Año 2018 9% 6% 

Año 2019 11% 0% 

Año 2020 -6% 2% 

Año 2021 6% 4% 

      
Fuente: Estado de ganancias y pérdidas y balance general semestrales de la 

empresa SEPSE S.R.L 2016-2021. 
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Figura  4 

Rentabilidad Económica (ROA) semestral de los años 2016 – 2021. 

 

Fuente: Estado de ganancias y pérdidas y balance general semestrales de la 

empresa SEPSE S.R.L 2016-2021. 

 

Interpretación: Según la figura 4 , en 2016 se puede visualizar que el indicador de 

rentabilidad con respecto al primer semestre tuvo un rendimiento de su inversión 

del 44%, demostró ser el indicador más alto en todos los periodos analizados, es 

decir por cada S/.100 invertidos en activos totales generó un 44% de utilidad neta, 

mientras que en el segundo semestre disminuye al 37%, por lo tanto, en el periodo 

2016 la empresa mostró una buena rentabilidad. 

Se apreció que, en el año 2017 en el primer semestre, tuvo un rendimiento de 

inversión negativo del -1%, es decir, que, por cada sol invertido en los activos de la 

empresa, obtuvo un retorno de inversión negativo debido a que los gastos 

operativos de ese semestre fueron muy altos en comparación con el año anterior, 

teniendo así una utilidad neta negativa. Por otro lado, tuvo un aumento considerable 

del 13% con respecto al semestre anterior, logrando así mantener un porcentaje 
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prometedor en la rentabilidad.   

Durante el año 2018, se pudo analizar que SEPSE S.R.L tuvo una rentabilidad 

financiera buena, es decir, que por cada S/. 100 invertidos se obtuvo un 9% de 

ganancia, así mismo para el siguiente semestre tuvo una ligera disminución al 6%, 

sin embargo, esto no quiere decir que la empresa dejo de ser rentable en ese 

periodo.  

Siguiendo con el análisis del gráfico, para el año 2019 SEPSE S.R.L, obtuvo un 

beneficio del 11% en el primer semestre, es decir, que por cada unidad monetaria 

invertida obtuvo ese retorno de inversión, para el siguiente semestre la empresa 

Obtuvo un 0% de rentabilidad, por lo tanto, los activos no generaron ninguna utilidad 

en beneficio de los inversionistas.   

Se pudo visualizar que para el 2020 se produjo un rendimiento de inversión de 

activo total negativo de - 6% en el primer semestre, esto debido a que la economía 

se vio paralizada totalmente por la pandemia del COVID – 19 y esto a su vez 

perjudicó a SEPSE S.R.L ocasionando así una rentabilidad negativa, Así mismo, 

en el segundo semestre la empresa logra aumentar a un 2% pero no logra ser 

rentable, en dicho periodo la empresa no logró cumplir con los indicadores de 

rentabilidad positiva.  

Finalmente, en el 2021 se pudo analizar que la empresa logró superar los efectos 

adversos del COVID – 19, que nos dejó el periodo anterior, ocasionando, así como 

resultado al primer semestre un desempeño del 6%, es decir, que la empresa por 

cada S/. 100 invertidos logró tener un retorno de inversión del 6%. Para el segundo 

semestre tuvo una ligera disminución de 4% dando por conclusión que SEPSE 

S.R.L no logró conseguir la rentabilidad deseada.  
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Rentabilidad Financiera (ROE) 
 

Tabla 5 

Rentabilidad Financiera (ROE) semestral periodo 2016 al 2021 

            

ROE Formula Año I- Semestre II - Semestre 

Rentabilidad 
Financiera (ROE) 

Utilidad 
Neta / 

Patrimonio 
Total 

 Año 2016 50% 68% 

Año 2017 -4% 33% 

Año 2018 27% 20% 

Año 2019 43% 1% 

Año 2020 -55% 10% 

Año 2021 19% 13% 

      
Fuente: Estado de ganancias y pérdidas, balance general semestrales de la 

empresa SEPSE S.R.L 2016 al 2021. 

 

Figura  5 

Rentabilidad Financiera (ROE) Semestral periodo 2016 – 2021 
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Fuente: Estado de ganancias y pérdidas, balance general semestrales de la 

empresa SEPSE S.R.L 2016 al 2021. 

Interpretación: En el año 2016 podemos observar que en el primer semestre de la 

empresa SEPSE S.R.L tuvo una rentabilidad del 50% sobre el patrimonio, es decir 

que en ese semestre los socios de la empresa tuvieron una rentabilidad optima, 

para el segundo semestre tuvo un ligero aumento de 68% ya que fue más eficiente 

que el semestre anterior, logrando superar obtener un rendimiento positivo del 

patrimonio. 

Para el año 2017, se observó que en el primer semestre se tuvo un indicador 

financiero negativo de - 4% en comparación del primer semestre del año 2016, no 

pudiendo lograr obtener un rendimiento positivo de su inversión para dicho 

semestre. Para el segundo semestre el escenario es otro, logrando aumentar su 

inversión patrimonial siendo esta de 33%, por cada S/. 100 soles invertidos por los 

socios, se logró un retorno de S/. 33 soles, pudiendo de esta forma recuperar su 

rentabilidad al final del periodo 2017. 

Se pudo apreciar que, en el 2018, la empresa SEPSE S.R.L, logró mantener un 

margen positivo lo que implicó que las utilidades netas correspondieron al 27% con 

respecto al patrimonio, por lo tanto, los socios obtuvieron un rendimiento sobre su 

inversión de un 27 %. Mientras que en el segundo semestre se muestra un 

rendimiento positivo de la inversión de un 20% dando como resultado que la 

inversión patrimonial siga siendo positiva para los socios y puedan seguir invirtiendo 

en la misma.  

Siguiendo con la interpretación se pudo determinar que, para el primer semestre 

del año 2019, la empresa SEPSE S.R.L continúo generando una adecuada 

rentabilidad financiera sobre el patrimonio de un 43%, lo que permitió ser muy 

rentable en ese semestre para los socios y puedan seguir invirtiendo, para el 

segundo semestre tuvo una disminución considerable teniendo un 1% de 

rentabilidad siendo desfavorable para los socios puesto que ellos desean obtener 

como mínimo un margen mayor o igual 5% de rentabilidad sobre su inversión.   

Se observó que la empresa SEPSE S.R.L para el año 2020 atravesó por una 
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delicada recesión de su rentabilidad financiera arrojando un indicador negativo de 

-55%, siendo así poco rentable para los inversionistas, Esto se debe a la pandemia 

de COVID-19, en este caso para ese semestre los socios no pudieron obtener 

ninguna rentabilidad debido a que la economía se vio paralizada a nivel mundial y 

por ende las inversiones que se produjeron en ese semestre no pudo ser útil. La 

situación cambia ya que SEPSE S.R.L logra aumentar la rentabilidad 

considerablemente finalizando el año con una rentabilidad financiera sobre el 

patrimonio de 10%. Cumpliendo las expectativas de los socios.  

Finalmente, en el 2021 en términos generales la empresa SEPSE S.R.L. logró tener 

un impacto positivo en sus dos semestres, tuvo una rentabilidad sobre el patrimonio 

para el primer semestre del 19%, es decir, que por cada unidad monetaria que los 

socios invirtieron en el patrimonio obtuvieron dicha utilidad. Para el segundo 

semestre disminuye significativamente a un 13%, pero de igual manera sigue 

siendo positiva, logrando cumplir con el objetivo de rentabilidad propuesto por los 

socios. 

 

RATIO DE MARGEN BRUTO PORCENTUAL 

Tabla 6 

Margen bruto porcentual semestral periodo 2016 al 2021 

            

Ratio Formula Año I- Semestre II - Semestre 

MARGEN 
BRUTO 

PORCENTUAL 

Utilidad Bruta / 
Ventas Netas 

x100 

 Año 2016 69% 47% 

Año 2017 10% 16% 

Año 2018 16% 10% 

Año 2019 13% 7% 

Año 2020 -3% 6% 

Año 2021 9% 6% 

      
Fuente: Estado de ganancias y pérdidas semestrales de la empresa SEPSE S.R.L 

2016 al 2021. 
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Figura  6 

Margen bruto porcentual semestral periodo 2016 – 2021 
 

 

Fuente: Estado de ganancias y pérdidas semestrales del periodo 2016 - 2021 de la 

empresa SEPSE S.R.L 

Interpretación: Para el año 2016 se observó que para el primer semestre del año 

se obtuvo un margen bruto de 69% sobre las ventas, esto quiere decir que por cada 

S/. 100 soles de ventas se generó S/. 69 soles de utilidad bruta. Para el siguiente 

semestre la rentabilidad baja, pero continúa siendo muy buena ya que representa 

un 47% de utilidad bruta.  

En el año 2017 se obtuvo en el primer semestre el margen bruto de 10% lo que 

demuestra que las ventas de la empresa SEPSE S.R.L, si generaron una 

rentabilidad por cada sol invertido, para el semestre siguiente el margen aumenta 

progresivamente a un 16% por cada sol invertido, lo que se manifestó que en las 

ventas de la empresa se generó un 16% de utilidad bruta.    

Siguiendo con la interpretación se visualizó que en año 2018, el margen bruto se 

mantuvo en un 16% de la utilidad sobre las ventas, pero en el segundo semestre 
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bajó a un 10%, siendo positivas y manteniéndose dentro de un margen aceptable 

siendo así rentable para que los inversionistas sigan invirtiendo en el patrimonio. 

Para el 2019 proyectó un margen bruto de 13% para el primer semestre del año, lo 

que indicó que por cada S/.100 soles invertidos en ventas se obtendrá S/.13 de 

utilidad bruta. Para el semestre dos, se visualizó que el margen bruto baja a 7%, 

pero sigue siendo positivo. 

Se observó que en el año 2020 la empresa SEPSE S.R.L, tuvo un efecto negativo 

por cuanto su margen bruto porcentual de -3%, esto se debe a que las ventas 

(servicios) disminuyeron producto a la pandemia del COVID – 19, haciendo 

imposible que haya una utilidad positiva sobre las ventas. Para el siguiente 

semestre se observó que la utilidad sobre las ventas aumenta a un 6% siendo 

positiva, eso quiere decir que por cada unidad monetaria invertido se está 

generando una utilidad bruta de S/. 6 soles. 

Finalmente, para el último periodo a tratar del año 2021, se observó un aumento 

significativo respecto al primer semestre del año anterior, logrando un margen bruto 

del 9% sobre las ventas. En el segundo semestre la empresa obtuvo un margen del 

6% demostrando así que la SEPSE S.R.L, obtuvo un rendimiento de S/. 6 soles por 

cada sol invertido en ventas.  
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Analizar los factores de la liquidez que inciden en la rentabilidad de la 

empresa Seguridad Perú y Servicios Varios SRL, 2016-2021. 

Para conocer los factores que inciden en la liquidez y rentabilidad en la empresa 

Seguridad Perú y Servicios Varios S.R.L, se realizó una entrevista al contador 

general tributario. 

Se observó que liquidez de la empresa depende generalmente al cobro de facturas 

por el servicio de seguridad y vigilancia que presta a cada uno de los clientes y con 

ello poder cubrir cada una de las obligaciones financieras que tiene la empresa 

tales como pago de proveedores, impuestos, pago de trabajadores en el mes, etc. 

Cuentas por cobrar: Tal y como señala el contador en la entrevista, para que la 

empresa SEPSE S.R.L logre tener la liquidez necesaria para cubrir sus 

obligaciones en el mes, es necesario cobrar en los plazos establecidos para poder 

subsanar sus gastos, para ello se deben enviar los expedientes de facturación en 

los plazos establecidos según los TDR (términos de referencia), y el monitorio 

constante de los mismos, de esta forma van a poder continuar sus actividades sin 

dificultad.  

Tabla 7  

Cuentas por cobrar anuales de SEPSE S.R.L, 2016 – 2021 

AÑO CUENTA MONTO S/. 

2016     Cuentas por Cobrar Comerciales                 S/671,390.03 
2017     Cuentas por Cobrar Comerciales                 S/1,181,407.34 
2018     Cuentas por Cobrar Comerciales                 S/2,387,195.89 
2019     Cuentas por Cobrar Comerciales                 S/3,034,483.14 
2020     Cuentas por Cobrar Comerciales                 S/3,648,471.24 
2021     Cuentas por Cobrar Comerciales                 S/4,467,879.15 

Fuente: Estado de situación Financiera de SEPSE S.R.L, 2016 - 2021 

Políticas de cobranza: Se pudo apreciar que la empresa SEPSE S.R.L, deberá 

hacer un uso adecuado de sus políticas de cobranza establecidas, cumplimiento 

con el cronograma establecido de facturación. Según el contador, es necesario 

enviar recordatorios, así como las cartas de adeudo a los clientes morosos.  
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Para el C.P.C Eddy Sánchez, hace mención que la rentabilidad es fundamental 

para la empresa, ya que ayudara a seguir operando, puesto que es un beneficio 

económico que nos ayuda alcanzar el buen desarrollo financiero de la empresa, por 

lo tanto, la rentabilidad está relacionada con la liquidez de SEPSE S.R.L debido a 

que ayudará a obtener beneficios económicos útiles para que la entidad siga en 

crecimiento, invirtiendo en la expansión de la empresa y así lograr posicionarse a 

nivel nacional. 

Pago a proveedores e impuestos: Otras obligaciones relacionadas con la liquidez 

de la empresa SEPSE S.R.L que menciona el contador, son el pago de las cuentas 

e impuestos adeudados a los proveedores, el tener un cumplimiento de los pagos, 

da una buena imagen a la empresa. Realizar de manera oportuna los pagos ayuda 

a evitar posibles sanciones tributarias, y estar sujeto a crédito por parte los 

proveedores. 

Control de flujo de efectivo: Así también, señaló que para controlar la entrada de 

dinero se deberá realizar un constante monitoreo de las cuentas por cobrar que los 

clientes tienen pendiente con la empresa de manera mensual, así también, se 

tendrá que regular la salida de dinero, mediante la evaluación de la estructura de 

costos de los concurso licitados, tales como búsqueda de proveedores para la 

compra y fabricación de uniformes de seguridad, los seguros del personal, pólizas 

de seguros, cotización de cámaras e instalación, control de envíos de 

documentación entre las sucursales, controlando así los recursos económicos que 

la empresa destina para el fiel cumplimiento de sus servicios.   

Así también señaló el contador de la empresa que unos de los factores más 

importantes que inciden en la rentabilidad de la empresa son:  

Los costos operativos: Este factor tiene en cuenta todo lo que una empresa utiliza 

para mantener el negocio en funcionamiento, como los costos de alquiler, los costos 

generales, los seguros, los pagos del personal y los servicios esenciales 

disponibles para instalación del servicio. Los equipos de protección personal (EPP) 

que se pueden utilizar y la capacitación que se brinde en beneficio de los 

empleados, ya que estos costos son necesarios para el normal funcionamiento de 
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la empresa, pero no deben excederse y pueden lograrse para generar una mayor 

rentabilidad para la empresa. Según el contador en los periodos 2021 se logró tener 

una reducción de los costos operativos y los costos administrativos en comparación 

con el año 2020, ya que ese año se implementó fuertes medidas sanitarias por el 

COVID – 19, afectando rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, al tener un mejor 

resultado con respecto los gastos que realiza la empresa, se logrará obtener 

resultados positivos en los estados financieros permitiendo así el desarrollo 

sostenible de la empresa SEPSE S.R.L. 

Tabla 8 
 
 

 Costos Operativos anuales de SEPSE S.R.L 2016 – 2021 

AÑO CUENTA MONTO S/. 

2016 Costos Operacionales           -S/78,446.21 

2017 Costos Operacionales           -S/3,874,833.36 

2018 Costos Operacionales           -S/9,560,376.06 

2019 Costos Operacionales           -S/18,364,462.52 

2020 Costos Operacionales           -S/15,072,071.84 

2021 Costos Operacionales           -S/26,077,128.27 

 

Fuente: Estado de Resultados de SEPSE S.R.L 2016 – 2021 

Otro de los factores a considerar que afecta a la rentabilidad de la empresa SEPSE 

S.R.L, que cuando se obtiene la buena pro de una licitación pública con el estado, 

estas elevan sus bases del concurso en la página de la Organismo Supervisor de 

las Contrataciones del Estado (OSCE), donde detalla la modalidad del servicio y la 

estructura de costos, donde cada ganador debe adecuar su estructura de costos a 

lo que están estipulado en las bases, muchas de las veces la empresa ganadora 

debe reducir su rentabilidad para obtener la buena pro del concurso. 
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V. DISCUSIONES 

 

En relación con el primer objetivo específico de nuestra investigación; donde se 

plantea determinar la capacidad de liquidez de Seguridad Perú y Servicios Varios 

SRL, 2016 – 2021. 

De acuerdo con el ratio de Liquidez general de la empresa SEPSE S.R.L (ver tabla 

1), donde se halló el rango de activos circulantes entre pasivos circulantes; para el 

periodo a investigar del año 2016 nos muestra indicador de 2.34 (exceso de 

liquidez), para el año 2017 se obtiene un rango estándar de 1.30, para el siguiente 

año 2018 es de 1.22 siendo un indicar positivo mayor a 1, en el año 2019 se 

mantiene en 1.22, ya para el año 2020 en indicador aumenta 1.77 y en el último 

periodo a estudiar 2021 arrojó una cifra de 1.78, y se mencionó que la compañía 

tiene una óptima capacidad de liquidación de sus deudas a corto plazo, todas las 

veces el índice sea mayor a 1. 

Para el Ratio de Capital de trabajo Neto de Seguridad Perú Y Servicios Varios 

S.R.L(ver tabla 2), donde se muestran los resultados de restar los Activos 

Circulantes y los Pasivos Circulantes, vemos que la empresa cuenta con liquidez 

necesaria, para el año 2016 el resultado obtenido fue de S/165,828.19, en el 

periodo 2017 aumenta un poco S/348,972.27, en el siguiente periodo 2018 la 

cantidad aumenta S/667,214.74, para el 2019 la situación cambia se nota una 

disminución significativa con respecto al primer semestre, pero continua siendo 

positiva S/805,111.87, para el siguiente año 2020, la cifra aumenta 

considerablemente respecto al año anterior dando como resultado S/2,604,278.24 

y finalmente para el año 2021 arroja una cifra monetaria de  S/3,263,189.69. Se 

puede decir que la empresa después de cumplir con sus compromisos financieros 

le queda un margen de liquidez necesario para que desarrolle sus actividades 

económicas con eficiencia.  

En cuanto a la Prueba defensiva o también conocido como liquidez absoluta (ver 

tabla 3), ratio que mide los activos más líquidos entre los pasivos corrientes, 

tenemos que para la empresa SEPSE S.R.L, en el año 2016 mostró un indicador 

ideal de 0.55, para los años 2017 (0.29), 2018 (0.24), 2019 (0.40), arrojó 
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indicadores negativos lo cual perjudicaría que la compañía haga frente a sus 

deudas circulantes con el efectivo en caja y bancos, la situación cambia para el año 

2020 donde el indicador aumenta positivamente 0.69, así también se ve reflejado 

positivamente para el último año de estudio de 0.71, lo que queda evidenciado que 

la empresa supo aprovechar esta ventaja económica y fue capaz de operar con los 

activos más líquidos.  

Los resultados encontrados concuerdan con Altamirano (2020), quien tuvo como 

objetivo analizar la liquidez de la empresa Tecocha S.A Chiclayo 2018, donde se 

concluyó que la entidad una vez realizada los ratios de liquidez se obtuvo que la 

empresa pudo cubrir sus obligaciones en un periodo mínimo, mostrando una de 

S/.1.80 para año 2018, para cubrir cada sol de pasivo corriente, lo que quiere decir 

que la entidad pudo cubrir sus requerimientos con el capital que tuvo en la caja y 

bancos.  

Así también, Chuquicahua y Espinal (2020), quienes afirmaron que los ratios 

financieros han sido favorables para la empresa FAMETAL S.A.C, ya que los 

indicadores financieros en general arrojaron resultados favorables la liquidez total 

en 2017 fue de S/1.29, 2018 S/1.73 y 2019 S/2.80, respectivamente, mostrando un 

incremento significativo entre 3 ciclos; en 2017 prueba de acidez es S/0.89, 2018 

S/1.44 y 2019 S/2.28 respectivamente, se puede observar que 2017 es negativo, y 

en 2018 y 2019 el capital de trabajo tiene movimientos Positivos en 2017 S/ 247 

085.00, 2018 S/ 360 743.00 y 2019 S/ 745 066.00 en tres períodos muestran un 

alto crecimiento. Esto permite a la empresa cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo. 

Por otro lado, tenemos a Phala, N. y Laura, R. (2021). Llegaron a la conclusión que 

para los periodos 2017 al 2019 analizaron los ratios de liquidez tales como razón 

corriente, razón liquida, prueba ácida y capital de trabajo. No mostraron una 

relación considerable con la rentabilidad y liquidez del colegio a investigar. Así 

mismo contrastamos con los autores, siendo así que se describió y analizó los 

estudios en base a períodos, sin emplear un método que determine la correlación 

del estudio.  
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Con respecto al segundo objetivo específico de nuestra investigación, que fue 

analizar la capacidad para generar rentabilidad de la empresa Seguridad Perú y 

Servicios Varios SRL, 2016 al 2021. 

Bajo el objeto de estudio se consideró analizar la Rentabilidad Económica (ROA) 

de la empresa SEPSE. S.R.L, (ver tabla 4), obteniéndose, para el periodo 2016 un 

37% de rentabilidad, el mismo que, para el año 2017, bajo al 13%, posteriormente, 

en el 2018 se muestra un indicador aceptable del 6%, pero para el año 2019 el ROA 

seria de un 0%, porcentaje que para el 2020, mostro un incremento desfavorable 

de un 2%, y finalmente en el 2021, el indicador sube a 4%, sin embargo, el 

panorama mostrado a través del estudio histórico del ROA, no es el más óptimo 

para los Socios; demostrando asi, falencias en su capacidad de gestión económica 

para lograr resultados positivos al finalizar el periodo. 

A través del análisis de la Rentabilidad Financiera (ROE), de la empresa SEPSE 

S.R.L (ver tabla 5), se observó, en el año 2016, resultados de un 68%, porcentaje 

que para el periodo 2017 fue muy desfavorable, ya que descendió a un 33%, asi 

mismo, para el 2018, su ROE siguió decreciendo ligeramente hasta el 20%, pero 

fue a fines del año 2019, donde la empresa muestra un porcentaje desalentador del 

1%, muy por debajo de lo que se pudo esperar, ya para el 2020 el resultado fue de 

un 10%, incremento poco favorable, dado que, a nivel global, atravesábamos una 

de las peores crisis  sanitarias que lastraba las economías de muchas naciones, y 

del cual nuestro país no fue ajeno, hablamos del COVID – 19, y finalmente, con un 

ritmo de crecimiento lento, para el 2021 el ROE fue del 13%, por lo que podemos 

concluir, en términos generales, que la empresa no logra proyectar una 

Rentabilidad Financiera provechosa para los Socios. 

Al aplicarse el ratio de Margen Bruto Porcentual de la empresa Seguridad Perú Y 

Servicios Varios S.R.L., (Ver tabla 6), se apreció que para el año 2016, la utilidad 

de ventas fue de 47%, aunque, para el año 2017, se obtuvo un resultado 

desfavorable del 16%, asi mismo, para los años posteriores, el análisis del ratio, 

concluye con un decrecimiento porcentual de su Margen Bruto, puesto que, para el 

año 2018,  fue de un 10%, luego, en el 2019, se proyectó un margen de utilidad 

sobre las ventas del 7%, culminando el periodo 2020, el margen fue del 6%, y por 
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último, para el 2021 se refleja el mismo escenario del año anterior, con un 6% de 

rentabilidad. Se observó que la empresa arroja indicadores positivos respecto a su 

utilidad frente a las ventas antes de impuestos, sin embargo, no es el deseado por 

los socios. 

En relación con Zurita et al. (2019), quien tiene como objetivo incrementar la 

rentabilidad de la empresa Indema Perú S.A.C, la rentabilidad es generalmente la 

capacidad de una empresa para generar ingresos a través de sus recursos y de 

terceros, lo que puede reducir la incertidumbre en todas las situaciones de retiro. 

La gerencia debe analizar el índice financiero con la ayuda de construir un índice 

de rentabilidad y tomar decisiones sobre las condiciones económicas que la propia 

empresa de servicios conoce. En el 2018, el ROA fue de 0,36% y el ROE fue de 

0,27%, lo cual se consideró como un improbable crecimiento. Así mismo, se esperó 

mejorías en el desarrollo de la producción unitaria para los próximos cinco años.  

Así también, Velásquez, V. (2018), cuyo objetivo fue, analizar e interpretar la 

rentabilidad a través de ratios para los periodos 2013 al 2017 de la empresa 

"FIBRATER S.R.L” Chimbote, 2018. El margen de utilidad bruta, analizados entre 

los años 2013 al 2017, fue de 9%, 1%, 9%, 13% y 12%, respectivamente, periodos 

en los cuales, el margen de utilidad bruta, aún permanece después del descuento, 

es decir, para los periodos antes mencionados, se concluyó que, el margen de 

utilidad bruta, se mantuvo incluso después de descontar los gastos de venta.  

Por ello, fue pertinente estar de acuerdo con la investigación de Jarro, k. (2020), 

donde manifiesto que su objetivo principal fue determinar si la liquidez se relaciona 

con la rentabilidad de la empresa “INDECO S.A”, durante el Periodo 2005-2019. En 

base a las valoraciones realizadas a partir de los datos obtenidos, el valor 

significativo fue de 0,03. Esto quiere decir que, si este valor fue inferior al 0,05, en 

el común de los casos y habiéndose observado que el artículo se entrega al cliente 

a crédito, se concluyó que tiene algo que ver con las ventas. Estos son fijos, pero 

no afectaron la liquidez de la empresa. "INDECOS.A.C". 

Para el tercer objetivo específico de la investigación; analizar los factores de la 

liquidez que inciden en la rentabilidad de la empresa Seguridad Perú y Servicios 
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Varios SRL, 2016-2021. 

Se observó mediante la entrevista realizada al contador, que los factores de liquidez 

y rentabilidad fueron las altas cuentas por cobrar a los clientes, la falta de políticas 

de cobranza a los principales clientes morosos, el impago oportuno de las deudas 

tributarias y deudas a proveedores, la carencia de un control de flujo de efectivo y 

el alto costo operativo que tiene la empresa a la hora de ofrecer un servicio. Se 

debió a los factores predominantes para el logro de la liquidez deseada y la 

rentabilidad que los socios esperan obtener de la empresa. 

En cuanto a lo que se concuerda con Oblitas, D. (2018). Donde el resultado del 

análisis de los principales factores que afectan la liquidez de la empresa 

Agroindustrial, fueron la falta de una estricta gestión económico-financiera, la 

ausencia de una política interna de gestión, la falta de capacitación, así también, el 

incumplimiento con las políticas de cobranza, la falta de control sobre las cuentas 

por cobrar y el alto índice de endeudamiento. 

Para Rabines, C. y Tornero, M. (2019). Se detalló que los factores de la liquidez y 

la rentabilidad, aplicados mediante coeficientes, demostraron una relación inversa 

o directa, para asi, se halle si los factores incidieron en la liquidez de la empresa, al 

tener como factores internos la rotación de sus activos y el apalancamiento 

financiero.  Por lo que se descartó el planteamiento de dichos autores, ya que se 

realizó una entrevista para poder afianzar los resultados.
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En relación con el primer objetivo específico, se determinó mediante el análisis 

de los ratios de liquidez general, de los años 2016 – 2021 que la empresa tuvo 

una buena consolidación de liquidez en los periodos estudiados, ya que lograron 

asumir sus deudas financieras, tributarias, así como, el pago a proveedores y la 

deuda a laboral en un corto periodo de plazo.  

 

2. Respecto al segundo objetivo específico, reflejó un bajo rendimiento del ROA, 

los cuales llegaron a disminuir para los años 2019 – 2021 siendo de 0%, 2% y 

4% respectivamente, esto debido a que tienen muchos costos operativos los 

cuales conllevan a tener una baja rentabilidad, por lo tanto, SEPSE no logro tener 

una buena utilidad en beneficio de los socios. Por otro lado, tras analizar el ROE 

durante los años 2016 – 2021 se logró ver que solo el año 2019 arroja un 

indicador negativo del 1%, mientras que los otros años pudo tener un retorno de 

inversión positivo. Para el análisis del margen bruto porcentual la empresa en los 

periodos estudiados a logrado tener un margen positivo mayor al 5% en todos 

los años.  

 

3. En relación al tercer objetivo específico, se observó mediante la entrevista al 

contador, que los factores de liquidez son las cuentas por cobrar. Ya que, por el 

impago de estas, SEPSE S.R.L podría estar atravesando por problemas de 

liquidez, así mismo la empresa carece de una políticas de cobranzas, siendo de 

importancia relativa a la hora de minimizar las cuentas por cobrar, así también, 

no tiene control de flujo de efectivo, no pudiendo controlar las entradas y salida 

de dinero a esto se le suma el alto nivel de costos operativos siendo un factor 

perjudicial a la hora de medir la rentabilidad,  otro de los factores que menciona 

son el pago oportuno de impuestos y proveedores, ya al cumplir con los pagos 

evitaríamos sanciones tributarias y ser sujeto a crédito por parte de nuestros 

proveedores. 
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VII. RECOMENDACIONES  
 

1. A los socios de la empresa SEPSE S.R.L, realizar la implementación de políticas 

de cobranzas a los clientes para la mejor disponibilidad de efectivo y puedan 

seguir cumpliendo con sus obligaciones a corto plazo, así mismo, constatar la 

morosidad de los clientes para minimizar las cuentas por cobrar y así aumentar 

su capital de trabajo; además debe realizar flujos de caja mensuales para así 

obtener información oportuna de las entradas y salidas de dinero, lo que les 

permitirá realizar proyecciones de los gastos y entrada de dinero. Ya que al 

obtener esta información le ayudará a tener una mejor idea del control 

presupuestario de la empresa. 

 

2. A los socios de la empresa SEPSE S.R.L, elaborar un plan de acción para la 

reducción de los costos operacionales, desarrollando así estrategias que 

permitan minimizar costos innecesarios, así como, la búsqueda de nuevos 

proveedores los cual nos permitirá escoger el mejor precio; además debe realizar 

capacitaciones al personal administrativo, aumentando así la productividad y la 

calidad de sus trabajos, lo que se verá reflejado en el aumento de la rentabilidad 

de la empresa.  

 

3. A los socios de la empresa SEPSE S.R.L, reconocer los factores importantes 

que inciden en la liquidez y la rentabilidad, elaborar indicadores financieros de 

manera trimestral, para poder tomar buenas decisiones. De esta forma la 

rentabilidad podría resguardar sus actividades de corto, mediano y largo plazo, 

obteniendo beneficios para sus socios. Así mismo, para obtener niveles de 

liquidez elevados, se sugiere invertir el excedente de dinero en otros fuentes de 

ingresos tales como, acciones o bonos, para aumenta la rentabilidad. Por ende, 

se debe considerar los recursos invertidos de la empresa para no aumentar los 

costos operativos de manera innecesaria, a fin de que la liquidez y la rentabilidad 

no se vean afectada por las malas decisiones que tome la administración y la 

parte operativa que es la que llega a formar los costos de la empresa.   
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ANEXOS 

Anexo N° 1  

Aceptación de toma de datos – SEGURIDAD PERU Y SERVICIOS VARIOS 

S.R.L



  

 

 

Anexo N° 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “La liquidez y la rentabilidad de la empresa Seguridad Perú y Servicios Varios SRL., Chiclayo., 2016-2021” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología Instrumento 

¿Cuál es el resultado 

del análisis de 

comparativo de la 

liquidez y 

rentabilidad de la 

empresa Seguridad 

Perú y Servicios 

Varios SRL, 2016-

2021 ?  

 

 

Objetivo general 

-Determinar la liquidez y rentabilidad de la 

empresa Seguridad Perú y Servicios 

Varios SRL, 2016-2021. 

 

 

 

 

 

Los factores de la liquidez 

se relacionan 

significativamente con la 

rentabilidad de la empresa 

Seguridad Perú y 

Servicios Varios SRL, 

2016-2021 

 

 

 

 

 

X: Liquidez 

X1: Capital neto de 

trabajo 

X2: Liquidez General 

X3: Prueba defensiva 

 

Y: Rentabilidad 

Y1: Rentabilidad 

económica (ROA) 

Y2: Rentabilidad 

Financiera (ROE) 

Y3: Margen Bruto  

-Enfoque: 

cuantitativo 

-Tipo: Básico 

Descriptivo- 

comparativo 

-Diseño: No 

experimental 

-Población y 

muestra: 

Estados 

Financieros 

(Estado de 

Situación 

Financiera y 

Estado de 

Resultados) 

Contador 

Entrevista 

 

Análisis 

documental 

Objetivos específicos 

-Determinar la capacidad de liquidez de la 

empresa Seguridad Perú y Servicios 

Varios SRL, 2016-2021 

- Analizar la capacidad para generar 

rentabilidad de la empresa Seguridad Perú 

y Servicios Varios SRL, 2016-2021 

-Analizar los factores de la liquidez y 

rentabilidad de la empresa Seguridad Perú 

y Servicios Varios SRL, 2016-2021 

 



  

 

 

Anexo N° 3 

Validación de Expertos 



  

 

 

  



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 

  



  

 

 

 

Anexo N° 4 

Entrevista 

 



  

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Anexo N° 5 

Ficha RUC de la empresa SEGURIDAD PERU Y SERVICIOS VARIOS S.R.L 



  

 

 

  



  

 

 



  

 

 

Anexo N° 6 

ESTADOS FINANCIEROS SEMESTRALES DE LA EMPRESA SEGURIDAD 

PERU Y SERVICIOS VARIOS S.R.L PERIODO 2016 – 2021. Estado de 

Resultados 06-2016 y 12-2016 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

Estados Situación Financiera 06-2016 y 12-2016 
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Estados Situación Financiera 06-2017 y 12-2017 



  

 

 

Estado de Resultados 06-2018 y 12-2018 



  

 

 

 

 



  

 

 

Estados Situación Financiera 06-2018 y 12-2018 

 



  

 

 

Estado de Resultados 06-2019 y 12-2019 

 



  

 

 

  



  

 

 

Estados Situación Financiera 06-2019 y 12-2019 

 

 

  



  

 

 

Estado de Resultados 06-2020 y 12-2020 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

Estados Situación Financiera 06-2020 y 12-2020 



  

 

 

Estado de Resultados 06-2021 y 12-2021 
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