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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir y comprender la gestion del talento
humano en el desempefio docente en las instituciones educativas del distrito de
Puente Piedra. Corresponde al paradigma Interpretativo-Naturalista y enfoque
cualitativo, diseiio Hermenéutico, nivel descriptivo y tipo basico. Los participantes
fueron dos directivos, un especialista, dos docentes, dos estudiantes y dos padres de
familia, a quienes se les aplico la técnica de la entrevista y una guia de entrevista en
profundidad como instrumento. La investigacion presenta criterios de credibilidad,
auditabilidad y transferibilidad de datos que la hacen cientifica; se basa en aspectos
eticos: cooperacion, buena fe y responsabilidad, en un marco de accién de
responsabilidad social universitaria de apoyo a la reduccién de brechas y carencias en
la educacion. Los resultados dan cuenta que la gestidon del talento humano en las
instituciones educativas de Puente Piedra se realiza de mane

ra deficiente, debido a la carga administrativa de directivos, que no les permite realizar
monitoreos ni acompafiamientos continuos; asimismo por la escasa coordinacion con
sus docentes y comunidad en general. Se concluye que el desempefio docente es
deficiente en razén que no existe una adecuada gestion del talento humano ni

desarrollo de la profesionalidad e identidad docente.

Palabras clave: gestion, talento humano, desempefio docente.
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ABSTRACT

The objective of the research is to describe and understand the management of human
talent for good teaching performance in the educational institutions of the district of
Puente Piedra. It corresponds to the Interpretative-Naturalistic paradigm and qualitative
approach, Hermeneutic design, descriptive level and basic type. The participants were
two directors, one specialist, two teachers, two students and two parents, to whom the
interview technique was applied and an in-depth interview guide was used as an
instrument. The research presents criteria of credibility, auditability and transferability
of data that make it scientific; it is based on ethical aspects: cooperation, good faith and
responsibility, within a framework of university social responsibility action to support the
reduction of gaps and deficiencies in education. The results show that the management
of human talent in the educational institutions of Puente Piedra is deficient, due to the
administrative burden of the directors, which does not allow them to carry out
continuous monitoring and accompaniment; also due to the scarce coordination with
their teachers and the community in general. It is concluded that teaching performance
is deficient because there is no adequate management of human talent or development

of teachers' professionalism and identity.

Keywords: management, human talent, teacher performance.



RESUMO

A investigacdo visa descrever e compreender a gestao do talento humano para um
bom desempenho pedagdgico nas instituicées educativas do distrito de Puente Piedra.
Corresponde ao paradigma Interpretativo-Naturalista e a abordagem qualitativa,
desenho Hermenéutico, nivel descritivo e tipo basico. Os participantes eram dois
directores, um especialista, dois professores, dois estudantes e dois pais, aos quais
foi aplicada a técnica da entrevista e foi utilizado como instrumento um guia de
entrevista aprofundada. A investigagdo apresenta critérios de credibilidade,
auditabilidade e transferibilidade de dados que a tornam cientifica; baseia-se em
aspectos éticos: cooperacdo, boa fé e responsabilidade, num quadro de accédo de
responsabilidade social universitaria para apoiar a reducéo de lacunas e deficiéncias
na educacéao. Os resultados mostram que a gestéao do talento humano nas instituicoes
educativas de Puente Piedra € deficiente, devido a carga administrativa dos directores,
0 que nado lhes permite efectuar um acompanhamento e acompanhamento continuo;
também devido a falta de coordenacdo com os seus professores e a comunidade em
geral. Conclui-se que o desempenho do ensino é deficiente porque ndo existe uma
gestdo adequada do talento humano ou desenvolvimento do profissionalismo e da

identidade dos professores.

Palavras-chave: gestéao, talento humano, desempenho dos professores.
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