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Resumen 

La investigación denominada Marketing digital y promoción de los servicios 

en el centro de convenciones Tumbas Reales S.A.C. Lambayeque, tuvo como 

objetivo determinar la relación entre el marketing digital y la promoción de los 

servicios en el Centro de convenciones, el cual tuvo como metodología un enfoque 

cuantitativo de alcance descriptivo correlacional y diseño no experimental de corte 

transversal, se tuvo como muestra a 123 clientes, se utilizó como técnica la 

encuesta y como instrumento el cuestionario para medir ambas variables. 

Obteniendo como resultados un nivel de correlación positiva moderada de 

(r=0,364), entre el Marketing digital y Promoción, reflejando que ambas variables si 

se relacionan significativamente ya que la significancia bilateral es menor a 0.05. el 

cual indica que existe correlación por lo que se concluye que el Marketing digital si 

contribuye de una manera favorable a la promoción de productos y servicios que 

ofrece el Centro de Convenciones Tumbas Reales S.A.C.  

Palabras clave: Marketing digital, promoción, feedback, flujo 
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Abstract 

The research called Digital marketing and promotion of services in the 

Tumbas Reales S.A.C. Lambayeque, aimed to determine the relationship between 

digital marketing and the promotion of services in the Convention Center, which had 

as a methodology a quantitative approach of correlational descriptive scope and 

non-experimental cross-sectional design, it was taken as a sample of 123 clients, 

the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument to 

measure both variables. 

Obtaining as results a level of moderate positive correlation of (r=0.364), 

between Digital Marketing and Promotion, reflecting that both variables are 

significantly related since the bilateral significance is less than 0.05. which indicates 

that there is a correlation, so it is concluded that digital marketing does contribute in 

a favorable way to the promotion of products and services offered by the Tumbas 

Reales S.A.C. 

Keywords: Digital marketing, promotion, feedback, flow
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