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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como finalidad principal determinar la relación entre 

habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de 

una Institución Educativa del Callao, 2022; realizado por medio de diseño no 

experimental y alcance correlacional en una muestra de 84 participantes a quienes 

se les administró el cuestionario de habilidades blandas y el cuestionario de 

convivencia escolar. Se obtuvo como hallazgo que existe relación significativa entre 

habilidades blandas y convivencia escolar (r = .424; p < .05); además se identificó 

relación significativa entre convivencia escolar y trabajo en equipo (r = .225), 

liderazgo (r = .337), negociación (r = .360) y empatía (r = .539). Se concluye que 

las habilidades blandas se relacionan con la convivencia escolar. 

Palabras clave: habilidades blandas, convivencia escolar, primaria. 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this study was to determine the relationship between soft skills 

and school coexistence in third grade students of an Educational Institution of 

Callao, 2022; carried out through a non-experimental design and correlational scope 

in a sample of 84 participants who were administered the soft skills questionnaire 

and the school coexistence questionnaire. It was obtained as a finding that there is 

a significant relationship between soft skills and school coexistence (r = .424; p < 

.05); In addition, a significant relationship was identified between school coexistence 

and teamwork (r = .225), leadership (r = .337), negotiation (r = .360) and empathy 

(r = .539). It is concluded that soft skills are related to school coexistence. 

Keywords: soft skills, school coexistence, primary. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente el desarrollo de las habilidades blandas alcanza una gran 

relevancia no solo para el logro del aprendizaje escolar, sino también porque nos 

permite desarrollarnos en la vida en sociedad y de esta manera tener una 

convivencia armoniosa con quienes nos rodean. Muchas veces hemos visto en las 

aulas a estudiantes que no se relacionan adecuadamente con sus pares y esto 

conlleva a que sean estudiantes inseguros, temerosos de manifestar lo que saben 

o con reacciones de violencia porque no se saben comunicar adecuadamente, es 

por ello que es importante reconocer que estas habilidades promueven el progreso 

de las habilidades cognitivas y sociales. 

Por ello, es imprescindible que en las instituciones educativas se conozca 

los resultados que se obtienen al desarrollar las habilidades blandas en los 

estudiantes y que, en este periodo de pandemia, que hemos sufrido a causa del 

COVID, ha provocado que muchos niños y niñas pierdan estas habilidades durante 

sus clases virtuales por el limitado contacto social que se ha tenido a pesar del 

esfuerzo que ha realizado la comunidad educativa (padres, estudiantes y docentes). 

Habilidades como el de una buena comunicación en el trabajo de equipo, una 

adecuada toma de decisiones al asumir un buen liderazgo y el de ser empático con 

sus pares cuando se presenta una situación difícil, entre otras, que no han ayudado 

a generar una buena convivencia escolar. Por lo tanto, al fomentar las habilidades 

blandas en nuestros estudiantes podrán lograr transformarse en personas 

integrales, capaces de desenvolverse adecuadamente, en las áreas sociales y 

laborales, generando una convivencia positiva en el contexto que se desenvuelva, 

ya sea personal, familiar, académico o profesional. 

En el marco internacional, la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2021) refiere que es una realidad la 

presencia de violencia dentro del ambiente escolar, ya que cada día, millones de 

jóvenes y niños son víctimas de la mencionada condición; considerando que la 

escuela tendría que ser un entorno estable donde se favorezca el aprendizaje y se 

exprese el carácter inclusivo. 
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Sin embargo, tomando en cuenta el contexto peruano, el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática INEI (2019) nos menciona que el 66% de alumnos 

fueron víctimas de maltrato de parte de sus pares en algún momento, siendo el 

epicentro de dichas situaciones la propia aula, incluso durante la hora de clases; 

considerando que entre el 40% y 50% de las víctimas no llegan a pedir o solicitar 

apoyo. 

Dentro de ese contexto, el Ministerio de Educación MINEDU (2022) exhorta 

a los colegios estatales y particulares que redoblen esfuerzos con el propósito de 

incrementar la gestión en la convivencia de los estudiantes y con ello prevenir las 

dificultades en el ambiente escolar, los cuales se presentan de distintas maneras 

(Ramírez & Arcilla, 2013). En ese sentido, el análisis de la convivencia escolar ha 

generado gran interés de parte de los investigadores ya que favorece a una 

adecuada interrelación dentro de los espacios educativos (Ramírez, 2016; 

Andrades-Moya, 2020), desempeño académico positivo (Cerda et al., 2019), 

disminución de la violencia (Muñoz et al., 2014) e inclusión (Fierro, 2013; Chaparro 

et al., 2015). De esta manera, la convivencia escolar desarrolla el potencial del 

alumno (Sánchez & Sánchez, 2018), el entendimiento y la tolerancia (Arancibia, 

2014). 

Asimismo, otra variable importante de estudio dentro del ambiente escolar 

son las habilidades blandas (Huynh, 2018) ya que pueden mejorar las interacciones 

a nivel social en todo ámbito considerando que son habilidades no cognitivas y de 

aprendizaje vivencial (Lema, 2020), además permiten que dentro del ambiente 

escolar las relaciones sean más saludables (Barrón, 2018). De ahí que, el Banco 

Interamericano de Desarrollo BID (2017) refirió que las habilidades blandas son 

imprescindibles ya que la educación no solo es conocimientos, sino que también 

corresponde a la capacidad de relacionarse de manera fructífera con el entorno; 

llegando incluso a generar una mejora en el aspecto económico y educativo 

(Diakiw, 2016; Laureta, 2018). 

En ese sentido, a nivel local, se ha identificado en una institución educativa 

del Callao, los estudiantes del tercer grado de primaria muestran dificultades al 

desarrollar una convivencia armónica entre compañeros, impidiendo la adquisición 

de conocimientos y el trabajo cooperativo. Adicionalmente, se ha observado que 
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hay carencia de capacidad para desenvolverse de manera óptima, así como 

dificultad en utilizar sus recursos personales a fin de generar una adecuada manera 

de realizar actividades académicas cooperativamente, carencia de liderazgo, 

dificultad en la resolución de conflictos y poca empatía lo cual tiene que ver con las 

habilidades blandas. 

Por lo argumentado, la presente investigación estableció la relación que 

existe entre las habilidades blandas y la convivencia escolar de los estudiantes de 

tercer grado de una Institución Educativa del Callao. Considerando la problemática 

expresada, se estableció la siguiente problema principal: ¿Cuál es la relación que 

existe entre habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del tercer 

grado de una Institución Educativa del Callao, 2022? Además, se proponen como 

problemas específicos: a) ¿Cuál es la relación que existe entre trabajo en equipo 

y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución 

Educativa del Callao, 2022? b) ¿Cuál es la relación que existe entre la dimensión 

liderazgo y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022? c) ¿Cuál es la relación que existe entre la 

dimensión negociación y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de 

una Institución Educativa del Callao, 2022? d) ¿Cuál es la relación que existe entre 

la dimensión empatía y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado 

de una Institución Educativa del Callao, 2022? 

De esta manera, el estudio presente se justifica considerando el aspecto 

teórico ya que permite incrementar el bagaje de conocimiento científico respecto a 

los constructos habilidades blandas y convivencia escolar, además de aportar al 

estado del arte de futuras investigaciones que estudien sobre esta temática. Desde 

una perspectiva práctica, el estudio posibilita que a partir de los resultados de la 

correlación entre las variables se diseñen o planifiquen estrategias que desarrollen 

en los alumnos sus habilidades blandas y una adecuada convivencia escolar. En el 

sentido metodológico, aporta a la obtención de un nuevo conocimiento a partir del 

uso de procedimientos científicos los cuales son más precisos, además permite que 

se verifiquen las cualidades psicométricas las escalas de medición utilizadas. 

Asimismo, el objetivo general planteado fue determinar la relación que existe 

entre habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado 
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de una Institución Educativa del Callao, 2022. En ese sentido, también se 

formularon objetivos específicos: a) Determinar cuál es la relación que existe entre 

la dimensión trabajo en equipo y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer 

grado de una Institución Educativa del Callao, 2022. b) Determinar cuál es la 

relación que existe entre la dimensión liderazgo y la convivencia escolar en los 

estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 2022. c) 

Determinar cuál es la relación que existe entre la dimensión negociación y la 

convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa 

del Callao, 2022. d) Determinar cuál es la relación que existe entre la dimensión 

empatía y la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022. 

Finalmente, la hipótesis principal generada en esta investigación fue que 

existe relación significativa entre habilidades blandas y convivencia escolar en los 

estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 2022. Así 

mismo, también se enunciaron hipótesis específicas las cuales son: existe relación 

significativa entre las dimensiones trabajo en equipo, liderazgo, negociación, y 

empatía con la convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Tomando en cuenta la literatura científica desarrollada respecto a las variables en 

estudio, se ha encontrado dentro del contexto peruano, Herrera (2022) realizó un 

estudio cuya intención fue indagar acerca de la relación entre habilidades blandas 

y convivencia escolar, mediante un diseño no experimental y de alcance 

correlacional, constituido por una muestra de 140 estudiantes de primaria utilizando 

una escala para cada variable, obteniendo como resultado que las habilidades 

blandas están relacionadas de forma directa con la convivencia escolar. 

Concluyendo que existe correlación positiva moderada entre estas variables, 

presentando un coeficiente de Rho de Spearman de (r=0,589, p<0,05) 

Saavedra & Vásquez (2021) realizaron un estudio cuya intención fue indagar 

acerca de la influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar, 

mediante diseño no experimental y alcance correlacional causal el cual estuvo 

conformado por una muestra de 119 estudiantes de quinto grado de primaria 

utilizando una escala de habilidades blandas y otra de convivencia escolar, 

obteniendo como resultado que las habilidades blandas influyen en la convivencia 

escolar. Se concluyó que las habilidades blandas presentan influencia en la 

convivencia escolar. Los resultados que se obtuvieron, señalaron que el informe del 

modelo propuesto tuvo un nivel de significancia de 0,000 menor al margen de error, 

por tanto, se indicó que el modelo es adecuado, además, el Pesudo R2 de Cox y 

Snell fue de 19,6% y según Nagelkerke de 33,2%, 

Vásquez (2021) realizó un estudio cuya intención fue indagar acerca de la 

influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar, mediante diseño no 

experimental y alcance correlacional causal el cual estuvo constituido por una 

muestra de 119 estudiantes de primaria utilizando una escala para cada variable, 

obteniendo como resultado que las habilidades blandas influyen en la convivencia 

escolar. Se concluyó que las habilidades blandas presentan influencia en la 

convivencia escolar. 

Coro (2020) realizó un estudio cuya intención fue indagar sobre la relación 

entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante diseño no experimental 

y alcance correlacional el cual estuvo constituida por una muestra de 120 
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estudiantes de sexto grado de primaria utilizando una escala para cada una de las 

variables, obteniendo como resultado que las habilidades blandas se relacionan de 

forma directa (Rho=0.875) y significativamente (p = <0.05) con la convivencia 

escolar de los estudiantes. La conclusión fue que existe relación entre habilidades 

blandas y convivencia escolar. 

Best (2019) realizó un estudio cuya intención fue indagar sobre la influencia 

de un programa sobre habilidades blandas en la convivencia escolar, mediante 

diseño cuasi experimental el cual estuvo conformado por una muestra de 60 

estudiantes de cuarto grado de primaria utilizando un programa de habilidades 

blandas, obteniendo como resultado que las habilidades blandas influyen de 

manera positiva en la convivencia escolar en el 100% del grupo experimental. Por 

lo tanto, se concluyó que las habilidades blandas presentan influencia en la 

convivencia escolar. 

Tapia (2018) realizó un estudio cuya intención fue indagar sobre la relación 

entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante diseño no experimental 

y alcance correlacional el cual estuvo conformado por una muestra de 120 

estudiantes del V ciclo de primaria utilizando una escala para cada una de las 

variables, obteniendo como resultado que las habilidades blandas están 

relacionadas de forma directa con la convivencia escolar. Concluyendo que existe 

correlación positiva media entre las dos variables, presentando un coeficiente de 

Rho de Spearman de (r=0,009, p<0,05) 

Tomando en consideración los estudios dentro del contexto internacional, 

Aguilar (2022) realizó un estudio en Bolivia cuya intención fue indagar sobre la 

influencia de un programa sobre habilidades blandas en la convivencia escolar, 

mediante diseño cuasi experimental el cual estuvo constituido por una muestra de 

35 estudiantes de primaria utilizando un programa de habilidades blandas, 

obteniendo como resultado la influencia positiva de las habilidades blandas en la 

convivencia escolar. Se concluyó que las habilidades blandas presentan influencia 

en la convivencia escolar. 

Dolera et al. (2021) desarrollaron una investigación en España cuya 

intención fue indagar sobre la influencia de un plan de convivencia gamificado con 
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actividad física, mediante diseño cuasi experimental el cual estuvo conformado por 

una muestra de 26 estudiantes de primaria, entre los 10 y 11 años de edad, 

obteniendo como resultado que el uso de estrategias colaborativas, así como la 

gamificación tienden a generar una condición saludable de convivencia escolar, lo 

cual favorece al trabajo en equipo y el aprendizaje significativo. Se concluyó la 

convivencia escolar permite generar un adecuado ambiente en el aula. 

Zúñiga & Luque (2021) realizaron un estudio en España con la finalidad de 

generar una propuesta pedagógica por medio del juego, la recreación y lúdica, 

mediante diseño cuasi experimental el cual estuvo constituido por una muestra de 

25 estudiantes de primaria, obteniendo como resultado que hay prácticas que 

potencian la convivencia escolar como algunos niños que promueven la amistad y 

la dedicación. Se concluyó determinadas estrategias pedagógicas favorecen un 

adecuado ambiente de convivencia en la escuela. 

Martínez & Ibarra (2021) realizó un estudio en Venezuela cuya intención fue 

indagar sobre la relación entre habilidades blandas y aprendizaje autónomo, 

mediante diseño no experimental y alcance correlacional el cual estuvo establecido 

por una muestra de 19 estudiantes de primaria utilizando una escala de habilidades 

blandas y otra de aprendizaje autónomo, obteniendo como resultado que las 

habilidades blandas están relacionadas de manera directa con el aprendizaje 

autónomo. La conclusión fue que las habilidades blandas se relacionan con el 

aprendizaje autónomo. 

Reyes (2020) realizó un estudio en Colombia cuya intención fue indagar 

sobre la influencia de un programa sobre habilidades blandas en la convivencia 

escolar, mediante diseño cuasi experimental el cual estuvo conformado por una 

muestra de 35 estudiantes de quinto grado de primaria utilizando un programa de 

habilidades blandas, obteniendo como resultado la influencia positiva de las 

habilidades blandas en la convivencia escolar. Se concluyó que las habilidades 

blandas presentan influencia en la convivencia escolar. 

Considerando la conceptualización de la variable habilidades blandas han 

sido definida desde diferentes concepciones (Wats & Wats, 2009), de ahí que, 

Claxton et al. (2016), así como Russell & Carol (2000) la entienden como un 
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conjunto de habilidades las cuales tienen la particularidad de no relacionarse con 

el ámbito cognitivo, sino que están orientadas a nivel empírico facilitando que el 

estudiante tenga la capacidad de desempeñarse de manera adecuada en su vida 

escolar; considerando además que son no cognitivas puesto que generalmente no 

se toman en cuenta en la maya curricular académica (Brunello & Schlotter, 2011; 

Heckman & Kautz, 2012; Kautz et al., 2014). Por su parte, Da Silva (2015) & Rao 

(2012) las describe como una serie de cualidades las cuales se integran para 

propiciar relaciones interpersonales saludables con los compañeros en las 

diferentes actividades sociales. 

 

Es necesario recalcar que, la palabra habilidad es considerada como un 

procedimiento que desarrolla actitudes de curiosidad, implicando un placer 

profundo por hacer descubrimientos y una apertura a la novedad o al desafío 

(Claxton et al., 2016). Llegando a este punto, las habilidades blandas se definen 

como carácter de personalidad, objetivos, preferencias y motivaciones que van 

valorándose en la escuela (Heckman & Kautz, 2012). 

 

Dicho lo anterior, las habilidades blandas es un aspecto de habilidades 

genéricas que involucran elementos cognitivos relacionados con habilidades no 

académicas como el liderazgo, el trabajo en equipo, empatía y negociación 

(Muhammad et al., 2019). En realidad, las habilidades blandas se categorizan por 

ser una habilidad interpersonal como intrapersonal, siendo esencial para determinar 

un desarrollo personal, compartir una participación a nivel social y a nivel de éxito 

(Ginting et al., 2020). 

 

Para simplificar, el concepto de habilidades blandas se ha considerado en 

educación en ser representado como un conjunto de habilidades técnicas, 

metodológicas y prácticas que se activan dinámicamente y se manifiestan por 

medio del desempeño (Fernández et al., 2021). Actualmente las evidencias han 

demostrado que las habilidades blandas promueven beneficios tanto como 

tangibles en la salud, el bienestar, las relaciones y la educación (De Prada et al., 

2022). Finalmente, las habilidades blandas se vuelven esenciales para lograr 

objetivos específicos y habilidades tales como la comunicación, la adaptabilidad, el 

trabajo en equipo, la resiliencia, el sentido del humor, la positividad, la capacidad 
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de negociación y el liderazgo se vuelven vitales para lograr los objetivos, ya sea a 

nivel individual o grupal (Schislyaeva & Saychenko, 2022). Asimismo, se menciona 

que presenta cuatro dimensiones: 

 

La primera dimensión es trabajo en equipo entendida como la cualidad de 

integrar los recursos o herramientas que generan los pares con la intención de 

desarrollar objetivos planteados generando una adecuada interacción (Raciti, 

2015). El trabajo en equipo implica que los individuos sean capaces de integrarse 

e interactuar con otros para alcanzar objetivos comunes en los escenarios 

educativo; además, está conformado por diferentes componentes como la identidad 

y pertenencia a un colectivo o grupo, la interacción entre los miembros y la 

ejecución de planes para lograr metas (Oyelere et al., 2021). Mientras tanto, la 

capacidad de trabajar en equipo depende de los diferentes componentes de otras 

habilidades que deben trabajarse para incrementarse, como la capacidad de 

interacción entre los miembros del equipo, la comunicación, empatía, gestión del 

tiempo o toma de decisiones (Kleib et al., 2021). 

 

La segunda dimensión es el liderazgo comprendido como la cualidad para 

guiar a otras personas generando una adecuada retroalimentación y cumplimiento 

de metas (Raciti, 2015). El liderazgo es el talento de capacitar y de motivar a las 

personas en incidir a que trabajen en el alcance de lograr los objetivos comunes, 

para que la gente común muestre un desempeño extraordinario; además se 

relaciona con las habilidades, capacidades y el grado de influencia que este tiene 

con la persona, moviéndose en dirección a tomar decisiones y realizar cosas que 

normalmente no solían hacer (Sousa & Rocha, 2019). Mientras tanto, el liderazgo 

busca explotar y aprovechar las oportunidades sin explotar junto con la creación del 

clima adecuado para trabajar como un equipo, con el fin de mejorar el rendimiento 

y el logro de los objetivos (Majed, 2019). De manera puntual, el liderazgo incluye 

iniciativa y coordinación entre los miembros del equipo (Sydorenko, 2020) 

 

La tercera dimensión es negociación comprendido como la cualidad personal 

de propiciar un adecuado entendimiento y resolución de problemas o dificultades 

entre partes diferentes (Raciti, 2015). La negociación es un elemento importante de 
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la gestión de conflictos, entendamos bien qué es un conflicto, un conflicto es un 

proceso que incorpora a dos o más personas o grupos dentro del cual una de las 

partes tiene que percibir las acciones de la otra parte como opuestas a las suyas 

(Tabassi et al., 2019). Por otro lado, la gestión de conflicto es un escenario en el 

que los individuos valoran las habilidades y opciones de los compañeros, lo que 

conduce principalmente al logro cooperativo de objetivos y a la comunicación 

abierta al abordar el conflicto (Hastings et al., 2019). 

 

La cuarta dimensión es empatía entendida como la cualidad por la cual se 

logra a comprender el estado afectivo, mental o comportamental de otra persona 

(Raciti, 2015), por lo cual es importante (Bayrami & Gordon, 2017). Para ilustrar el 

significado de la empatía, según Timmers et al. (2018) la empatía es un elemento 

esencial de nuestra vida social, puesto que permite compartir y comprender los 

estados sensoriales y afectivos de otras personas. Adicionalmente, la empatía es 

un componente esencial para generar confianza y relaciones con otras personas, 

es decir es un concepto ambiguo que tiene múltiples definiciones reconocidas, una 

definición generalmente aceptada es la capacidad de ver lo que nos rodea y cómo 

lo perciben los demás (Hastings et al., 2019). 

 

Tomando en cuenta la conceptualización de la variable convivencia escolar 

ha sido definida desde diferentes posturas conceptuales (Fierro et al., 2013; Fierro- 

Evans y Carbajal-Padilla, 2019), de ahí que, Colombo (2015) la entiende como la 

tendencia que presentan determinadas personas al hecho de generar o establecer 

adecuadas relaciones con los compañeros del aula. Mientras que para Blaya (2016) 

y Gómez et al. (2017) tiene que ver con la sincronización en cuanto al 

mantenimiento de un trato saludable a nivel interpersonal propiciando a su vez la 

generación de objetivos y cumplimiento de los mismos. Desde su punto de vista, 

Aragón-Jiménez (1999) y Ortega et al. (2010) describe que la convivencia escolar 

se caracteriza por la presencia de respeto mutuo y estimación entre los integrantes 

de dicha convivencia propiciando un entorno de práctica de valores como 

tolerancia, solidaridad y comprensión. 

 

Es necesario resaltar que, la convivencia escolar son aquellas interacciones 

que están presente en todos los niveles educativos, y que tiene un impacto 
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expresivo en el desarrollo socioafectivo, intelectual y ético hacia los estudiantes 

(Retuert & Castro, 2017). Lo más importante es que, incluyen prácticas a realizar 

mediante el proceso de las interacciones entre otros compañeros, y entre ellos y 

sus profesores, y con los padres. Las prácticas mencionadas yacen en incluir con 

otras personas, en la consecución de acuerdos y procesar la realización a la 

práctica por medio de la resolución de conflictos (Cerda et al., 2018). 

Adicionalmente, se entiende como la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita 

la adquisición de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019). 

Asimismo, se menciona que presenta tres dimensiones: 

 

La primera dimensión se denomina estructural corresponde a la manera en 

que se relacionan tanto la familia como la escuela posibilitando una adecuada 

socialización (Carozzo, 2015). La convivencia estructural se basa en la organización 

escolar en ser una estructura disciplinada y asociándose con un mayor compromiso 

de aprendizaje con los estudiantes (Cerda et al., 2018). Además, un ambiente 

escolar por compañía de los alumnos es un factor moderador basándose a una 

estructura familiar de nivel desfavorable, tal y como se percibe en el rendimiento 

académico, evaluado en su promedio de calificaciones y participaciones en clase 

(Maxwell, 2016). 

 

La segunda dimensión se denomina personal comprendida como la 

integración de vivencias, experiencias y cualidades que permiten al alumno 

adecuarse a las diversas experiencias dentro del ámbito académico (Carozzo, 

2015). La convivencia personal se basa en aquellas actividades que se realizan por 

medio de la interacción con otros estudiantes, empezando por la autoconciencia, la 

forma en cómo se expresan las emociones y como da inicio el desarrollo de las 

habilidades personales para reflejarlas en el ámbito social (Sánchez et al., 2011). 

 

La tercera dimensión se denomina relacional corresponde a la manera de 

generarse las interacciones dentro del proceso de convivencia conllevando a un 

estilo de interacción determinado (Carozzo, 2015). La escuela se convierte en una 

convivencia relacional, en un espacio que además permite la integración e 

interacción de los niños con diferentes personas, lo que implica adquirir habilidades 

necesarias para lograr la aceptación de otras personas (Guerra et al., 2018) 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

Para el estudio realizado se consideró un enfoque cuantitativo puesto que dispone 

de métodos estadísticos pertinentes a fin de corroborar hipótesis y desarrollar 

objetivos (Hernández & Mendoza, 2018) 

Se eligió que la investigación sea de tipo básica puesto que prioriza la 

generación de un nuevo conocimiento teniendo como referencia teorías o modelos 

pre existentes relacionadas a las variables estudiadas; habilidades blandas y 

convivencia escolar (Ñaupas et al., 2018). 

Muestra un diseño no experimental dado que tiene la condición de 

desarrollar el estudio a partir de una mera observación natural sin distorsionar o 

alterar las variables que se investigan (Hernández & Mendoza, 2018). 

Adicionalmente, tiene nivel descriptivo correlacional ya que plantea 

caracterizar a las variables de investigación, así como distinguir el grado o nivel de 

correlación que existe entre las variables de estudio (Ñaupas et al., 2018). 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Se define conceptualmente a la variable habilidades blandas como una variedad de 

capacidades o recursos que generan una adecuada predisposición ante 

circunstancias que suceden en nuestra vida diaria (Raciti, 2015). 

Además, la variable habilidades blandas es medida mediante 15 ítems y 4 

dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo, negociación y empatía; asimismo es 

medida mediante escala Likert de 3 opciones considerada la escala de medición 

ordinal. 

La variable convivencia escolar es definida conceptualmente como la 

esencia de la vida en la escuela, la cual provee la apropiación de conocimientos y 

el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019). 

También, la variable convivencia escolar es medida mediante 15 ítems y 3 

dimensiones: estructural, personal y relacional; además es medida mediante escala 

Likert de 3 opciones siendo la escala de medición ordinal. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

Para la investigación se consideró como población a 84 estudiantes varones y 

mujeres del tercer grado de una institución educativa del Callao. 

La muestra es censal, lo cual quiere decir que es la misma cantidad de la 

población. De igual modo, no se considera muestra ni muestreo ya que se 

consideró a la población total (Hernández & Mendoza, 2018) 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se usó como técnica de estudio la encuesta puesto que para cuantificar las 

variables estudiadas se utiliza un procedimiento estandarizado el cual está 

orientado a averiguar las particularidades de un fenómeno de estudio (Hernández 

& Mendoza, 2018). 

Los instrumentos son los siguientes: 

Instrumento 1: habilidades blandas 

FICHA TÉCNICA: 

 
Nombre : Cuestionario de habilidades blandas 

 
Autor : Tapia (2018) 

 
Finalidad : medir el nivel de habilidades blandas 

 
Número de ítems : 15 ítems 

 
Dimensiones : son 4; trabajo en equipo, liderazgo, negociación 

y empatía 

Validez y confiabilidad : La validez fue realizada mediante validez de 

contenido a través de 3 jueces expertos 

considerando aplicable el instrumento. La 

confiabilidad fue hallada por alfa de Cronbach 

igual a .71 
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Instrumento 2: convivencia escolar 

FICHA TÉCNICA: 

Nombre : Cuestionario de convivencia escolar 

 
Autor : Tapia (2018) 

 
Finalidad : medir el nivel de convivencia escolar 

 
Número de ítems : 15 ítems 

 
Dimensiones : son 3; estructural, personal y relacional 

 
Validez y confiabilidad : La validez fue realizada mediante validez de 

contenido a través de 3 jueces expertos 

considerando aplicable el instrumento. La 

confiabilidad fue hallada por alfa de Cronbach 

igual a .59 

 

3.5 Procedimientos 

Se inició la comunicación con el equipo directivo de la institución educativa con el 

propósito de conseguir la autorización respectiva. Luego, se coordinó con los 

alumnos a fin de realizar la evaluación de las pruebas en un horario definido 

considerando los cuidados necesarios debidos a la crisis sanitaria. 

Cabe mencionar que a cada alumno se les distribuyó dos instrumentos de 

medición, una para cada variable; los cuales fueron respondidos y seguidamente 

trasladados al programa Excel a fin de iniciar el análisis de los datos. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Se analizaron los datos, codificando la puntuación obtenida y luego fueron 

transferidos al programa SPSS versión 26, donde se realizó el análisis descriptivo 

e inferencial. Es decir, a nivel descriptivo se hallaron los niveles de habilidades 

blandas y convivencia escolar, para luego realizar el análisis correlacional y el grado 

de correlación entre ambas variables. 
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3.7 Aspectos éticos 

Este estudio considera la aplicabilidad de los principios éticos que corresponden a 

toda investigación con seres humanos; de ahí que, de acuerdo con Ñaupas et al. 

(2018) todo estudio debe garantizar la confidencialidad de los participantes, así 

como contar con el documento denominado consentimiento informado el cual tiene 

la finalidad de garantizar el carácter voluntario de la investigación. Asimismo, este 

estudio tiene la actitud de recurrir a las normas de APA 7 correspondientes 

procurando realizar adecuadamente el parafraseo y redacción de citas y referencias 

pertinentes y respectivas. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de habilidades blandas 
 

Habilidades blandas 
 f % 

Deficiente 2 2.4 
Regular 51 60.7 

Bueno 31 36.9 

Total 84 100.0 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
Figura 1 

Nivel de habilidades blandas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 1 y figura 1, se aprecia el análisis de los niveles de habilidades blandas 

donde prevalece el nivel regular con 60.7%, seguido del nivel bueno con 36.9% y 

el nivel deficiente con 2.4%. 
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Tabla 2 

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de habilidades blandas 
 

Trabajo en equipo Liderazgo Negociación Empatía 
 f % f % f % f % 

Deficiente 5 6.0 22 26.2 17 20.2 14 16.7 
Regular 54 64.3 40 47.6 37 44.0 45 53.6 

Bueno 25 29.8 22 26.2 30 35.7 25 29.8 

Total 84 100.0 84 100.0 84 100.0 84 100.0 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
Figura 2 

Nivel de las dimensiones de habilidades blandas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la tabla 2 y figura 2, se reconoce el estudio de las dimensiones de 

habilidades blandas donde se aprecia que predomina el nivel regular con 64.3% y 

53.6%, en trabajo en equipo y empatía respectivamente; así también en las 

dimensiones liderazgo y negociación predomina el nivel regular con 47.6% y 44% 

respectivamente. 
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Tabla 3 

Frecuencias y porcentajes de los niveles de convivencia escolar 
 

Convivencia escolar 
 f % 

Deficiente 0 0 
Regular 42 50.0 

Bueno 42 50.0 

Total 84 100.0 
Nota. f = frecuencia, % 

 

 
Figura 3 

Nivel de convivencia escolar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la tabla 3 y figura 3, se aprecia el estudio de los niveles de convivencia 

escolar donde predominan los niveles regular y bueno con 50% respectivamente. 
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Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de convivencia escolar 
 

Estructural Personal Relacional 
 f % f % f % 

Deficiente 0 0 7 8.3 1 1.2 
Regular 28 33.3 64 76.2 63 75.0 

Bueno 56 66.7 13 15.5 20 23.8 

Total 84 100,0 84 100,0 84 100,0 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
Figura 4 

Nivel de las dimensiones de convivencia escolar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla 4 y figura 4, se aprecia el análisis de las dimensiones de convivencia 

escolar donde se constata que en las dimensiones personal y relacional predomina 

el nivel regular con 76.2% y 75% respectivamente, mientras que en la dimensión 

estructural predomina el nivel bueno con 66.7%. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de Kolmogórov-Smirnov 
 

 K-S gl p 

Convivencia escolar .109 84 .015 

Habilidades blandas .101 84 .033 

Trabajo en equipo .115 84 .008 

Liderazgo .190 84 .000 

Negociación .237 84 .000 

Empatía .201 84 .000 
Nota. gl = grados de libertad, p = nivel de significancia 

 
 

En la tabla 5, la variable convivencia escolar presenta distribución no normal 

(p < .05), además la variable habilidades blandas y sus dimensiones presentan 

distribución no normal (p < .05), que indica la presencia una curva no normal, por 

ello, se emplea el coeficiente de correlación rho de Spearman, para los análisis 

inferenciales 

 
Resultados inferenciales 

Tabla 6 

Correlación entre habilidades blandas y convivencia escolar 
 

  Habilidades blandas 

 rho .424 

Convivencia escolar p .000 
 N 84 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
En la Tabla 6, se aprecia la correlación entre habilidades blandas y 

convivencia escolar, percatándose que existe correlación significativa entre ambas 

variables (rho = .424, p = .000). 
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Tabla 7 

Correlación entre trabajo en equipo y convivencia escolar 
 

  Trabajo en equipo 

 rho .225 

Convivencia escolar p .040 

 N 84 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
En la Tabla 7 se presenta la correlación entre trabajo en equipo y convivencia 

escolar, observándose que si existe correlación significativa entre ambas variables 

(rho = .225, p = .040). 

 
Tabla 8 

Correlación entre liderazgo y convivencia escolar 
 

  Liderazgo 

 rho .337 

Convivencia escolar p .002 
 N 84 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
En la Tabla 8 se presenta la correlación entre liderazgo y convivencia 

escolar, observándose que existe correlación significativa entre ambas variables 

(rho = .337, p = .002). 

 
Tabla 9 

Correlación entre negociación y convivencia escolar 
 

  Negociación 

 rho .360 

Convivencia escolar p .001 

 N 84 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

En la Tabla 9 se presenta la correlación entre negociación y convivencia 

escolar, observándose que existe correlación significativa entre ambas variables 

(rho = .360, p = .001). 
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Tabla 10 

Correlación entre empatía y convivencia escolar 
 

  Empatía 

 rho .539 

Convivencia escolar p .000 

 N 84 
Nota. f = frecuencia, % = porcentaje 

 

 
En la Tabla 10, se presenta la correlación entre empatía y convivencia 

escolar, observándose que existe correlación significativa entre ambas variables 

(rho = .539, p = .000). 
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IV. DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como hipótesis principal de investigación el 

hecho de que existe relación significativa entre habilidades blandas y convivencia 

escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 

2022, considerando ello se obtuvo un valor p = .000, lo cual denota que se asume 

la hipótesis principal de investigación. Este hallazgo es similar al reportado por 

Herrera (2022) quien realizó un estudio cuya intención fue indagar sobre la relación 

entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante diseño no experimental 

y alcance correlacional el cual estuvo contituido por una muestra de 140 estudiantes 

de primaria utilizando una escala de habilidades blandas y otra de convivencia 

escolar, obteniendo como resultado que las habilidades blandas están relacionadas 

de manera directa con la convivencia escolar, concluyendo que existe relación entre 

habilidades blandas y convivencia escolar. 

Adicionalmente, este hallazgo tiene coincidencia con lo reportado por Coro 

(2020) quien realizó un estudio cuya intención fue indagar sobre la relación entre 

habilidades blandas y convivencia escolar, mediante diseño no experimental y 

alcance correlacional el cual estuvo conformado por una muestra de 120 

estudiantes de primaria utilizando una escala de habilidades blandas y otra de 

convivencia escolar, obteniendo como resultado que las habilidades blandas están 

relacionadas de manera directa con la convivencia escolar, por lo que concluyó que 

existe relación entre habilidades blandas y convivencia escolar. 

También, se encontró similitud con lo reportado por Reyes (2020) quien 

realizó un estudio en Colombia cuya intención fue indagar sobre la influencia de un 

programa sobre habilidades blandas en la convivencia escolar, mediante diseño 

cuasi experimental el cual estuvo conformado por una muestra de 35 estudiantes 

de primaria utilizando un programa de habilidades blandas, obteniendo como 

resultado que las habilidades blandas influyen de manera positiva en la convivencia 

escolar, concluyendo que las habilidades blandas presentan influencia en la 

convivencia escolar. 

Esto sugiere que la variedad de capacidades o recursos que generan una 

adecuada predisposición ante circunstancias de la vida diaria (Raciti, 2015) tiene 

relación positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita la adquisición 
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de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo y Rosales, 2019). De esta 

manera, este hallazgo también se entiende que a medida que se incrementa la 

práctica de las habilidades blandas también se incrementará una condición de 

convivencia escolar adecuada, lo cual es importante para la generación de un 

ambiente seguro y con las condiciones necesarias para el desarrollo de un 

aprendizaje que sea óptimo y significativo. 

Asimismo, se estableció una primera hipótesis específica la cual estuvo 

orientada al hecho que existe relación significativa entre el trabajo en equipo y 

convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa 

del Callao, 2022, tomando en cuenta que en base a los resultados se halló un valor 

p = .040 lo cual indica que se acepta la hipótesis específica de investigación. Este 

hallazgo es similar al reportado por Coro (2020) quien realizó un estudio cuya 

intención fue indagar sobre la relación entre habilidades blandas y convivencia 

escolar, mediante diseño no experimental y alcance correlacional el cual estuvo 

conformado por una muestra de 120 estudiantes de primaria utilizando una escala 

de habilidades blandas y otra de convivencia escolar, obteniendo como resultado 

que las habilidades blandas están relacionadas de manera directa con la 

convivencia escolar, concluyendo que existe relación entre habilidades blandas y 

convivencia escolar. 

Esto sugiere que la cualidad de integrar los recursos o herramientas que 

generan los pares con la intención de desarrollar objetivos planteados generando 

una adecuada interacción (Raciti, 2015) tiene relación positiva con la esencia de la 

vida en la escuela, la cual facilita la adquisición de conocimientos y el trabajo 

cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019). Este resultado indica que mientras mayor 

sea el trabajo en equipo dentro del aula de igual manera se generará una mayor 

calidad de convivencia escolar, que favorece de manera importante al desarrollo 

académico y social de los estudiantes. 

Además, se estableció una segunda hipótesis específica la cual estuvo 

orientada al hecho que existe relación significativa entre el liderazgo y convivencia 

escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 

2022, considerando que en base a los resultados se halló un valor p = .002 lo cual 

indica que se acepta la hipótesis específica de investigación. Este hallazgo es 
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similar al reportado por Tapia (2018) quien realizó un estudio cuya intención fue 

indagar sobre la relación entre habilidades blandas y convivencia escolar, mediante 

diseño no experimental y alcance correlacional el cual estuvo conformado por una 

muestra de 120 estudiantes de primaria utilizando una escala de habilidades 

blandas y otra de convivencia escolar, obteniendo como resultado que las 

habilidades blandas están relacionadas de manera directa con la convivencia 

escolar. La conclusión fue que existe relación entre habilidades blandas y 

convivencia escolar. 

Esto sugiere la cualidad para guiar a otras personas generando una 

adecuada retroalimentación y cumplimiento de metas (Raciti, 2015) tiene relación 

positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita la adquisición de 

conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo y Rosales, 2019). Esto indica que 

el hallazgo encontrado da luces de que mientras se incremente la capacidad de 

liderazgo dentro del aula, también se incrementarán las condiciones para el 

desarrollo de un ambiente con sana convivencia escolar. 

También, se generó una tercera hipótesis específica la cual estuvo 

orientada al hecho que existe relación significativa entre negociación y convivencia 

escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 

2022, considerando que en base a los resultados se halló un valor p = .001 lo cual 

indica que se acepta la hipótesis específica de investigación. Este hallazgo es 

similar al reportado por Vásquez (2021) quien realizó un estudio cuya intención fue 

indagar sobre la influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar, 

mediante diseño no experimental y alcance correlacional causal el cual estuvo 

conformado por una muestra de 119 estudiantes de primaria utilizando una escala 

de habilidades blandas y otra de convivencia escolar, obteniendo como resultado 

que las habilidades blandas influyen en la convivencia escolar, concluyendo que 

las habilidades blandas presentan influencia en la convivencia escolar. 

Esto sugiere que la cualidad personal de propiciar un adecuado 

entendimiento y resolución de problemas o dificultades entre partes diferentes 

(Raciti, 2015) tiene relación positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual 

facilita la adquisición de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 

2019). De igual manera, este hallazgo explica que a medida que se incrementan 
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las puntuaciones de la dimensión negociación, también se incrementan las 

puntuaciones de la variable convivencia escolar, lo cual se interpreta en el sentido 

de que mientras mayores sean las capacidades de los alumnos para generar un 

adecuado diálogo y resolución de problemas a nivel interpersonal, ello beneficiará 

a la aparición de un ambiente propicio en cuanto a la convivencia escolar. 

Finalmente, se planteó una cuarta hipótesis específica la cual estuvo 

orientada al hecho que existe relación significativa entre empatía y convivencia 

escolar en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 

2022, considerando que en base a los resultados se halló un valor p = .001 lo cual 

indica que se acepta la hipótesis específica de investigación. Este hallazgo es 

similar al reportado por Saavedra & Vásquez (2021) quienes realizaron un estudio 

cuya intención fue indagar sobre la influencia de las habilidades blandas en la 

convivencia escolar, mediante diseño no experimental y alcance correlacional 

causal el cual estuvo conformado por una muestra de 119 estudiantes de primaria 

utilizando una escala de habilidades blandas y otra de convivencia escolar, 

obteniendo como resultado que las habilidades blandas tienen incidencia en la 

convivencia escolar, concluyendo que las habilidades blandas presentan influencia 

en la convivencia escolar 

Esto sugiere que la cualidad por la cual se logra comprender el estado 

afectivo, mental o comportamental de otra persona (Raciti, 2015) tiene relación 

positiva con la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita la adquisición de 

conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019). Esto indica que 

a medida que se incrementan las puntuaciones en la dimensión empatía, también 

se incrementan las puntuaciones en la variable convivencia escolar; resultando que 

el tener la habilidad para comprender a los demás, así como ponerse en sus 

zapatos tiene como beneficio el establecimiento de una convivencia escolar 

saludable. 

Cabe señalar que en el presente estudio también se realizó un análisis 

descriptivo de las variables: habilidades blandas y convivencia escolar; 

identificando que en cuanto a las habilidades blandas el nivel bueno predominó en 

los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del Callao, 2022. Esto 

quiere decir que la variedad de capacidades o recursos que generan una adecuada 



35  

predisposición ante circunstancias de la vida diaria (Raciti, 2015) se presenta en un 

nivel aceptable lo cual puede mejorarse generando un óptimo uso de las 

habilidades blandas. Aunque, este resultado difiere del hallado por Coro (2020) 

quien identificó nivel regular de habilidades blandas tomando en cuenta que dicho 

estudio se realizó en una mayor cantidad de participantes. 

De acuerdo con ello, es relevante mencionar que las habilidades blandas 

han sido definidas desde diferentes concepciones, de ahí que, Russell & Carol 

(2000) la entienden como un conjunto de habilidades las cuales tienen la 

particularidad de no relacionarse con el ámbito cognitivo, sino que están orientadas 

a nivel empírico facilitando que el estudiante tenga la capacidad de desempeñarse 

de manera adecuada en su vida escolar. Por su parte, Da Silva (2015) las describe 

como una serie de cualidades las cuales se integran para propiciar relaciones 

interpersonales saludables con los compañeros en las diferentes actividades 

sociales. De acuerdo con Mujica (2015) las habilidades blandas se relacionan con 

recursos personales los cuales identifican a cada persona generando una tendencia 

particular en cuanto a la manera de relacionarse a nivel familiar, social o académico. 

Adicionalmente, Carrasco (2015) considera que las habilidades blandas son 

patrones de conducta los cuales tienen el beneficio de generar un alto nivel de 

comunicación interpersonal, propiciando al desarrollo de un adecuado trabajo en 

equipo, adaptabilidad y afrontamiento de situaciones problemáticas. 

Mientras que, en la variable convivencia escolar el nivel bueno también 

predominó en los estudiantes del tercer grado de una Institución Educativa del 

Callao, 2022. Esto quiere decir que la esencia de la vida en la escuela, la cual facilita 

la adquisición de conocimientos y el trabajo cooperativo (Carozzo & Rosales, 2019) 

se presenta en un nivel aceptable, aunque podría mejorar aún más propiciando una 

excelente convivencia escolar. Cabe mencionar, que en el estudio de Herrera 

(2022) se halló un nivel regular de convivencia escolar considerando que dicha 

investigación se realizó en una mayor cantidad de estudiantes. 

Cabe puntualizar que la variable convivencia escolar ha sido definida desde 

diferentes posturas conceptuales, de ahí que, Colombo (2015) la entiende como la 

tendencia que presentan determinadas personas al hecho de generar o establecer 

adecuadas relaciones con los compañeros del aula. Mientras que para Blaya (2016) 
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tiene que ver con la sincronización en cuanto al mantenimiento de un trato 

saludable a nivel interpersonal propiciando a su vez la generación de objetivos y 

cumplimiento de los mismos. Desde su punto de vista, Ortega et al. (2009) describe 

que la convivencia escolar se caracteriza por la presencia de respeto mutuo y 

estimación entre los integrantes de dicha convivencia propiciando un entorno de 

práctica de valores como tolerancia, solidaridad y comprensión. 
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V. CONCLUSIONES 

 
 

PRIMERO: Se determinó que siendo p = .000, se evidencia la hipótesis general la 

cual fue que existe relación significativa entre habilidades blandas y 

convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022 

SEGUNDO: Se determinó que siendo p = .040, se evidencia la primera hipótesis 

específica la cual fue que existe relación significativa entre el trabajo en 

equipo y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022 

TERCERO: Se determinó que siendo p = .002, se evidencia la segunda hipótesis 

específica la cual fue que existe relación significativa entre el liderazgo 

y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022 

CUARTO: Se determinó que siendo p = .001, se evidencia la tercera hipótesis 

específica la cual fue que existe relación significativa entre negociación 

y convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022 

QUINTO: Se determinó que siendo p = .000, se evidencia la cuarta hipótesis 

específica la cual fue que existe relación significativa entre empatía y 

convivencia escolar en los estudiantes del tercer grado de una 

Institución Educativa del Callao, 2022 



38  

VI. RECOMENDACIONES 

 
 

PRIMERO: Se recomienda que los hallazgos de estudio puedan ser compartidos 

con el equipo docente de la institución educativa con el fin de que se 

pueda desarrollar módulos o espacios donde se concientice el 

fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes para 

desarrollar una adecuada convivencia escolar. 

SEGUNDO: Se sugiere a la institución respectiva el desarrollo de actividades que 

fortalezcan el trabajo en equipo dentro de su plan de tutoría. 

TERCERO: Se recomienda generar espacios donde se fortalezca el liderazgo en 

los estudiantes con el fin de desarrollar esta habilidad en los 

estudiantes. 

CUARTO: Se aconseja fortalecer en los estudiantes la habilidad de negociación 

con el fin de que puedan ser capaces de resolver conflictos en 

situaciones cotidianes que puedan aparecer en clases, de manera 

adecuada y generar así una sana convivencia. 

QUINTO: Se recomienda generar actividades donde se fortalezca la habilidad de 

empatía entre los estudiantes, usando diversos materiales 

audiovisuales que generen concientización entre ellos para fortalecer 

la convivencia escolar. 
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ANEXOS 



 

 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Habilidades blandas 

¿Cuál es la relación 

que existe entre 

habilidades blandas 

y  convivencia 

escolar  en  los 

estudiantes  del 

tercer grado de una 

Institución 

Educativa   del 

Callao, 2022? 

Determinar la 

relación que existe 

entre habilidades 

blandas y 

convivencia 

escolar  en los 

estudiantes del 

tercer grado de 

una Institución 

Educativa  del 

Callao, 2022 

Existe relación 

significativa entre 

habilidades blandas y 

convivencia escolar en 

los estudiantes del 

tercer grado de una 

Institución Educativa 

del Callao, 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Trabajo en equipo Actitud positiva 
frente al grupo. 

 
Capacidad de 
autoconciencia. 

 
Habilidad para 
solucionar 
conflictos 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 

Ordinal Deficiente 

15 a 25 

Regular 

26 a 36 

Bueno 

 

 
Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es la relación 

que existe entre la 

dimensión trabajo en 

equipo y la 

convivencia escolar 

en los estudiantes 

del tercer grado de 

una Institución 

Educativa del 

Callao, 2022? 

 

Objetivos 

específicos: 

Determinar  la 

relación que existe 

entre la dimensión 

trabajo en equipo y 

convivencia 

escolar  en los 

estudiantes del 

tercer grado de 

una Institución 

Educativa  del 

Callao, 2022 

 
 

Hipótesis 

específicas: 

Existe relación 

significativa entre la 

dimensión trabajo en 

equipo y convivencia 

escolar en los 

estudiantes del tercer 

grado de una 

Institución Educativa 

del Callao, 2022 

 
 
 
 

 
Liderazgo 

 
 
 

 
Negociación 

Habilidad para 
motivar a l 
os integrantes de 
tu grupo. 

 

Habilidad      para 
reconocer y 
solucionar las 
posibles causas 
de un problema. 

 

Habilidad      para 
mantener la 
calma y llegar a un 
consenso ante 
un conflicto. 

 
 
 
 
 

 
9, 10 

 
 
 

 
11, 12 

 37 a 45 

¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión liderazgo 
y la convivencia 
escolar en los 

Determinar la 
relación que existe 
entre la dimensión 
liderazgo y la 

Existe relación 

significativa entre la 

dimensión liderazgo y 

la convivencia escolar 

 

Empatía 

 
Habilidad de 
ponerse en lugar de 
sus        pares        y 
comprender       sus 

 

13, 14, 15 
  



 

 
 
 

estudiantes del 
tercer grado de una 
Institución 
Educativa del 
Callao, 2022? 

 

 
¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión 
negociación  y 
convivencia escolar 
en los estudiantes 
del tercer grado de 
una Institución 
Educativa  del 
Callao, 2022? 

 

 
¿Cuál es la relación 
que existe entre la 
dimensión empatía 
y la convivencia 
escolar  en los 
estudiantes del 
tercer grado de una 
Institución 
Educativa  del 
Callao, 2022? 

convivencia 
escolar  en los 
estudiantes del 
tercer grado de 
una Institución 
Educativa  del 
Callao, 2022. 

 

 
Determinar  la 
relación que existe 
entre la dimensión 
negociación y la 
convivencia 
escolar  en los 
estudiantes del 
tercer grado de 
una Institución 
Educativa  del 
Callao, 2022. 

 

 
Determinar   la 
relación que existe 
entre la dimensión 
empatía   y  la 
convivencia 
escolar  en los 
estudiantes  del 
tercer grado de 
una Institución 
Educativa   del 
Callao, 2022. 

en los estudiantes del 

tercer grado de una 

Institución Educativa 

del Callao, 2022 

 

 
Existe relación 

significativa entre la 

dimensión 

negociación   y 

convivencia  escolar 

en los estudiantes del 

tercer grado de una 

Institución Educativa 

del Callao, 2022 

 
 
 
 

Existe relación 

significativa entre la 

dimensión empatía y 

convivencia escolar en 

los estudiantes del 

tercer grado de una 

Institución Educativa 

del Callao, 2022 

 emociones y 
sentimientos. 

   

Variable 2: Convivencia escolar 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Estructural 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personal 

Actitud responsable 

de los padres en 

cumplir su función. 

Relación adecuada 

entre docentes y 

padres de familia. 

Relación adecuada 

entre los 

miembros de tu 

familia. 

Relación adecuada 

entre estudiantes de 

la misma aula. 

Actitud   ante las 

normas de 

convivencia. 

Relación adecuada 

entre docentes- 

docentes y 

directivos - docentes 

de la institución 

educativa. 

1, 2, 3, 4, 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6, 7, 8, 9, 10. 

12, 14 

Ordinal Deficiente 

15 a 25 

Regular 

26 a 36 

Bueno 

37 a 45 

    

Relacional 

Relación adecuada 

entre los docentes y 

los estudiantes. 

 

11, 13, 15 
  



 

 
 
 

    Cumplimiento de las 

normas de 

convivencia en tu 

aula. 

   

Nivel - diseño de 

investigación 

Población y 

muestra 

Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Nivel: 
Población: Variable 1: habilidades blandas DESCRIPTIVA: 

Correlacional 
84 niños Técnicas: observación Niveles y porcentajes 

Diseño: 

No experimental 

Método: 

Tamaño de 

muestra: 

Muestra censal 

(84) 

Instrumentos: 

Autor: Tapia 

Año: 2018 

INFERENCIAL: 

Análisis correlacional 

Hipotético deductivo 
 Ámbito de Aplicación: niños(as)  

  Forma de Administración: individual o colectiva  

  Variable 2: convivencia escolar  

  Técnicas: encuesta  

  Instrumentos:  

  Autor: Tapia  

  Año: 2018  

  Ámbito de Aplicación: niños(as)  

  Forma de Administración: individual o colectiva  



 

 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 
 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Ítems Escala de 
medición 

Habilidades 
blandas 

Son una variedad de capacidades o 
recursos que generan una adecuada 

predisposición ante circunstancias de la 
vida diaria (Raciti, 2015) 

Será 
medida a 

través de 15 
ítems y 4 

dimensiones 

Trabajo en 
equipo 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 

Ordinal 

 Liderazgo 9, 10  

 Negociación 11, 12  

  Empatía 13, 14, 15  

Convivencia 
escolar 

Es la esencia de la vida en la escuela, la 
cual facilita la adquisición de 

conocimientos y el trabajo cooperativo 
(Carozzo y Rosales, 2019) 

Será 
medida a 

través de 15 
ítems y 3 

dimensiones 

Estructural 1, 2, 3, 4, 5 Ordinal 

Personal 6, 7, 8, 9, 10. 
12, 14 

 

 Relacional 11, 13, 15  



 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 
 
 



 

 



 

Anexo 4: Carta de presentación 

 



 

Anexo 5: Autorización para publicar los resultados de las investigaciones 

 



 

Anexo 6: Asentimiento informado 
 



 

 
 
 
 
 

 



 

 

Anexo 7: Validación de instrumentos 
 



 

 
 
 
 

 



 

 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Resultados 
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