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Resumen

En la presente investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021”, tuvo
como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion
fiscal en el centro comercial polvos azules en el afio 2021. La metodologia fue de
tipo basico, el disefio no experimental-transversal, asimismo el estudio fue
correlacional, ademas la muestra estuvo integrada por 324 comerciantes del Centro
Comercial Polvos Azules, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario. Entre los resultados encontrados se pudo observar que
el 58.33% de los encuestados sefald tener un nivel medio de cultura tributaria, el
26.54% un nivel alto y el 15.12% un nivel bajo, por otro lado, el 42.59% de los
encuestados dieron a conocer que el nivel en que se encontraba la recaudacién
tributaria fue medio, el 32.41% que fue nivel alto y el 25% que el nivel fue bajo.
Concluyendo que, la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion fiscal fue
positiva, moderada y significativa, con un Rho de Spearman de 0.697 y un p-valor

menor a 0.05.

Palabras clave: conciencia tributaria, educacion tributaria, actitud tributaria, cultura

tributaria y recaudacion fiscal.
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Abstract

In the present investigation entitled "The tax culture and its incidence on tax
collection in the Polvos Azules shopping center, La Victoria, 2021", it aimed to
determine the incidence of the tax culture on tax collection in the Polvos Azules
shopping center in the year 2021. The methodology was of a basic type, the non-
experimental-cross-sectional design, similar to the study was correlational, in
addition the sample was made up of 324 merchants from the Polvos Azules
Shopping Center, to whom the survey technique was applied with their instrument
the questionnaire. Among the results found, it was observed that 58.33% of the
respondents said they had a medium level of tax culture, 26.54% a high level and
15.12% a low level, on the other hand, 42.59% of the respondents reported that the
level at which tax collection was found was medium, 32.41% that it was a high level
and 25% that the level was low. Concluding that the incidence of the tax culture in
tax collection was positive, moderate and significant, with a Spearman's Rho of
0.697 and a p-value less than 0.05.

Keywords: tax awareness, tax education, tax attitude, tax culture and tax collection.
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. INTRODUCCION

La recaudacion en el mundo para veintitrés paises con los que se cuentan
datos, tuvo una caida mensual desde marzo del 2020, elevandose después por el
confinamiento registrado en el segundo trimestre. Lo cual mejord en el mes de julio
en algunos paises. En general, la recaudacion a nivel mundial disminuyé mas del
20% en los meses de abril, mayo y junio, con caidas menores pero importantes en
julio (-10%) y cifras cada vez mas limitadas hasta fin de afo: en noviembre se dio
una elevacion del 1.1%, mientras que en el mes de diciembre tuvo una caida de
2.1%. Los paises analizados tuvieron una propension positiva en enero, febrero y
marzo de un 4.8%, 5.2% y 0.3% respectivamente, en el mes de junio descendi6 en
un 13.9%, asimismo, las siguientes caidas mostraron una ligera transformacion,
dado que en los ultimos meses del 2020, se muestra que la variacién negativa de
la recaudacion se ha limitado de forma progresiva hasta estar ubicada en -9.3% en
el ultimo mes (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias [CIAT], 2020).

Ahora bien, en el ambito nacional la recaudacion fiscal cay6 en -36.4% en el
ano 2020, asi la recaudacion por el IGV cay6 en 42.2%, el impuesto a la renta cayé
en 21.8% y el rubro de otros tributos cay6 en 50.2%; dicha caida se acentu6 por el
efecto estadistico del registro extraordinario de 1 915 millones de soles. Asimismo,
como existieron menores importaciones se recaudé menor IGV e ISC importado
siendo -29.3% y -50.3%, respectivamente, y en aranceles el -36.9%. Ademas, cabe
mencionar que se amplié la vigencia del Régimen Especial de Recuperacion
anticipada hasta el afo 2023, ello beneficia a las Mypes y a las MiPymes,
permitiendo la reduccion o suspension de tributos, con el fin de que las empresas
puedan compensar de una manera u otra las pérdidas econdmicas que fueron
causadas por la paralizacion de sus labores a raiz del confinamiento que conllevé
la pandemia del COVID 19. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020).

Ante lo manifestado en el plano nacional se prevé que la recaudacion fiscal
siga siendo en promedio baja si lo comparamos con ejercicios anteriores en la
medida que no se lleguen a resolver los problemas estructurales que caracterizan
al contexto econémico peruano, como son la informalidad de la mayoria de los
comerciantes, el incremento de las brechas de digitalizacién, la baja inclusién

financiera y productividad de las entidades. Dichas situaciones podrian agravarse



por mucho mas tiempo en el caso de que la pandemia causada a partir del Covid-
19 continue en la poblacién y se sigan manteniendo las restricciones establecidas
por el Estado. Ahora bien, se debe tener en cuenta que una vez se logre superar la
pandemia, la recaudacion fiscal pasara a tener una recuperacion lenta,
principalmente en paises de América Latina los cuales se vieron mucho mas
afectados y dentro de los cuales la informalidad se acrecent6 considerablemente.
En el centro comercial Polvos Azules ubicado en el distrito de La Victoria se
observa que, falta conciencia tributaria en los comerciantes, ya que por iniciativa
propia no brindan un comprobante de pago por la venta de sus productos, esto es
causado en la mayoria de casos por desconocimiento de sus deberes tributarios,
asi como también por la falta de valores, a consecuencia de ello omiten tributar. En
otros casos, los comerciantes no tributan debido a la escaza educacion tributaria
que tienen sobre como ejecutar el pago de sus impuestos, y esto genera que el
recaudo fiscal se vea afectado. Por otra parte, la actitud tributaria, los comerciantes
no cumplen con su deber tributario por la falta de confianza y la percepcion negativa
que tienen respecto a la administracion tributaria, esto perjudica de manera directa
a la recaudacion fiscal. Todo lo mencionado anteriormente, son problematicas que
guardan relacion con la cultura tributaria y que inciden en el 6ptimo recaudo fiscal.
Por lo expuesto en el parrafo anterior, se evidencian otras problematicas,
una de ellas es la atencion al contribuyente, dado que la informacion que brinda la
SUNAT a los comerciantes en ocasiones suele ser compleja debido al lenguaje
técnico que utiliza la entidad recaudadora de impuestos, esto ocasiona que tributen
en gran medida de manera incorrecta. Otra problematica es la vinculada con el
manejo de contingencias, como el desconocimiento de los tributos a los cuales se
encuentran afectos, debido al desinterés fiscal, lo que conlleva a sanciones por
parte de la SUNAT. Por ultimo, se logré constatar los problemas vinculados con la
cobranza, ya que algunos comerciantes no cumplen mensualmente con realizar el
pago de sus impuestos, a raiz de la falta de compromiso, confianza en el ente
recaudador y responsabilidad propia, originando asi acciones de cobranza por parte
de la SUNAT, resultando eventualmente en procedimientos de cobranza coactiva.
Ante lo descrito se formulé el problema general del estudio: ;De qué manera
la cultura tributaria incide en la recaudacioén fiscal del centro comercial Polvos

Azules, La Victoria, 20217 Asimismo, se formularon los problemas especificos: ¢ De



qué manera la conciencia tributaria incide en la recaudacién fiscal en el centro
comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021?; ;De qué manera la educacion
tributaria incide en la recaudacién fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La
Victoria, 20217?; y, ¢De qué manera la actitud tributaria incide en la recaudacion
fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 20217

Por lo anterior, esta investigacién se justifico tedricamente, al considerar
teorias vinculadas con la cultura tributaria y recaudacion fiscal, las cuales, al ser
aplicadas al contexto bajo estudio, se obtendra informacién que permitira ampliar y
respaldar el conocimiento ya existente sobre el asunto bajo analisis. En cuanto a la
justificacion practica, los resultados obtenidos brindaran un soporte necesario para
que los entes a cargo de la recaudacion fiscal implementen en un futuro estrategias
sobre la cultura tributaria, para que los comerciantes efectien voluntariamente el
pago tributario y asi se incremente la recaudacion fiscal. Por otro lado, el estudio
tendra una justificacion metodoldgica porque se disefiaron cuestionarios de cultura
tributaria y recaudacion fiscal, los cuales pasaron por un proceso de validacion y
confiabilidad, ademas que podran ser utilizados por otros investigadores dado que
cumplen con los criterios metodoldgicos para medir las variables bajo estudio.

En esa linea, se planted el objetivo general: Determinar la incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La
Victoria, 2021. Asimismo, se plantearon los objetivos especificos: Analizar la
incidencia de la conciencia tributaria en la recaudacion fiscal en el centro comercial
Polvos Azules, La Victoria, 2021; establecer la incidencia de la educacion tributaria
en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021; y,
definir la incidencia de la actitud tributaria en la recaudacion fiscal en el centro
comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.

Se establecio la hipoétesis general del estudio se tratd de: Cultura tributaria
incide en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria,
2021. En esa linea, se propuso las siguientes hipétesis especificas: La conciencia
tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en el centro comercial
Polvos Azules, La Victoria, 2021; la educacion tributaria incide significativamente
en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021; y,
la actitud tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en el centro

comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.



. MARCO TEORICO

Conforme con la problematica abordada, se continta con la presentacion de
los diversos antecedentes, los cuales se plasman a nivel internacional y nacional,
siendo estos vinculados a las variables bajo investigacion, los cuales podran
ampliar el panorama respecto a cdémo se han evaluado las variables en otras
investigaciones, de esta manera, serviran de referencia en el presente trabajo; en
Ecuador; Onofre et al. (2017) en el estudio Cultura Tributaria y su incidencia en la
recaudacion de los tributos; los resultados revelaron que, el 34% de las personas
encuestadas tienen poco conocimiento respecto a las obligaciones tributarias, el
87% estan poco informados sobre los pagos fiscales, lo que provoca una infraccion,
mientras que el 91% de los encuestados registran desconfianza con la entidad
recaudadora de impuestos, por lo que, no concretan el pago tributario respectivo.
En ese sentido, concluyeron la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion
fiscal, puesto que esta se enlaza con el conocimiento sobre normas tributarias.

Asimismo, en Ecuador; Yaguache et al. (2018) en el estudio Estrategias para
fomentar la Cultura Tributaria desde la academia; los resultados evidenciaron la
existencia del bajo nivel en cultura de tributacion, puesto que, el 30.75%, disponia
de conocimientos sobre el RUC, el 40% emitia comprobantes, el 36.25% conocia
acerca de los impuestos y el 12.75% tenia conocimiento en torno a los servicios
que brindaba el organismo fiscalizador en linea. Concluyeron que, llevar a cabo
estrategias informativas en las instituciones académicas, posibilita que los alumnos
interioricen y evidencien una actitud favorable respecto a la cultura tributaria,
beneficiando, en consecuencia, a la concientizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y que sugieren un respaldo a los intereses del pais y sus
habitantes. Asimismo, el estudio otorga con relacibn a la relevancia del
conocimiento tributario para una mejoria en la responsabilidad de los individuos,
algo que fomenta la cognicion tributaria y el apego de formalidad de vendedores.

En Paraguay; Valdez y Martinez (2018) en el articulo cientifico denominado
La cultura tributaria como mecanismo facilitador de la formalizacion de los puestos
de ventas en el mercado municipal de San Lorenzo, se orientaron en abordar el
nivel de la cultura tributaria de los comerciantes del mercado bajo estudio. Los

resultados fueron que, el 67% de los encuestados indicaron no tener conocimiento



sobre los impuestos que tienen la obligacion de pagar, ademas el 98% de los
comerciantes manifestaron que no emiten facturas en sus negocios y el 98% no
tiene nocion sobre la dinamica del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Ante lo
mencionado, concluyeron que, gran parte de los comerciantes del mercado de San
Lorenzo no cuentan con suficiente conocimiento e informacién respecto a sus
obligaciones tributarias. Por lo cual, la investigacion permitié que se impulse la
educacion tributaria por medio de la implementacion de charlas educativas y la
concientizacion de los comerciantes sobre su deber ciudadano ante la sociedad.

En Ecuador; Quispe et al. (2020) en el articulo cientifico La Cultura Tributaria
y su efecto en la evasion fiscal; manifestaron cuales son las caracteristicas mas
sobresalientes respecto a la cultura tributaria en la poblacién con la finalidad de dar
una mejor explicacion sobre la influencia en la evasion fiscal. Como resultado de
ello, obtuvieron que, surgen tres maneras de cultura tributaria, siendo una de ellas
sobre la norma obligatoria, la otra sobre un acto voluntario y el ultimo es acerca del
logro de un beneficio; ademas se evidencié que dicho conocimiento en tributacién
genera una huella significativa en la evasion tributaria. Por otro lado, concluyeron
que, el tener mayor cultura tributaria en cualquiera de sus tipos beneficia de forma
directa a la recaudacién fiscal, ya que se consigue una menor evasion fiscal; de
esta forma la cultura tributaria funciona como base para un préspero sostenimiento
economico del pais, lo que es importante puesto que se contribuiria al bienestar de
la sociedad y se logre cumplir con las necesidades que su poblacion demande.

En México; Saavedra y Delgado (2020) en el articulo cientifico llamado La
Recaudacion Tributaria Municipal; se enfocaron en evaluar como se percibe la
recaudacion fiscal en los estados de México, Colombia, Argentina, Peru y Ecuador.
En relacién a los resultados, el 55% del total de estudios sefialaron que existe un
nivel bajo en los recaudos fiscales y un elevado nivel de morosidad, pues las
autoridades no entregan al contribuyente los datos claros, correctos y oportunos
sobre los beneficios, responsabilidades tributarias y relevancia para el crecimiento
de la localidad, en consecuencia, no aportan a que se logre obtener cultura
tributaria. Ante lo mencionado, concluyeron que, es necesario un mayor aporte de
las autoridades correspondientes con los contribuyentes para que los mismos estén

debidamente informados y logren comprender la importancia de tributar de forma



correcta, y a partir de ello puedan cumplir con su deber tributario,
responsabilizandose de sus obligaciones con la entidad recaudadora de impuestos.
A nivel nacional, en Pucallpa; se puede mencionar lo indicado por Pefa y
Nufiez (2021) en la revista cientifica Cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el sector comercio, tuvo como finalidad establecer el
nivel de asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Los resultados encontrados fueron que la cultura tributaria se relaciona
directa y significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes (r=0,785; p<0.05). La conclusion fue que, a mayor nivel de cultura
tributaria ayudara a incrementar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Asimismo, la educacion tributaria, valores del contribuyente y leyes y normas
tributarias se vinculan con las obligaciones tributarias; por lo que el estudio fue de
mucha importancia para la sociedad, ya que sefiala que mientras exista mayor nivel
de conocimiento e informacién sobre temas tributarios en los contribuyentes
entonces generara el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales.
En Puno; Callohuanca et al. (2020), quienes en el estudio Educacién
tributaria y recaudacion fiscal de rentas de primera categoria en estudiantes
universitarios del Peru; el estudio estuvo enfocado en analizar el grado de
formacion tributaria asociado al recaudo fiscal de primera categoria. El estudio
mostré que existe un nivel bajo de 83,85% relacionado a la educacion tributaria, a
causa en gran medida por la desconfianza generada por los gobiernos de turno
debido a su ineficiencia con el correcto uso de los impuestos, asi también la
recaudacion fiscal obtuvo un nivel bajo con un 87.02% reflejando un deficiente nivel
de cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, lo que
denota una gran pérdida de ingresos y por ende problemas para el ente recaudador.
Por consiguiente, concluyeron que, la educacion del aspecto tributario esta
relacionada directamente a la recaudacion fiscal, y de darse una debida instruccién
tributaria por las entidades responsables, la recaudacion fiscal seria mucho mayor.
En Pucallpa; Gonzales (2018), en el estudio La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta desde la percepcién de los
contribuyentes; presenté a manera de finalidad establecer si la cultura en tributacion
repercute en el desarrollo de recaudo de tributos. Los resultados fueron que los

conocimientos y la conciencia tributaria corresponden a una categoria regular para



el 57%; asi como también la recaudacion para el 62%. La conclusion fue, la cultura
de tributacion si incurre en el grado de recaudo de los impuestos en mercantes,
cuyo nivel correlativo medio fue (r=0.313) y positivo, significando que mientras mas
niveles sobre cultura de tributos en la poblacion, entonces se incrementara la
recaudacion de impuestos. Esta investigacion demuestra la importancia de la
cultura fiscal, indicando que, si el ente recaudador junto a otras instituciones
incentiva la educacion tributaria sera de ayuda en la implementacién de iniciativas
orientadas a frenar la evasion fiscal, generando un cambio positivo en lo recaudado.
En Madre de Dios; Flores (2018), en la tesis La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal provenientes de renta por arrendamiento de
bienes inmuebles; tuvo como propdsito establecer si la cultura de tributacién posee
incidencia en el proceso de recaudo fiscal dentro de la region Madre de Dios. La
investigacion reflejo un bajo nivel de concientizacidon sobre el pago tributario al ente
recaudador, en gran medida debido a la poca credulidad que generan las
autoridades. Concluyendo entonces, la cultura tributaria se asocia de manera
positiva directa con la recaudacién fiscal, siendo su coeficiente correlacional r=
0,692 y un coeficiente de determinacion 0,44 lo que demuestra que las variaciones
en la recaudaciéon fiscal dependen del aumento o disminucion de la cultura
tributaria. lgualmente, se logré demostrar que las variaciones del nivel de
instruccién, asi como los valores éticos y conocimiento de normas tributarias de los
contribuyentes influyen directamente con las variaciones de la recaudacion fiscal.
Por ultimo, en Lima; Chinchay (2018), en la tesis Cultura tributaria y
recaudacion fiscal de las empresas de consultoria en Ingenieria; tuvo como fin
estudiar el vinculo entre la cultura tributaria con el procedimiento de recaudacién
fiscal. La investigacion indicé que la mayoria de empresas no presentan
documentacion sustentadora de sus operaciones y no logran demostrar su
fehaciencia. Se mostré que la cultura tributaria vinculada con la normativa fiscal
tiene una asociacion directa con la recaudacién fiscal, de la misma manera se
demostré la relacion directa de la evasion tributaria con la recaudacion fiscal. La
conclusién fue que, la ausencia de cultura tributaria origina la evasion fiscal y
ademas genera que se incluya erradamente documentacion no aceptada para fines
fiscales, lo cual causa deficiencias en determinar obligaciones tributarias, siendo

negativo no contribuir con lo que corresponde viéndose afectada la recaudacion.



Posterior a haber expuesto las investigaciones realizadas en el ambito
nacional e internacional, se describiran las teorias en aras de respaldar la variable
cultura tributaria, se tomaran en consideracién los consecuentes autores: Es
posible sostener que la cultura tributaria se refiere al conjunto articulado de
informacion y concientizacién que poseen los ciudadanos de un pais especifico
respecto al sistema de tributos en términos de impuestos y atributos personales;
asumiendo como un deber civico el pago oportuno de sus impuestos, en otras
palabras, es el grupo de percepciones, opiniones, costumbres y actitudes que la
sociedad practica y promueve la tributacién; entendiendo que estos recursos son
de ellos y el Estado solo es el responsable de administrarlos de correctamente. Lo
anterior supone un beneficio en aras de la concrecién de los propodsitos previstos
por el Estado tales como cubrir diversas demandas sociales (Cabrera et al., 2021).

Del mismo modo, la cultura tributaria es toda informaciéon y saberes que
posee un pais sobre los tributos, es el grupo de conceptos, criterios y practicas que
la comunidad posee sobre los tributos. Tener cultura tributaria promueve que las
personas cumplan de forma oportuna con sus responsabilidades fiscales,
favoreciendo positivamente a la economia (Zuluaga et al., 2021), la cultura tributaria
es aquella actitud del individuo donde es capaz de comprender la importancia de
tributar y las consecuencias que conlleva el no hacerlo, ademas consiste en tener
una conciencia tributaria elevada que permita conseguir mayores niveles de
cumplimiento tributario (Mora, 2021), la cultura tributaria consiste en tener una
planeacion fiscal con herramientas que sean utiles, aportando de forma consciente
y voluntaria a la economia del pais a través del pago de sus impuestos, dejando de
lado posibles evasiones tributarias. Asi, es un mecanismo que sirve para mejorar
la recaudacion fiscal en los ciudadanos de un estado. (Fernandez y Beltran, 2021).

Por otro lado, de forma universal, es el entendimiento colectivo vy
experiencias relacionadas a la tributacién por parte de los ciudadanos que conviven
dentro de un mismo territorio, en el cual cada ciudadano comprende el porqué debe
cumplir con el abono de sus deberes fiscales. Por ende, el tener cultura tributaria
implica la conducta del ciudadano frente a los impuestos y el estado del que forman
parte. A pesar de ello, la cultura tributaria no es un asunto muy comun, muy a pesar
de ser pieza fundamental para la gobernanza administrativa y desarrollo econémico

de un determinado pais por ser un conjunto de diversos indices y criterios, los



cuales incluyen el historial de impuestos; leyes relacionadas a los impuestos,
informacion sobre los impuestos, educacion fiscal, impuesto y movilizacion de
ingresos, transparencia del sistema tributario, lentitud fiscal; resolucién de las
disputas fiscales y la complacencia por parte de los contribuyentes (Atuguba, 2021).
En la teoria la cultura tributaria se conceptualiza como la informacién que
posee un sujeto especifico acerca de la politica y del sistema sobre la cancelacién
para determinadas obligaciones tributarias, 0 que se relaciona con quienes le dan
autoria al aspecto tributario, en el que integrantes de un pais no son considerados
a manera de un elemento calificador. La cultura tributaria hace referencia a la
creatividad e imaginacion que posee la persona que se identifica con marcos
fiscales, siendo los tributos un componente primordial de la cultura de impuestos y
uno de los métodos en donde existe fiscalidad y equidad tributaria. Por otro lado, la
cultura tributaria se asocia con el proceso de planificacion moderna y marcos
fiscales, considerandose a los expertos financieros, organizacion tributaria,
escolasticos y legisladores, generalmente todo el marco tributario. Debido a ello,
los impuestos pueden resultar con afectaciones debido a diversas oposiciones ya
sean geoldgicas, sociales, financieras y actitudinales (Gaber y Gruevski, 2018).
Las dimensiones que componen a la cultura tributaria son, la conciencia
tributaria, educacion tributaria y actitud tributaria. En relacion a conciencia tributaria,
se refiere al incentivo intrinseco de cada persona de realizar el pago de impuestos
contribuyendo al bienestar de la poblaciéon en base a sus creencias y valores. Por
ello, dentro de esta dimension se tiene por indicadores a la interiorizacion de los
deberes tributarios, cumplimiento voluntario y beneficio comun para la sociedad.
Respecto al indicador interiorizacion de los deberes tributarios, es la comprension
ciudadana sobre la labor que desarrolla el estado asumiendo el pago de los tributos
como un compromiso en la construccion de la sociedad. Por otro lado, el
cumplimiento voluntario, se da en el momento que el contribuyente cumple con su
deber tributario basado en sus valores y motivaciones internas. Finalmente, el
indicador beneficio comun para la sociedad, se refiere a las actitudes de la persona
para comprender que los impuestos sirven para el bien de todos (Sol6rzano, 2019).
En cuanto a la dimensién educacion tributaria es definida como el proceso
de transmision de conocimientos e informacion tributaria mediante la educacion

informal o formal; implicando la creacion y disefio de distintos programas con



informacion tributaria que puedan llegar a ser comprendidos por la poblacion e
insten a simplificar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. La
instruccién recibida, ademas, demandaria de una colaboracién estratégica entre el
Ministerio de Educacion (MINEDU) y la SUNAT. Dentro de esta dimension, se tiene
por indicadores al conocimiento tributario y los valores tributarios. Respecto al
conocimiento tributario es el nivel de conocimiento e informacién que pueden tener
las personas acerca del marco tributario. Por otro parte, los valores tributarios son
definidos como los valores culturales de los ciudadanos que son relacionados al
ambito tributario como honestidad, justicia y el compromiso (Cardenas, 2020).

La dimension actitud tributaria es definida como la actitud que tienen las
personas relacionadas a la liquidacion de los impuestos de toda la poblacién como
contribuyentes y consumidores, cumpliendo de manera voluntaria sus
responsabilidades y obligaciones tributarias de acuerdo a como lo indique las leyes
fiscales de su nacién. Dentro de esta dimension se inicia con la presentacion de la
confianza con la entidad fiscal que recauda, que es la confianza que puede tener
un contribuyente respecto al destino que se les da a sus impuestos. El uso
adecuado de los recursos es definido como la percepcién que poseen las personas
sobre el uso apropiado de los impuestos por los que tributan, y si existe una
transparencia que lo demuestre y el indicador percepcidén de los servicios, hace
referencia a la visidon poseida por los ciudadanos con relacion a los servicios que
brinda el estado a partir de sus impuestos pagados (Quifiagua y Colomo, 2017).

La recaudacion fiscal o tributaria es definida como la funciéon que posee la
administracion tributaria respecto el cobro de las responsabilidades tributarias
(SUNAT, 2018). En relacion a ello, se puede conceptualizar al impuesto como el
pago demandado por el Estado a sus ciudadanos con la voluntad de que tales
recursos sean destinados a la implementacion de diversas politicas econémicas las
cuales generaran un beneficio para la sociedad. Por lo general, son deducibles de
rubros como los negocios, la renta, el consumo, entre otros (Coll, 2020). El
propdosito de la recaudacion tributaria debe conservarse en el transcurso del tiempo,
ya que los tributos constituyen la fuente principal del gasto publico en los estados.
De forma precisa la existencia de un subsistema de contabilidad tributaria permite
la armonia entre las normas contables y la tributacion, afianzando de esta manera

la realizacion de los objetivos y funciones de cada una de ellas (Vargas, 2017).
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Para la recaudacion fiscal se plantea la teoria de la tributacion de Dworkin,
quien postula que le mencionada actividad se respalda en la nocion de
administracion de los recursos publicos en tanto se garanticen condiciones que
viabilicen una vida digna para los ciudadanos. Debido a que este tema se considera
como la agrupacion y conjunto de acciones que tiene que elaborar la administracion
tributaria, con la intensidon de que se pueda recibir de manera efectiva la totalidad
de pago de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, con la intensidon de
que se tenga arcas fiscales con las cuales se logre pagar y cubrir los servicios
publicos de una nacién. El rol de estos ultimos consistiria en un accionar alineado
al compromiso civico respecto al abono de los impuestos, los cuales financian las
actividades estatales y la efectividad de los procedimientos relativos al control y al
manejo de sanciones que habiliten el acatamiento del objetivo expuesto; es decir,
prevenir y contrarrestar la evasion y elusion tributaria de un pais (Silva et al., 2017).

Asimismo, la recaudacion fiscal son las acciones que efectua una entidad
que generalmente es el Estado u otra institucion del gobierno que le compete dicha
funcién, siendo su unico propdsito la recoleccibn de recursos monetarios
necesarios para poder ser empleado en diferentes actividades y proyectos dentro
de una sociedad, debido a que esta recaudacion tiene como finalidad conseguir
ingresos con el fin de que la entidad gubernamental gestione y coordine el
financiamiento de diferentes obras publicas y sociales. Debido a ello, se exige el
pago tributario a personas fisicas y juridicas mediante los impuestos directos e
impuestos indirectos, donde estas dos recaudaciones tributarias conforman los
ingresos del gobierno. El recaudo de la carga tributaria es un elemento fundamental
para cada nivel de gobierno, ya que estos son los fondos que podran ser utilizados
para asignar, implementar y aplicar distintos proyectos o actividades en favor de la
poblacién que conforman un determinado espacio geografico (El Peruano, 2021).

Respecto a la variable recaudacion fiscal, estda compuesta por las
dimensiones atencion al contribuyente, manejo de contingencias y cobranza. La
dimensidén atencion al contribuyente, es conceptuada como la capacitacion gratuita
que se brinda a los ciudadanos que se encuentran en condiciones de tributar, se
puede realizar de forma virtual o presencial, dicho dialogo debe ser de manera
amena y con la predisposicion de ayudar siempre al contribuyente, de tal forma,

que se lleve una experiencia positiva y dandole todas las facilidades del caso. Esta
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dimensién esta comprendida por los indicadores orientacidon sobre las obligaciones
de los contribuyentes, la cual hace alusiéon a la guia que pueden recibir los
colaboradores y asi estos tengan la posibilidad de hacer frente a sus compromisos
tributarios de manera responsable. El otro indicador es la satisfacciéon de los
contribuyentes que se refiere al bienestar que pueden sentir los contribuyentes
respecto a la guia que suelen recibir durante su atencion (Alaia et al., 2018).

La dimension de manejo de contingencias comporta la gestién de las
medidas que los entes recaudadores toman frente a posibles riesgos permanentes
que influyen a los contribuyentes en sus actividades econdmicas, ya sea en
declaracioén, en el pago o cualquier otra actividad tributaria (Quispe et al., 2021).
Esta dimensién engloba como indicadores a los tributos afectos, a la determinacién
de la deuda y las sanciones. Los tributos afectos, son los tributos que son asignados
a los contribuyentes y que deben ser informados (Garcia, 2020). Asimismo, la
determinacién de la deuda, alude al monto que debe calcular la entidad
recaudadora de impuestos para poder notificar al contribuyente (Lay, 2016). Por
ultimo, las sanciones son las consecuencias generadas por la omision de
obligaciones tributarias, un claro ejemplo de ello son las multas. Estas sanciones
han de ser informadas por los entes recaudadores a los infractores (Truijillo, 2021).

Finalmente, la dimension cobranza, es el proceso mediante el cual los entes
recaudadores buscan que los contribuyentes se responsabilicen de sus
obligaciones, este ejercicio esta gestionado por la entidad tributaria, con la intension
de facultad coercitiva, teniendo en cuenta lo mencionado en el codigo tributario.
Esta contiene como indicadores al cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo
cual refiere al proceso de notificar y asegurar el abono de tributos, mediante la
elaboracion de declaraciones mensuales y anuales de impuestos, respuestas a
requerimientos formulados por la gestién tributaria (Flores y Ramos, 2016) y la
cobranza coactiva que implica el envio de documentos de cobranza como 6rdenes
de pago y resoluciones de determinacion al no cancelarse la deuda o multa dentro
de los plazos solicitados (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas [SUNAT], 2021). El ente recaudador de impuestos es esencial en el

proceso para que la poblacion cumpla con sus responsabilidades tributarias.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

El estudio se clasifico de tipo aplicado dado que, conforme a lo expuesto
Kehdinga (2020) indicé que, este tipo de investigacion se caracteriza porque se
emplea con el propésito de resolver un problema caracteristico o especifico,
ademas se encontro disefada para responder preguntas concretas que permiten
solucionar un problema practico y adquirir conocimientos de las variables bajo
estudio. Por otro lado, se considera este tipo de aplicacion debido a la necesidad
de la aplicacion de teorias con la intensién de encontrar la situacion de las variables.

Mientras que, para el disefio de investigacion se empled el no experimental
de corte transversal. Acorde a lo presentado por Arias (2021) el disefio no
experimental se caracteriza porque no hay condiciones o estimulos que se apliquen
a las variables bajo estudio, es decir los sujetos bajo analisis son analizados dentro
de su entorno natural, sin alterar la situacion observada. Por otro lado, de acuerdo
con Rodriguez y Mendivelso (2018) los estudios de disefo de corte transversal
analizan los individuos dentro de un momento en especifico, en un solo tiempo.

Respecto al nivel del estudio fue correlacional, que segun Ramos (2020) se
puede definir como aquellas investigaciones en donde se tiene como hipétesis
descubrir e identificar la relacion o asociacion que existe entre dos o mas variables.
El presente estudio estuvo orientado en determinar la incidencia de cultura tributaria

en el recaudo fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria

Definicion Conceptual

La cultura tributaria se encuentra conformada por conocimientos, actitudes,
conductas y valores aceptados por los integrantes de una determinada colectividad

en cuanto a las acciones tributarias, de conformidad a la normativa legal que opera
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sobre ésta, que orientan el pago constante y facultativo de los tributos en base a la
confianza, los valores responsabilidad social tanto de los contribuyentes al igual

que, de distintos funcionarios de la administracion tributaria (Diaz, et al., 2016).

Definiciéon Operacional

Esta variable cuantitativa fue valorada mediante la aplicacion del
cuestionario de cultura tributaria de propia elaboracién, el cual contiene doce items
y se encuentra dividido por las tres dimensiones que sustentan la presente variable
de estudio, estos son, dimensién conciencia tributaria, educacion tributaria y actitud
tributaria. Asimismo, este cuestionario se aplico a los comerciantes del centro

comercial polvos azules, el cual se encuentra ubicado en el distrito de La Victoria.

Indicadores

Los indicadores de la dimensién conciencia tributaria son: interiorizacién de
los deberes tributarios, cumplimiento voluntario y beneficio comun para la sociedad;
los indicadores de la educacion tributaria fueron: conocimiento tributario y valores
tributarios; y los indicadores de la dimension actitud tributaria fueron: confianza con

la entidad que recauda, uso adecuado de los recursos y percepcion de los servicios.

Escala de medicion

La escala que se empled en el presente estudio fue tipo Likert.
Variable 2: Recaudacion fiscal

Definiciéon conceptual

La recaudacion fiscal se conceptualiza como un procedimiento de analisis
respecto al sistema de recaudacion de los ingresos gubernamentales mediante los
impuestos; proceso que se halla normado y regulado por el marco legislativo de
cada pais. Cabe precisar que resulta relevante en la promocion del crecimiento
econdmico de un pais; lo cual se alcanza justamente por medio de una recaudacion

eficiente, efectiva y competente de los tributos, asi como también de la reparticion
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equitativa de la riqgueza, generando mas puestos de empleo, incentivos en la

inversion y desarrollo empresarial de las naciones (Garzén y Ahmed, 2018).

Definiciéon operacional

Esta variable cuantitativa fue evaluada mediante la aplicacion del
cuestionario de recaudacion fiscal de propia elaboracion, el cual contiene doce
items y se encuentra dividido por las tres dimensiones que sustentan la presente
variable de estudio, estos son, atencién al contribuyente, manejo de contingencias
y cobranza. Asimismo, este cuestionario se aplicé a los comerciantes del centro

comercial polvos azules, el cual se encontrd ubicado en el distrito de La Victoria.

Indicadores

Los indicadores de la dimension atencién al contribuyente fueron: orientacion
sobre las obligaciones de los contribuyentes y satisfaccion de los contribuyentes;
los indicadores de la dimension manejo de contingencias son: tributos afectos,
determinacién de la deuda y sanciones; por ultimo, los indicadores de la dimensién

cobranza son: cumplimiento de las obligaciones tributarias y cobranza coactiva.

Escala de medicion

La escala que se empled en el presente estudio fue tipo Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Se concibe como el grupo de personas, objetos, fendmenos o condiciones
qgue se encuentren sujetos a una investigacién; asi como también, este conjunto de
personas, objetos, fendmenos o condiciones sea el caso, reunen ciertos atributos
concretos que son de interés para el investigador (Taherdoost, 2016; Turner, 2019).
En el presente estudio la poblacion estuvo constituida por 2074 comerciantes que

trabajan en el centro comercial Polvos Azules ubicado en el distrito de La Victoria.

15



Asimismo, para delimitar a la misma, se tomaron en cuenta los sucesivos
aspectos:

Criterios de inclusion:

- Comerciantes que laboran actualmente en el centro comercial.

- Comerciantes que firmen la aprobacién informada.
Criterios de exclusion:

- Comerciantes que hayan cerrado sus puestos momentanea vy
permanentemente.

- Comerciantes que declinen en su participacion por salud o por motivos
mayores que les impiden continuar.

- Participantes que no completen los cuestionarios aplicados.

- Participantes que no llenen los cuestionarios durante el periodo de vigencia.
Muestra

En relacion a la muestra, esta se trata del segmento representativo de un
grupo poblacional especifico; la cual ha sido producto de un procedimiento
probabilistico o no probabilistico con el fin de terminar siendo seleccionada (Naupas
et al. 2018). De conformidad con lo precedente, en este estudio participaron 324

comerciantes seleccionados, del centro comercial polvos azules. (Ver anexo 4).

Muestreo

Respecto al muestreo para este estudio fue probabilistica aleatoria simple,
que hace referencia a la selecciéon de la muestra de una manera aleatoria o azar,
es decir, todos los integrantes del grupo poblacional cuentan con la misma

posibilidad de ser escogidos para participar en la investigacion (Valderrama, 2015).

3 Z?pgN
T E2(N—1) + Z%pgq

n

Donde:
Z= 196
E= 0.05
p= 0.5
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N= 2074

3 1.96%x 0.5x0.5x2074
©0.052(2074 — 1) + 1.962x0.5x0.5

_ 3.8416x 0.5x0.5x2074
= 0.0025(2073) + 3.8416x0.5x0.5

1991.8696

"= 51825 + 0.9604

_1991.8696
T 6.1429

n = 324.2555796
n = 324 (personas)

En este caso, se redondeara el muestreo obtenido en decimales, siendo de
324.2555796 a 324, ya que se esta trabajando en base a las personas que laboran

del centro comercial Polvos Azules. La muestra se conformo por 324 personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de este estudio la técnica utilizada fue la
encuesta, y esta para Espinoza (2019), se diferencia por permitir una recogida de
datos de forma practica, sencilla y versatil dado que puede ser efectuada a través

de via telefénica, por correo; asi como también presencial o mediante el internet.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Lo que va a administrarse como instrumento es el cuestionario que, como
sefiala Cérdova (2018), es un formulario que contiene distintas preguntas o

enunciados redactados los cuales se vinculan a las variables de estudio, esto
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ayudara a obtener informacién relevante y necesaria para una investigacién. La
consigna se resume en que el sujeto responda a tales preguntas. Por lo tanto, es
importante elaborar de manera adecuada, clara y sencilla los cuestionarios, para
que a las personas encuestadas no les genere dificultades el llenado de estas.

Dicho lo anterior, son dos los cuestionarios que fueron aplicados y son los
sucesivos:

- Cuestionario de cultura tributaria de propia elaboracién: Dicho cuestionario
contiene 12 reactivos distribuidos en 3 dimensiones las cuales son:
Conciencia tributaria, educacién tributaria y actitud tributaria. Los
mencionados items valen en su puntuacion de acuerdo a lo expuesto por la
escala del tipo Likert cuyos valores junto a sus interpretaciones son: 1= “Muy
en desacuerdo”, 2= “En desacuerdo”, 3= “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
4= “De acuerdo” y 5= “Muy de acuerdo”. La sumatoria de tales puntuaciones
puede ser asignada a niveles los cuales seran: Alto, promedio y bajo. La
escala contd con estandares psicométricos requeridos: Validez vy
confiabilidad en tanto que efectuaron la legitimidad de contenido por juicio
de especialistas y la confiabilidad, a través del analisis Alfa de Cronbach.

- Cuestionario de Recaudacién tributaria de propia construccién: Dicho
cuestionario consta de 12 items agrupados en 3 dimensiones: Atencion al
contribuyente, manejo de contingencias y cobranza. Al igual que en el
cuestionario previamente descrito, los items que en este se presentan
pueden puntuarse de acuerdo a la tipologia Likert cuyas valoraciones e
interpretaciones respectivas son las mismas que el cuestionario referente a
cultura tributaria. Asimismo, la sumatoria de las puntuaciones puede situarse
en niveles: Alto, promedio y bajo. Acerca de sus estandares psicométricos,
se realizé6 una validacién de contenido mediante el juicio que poseen

versados y se determiné la confiabilidad a través del alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Se coordind con el comité del centro comercial de Polvos azules para
convocar una reunion con los comerciantes y exponer detalles del presente estudio;
asimismo, entregarles la ficha de consentimiento informado. Luego, a aquellos que

accedan a participar, se les aplicé los instrumentos de manera presencial y se
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explicod las instrucciones respecto a su llenado. Afadiendo que se garantizé la
reserva y anonimato de la informacion que brinden al resolverlos. Tras la aplicacién
de los instrumentos, se procedio a realizar la transferencia de los datos obtenidos
al programa de Microsoft Excel, de la misma manera, se ejecutaron los
procedimientos estadisticos mediante el software operativo Statistical Package for

the Social Sciences (SPSS) con el fin de lograr alcanzar los objetivos propuestos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Respecto a los métodos que se utilizaron, se empled un analisis descriptivo
para cada una de sus tablas de frecuencia junto a las figuras junto a la respectiva
elucidacion, en este caso, en base a los cuestionarios aplicados en el centro
comercial Polvos Azules, se podran obtener datos relevantes para su posterior
interpretacién. Por otro lado, se efectud el analisis inferencial el cual consintié en
llevar a cabo la comprobacion respectiva de las hipotesis formuladas. Los métodos
que se emplearon fueron el medio por el cual se permitié efectuar los fines

formulados en el trabajo respecto a las variables que se encuentran a estudiar.

3.7. Aspectos éticos

En el apartado, se contemplé el codigo ético en investigacion perteneciente
a la Universidad César Vallejo (2020), subrayando los criterios referidos a la
proteccion de la integridad, derechos y dignidad de los sujetos participantes en el
estudio, siendo los siguientes: autonomia, en la aplicacion del instrumento
cuestionario, fue a la libre capacidad que posee cada participante del centro
comercial Polvos Azules, de rechazar o elegir comprometerse y contribuir en el
estudio; asimismo, confidencialidad, se informd a los participantes que los datos
obtenidos de este cuestionario fueron resguardados debidamente y la informacién
brindada por cada uno de ellos fue empleada unicamente en el campo académico
del estudio, finalmente la beneficencia, ya que el estudio busca el mayor beneficio
a futuro para los involucrados en el estudio, por parte del centro comercial Polvos
Azules implicara a minimizar sus infracciones tributarias y por el lado del ente
recaudador, este estudio permitira tomar diferentes acciones sobre los puntos mas

débiles hallados que deberan ser reforzados para alcanzar el bienestar de todos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Resultado del objetivo general

En relacion al objetivo general: Determinar la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion tributaria fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La
Victoria, 2021.
Tabla 1

Incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria fiscal

Cultura tributaria Recaudacion tributaria fiscal
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
49 189 86 324 81 138 105 324
15.12% 58.33% 26.54% 100% 25.00% 42.59% 32.41% 100%

Nota. Porcentajes de las respuestas brindadas por los encuestados

Mediante la tabla 1 se puede observar que, de un total de 324 comerciantes
del centro comercial Polvos Azules, el 58.33% sefiald6 que su nivel de cultura
tributaria estuvo en un nivel medio, el 26.54% en un nivel alto y el 15.12% en un
nivel bajo. Con ello, el nivel regular es el que predomina debido a que, aun hay
comerciantes que consideran que el pago de los impuestos no ayuda a mejorar el
pais, es por ello que muchos de ellos no realizaron sus pagos de manera
responsable en el tiempo establecido, ademas, hay un poco de desconfianza en la
labor que realiza el SUNAT por lo que pagar en dicha entidad no les parece una
buena idea, por lo que la credibilidad de dicha entidad muchas veces determina la
puntualidad de los pagos de los impuestos por parte de los comerciantes.
Asimismo, con respecto a la recaudacién tributaria fiscal, el 42.59% de los
comerciantes afirmoé que se encuentra en un nivel medio; mientras que el 32.41%
la valoré como alto y el 25%, como bajo. Es asi que, predomina el nivel regular
porque, los encuestados consideraron que las orientaciones que la SUNAT les
brindé no les fue de mucha ayuda, ademas, muchos de ellos mencionaron no

realizar un seguimiento del impuesto pagado.
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Resultado del objetivo especifico 1

En relacion al objetivo especifico 1: Analizar la incidencia de la conciencia
tributaria en la recaudacion tributaria fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La
Victoria, 2021.

Tabla 2
Incidencia de la conciencia tributaria en la recaudacion tributaria fiscal
Conciencia tributaria Recaudacion tributaria fiscal
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
61 187 76 324 81 138 105 324
18.83% 57.72% 23.46% 100% 25.00% 42.59% 32.41% 100%

Nota. Porcentajes de las respuestas brindadas por los encuestados

Através de la tabla 2 se puede observar que, de un total de 324 comerciantes
del centro comercial Polvos Azules, el 57.72% sefalé que su nivel de conciencia
tributaria estuvo en un nivel medio, el 23.46% en un nivel alto y el 18.83% en un
nivel bajo. Con ello, el nivel regular es el que predomina, ello porque, muchos de
los comerciantes aun no visualizan el pago de los impuestos como un compromiso,
asi mismo, no hay un seguimiento del tipo de actividad que genera un mayor pago
de los impuestos, y muchos de los encuestados mencionan no tener un cronograma
de cumplimiento de sus obligaciones tributarias. De la misma manera, con respecto
a la recaudacion tributaria fiscal, el 42.59% de los 324 comerciantes mencionaron
que su nivel es medio; mientras que el 32.41% la consideré alto y el 25%, bajo. La
predominancia del nivel regular se debe a que, los encuestados mencionaron que
el personal de la SUNAT encargados de orientarlos no siempre lo hacian de manera
correcta, asi mismo, hay un grupo de comerciantes que pagan mensualmente, sin

saber el motivo del porqué se encuentran afectos a esos tributos.
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Resultado del objetivo especifico 2

En relacion al objetivo especifico 2: Establecer la incidencia de la educacion
tributaria en la recaudacion tributaria fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La
Victoria, 2021.

Tabla 3
Incidencia de la educacion tributaria en la recaudacion tributaria fiscal
Educacidn tributaria Recaudacion tributaria fiscal
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
59 186 79 324 81 138 105 324
18.21% 57.41% 24.38% 100% 25.00% 42.59% 32.41% 100%

Nota. Porcentajes de las respuestas brindadas por los encuestados

En la tabla 3 se puede observar que, de un total de 324 comerciantes del
centro comercial Polvos Azules, el 57.41% senaldé que su nivel de educacion
tributaria estuvo en un nivel medio, el 24.38% en un nivel alto y el 18.21% en un
nivel bajo. Con ello, el nivel regular es el que predomina, ya que, hay comerciantes
que aun no comprenden los datos que deben tener los comprobantes de pago, asi
mismo, muchos de ellos no cumplen en el momento adecuado el pago de sus
impuestos y algunos suelen no dar informacién verdadera sobre sus ingresos. De
la misma manera, con respecto a la recaudacion tributaria fiscal, el 42.59% de los
324 comerciantes indicaron que se ubicaba en un nivel medio; mientras que el
32.41% la catalogd como alto y el 25%, como bajo. Entonces, predomina el nivel
regular porque, los trabajadores de la SUNAT no explican de manera clara a los
comerciantes la manera en como se obtuvo el resultado del impuesto que deben
pagar, asi mismo, mencionaron que debido a ello no realizan una evaluacién de los

pagos que realizan mes a mes.
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Resultado del objetivo especifico 3

En relacion al objetivo especifico 3: Definir la incidencia de la actitud tributaria
en la recaudacion tributaria fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria,
2021.

Tabla 4
Incidencia la actitud tributaria en la recaudacion tributaria fiscal
Actitud tributaria Recaudacion tributaria fiscal
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
73 163 88 324 81 138 105 324
22.53% 50.31% 27.16% 100% 25.00% 42.59% 32.41% 100%

Nota. Porcentajes de las respuestas brindadas por los encuestados

En la tabla 4 se puede observar que, de un total de 324 comerciantes del
centro comercial Polvos Azules, el 50.31% sefald que su actitud tributaria se situ6
en el nivel medio; mientras que el 27.16% la califico como alto y el 22.53%, como
bajo. Es asi que, el nivel regular es el que predomina, ya que, la actitud que toman
algunos de los comerciantes dependen del nivel de credibilidad que la SUNAT
refleja, asi mismo, muchos de ellos desconfian un poco sobre la manera en como
se va a distribuir esos impuestos en beneficio de la sociedad. De la misma manera,
con respecto a la recaudacion tributaria fiscal, el 42.59% de los 324 comerciantes
la catalogaron como medio; mientras que el 32.41% la estimo alto y el 25%, bajo.
Entonces, la predominancia del nivel regular se debe a que, los comerciantes se
sintieron un poco confundidos con la informacion que los trabajadores de la SUNAT
les brindaron sobre la manera en como verificar el monto que les corresponde pagar
de impuestos, por ello muchas veces dejan de lado hacer un seguimiento de los

impuestos que pagan cada mes.
4.2. Resultados inferenciales

Con el objetivo de determinar la incidencia de la cultura tributaria en la

recaudacion tributaria fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021;
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se utilizé la prueba de Rho de Spearman, debido a que las variables en estudio no
presentaron distribucién normal (Ver anexo 6).
En donde la regla de decision:
La Sig. Bilateral (0.05) < el valor de la Sig. Bilateral obtenida: Se acepta la
Ha
La Sig. Bilateral (0.05) > el valor de la Sig. Bilateral obtenida: No se acepta

la Ha

Hipotesis General

Ho: La cultura tributaria no incide en la recaudacion fiscal en el centro comercial
Polvos Azules, La Victoria, 2021

Ha: La cultura tributaria incide en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos
Azules, La Victoria, 2021

Tabla 5

Prueba de contrastacion de la hipotesis general

Recaudacion
Cultura tributaria
tributaria fiscal

ok

Coeficiente 1.000 ,697
Cultura
p-valor .000
tributaria

Rho de Muestra 324 324

Spearman Coeficiente ,697"° 1.000
Recaudacion
p-valor .000
tributaria fiscal
Muestra 324 324

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5 se puede observar que, el p-valor o Sig. tiene un valor de 0.000
es decir, es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador, con ello se afirma que la cultura tributaria ejerce una
incidencia en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria,
2021. Asi mismo, se puede ver que el coeficiente de correlacion es de 0.697, esto
significa que la correlacion entre las variables es positiva y moderada, es decir, una

mejora en la cultura tributaria influye en una mejora en la recaudacion tributaria.
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Hipoétesis especifica 1

Ho: La conciencia tributaria no incide significativamente en la recaudacion fiscal en
el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.

Ha: La conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en el

centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.

Tabla 6
Prueba de contrastacion de la hipdtesis especifica 1
Conciencia Recaudacion
tributaria tributaria fiscal
Coeficiente 1.000 ,690""
Conciencia
p-valor .000
tributaria
Rho de Muestra 324 324
Spearman Coeficiente ,6907 1.000
Recaudacion
p-valor .000
tributaria fiscal
Muestra 324 324

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se puede observar que, el p-valor o Sig. toma un valor de 0.000
es decir, es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador, con ello se puede decir que la conciencia tributaria incide
en la recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021. Asi
mismo, se visualiza que el coeficiente de correlacién toma el valor de 0.690, esto
significa que la correlacion es positiva y moderada, es decir, una mejor conciencia

tributaria por parte de los comerciantes permite una mayor recaudacion tributaria.

Hipétesis especifica 2

Ho: La educacion tributaria no incide significativamente en la recaudacion fiscal en
el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.

Ha: La educacion tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en el

centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.
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Tabla 7

Prueba de contrastacion de la hipdotesis especifica 2

Educacion Recaudacion
tributaria tributaria fiscal
Coeficiente 1.000 ,686"
Educacion
p-valor .000
tributaria
Rho de Muestra 324 324
Spearman Coeficiente ,686"" 1.000
Recaudacion
p-valor .000
tributaria fiscal
Muestra 324 324

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7 se puede observar que, el p-valor o Sig. toma un valor de 0.000
es decir, es menor a 0.05 porlo que la hipétesis nula ingresa en la region de rechazo
y se procede con la validacién de la hipotesis de investigacion, por lo que se afirma
que la educacién tributaria incide en la recaudacion fiscal en el centro comercial
Polvos Azules, La Victoria, 2021. Asimismo, se muestra un coeficiente de
correlacion con un valor de 0.686, esto significa que la correlacion es positiva y
moderada, es decir, la adquisicion de una mejor educacion tributaria por parte de

los comerciantes permite que, la recaudacion tributaria sea cada vez mayor.

Hipoétesis especifica 3

Ho: La actitud tributaria no incide significativamente en la recaudacion fiscal en el
centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.

Ha: La actitud tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en el

centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021.
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Tabla 8

Prueba de contrastacion de la hipotesis especifica 3

Actitud tributaria

Recaudacion

tributaria fiscal

Coeficiente 1.000
Actitud
p-valor
tributaria
Rho de Muestra 324
Spearman Coeficiente ,686""
Recaudacion
p-valor .000
tributaria fiscal

Muestra 324

ok

,686
.000
324
1.000

324

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se puede visualizar que, el p-valor o Sig. toma un valor de 0.000

es decir, es menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis del investigador, afirmando que, la actitud tributaria incide en la

recaudacion fiscal en el centro comercial Polvos Azules, La Victoria, 2021. Asi

mismo, se observa que el coeficiente de correlacion toma un valor de 0.686, esto

significa que la correlacion es positiva y moderada, es decir, una mejor actitud

tributaria por parte de los comerciantes del centro comercial permite que, la

recaudacion tributaria mejore.
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V. DISCUSION

En este capitulo se realizé la discusion de manera practica acerca de los
resultados y estudios tanto nacionales como internacionales relacionados con el
tema, ademas se discutira de forma tedrica acerca de las dimensiones y variables
en estudio de afos anteriores, precisando sus semejanzas y diferencias, partiendo
desde lo relacionado a su hipoétesis general, hasta llegar a sus hipotesis especificas.

En primer lugar, respecto a su hipotesis general, que fue, la cultura tributaria
incide significativamente en la recaudacioén fiscal en el centro comercial Polvos
Azules, La Victoria, 2021, se pudo evidenciar que, el 58.33% de comerciantes
sefialaron tener un nivel medio de cultura tributaria. Asimismo, el 42.59% senald
que la recaudacion tributaria fiscal tenia un nivel medio. Ademas, se encontré que
la relacion entre la variable cultura tributaria y la variable recaudacién tributaria fue
positiva, moderada y significativa, con un valor del coeficiente de correlacion de
0.697 y un p-valor menor a 0.05, aprobandose la hipétesis en mencién. Significando
ello que, ante la existencia de mejoras en las conciencias de las personas al
momento de realizar los pagos de los impuestos, asi como el hecho de tomar una
mejor actitud, realizando los pagos puntualmente y una mayor fomentacion ante los
esfuerzos por adquirir una educacion tributaria hizo que la Superintendencia
Nacional de Administracion tributaria consiga una mayor recaudacion tributaria.

Lo mencionado anteriormente presenta similitudes con lo mencionado por
Yaguache et al. (2018) quienes encontraron que el nivel de cultura tributaria fue
bajo, lo que se evidencia en una disminucién en la recaudacién de tributos, esto
debido a que los encuestados no emitian comprobantes de pago, este resultado,
mostraria la situacion de tributacion que se da en algunos rubros comerciales.
Asimismo, Quispe et al. (2020) concluyeron que, el tener mayor cultura tributaria,
beneficia de forma directa a la recaudacion fiscal, ya que se logra conseguir una
menor evasion fiscal; de esta forma la cultura tributaria funciona como la base para
la prosperidad econdmica, lo cual es importante, puesto que contribuye al bienestar
de la sociedad y se logra cumplir con las necesidades de la poblacién. Por su parte,
Onofre et al. (2017) encontraron que al tenerse poco conocimiento relacionado a
las obligaciones tributarias habra una menor recaudacion fiscal, lo cual demuestra

que si existe una incidencia de la cultura tributaria hacia la recaudacion fiscal.
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Asimismo, para Saavedra y Delgado (2020) el hecho que exista un nivel bajo
en los recaudos fiscales, es porque las autoridades no entregan al contribuyente
los datos claros, correctos y oportunos sobre los beneficios, responsabilidades
tributarias y lo significativo para el progreso de la localidad, por lo tanto, las
autoridades no aportan que se logre obtener cultura tributaria. Asimismo, Pefia y
Nufiez (2021) ubicaron que la cultura tributaria se asocia directa y
significativamente con el pago tributario de los comerciantes, concluyendo que;
mientras se acreciente el grado de cultura tributaria, se promovera el pago de
impuestos correspondiente y, por lo tanto, se lograria una mayor recaudacion fiscal.
Por otro lado, Gonzales (2018), evidencio que, la cultura de tributacion si incurre en
el grado de recaudo de los impuestos por mercancias, significando que mientras
mayores sean los niveles sobre la cultura de tributos en la poblacion, entonces se
incrementaran los niveles en las recaudaciones de impuestos en los ciudadanos.

Asi también, Flores (2018), concluyd que, la cultura tributaria se asocia de
manera positiva directa con la recaudacion fiscal, lo que demuestra que las
variaciones en la recaudacion fiscal dependen del aumento o disminucion de la
cultura tributaria. Asimismo, Chinchay (2018), evidencidé que, la cultura tributaria
relacionado con la normativa fiscal tiene una asociacion directa con la recaudacion
fiscal, puesto que la ausencia de cultura tributaria origina la evasion fiscal y ademas
genera que se incluya erradamente documentacion no aceptada para fines fiscales,
lo cual causa deficiencias en determinar obligaciones tributarias, siendo negativo
no contribuir con lo que corresponde viéndose afectada la recaudacion. Lo
manifestado previamente se circunscribe con lo detallado en la teoria de Gaber y
Gruevski (2018), quienes informan que la cultura tributaria es el conocimiento de
politicas y obligaciones tributarias y se relaciona con las recaudaciones tributarias
gue son los cobros de las responsabilidades relacionadas a los tributos pagados.

En segundo lugar, respecto a la hipdtesis especifica 1, la conciencia
tributaria incide significativamente en la recaudacion fiscal en el centro comercial
polvos azules en el afio 2021, se llego a evidenciar que, el 57.72% de comerciantes
sefalaron tener un nivel medio de conciencia tributaria. Asi mismo, el 42.59%
sefalé que la recaudacion tributaria fiscal tenia un nivel medio. Ademas, se
determind que la relacion entre la dimension conciencia tributaria y la variable

recaudacion tributaria fue positiva, moderada y significativa, con un valor del
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coeficiente de correlacién de 0.690 y un p-valor menor a 0.05, aprobandose la
hipétesis mencionada. Es asi que se pudo inferir que, la mejora en la conciencia
por parte de los comerciantes al entender que el dinero recaudado por los
impuestos tiene un impacto positivo o directo en la economia del Peru y por ende
en la mejora de sus comercios, de la misma manera, la mejora en establecer
adecuadamente las revisiones de los deberes tributarios que tienen que cumplirse.

Lo encontrado anteriormente, concuerda con Valdez y Martinez (2018)
quienes evidenciaron que cuando no se tiene concientizacién sobre los impuestos
no se llega a tener la obligacién de pagar los tributos. Concluyendo que, cuando
gran parte de comerciantes no cuentan con suficiente informacion respecto a sus
obligaciones tributarias, no poseen concientizacion, lo que minimiza la recaudacién
fiscal. Asimismo, Quispe et al. (2020) encontraron como resultado, que la
concientizacion en tributacion genera una huella significativa en la evasion
tributaria, es decir minimiza la evasion y mejora la recaudacion fiscal. Por su parte,
Saavedra y Delgado (2020) en su investigacién evidenciaron que, existe un nivel
bajo en la recaudacion fiscal, y ello se da cuando las autoridades tributarias no
entregan al contribuyente los datos claros, correctos y oportunos sobre los
beneficios, responsabilidades tributarias e importancia para el progreso de la
localidad, en consecuencia, no aportan a que se logre obtener conciencia tributaria.

Por otra parte, Gonzales (2018), encontr6 que una mejora en los
conocimientos incrementa la recaudacién de impuestos, evidenciandose la
importancia de que las autoridades brinden talleres informativos para concientizar
a la poblacion. Asimismo, Flores (2018), encontré que logré demostrar que las
variaciones del nivel de conciencia tributaria, asi como los valores éticos y
conocimiento del reglamento tributario de los contribuyentes influyen directamente
con las variaciones de la recaudacion fiscal, infiriéndose que la conciencia tributaria
se relaciona positiva y significativamente con la recaudacion fiscal. Lo manifestado
anteriormente, estd enmarcado en la literatura de Solérzano (2019) quien sostiene
que la conciencia tributaria es una sensacion propia de cada individuo, que le
permite realizar la cancelacion de los impuestos que le corresponde, asimismo la
conciencia tributaria siempre esta en funcién de los principios, valores éticos,

tributarios y, ademas, tiene vinculaciones fuertes con las recaudaciones de tributos.
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En cuanto a la hipétesis especifica 2, la educacion tributaria incide
significativamente en la recaudacion fiscal en el centro comercial polvos azules en
el afio 2021, se evidencié que el 57.41% de comerciantes sefalaron tener un nivel
medio de educacién tributaria. Asi mismo, el 42.59% sefalé que la recaudacion
tributaria fiscal tenia un nivel medio. Ademas, se encontré que la relacion entre la
dimensién educacion tributaria y la variable recaudacion tributaria fue positiva,
moderada y significativa, con un valor del coeficiente de correlacion de 0.686 y un
p-valor menor a 0.05, aprobandose la hipétesis en mencién. Significandose ello
que, con una mejora en el entendimiento de los aspectos que contienen los
comprobantes de pago, es decir al tenerse, una mayor informacién acerca de la
oportunidad de emitir comprobantes de pago y a que tributos se encuentran afectos
hizo que los comerciantes de cometan menos errores de los que solian cometer
anteriormente al emitirlos, y a su vez esto permiti6 mayor recaudacion tributaria.

Lo evidenciado anteriormente, presenta similitudes con Onofre et al. (2017)
quienes revelaron que, la educacién tributaria, si incide en la recaudacion fiscal,
puesto que esta se enlaza con el conocimiento sobre normas tributarias. Asimismo,
Valdez y Martinez (2018) concluyeron que, el hecho que los comerciantes no
tengan suficiente conocimiento e informacion respecto a sus obligaciones
tributarias repercute y afecta de manera directa en la recaudacioén fiscal. Por su
parte, Quispe et al. (2020) obtuvieron que, el conocimiento o educacion en
tributacion genera una huella significativa en la evasion tributaria, mejorando la
recaudacion fiscal. También, Pefia y Nufiez (2021) concluyeron que, la educacion
tributaria, se asocia con las obligaciones fiscales; por lo que mientras exista un nivel
alto de conocimientos en los contribuyentes entonces cumpliran con sus
obligaciones formales y sustanciales y las recaudaciones fiscales seran mayores.

Asimismo, Flores (2018), encontré que las variaciones del nivel de educacion
tributaria, asi como los valores éticos y conocimiento de normas tributarias de los
contribuyentes influyen directamente con las variaciones de la recaudacién fiscal.
Lo mencionado anteriormente, se encuentra enmarcado en la literatura de
Cardenas (2020) quien sostiene que la educacion tributaria es un proceso mediante
el cual se da informacién tributaria a las personas a través de programas faciles de
comprender y se relaciona con la recaudacién tributaria que es el dinero con el que

el estado cubre sus gastos generados. Asimismo, el Ministerio de Educacion
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(MINEDU) y la SUNAT, sostienen que las instrucciones tributarias, contienen al
conocimiento tributario y los valores tributarios, siendo que al respecto del
conocimiento tributario, es el nivel de conocimiento e informacién que pueden
obtener las personas sobre el marco tributario y los valores tributarios son los
valores culturales que son relacionados al ambito de la tributacion de las personas.

Respecto a la hipdtesis especifica 3, la actitud tributaria incide
significativamente en la recaudacion fiscal en el centro comercial polvos azules en
el afio 2021, se evidencio que, el 50.31% de los comerciantes sefialaron tener un
nivel medio de actitud tributaria. Asimismo, el 42.59% sefalé que la recaudacién
tributaria fiscal tenia un nivel medio. Ademas, se determiné que la relacion entre la
dimensiéon actitud tributaria y la variable recaudacion tributaria fue positiva,
moderada y significativa, con un valor del coeficiente de correlacion de 0.686 y un
p-valor menor a 0.05, aprobandose de esta forma, la hipotesis especifica
mencionada. Significandose ello que, ante las mejoras en las acciones que realiza
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas, al recibir los
ingresos por los pagos de los impuestos de los comerciantes generd que estos
tengan una mejor actitud hacia los impuestos, lo que generd que realizaran sus
pagos de manera puntual, permitiendo asi que se mejore la recaudacion tributaria.

Lo encontrado anteriormente concuerda con Yaguache et al. (2018) quienes
hallaron que una mala actitud tributaria, originada por la poca informacién brindada
por las autoridades se relaciona con que exista una menor recaudacion fiscal.
Asimismo, Callohuanca et al. (2020), manifestaron que, la actitud tributaria
condicionada por la desconfianza se relaciona con que la recaudacion fiscal sea
menor. Lo evidenciado anteriormente, se encuentra enmarcado dentro de la teoria
de Quifiagua y Colomo (2017) quienes sostienen que la actitud tributaria hace
referencia a la actitud que posee una persona en cumplir responsablemente con
sus obligaciones tributarias y ello se relaciona con la recaudacién tributaria, que es
un ingreso para el estado en turno, puesto que la actitud tributaria se encuentra
supeditada a la confianza que puedan llegar a tener las personas hacia las
autoridades tributarias, lo que generara que dichas personas consideren bueno o

no realizar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en los periodos dados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, se determin6 una incidencia de la
cultura tributaria en la recaudacion tributaria, con una correlacién positiva,
moderada y significativa entre ellas. Concluyendo que ambas variables en estudio
se encontraron en un nivel medio, es asi que, una mejor cultura tributaria por parte
de las personas que tienen obligaciones tributarias ayuda a que SUNAT puede
obtener mayores ingresos por los pagos de los impuestos y de esa manera pueda
distribuirlo al gobierno central para que lo inviertan buscando el beneficio del pais.
Segunda: De acuerdo con el objetivo especifico uno, se determiné una incidencia
de la conciencia tributaria en la recaudacion tributaria, con una correlacion positiva,
moderada y significativa entre ellas. Concluyendo que la conciencia tributaria se
encontraba en un nivel medio, esto principalmente porque, en este caso, los
comerciantes del centro comercial Polvos Azules no tenian conocimiento sobre la
importancia que tiene la recaudacion de los impuestos para el beneficio de la
sociedad, evitando asi que el nivel de la recaudacion tributaria llegue a ser elevado.
Tercera: De acuerdo con el objetivo especifico dos, se establecié una incidencia
de la educacion tributaria en la recaudacion tributaria, con una correlacién positiva,
moderada vy significativa entre ellas. Concluyendo que la educacion tributaria se
encontraba en un nivel medio, porque, muchos de los comerciantes del centro
comercial Polvos Azules tenian desconocimiento sobre la oportunidad de emision
de sus comprobantes, debido principalmente a que no conocian lo indicado en la
norma tributaria, ello conlleva la omision de ingresos y afecte la recaudacion fiscal.
Cuarta: De acuerdo con el objetivo especifico tres, se determiné una incidencia de
la actitud tributaria en la recaudacién tributaria, con una correlaciéon positiva,
moderada y significativa entre ellas. Concluyendo asi que la actitud tributaria se
encontraba en un nivel medio, esto porque, muchos de los comerciantes mostraron
desconfianza hacia la labor que realiza SUNAT, y basados en esa desconfianza no
sentian la obligacion de hacer los pagos de sus impuestos en los tiempos fijados,

por lo que conllevd a que la recaudacion tributaria se encontrara en un nivel medio.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los funcionarios de SUNAT, al consejo directivo y las
autoridades representativas del centro comercial establezcan un plan para realizar
charlas cada cierto periodo de tiempo y de manera dinamica en diferentes areas
del centro comercial, para que de esa forma los comerciantes tengan conocimientos
sobre los conceptos de cultura tributaria, conciencia tributaria, educacion tributaria
y actitud tributaria para que desde su posicibn como comerciante y contribuyente
comprendan la importancia e impacto que tienen dentro de la recaudacion tributaria.
Segunda: Se recomienda a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias
de Servicios y Control del Cumplimiento de la SUNAT realizar charlas informativas
sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias a los comerciantes del centro
comercial Polvos Azules explicandoles el proceso de recaudacion de impuestos,
asi mismo es importante hacerles saber el uso de estos impuestos, es decir, a
donde lo va a destinar el gobierno central, ello ayudard a que las personas
comprendan la relevancia que conlleva el cumplimiento de los deberes tributarios.
Tercera: Se recomienda a los comerciantes del centro comercial de Polvos Azules
buscar y contratar asesoria particular en materia tributaria, en especial sobre la
oportunidad en la cual deben emitir sus comprobantes de venta y en la cual
reconocer sus ingresos, asi como los tributos a los que se encuentran afectos sus
negocios evitando de esta manera recaer en multas y sanciones. De la misma
manera, se recomienda pedir comprobantes de pagos al realizar compras para sus
negocios y operaciones, evitando de esta forma pagar mas impuestos de lo debido.
Cuarta: Se recomienda a la SUNAT difundir informacion en su pagina web y redes
sociales, relacionada con el ingreso del dinero obtenido por el pago de los
impuestos de los contribuyentes, pero dicha informacion debe ser clara, bien
estructurada y con un lenguaje facil de entender, de esa manera la SUNAT puede
transmitir un poco mas de confianza a los comerciantes y ello puede animarlos a
tener una actitud mas positiva permitiendo que cumplan con los pagos fiscales que

les corresponden en las fechas establecidas de acuerdo al cronograma de SUNAT.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

P Escala
Variables Definicién conceptual o?o?::(l:?:)cr,\r;l Dimensiones Indicadores de
medicién
Sistema articulado e Interiorizacion de los deberes
informativo al nivel de tributarios
conocimientos que poseen los | La variable serd| Conciencia tributaria Cumplimiento voluntario
ciudadanos respecto al | evaluada
sistema de tributos en|mediante la Beneficio comun para |a sociedad
Cultura términos de impuestos vy |aplicacion del o . Conocimiento tributario
tributaria atributos personales; es decir, | Cuestionario de Educacion tributaria Valores tributarios Ordinal
el grupo de percepciones,|cultura
opiniones,  costumbres vy |tributaria, Confianza con la entidad que
actitudes que la sociedad|propia recauda
practica y promueve la|elaboracion. Actitud tributaria Uso adecuado de los recursos
tributacion (Cabrera et al., ., .
2021). Percepcion de los servicios
Es la funcion de |la . Orientacidn sobre las obligaciones
administracion tributaria | La variable serd Ater‘mon al de los contribuyentes
sobre el cobro de las|examinada a contribuyente Satisfaccién de los contribuyentes
responsabilidades tributarias |través de Ia Tributos afectos
., (SUNAT, 2018). A partir de ello, | administracion Manejo de —
Rec?izgaalclon se puede conceptualizar al|del Cue contingencias Determmauo'n de la deuda Ordinal
impuesto como los pagos |stionario de Sanciones

demandados por el Estadoa
sus ciudadanos con el
propésito de que tales
recursos sean destinados a la

Recaudacidén
fiscal, de propia
construccion.

Cobranza

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Cobranza coactiva




implementacion
politicas

de las
econdmicas

pertinentes (Coll, 2020).




Anexo 2. Matriz de consistencia

en la recaudacion fiscal
en el centro comercial
polvos azules en el afio
20217

en la recaudacion fiscal
en el centro comercial
polvos azules en el afo
2021.

significativamente en la
recaudacion fiscal en el
centro comercial polvos
azules en el afio 2021.

Cultura tributaria

Cumplimiento
voluntario

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL TIPO DE ESTUDIO:
Interiorizacidon de los Aplicada
éiDe qué manera la|Determinar laincidencialla cultura tributaria deberes tributarios
cultura tributaria incide|de la cultura tributaria | incide NIVEL:

Correlacional

Beneficio comun para la
sociedad

Conocimiento tributario

Valores tributarios

Confianza con la entidad
que recauda

Uso adecuado de los

DISENO DE ESTUDIO:

No experimental

comercial polvos azules
en el afio 2021?

polvos azules en el afo
2021.

centro comercial polvos
azules en el afio 2021.

contribuyentes

Tributos afectos

recursos
p p . Percepcion de los
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO P .
servicios
. . . - . . . . Orientacion sobre las
¢De qué manera la|Analizar la incidencia de | La conciencia tributaria L POBLACION Y
Lo . . L ) L obligaciones de los
conciencia tributaria | la conciencia tributaria | incide . MUESTRA:
. . S s contribuyentes :
incide en la recaudacién | en la recaudacion fiscal | significativamente en la Recaudacion fiscal
fiscal en el centro|en el centro comercial | recaudacion fiscal en el Satisfaccion de los Conformada por los

comerciantes del centro
comercial polvos azules.




PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera la|Establecer la incidencia|La educacidn tributaria Determinacion de la
fedtljcauon trlbuta.rlla d(? !a educacion |r.1C|c.ie. _ deuda INSTRUMENTO:
incide en la recaudacién | tributaria en la | significativamente en la Sanciones

fiscal en el centro
comercial polvos azules
en el afio 20217

éDe qué manera |la
actitud tributaria incide
en la recaudacion fiscal
en el centro comercial
polvos azules en el afio
20217

recaudacion fiscal en el
centro comercial polvos
azules en el afio 2021.

Definir laincidencia de la
actitud tributaria en la
recaudacion fiscal en el
centro comercial polvos
azules en el afio 2021.

recaudacion fiscal en el
centro comercial polvos
azules en el afio 2021.

La actitud tributaria
incide

significativamente en la
recaudacion fiscal en el
centro comercial polvos

azules en el afio 2021.

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cobranza coactiva

Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de cultura tributaria

Introduccioén:

Este instrumento posee por fin investigar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
de Polvos Azules.

Instruccion:

Lea de forma atenta cada enunciado y elija una de las opciones, que sea la mas adecuada
para Usted, eligiendo del 1 a 5, lo que es correspondiente a su respuesta. Debe marcar
con un X la opcién que considere conveniente. Responda utilizando la siguiente escala:
Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Cabe resaltar que, no hay respuestas “correctas” o “incorrectas”. Se le pide total honestidad
respecto a su contexto.

Por ultimo, las respuestas que brinde son reservadas en su totalidad y se tendra
confidencia en todas ellas.

N | Dimensidon 1: Conciencia tributaria 1| 2 3|4 5

(-]

Analiza la importancia que conlleva realizar el pago de sus
impuestos.

Asume el pago de impuestos como un compromiso que
fomenta el crecimiento econdmico del pais.

3 | Realiza la revisién de los deberes tributarios asociados al tipo
de actividad que desempefia.

4 | Revisa de forma periddica el cronograma de cumplimiento de
obligaciones tributarias.

5 |Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada
compray venta que realiza.

6 |Realiza el pago de sus impuestos de forma oportuna.

7 | Reconoce que cumplir con el pago de sus impuestos genera
un beneficio para la sociedad.

Dimension 2: Educacion tributaria




Revisa las obligaciones tributarias de acuerdo al régimen
tributario al que esta acogida su empresa.

9 |Realiza la revisiéon de los programas y formularios para la
declaracion de impuestos.
10 | Reconoce y comprende los datos que debe contener cada
comprobante de pago.
11 | Investiga con el propdsito de obtener mayor informacion de
sus obligaciones tributarias.
12 | Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias.
13 | Cumple de manera responsable con el pago de sus impuestos.
Cumple de manera veraz con informar sus ingresos
14 | mensuales.
Dimensién 3: Actitud tributaria
15 | Realiza el pago de sus impuestos con la certeza de que estos
seran empleados de forma correcta.
La credibilidad que posee SUNAT influye en su
16 | comportamiento tributario.
Presenta disconformidad sobre el uso que le da el estado a los
17 |impuestos que usted paga.
Evalla si existe equidad en la distribucién de los impuestos.
18
Percibe que los servicios publicos brindado por el estado a
19 | partir del pago de sus impuestos son éptimos.
Percibe que la atencién ofrecida por la SUNAT es eficiente.
20

jGracias por su colaboracién!




Cuestionario de recaudacion tributaria

Introduccioén:

Este instrumento posee como finalidad averiguar el nivel de recaudacion tributaria de los
comerciantes de Polvos Azules.

Instruccion:

Lea de forma atenta cada enunciado y elija una de las opciones, que sea la mas adecuada
para Usted, eligiendo del 1 a 5, lo que es correspondiente a su respuesta. Debe marcar
con un X la opcion que considere conveniente. Responda utilizando la siguiente escala:
Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Cabe resaltar, no hay respuestas “incorrectas” o “correctas”. Se le pide total honestidad
respecto a su contexto.

Por ultimo, las respuestas que brinde son reservadas en su totalidad y se tendra

confidencia en todas ellas.

N| Dimension 1: Atencidn al contribuyente 1| 2 3, 4| 5

10

SUNAT resuelve sus dudas sobre sus obligaciones
tributarias.

2 |La orientacion que le brinda SUNAT facilita el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Realiza el uso del servicio de orientacion al contribuyente
3 | que brinda SUNAT.

4 Los orientadores de SUNAT resuelven sus consultas.

Presenta inconvenientes al utilizar los medios de atencién
5 |al contribuyente, tales como las consultas virtuales o
Ilamadas telefdnicas.

6 | Recibe atencidn asertiva por parte de los orientadores de
SUNAT.
Dimensién 2: Manejo de contingencias

Al realizar una operacién inusual, revisa oportunamente a
7 | qué tributos se encuentra afecto.

8 |Realiza operaciones por las que paga impuestos de
manera excesiva.

9 |ldentifica oportunamente en qué circunstancias las
operaciones que realiza se encuentran afectas al
impuesto a la renta.




10

Evalla si los porcentajes determinados para cada
impuesto afectan el desarrollo y crecimiento de su
negocio.

11

La deuda que le ha impuesto SUNAT luego de una
fiscalizacién ha sido excesiva.

12

Las sanciones impuestas por SUNAT a los contribuyentes
evitan futuras reincidencias.

13

Las sanciones que ha impuesto SUNAT a los
contribuyentes del centro comercial ha generado mayor
responsabilidad fiscal.

14

Revisa si las sanciones que le impone SUNAT luego de una
fiscalizacién son notificadas a tiempo.

Dimension 3: Cobranza

15

Recibe notificaciones en el buzdn de la clave SOL sobre el
pago de impuestos.

16

Cumple con presentar sus declaraciones mensuales tales
como IGV-Renta sin necesidad de que SUNAT le notifique
en su buzén electronico.

17

Al omitir presentar sus declaraciones fiscales, SUNAT le ha
notificado de manera rdpida sobre su omisién para que
pueda realizar la presentacién y pago.

18

SUNAT en las fiscalizaciones que le ha realizado, le ha
retenido sus bienes por no cumplir con sus obligaciones
tributarias.

19

Las cobranzas coactivas realizadas por SUNAT han
contribuido para que cumpla de manera dptima con sus
obligaciones tributarias.

20

Revisa los procedimientos de cobranza coactiva que
realiza SUNAT para evitar contingencias a futuro.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4. Determinacion de la muestra

Formula para poblacion finita

Z?pgN
"TEW -1+ 2%q
Donde
= 196
= 0.05
= 0.5
= 05
= 2074

3 1.96%x 0.5x0.5x2074
©0.052(2074 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n

n =324



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos
Variable 1. Cultura tributaria

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos de la cultura tributaria

N Porcentaje
Valido 30 100,0
Excluido 0 .0
Total 30 100,0

Tabla 10
Estadistica de fiabilidad de la cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0,781 20

Variable 2. Recaudacion fiscal

Tabla 11
Resumen de procesamiento de casos de la recaudacion fiscal

N Porcentaje
Valido 30 100,0
Excluido 0 .0
Total 30 100,0

Tabla 12
Estadistica de fiabilidad de la recaudacioén fiscal

Alfa de Cronbach N de elementos

0,800 20




Anexo 6. Prueba de normalidad

Tabla 13
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig. Normalidad
Cultura tributaria .056 .015 NO
Conciencia tributaria .053 .030 NO
Educacion tributaria .057 .014 NO
Actitud tributaria .080 .000 NO
Recaudacion tributaria fiscal .081 .000 NO




Anexo 7. Validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): PEDRO COSTILLA CASTILLO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de contabilidad de la UCV, en
la sede de Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion con la cual optaremos el
titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN
LA RECAUDACION FISCAL DEL CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES, LA VICTORIA, 2021" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connolada experiencia en tema Tributario y/o invesligacion.

= Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de Operacionalizacion

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Protocok de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente,

Atentamente.

iiar A

—— . - - am— - - — —— -
Gutarra Sinche Kathenne Almendra Paches Quintana Lus Daid
DN 73145122 DN.|: 48258754
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1
Conciencia tributaria sl No | s no | st | wo

1 Analiza la importancia que conlleva realizar el pago de sus impuestos. X X X

Asume el pago de impuestos como un compromiso que fomenta el
crecimiento econémico del pais.

Realiza la revision de los deberes tributarios asociados al tipo de actividad
que desempefia.

Revisa de forma periédica el cronog de imi de obligaciones
4 X X %
tributarias,
B Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada compra y venta % " X
que realiza.
6 Realiza el pago de sus impuestos de forma oportuna. X X X
. Reconoce que cumplir con el pago de sus impuestos genera un beneficio . X
para la sociedad.
DIMENSION 2
Educacién tributaria st NO st NO st | no
Revisa las obligaciones tributarias de acuerdo al régimen tributario al que
8 esta acogida su empresa. X X X
Realiza la revisién de los progi y fi larios para la declaracién de
9 impuestos. X X X
10 | Reconoce y comprende los datos que debe contener cada comprobante de | X X X
pago.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Investiga con el propdsito de obtener mayor informacion de sus oblgaciones
1| yibutarias, X X X
12 | Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias, X X X
13 | Cumple de manera responsable con el pago de sus impuestos., X X X
14 | Cumple de manera veraz con informar sus ingresos mensuales. X X X
DIMENSION 3
Actitud tributaria a9 [ %o [ s [ o | s| Ko
" Realiza el pago de sus impuestos con la certeza de que estos seran X X X
empleados de forma corecta.
16 | La credibildad que posee SUNAT influye en su comportamiento tributario, X X X
- Presenta disconformidad sobre el uso que le da el estado a ks impuestos " N "
que usted paga.
18 | Evalua si exisle equidad en la distribucién de los impuestos, X X X
% Percibe que s servicios pablicos brindado por el estado a partir del pago de 5 - ¥
Sus impuestos son dptimos,
" Percibe que la atencion ofrecida por la SUNAT es eficiente, " g 4
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1
Atencién al contribuyente si No | sI No | s1 | No

1 SUNAT resuelve sus dudas sobre sus obligaciones tributarias. X X X

2 La orientacion que le brinda SUNAT facilita el cumplimiento de sus X X X
obligaciones tributarias.

3 Realiza el uso del servicio de orientacién al contribuyente que brinda % % "
SUNAT.

4 Los orientadores de SUNAT resuelven sus consultas. X X X

s Presenta inconvenientes al utilizar los medios de atencién al contribuyente, « X X
tales como las consultas virtuales o llamadas telefénicas,

6 Recibe atenci6n asertiva por parte de los orientadores de SUNAT, X X X
DIMENSION 2
Manejo de contingencias sl NO s T ERED

7 Al realizar una operacion inusual, revisa oportunamente a qué tributos se % X %
encuentra afecto.

8 Realiza operaciones por las que paga impuestos de manera excesiva. X X X

o Identifica opor en qué circ ias las operaciones que realiza " % N
se encuentran afectas al impuesto ala renta.

. Evalia si los porcentajes determinados para cada impuesto afectan el » " X
desarrollo y crecimiento de su negocio.

11 | La deuda que le ha impuesto SUNAT luego de una fiscalizacién ha sido | X X X

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

excesiva,
Las sanciones impuestas por SUNAT a los contribuyentes evitan futuras

" reincidencias. X X A

" Las sanciones que ha impuesto SUNAT a los contribuyentes del centro X X N
[ ial han g do mayor responsabilidad fiscal.
Revisa silas sanciones que le impone SUNAT luego de una fiscalizacién son

14 X X X
notificadas a tiempo.
DIMENSION 3
Cobranza st | No [ st [ No [ s | NO
Recibe notificaciones en el buzén de la clave SOL sobre el pago de

b impuestos. : . 4
Cumple con pl sus declaraci les tales como IGV-Renta

b sin necesidad de que SUNAT le notifique en su buzén electronico. & A .
Al omitir presentar sus declaraciones fiscales, SUNAT le ha notificado de

17 | manera rapida sobre su omisién para que pueda realizar la presentacion y | X X X
pago.
SUNAT en las fiscalizaciones que le ha realizado, le ha retenido sus bienes

* por no cumplir con sus obligaciones tributarias, X X
Las cobranzas coactivas realizadas por SUNAT han contribuido para que

H cumpla de manera dptima con sus obligaciones tributarias. X X X

» Revisa los procedimientos de cobranza coactiva que realiza SUNAT para % X
evitar contingencias a futuro.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: COSTILLA CASTILLO PEDRO DNI: 09925834

Especialidad del validador: CPC. DOCTOR EN ADMINISTRACION

N° de afos de Experiencia profesional: 18 Afios
26 de julio del 2022

‘Pertinencia: EI item coresponde o conceplo ledrico

formulada.

‘Relevancla: El item es apropiado para representar al EIRMADO
componente o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los items
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Wilfredo Pineda Yucra
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de contabilidad de la UCV, en
la sede de Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion con la cual optaremos el titulo profesional
de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION FISCAL DEL CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES, LA VICTORIA, 2021" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Tributario y/o investigacién.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacién

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de Operacionalizacion

El Instrumento

Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
CAlmendaos)
Gutarra Sinche Katherne Armondra Paches Ourtana Lus Dand

ONE 73145122 % DNI 48258754
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Rmymmemmmummmmwmede X
pago.

1

umlgacmdpmpﬂs&todeobtmnwyor'-‘ de sus obligaci X
tributarias.

Revisa los ] a las normas ¢ X

cunphdonmmwumeondmodomkmu. X

Cmnpbdommnmzconmmmwm‘ X

DIMENSION 3

Actitud tributaria

Rul&ndugodomhnnnﬂosomhmmdoum-wh
empleados de forma correcta.

La credibilidad que posee SUNAT influye en su comportamiento tributario,

Prmamiormidadwmdusombdadmaminmosm
usted paga.

Evalda si existe equidad en la distribucién de los impuestos.

P«auqnmmmmmmwummamwma
sus impuestos son 6ptimos.

Perdboquelaatendmoheidaporlasumreseﬁdem.

Matrieula

Yiera
1934
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia” | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1
Atencion al contribuyente 8 | wo [ s | v | s [N

T‘suNATMuanmoubmmm; k3 E3

a LaoriemacihquelebrindaSUNATfadnadwmpliniemodesusx X
obligaciones tributarias.

3 meelmwmmmuwmoumsumr. X X

4 Los orientadores de SUNAT resuelven sus consultas. X X

s Pmunmiwgnvmummzzhsmosdemmdénalemﬁbuym, X X X
tales como las itas virtuales o llamad: i

] Recibe atencidn asertiva por parte de los orientadores de SUNAT. X X X
DIMENSION 2
Manejo de contingencias st | v | s | v |8 | n

= deuwopemdhlmsud,nvisaowmmeaumosse X X ) X
encuentra afecto.

8 Roalizaop«adomspovlasquepagaknmtosdommomm X X

o Identifica op te en qué ci i2s las i Querealizase | X X
encuentran afectas al impuesto a la renta, |

- Evahiasilospommtq‘oadetmirmmmlnmwafmel x| X X
desarrollo y crecimiento de su negocio. l

- LadeudnqmlehaimmoSUNATluegodemaﬁlcdizaddnmﬂdo X X X
excesiva.

ﬁ UNIVERSIDAD César Vmuo.

- LassandoumimpmstaaporsuNATaloseormwymes evitan futuras | X X X
reincidencias,

- LassandonesqwhaimpuostoSUNATalosmwyonmddm X X X
comercial han generado mayor responsabilidad fiscal,

- Rovisasllaumdonssquohi'msUNATlmqodewﬁwdiudonm X X X
notificadas a tiempo.
DIMENSION 3
Cobranza 8 | N [ 8| v |8 | n

15| Recibe notiicaciones en el buzén de la clave SOL sobre el pago de impuesios | X X

m Cumple con p sus deck tales como IGV-Renta sin . x -
neoeaidsddoquSUNATlomﬁﬁqnmwhzénelocho‘
Al omitir p sus declaraci fiscales, SUNAT le ha notificado de

17 nwarépldawbrosuomisibnmmpwdamlizarlaprasemdény X X X
pago.

‘ . SUNAT en las fiscalizack que le ha realizado, le ha retenido sus bienes xl x -

por no cumplir con sus obligaciones tributarias.

7 LsseobrmzueouﬁvasmalizadnporSUNAThmconuwaopamm x‘ . o
Wadsmawaowmammowgadmmm.

- Revisa los p i de cob Que realiza SUNAT para . . .
evitar contingencias a futuro,

Kseorr Tin

Matrieula N° 1934
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Obser (p si hay sufi )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del Juez validador Mg: Wilfredo Pineda Yucra.

Especialidad del validador: ...Auditoria y Trib

d

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios

‘Mn«m;ﬂmmdmw
formulado.

"Relevancia: E fem es spropiado para representar al
componanie o dimensién especifica del constructo
W:Somw&ndwmwdmmdd
tem, es conciso, exaco y directo

mn:&m-mmmum

gir[ ] No apl; 11
DNI: 02429582
4 de agosto del 2022

1
Firma del Experto Informante
Esp. Auditorfa y Tributacién
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Mg. Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asl mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de contabilidad de la UCV, en
la sede de Trujillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién con la cual optaremos el titulo profesional
de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION FISCAL DEL CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES, LA VICTORIA, 2021" y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en tema Tributario y/o investigacién.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacioén

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de Operacionalizacién

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién, nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

> — 5 Y
< A\«\eudn-.h;c - .
Gularra Sinche Katherne Amendra ’ Paches K'Hana Luis Dawvie

DNETI45122 DNI: 48258754
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N DIMENSIONES / items inencia' [Rel ia? | Claridad® S

DIMENSION 1 -
Conciencia tributari ST [ NO [ SI [ NO | SI[NO

Analiza la importancia que conlleva realzar el pago de sus impuestos.

Asume el pago de impuestos como un compromiso que fomenta el crecimiento
econdmico del pais.

Realiza la revision de los deberes tributark i al tipo de actividad que
desempeiia.

Revisa de forma periddica el g de limiento de oblx

realiza.

Realiza el pago de sus impuestos de forma oportuna.

Reconoce que cumplir con el pago de sus impuestos genera un beneficio para
la sociedad.

XoIX| X [ X | x| X |Xx
X oIX| X [ X | X | X |Xx

1 X
2 X
3 X
4| vibutarias. - “
5 Exige y cumple con brindar comprobante de pago en cada compra y venta que X
6 X
7 X

DIMENSION 2

Educacion tributaria SI | NO | SI | NO [ SI | NO

8 Revisa las obbigaciones tnl 1as de acuerdo al régimen tributanio al que esta
acogida su

>
>
x

. Realiza la revison de Ios programas y formularios para la deciaracion de

>
>
>

10 Reconoce y comprende los datos que debe contener cada comprobante de

| {pago.
" Investiga con el propdsito de obtener mayor informacion de sus obligaciones
tributarias.

12 [ Revisa los cambios relacionados a las normas tributarias.

13 | Cumple de manera resp ble con el pago de sus i

xX|X[x| > [ x
x|x|x| >x [ x
x|x|x| x [ x

14 | Cumple de manera veraz con informar sus i

9

DIMENSION 3

Actitud tributar SI | NO | SI | NO | SI [ NO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

15 Realiza el pago de sus impuestos con la certeza de que estos seran empleados
de forma correcta.

16 | La credibilidad que posee SUNAT influye en su compor

17 Presenta disconformidad sobre el uso que le da el estado a los impuestos que
usted paga.

18 | Evalua si existe equidad en la distribucion de los impuestos.

> IX| X x| x
>x x| X x| x
>x x| X x| Xx

Perabe que los servicios publicos brindado por el estado a partir del pago de
19 fas impuestos son optimos.

Percibe que la atencion ofrecida por la SUNAT es eficiente.

20

Observaci (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - Especialista en Asesoria de Tesis

a el 01 de agosto del 2022
Relevancia: £ ltem es agropiado para representar al companente o
dimensiéa especifica ol constructo
3Claridad: Se enende sin cificuitad alguna el enunciado del hem, es
conciso, exacto y crecto

Nota: Suficencia, s2 dice suficencia cuando los hems planteados
son suficentes para medr B dmensidn

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

Ne DIMENSIONES / items PRI | Bt | cndous Sugerencias
DIMENSION 1
Atencion al ibuy SI [ NO | SI | NO | SI [ NO
1 | SUNAT resuelve sus dudas sobre sus obligaciones tributarias. X X X
2 La orientacion que le brinda SUNAT facilita el cumplimiento de sus obligaciones X X X
tributarias.
[3__[Realiza el uso del servicio de orientacién al contribuyente que brinda SUNAT. | X X X
4 | Los orientadores de SUNAT Iven sus ] X X X
5 Presenta inconvenientes al uhluzar los medios de alenoén al contribuyente, X X X
tales como las i o llamadas telefoni
6 | Recibe atencion asertiva por parte de los orientadores de SUNAT. X X X
DIMENSION 2
Manejo de contingencias Sl | NO | SI [ NO [ SI [NO
7 Al realizar una operacion inusual, revisa oportunamente a qué tributos se X X X
afecto.
8 | Realiza i por las que paga imp de manera excesiva. X X X
9 Identifica oportunamente en qué circunstancias las operaciones que realiza se X X X
afectas al i alarenta.
10 Evaluasulos._ jes o inados para cada imp -afedanelx X X
Yy de su negocio.
" La deuda que le ha impuesto SUNAT luego de una fiscalzacion ha sido X X X
excesiva.
12 Las sanciones impuestas por SUNAT a los contribuyentes evitan futuras X X X
reincidencias.
3 Las sanciones que ha impuesto SUNAT a los contribuyentes del centro X X X
ial han g do mayor idad fiscal.
14 Revisa si las sanciones que le impone SUNAT luego de una fiscalizacion son X X X
notificadas a tiempo.
DIMENSION 3
Cob SI [ NO [ SI [ NO [SI[NO
15 | Recibe notificaciones en el buzén de la clave SOL sobre el pago de i X | X | X |

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

16 Cumple con p les tales como IGV-Renta sin X X X
necesidad de que SUNAT le nouﬁque en su buzoén electrénico.
17 Al omitr presentar sus declaraciones fiscales, SUNAT le ha notificado de X X X
manera rapida sobre su omision para que pueda realizar la i6n y pago.
18 SUNAT en las fi i que le ha realizado, le ha ido sus bienes por X X X
no cumplir con sus obligadi ibutari
19 Las cob i das por SUNAT han contribuido para que X X X
cumpla de manera épnma con sus obli tributarias.
Rcwsa los procedi de cob iva que realza SUNAT para evitar
20 gencias a futuro, X X X
Observaci (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: MG. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - Especialista en Asesoria de Tesis

"Pertinencia: €1 item comesponds al concepto tdnico fomuaco. 01 de agosto del 2022
ZRelevancia: £ item es apropiado para regresentar al componente o
dmensicn especifica dal constructo

3Claridad: Se enfends sin dificuitad aiguna el enunciado del hem, es
conciso, exacto y directn

Nota: Sufs 2 dice sufi ando los ems
son sulcentes para medr B dmensidn

Firma del experto informante



Anexo 8. Base de datos

Cultura tributaria

Conciencia tributaria

Educacion tributaria

Actitud tributaria

comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
comerciantes
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Recaudacion tributaria fiscal

Atencion al contribuyente Manejo de contingencias Cobranza

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

comerciantes 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
comerciantes 2 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 4
comerciantes 3 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1
comerciantes 4 5 3 3 5 3 3 3 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4
comerciantes 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 3
comerciantes 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
comerciantes 7 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1
comerciantes 8 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2
comerciantes 9 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 5 3 5 3 5 5 4
comerciantes 10 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1
comerciantes 11 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
comerciantes 12 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2
comerciantes 13 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 3 4 5
comerciantes 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comerciantes 15 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comerciantes 16 4 5 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4
comerciantes 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comerciantes 18 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3
comerciantes 19 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4
comerciantes 20 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4
comerciantes 21 5 4 3 5 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 4
comerciantes 22 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2
comerciantes 23 5 4 5 5 3 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5
comerciantes 24 5 3 5 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 3
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Anexo 9. Carta de autorizacion

“Afo del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 11 de marzo de 2022

Sefores
Centro Comercial Polvos Azules - La Victoria — Lima

CARTA DE AUTORIZACION

A través del presente, se autoriza a los bachilleres Gutarra Sinche Katherine
Almendra identificada con DNI N° 73145122 y Pachas Quintana Luis David con
DNI N° 48258754, estudiantes de la Universidad César Vallejo de la sede Ate de
la carrera de Contabilidad.

Estan autorizados para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de su tesis titulada
"La cultura tnbutana y su incidencia en la recaudacién fiscal en el centro
comercial Polvos Azules en el afio 2021".

si < No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo
si' <] No

Lo que le manifestamos es que todos los resultados que se utilizara, solo sera
para este estudio y todas las evidencias y recomendaciones se brindara a su
persona para que logren mejorar en su labor como comerciantes.

Atentamente,




Anexo 10. Constancia de finalizacion

CONSTANCIA DE FINALIZACION DE INVESTIGACION

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA

CENTRO COMERCIAL POLVOS AZULES BAJO MI CARGO

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi mas sincera consideracion:

Me es grato poder dirigirme a usted en mi calidad de coordinadora del area de
administracion e imagen del centro comercial Polvos Azules y hacerle llegar un cordial
saludo y a su vez informales que el joven bachiller Luis David Pachas Quintana,
identificado con DNI 48258754 y la joven bachiller Katherine Almendra Gutarra Sinche,
identificada con DNI 73145122, estudiantes del Programa de Titulacién de la Escuela
Profesional de Contabilidad, han recogido informacién y FINALIZADO EXITOSAMENTE
su tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal del centro comercial
Polvos Azules, La Victoria, 2021” en el centro comercial Polvos Azules bajo mi cargo,
con ' RUC 20375536898, donde aplicaron de instrumento el cuestionario a los

comerciantes del centro comercial de su estudio.

Sin otro particular, me despido de usted.

Lima, 04 de octubre del 2022

Atentamente.

.'_Sg-«y—‘)g,\xw Arez MorTel u-t)

DNI Y&3¥02 54



Anexo 11. Fotografias aplicacion cuestionario
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL, docente de la FACULTAD
DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesores de Tesis titulada: "La
cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal del centro comercial Polvos
Azules, La Victoria, 2021", cuyos autores son PACHAS QUINTANA LUIS DAVID,
GUTARRA SINCHE KATHERINE ALMENDRA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 10 de Octubre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUILIA VALERIO JHOANSSON VICTOR MANUEL Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0001-8255-2578 2022 11:19:30

Cddigo documento Trilce: TRI - 0433433
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