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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar que la optimizacion de la cadena de
valor genera ventajas competitivas en las organizaciones; debido a la globalizacion
y aumento de competencias, las empresas se han visto obligadas a mejorar en
practicas de calidad, politica de precios, marketing por internet, innovacién de
productos y prediccién del comportamiento, para lograr una alta satisfaccién del
cliente. La metodologia utilizada fue de revision sisteméatica, enfoque cualitativo,
sintesis interpretativa y meta sintesis: se hizo una seleccion rigurosa de informacion
en repositorios como Scopus, Scielo; se tamizo por afio, cuartil y temas de gestion;
fueron seleccionados 20 articulos que integran la variable cadena de valor y
categorias; logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y
ventas, servicio. Los hallazgos demuestran que todo modelo de negocio puede
generar ventajas competitivas en la cadena de valor, si es suficientemente original,
maximizara el potencial minimizando los costes. Se observa que la cadena de valor
tiene mayor eficacia de respuesta en medianas y grandes empresas quienes
optimizan procesos y generan ventaja competitiva en productos o servicios que
ofrecen. Se recomienda establecer politicas que tengan como objetivo generar
valor, innovar y reduccion de ineficiencias, asimismo se deben desarrollar
capacidades productivas, tecnolégicas.

Palabras claves: competitividad, innovacioén, creacién de valor.
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Abstract

The objective of the research was to determine that the optimization of the value
chain generates competitive advantages in organizations; due to globalization and
increased competition, companies have been forced to improve quality practices,
pricing policy, internet marketing, product innovation and behavior prediction, in
order to achieve high customer satisfaction. The methodology used was a
systematic review, qualitative approach, interpretative synthesis and meta-
synthesis: a rigorous selection of information was made in repositories such as
Scopus, Scielo; it was sifted by year, quartile and management topics; 20 articles
were selected that integrate the value chain variable and categories; inbound
logistics, operations, outbound logistics, marketing and sales, service. The findings
show that any business model can generate competitive advantages in the value
chain, if it is sufficiently original, it will maximize the potential while minimizing costs.
It is observed that the value chain has greater response efficiency in medium and
large companies that optimize processes and generate competitive advantage in
the products or services they offer. It is recommended to establish policies aimed at
generating value, innovating and reducing inefficiencies, as well as developing
productive and technological capabilities.

Keywords: competitiveness, innovation, value creation.
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|. INTRODUCCION

En el primer capitulo de la investigacion se establece el desarrollo de la variable
cadena de valor, en su aplicacion y ejecucién en el marco de generar ventajas
competitivas a las empresas. En el proceso del desarrollo de explicar la variable se
planted la realidad problematica de la investigacion, el planteamiento del problema,
la justificacion tedrica, social y metodoldgica; por ultimo, se plantearon los objetivos
del estudio. Es de considerar que el estudio de la variable cadena de valor hoy en
dia es de vital importancia en las organizaciones si proyectan desarrollar factores
competitivos en el mediano y largo plazo, lo que permitirA sostenibilidad,
rentabilidad y valor agregado en el marco de sus metas organizacionales.

La cadena de valor es un grupo de actividades que una empresa realiza para
ofrecer un producto o servicio valioso al mercado (Jones et al., 2019, p.3);
compuesto por entradas, procesos de transformacion y salidas. Cada actividad del
sistema supone la obtencion y el consumo de recursos. La forma en que la
organizacion lleva a cabo las actividades determina los costes y los beneficios
aumentando la competitividad de una empresa y mejorando su estructura
(Simatupang et al., 2017, p.76); es un método para descomponer la empresa en
actividades estratégicamente importantes (Koc y Bozdag, 2017, p.559). Debido a
la globalizacién y aumento de competencias las empresas se han visto obligadas a
mejorar practicas de calidad, una politica de precios competitiva y rentable, el
marketing por Internet, una base estratégica solida, la innovacién de productos y la
prediccion del comportamiento del comprador para lograr una alta satisfaccion del
cliente (Kharub y Sharma, 2017, p.132); por lo tanto, si controlamos los costes de
la cadena de valor, podemos conseguir la ventaja a largo plazo de las empresas
(Ruan, 2020, p.5).

La ventaja competitiva se define de la siguiente manera, cuando una
empresa obtiene una mayor tasa de utilidad econémica que el promedio de
beneficios econémicos de otras empresas que compiten en el mismo mercado, la
empresa tiene una ventaja competitiva en ese mercado (Arroyo et at., 2019, p.55);
Las ventajas competitivas representan diferenciacion para las organizaciones en
sus actividades primarias y actividades de apoyo, enfocandose en la mayor
generacion de valor. Por lo tanto, al aplicar el analisis y la evaluacién de la cadena

de valor se deberia saber donde disminuir costos y donde potenciar u optimizar



ganancias, incrementando favorablemente el nivel de comunicacién y promoviendo
la transferencia de tecnologia (Vasquez et al., 2020, p.401)

Un estudio realizado en EEUU Seiala que las pequefias y medianas
empresas representan el 90% de todas las empresas en la mayoria de las
economias, quienes se enfrentan a grandes empresas invasivas con recursos
superiores y poder de mercado, la competitividad de estas depende de la capacidad
para poder aumentar su productividad frente a la competencia y optimizar su
cadena de valor interna (Jones et al., 2019, p.3). Otro estudio realizado en Reino
Unido concluye que es necesario seguir investigando para verificar el pensamiento
de la cadena de valor y validar la metodologia adecuada de la cadena de valor
(Simatupang et al.,, 2017.p.76). Un estudio realizado en Turquia desarrolla un
modelo orientado al proceso que considera los posibles impactos de una tecnologia
en los procesos empresariales discretos de la cadena de valor de una empresa (Koc
y Bozdag, 2017, p.559). Otro estudio desarrollado en Himachal Pradesh India,
concluye que la competitividad entre los sectores de las pequefias empresas se ve
afectada sobre todo por la naturaleza de la demanda, seguidas de la estrategia de
la empresa, la estructura ylos competidores (Kharub y Sharma, 2017, p.132).

Un estudio realizado en India, sefiala que el uso del andlisis de la cadena de
valor para determinar la eficiencia del desempefio en el contexto del sector
microempresarial en el estado plantea la necesidad de enfatizar la incorporacién de
tecnologia, mejorar el alcance del mercado e intervenir en el disefio y desarrollo de
productos para ayudar a las microempresas en el logro de la competitividad (Deka
y Buhyan, 2019, p. 584) Finalmente, un estudio realizadoen China concluye que la
gestidn estratégica de costes mejorara la competitividad basica de las pequefas y
medianas empresas (Ruan, 2020, p.5).

La primera categoria es la logistica de entrada, también conocida como
suministro de los proveedores (Vasquez et al.,, 2020, p.401); las cuales son
actividades referenciadas con aceptar, almacenar y dispersar insumos para el
producto final, como utilizacion de insumos, almacenaje, control de inventario,
programacion de vehiculos y retornos a proveedores (Koc y Bozdag, 2017, p.559);
como también la recepcién de materias primas (Jones et al., 2019, p.3). Por lo tanto,
se puede definir la logistica de entrada como el transporte, almacenamiento y

entrega de un producto de la empresa (Benedict y Madoh, 2018,p.70) teniendo en



cuenta que siempre se trataran de procedimientos de admision, almacenaje y
distribucion de todos los recursos primarios que pueda tener la empresa (Cruz et
al., 2019, p.393).

Las evidencias empiricas de la logistica de entrada sefialan estudios en
Colombia que, para desarrollar bienes especificos desde bienes basicos, el
diagnéstico de la cadena de valor debe comprender las actividades principales hasta
la terminacion de los bienes (Vasquez et al.,, 2020, p.401). Segun estudios en
Turquia los encuestados dan menor importancia a las actividades primarias; la
razon principal parece ser que el componente de desarrollo tecnologico de las
actividades de apoyo tiene un nivel de importancia y valor percibido relativamente
mayor (Koc y Bozdag, 2017, p.559). Segun estudios en EE. UU refiere que la
logistica de entrada integra en su marco conceptos empresarialesde reingenieria
de procesos, evaluacién comparativa y medicién (Jones et al., 2019, p.3). Segun
estudios realizados en Nigeria se concluye que los servicios logisticos de entrada
y salida contribuyen a la organizacion para el control de gastos y un mejor servicio
al cliente (Benedict y Madoh, 2018, p.75). Estudios realizados en Veracruz sefialan
gue la investigacion permite identificar unarelacion entre cadena de valor en
innovacién en una empresa u organizacion (Cruz et al., 2019, p.408).

En relacion a la segunda categoria operaciones son actividades que tienen
relacion con la modificacion de insumos en cuanto a su forma como producto final,
es decir maquinaria, empaque, ensamble, conservacion de equipos, pruebas,
impresion y ejecuciones de instalaciones (Koc y Bozdag, 2017, p.559); la categoria
de operaciones en la que se hace relacion a la vida atil del producto, el confort para
el consumidor y la apariencia mejorada del producto (Vasquez et al., 2020, p. 403);
las operaciones de fabricacion es una categoria sujeta a la variabilidad de la
demanda, es considerada una iniciativa de flexibilidad en la cadena de valor (Sushil,
2018, p.3720). El término operaciones se define como la gestion y administracion
de los procesos, mediante el cual los componentes 0 materia prima se convierten
en bienes o servicios (Jiménez, 2020, p.553); comprende reconocimiento de
patrones para la mejoria de la productividad de la cadena de valor, visualizacion
interactiva de los procesos y transformacion de bienes (Bedeley et al., 2018, p. 151).

Las evidencias empiricas de operaciones sefialan que estudios realizados

en EE. UU muestran que esta categoria reconoce patrones para la mejoria del



rendimiento de la cadena de suministro y visualizar interactivamente los procesos
y la transformacion de los bienes (Bedeley et al., 2018, p. 151). Otro estudio en
Turquia sefala que hay un problema importante, que es la falta de grado de
novedad en operaciones dentro de las organizaciones (Koc y Bozdag, 2017, p.559).
Otro estudio en Colombia reconoce la importancia de la cadena de valor, asi como
los elementos de esta para un buen diagnéstico empresarial creando asi valor en
las empresas (Vasquez et al., 2020,p.406). Un estudio en Ecuador indica que la
estrategia de operaciones esuna pieza fundamental el cual implica el cumplimiento
de los objetivos, los cuales nos llevan a tener un valor agregado en la organizacion
(Jiménez, 2020, p.556-557). Otro estudio en India sefala que el cambio de
producto, los servicios personalizados y los precios dinamicos, son los que mas
valor agregado aportan (Sushil, 2018, p.3720).

La tercera categoria logistica de salida refiere a actividades relacionadas con
la recoleccion, almacenaje y reparticion fisica del articulo a los compradores como
almacenamiento de productos terminados, empleo de materiales, operacion del
vehiculo de entrega, procesamiento de pedidos y entregas finales (Koc y Bozdag,
2017, p.559); asimismo se refiere a la entrega del producto o servicio final al usuario
final (Jones et al., 2019, p.3); refiere a una de las primeras actividades de la cadena
de valor, también referida como distribuciéon hacia el consumidor (Vasquez et
al.,2020, p.401). Considera agrupar mapas autoorganizados para determinar las
mejores formas de entrega de productos en términos de rentabilidad y optimizacion
de la cadena de suministro (Bedeley et al., 2018, p. 151). La logistica de salida o
distribucion, en términos de logistica y flexibilidad de las relaciones ha sido
analizadas y estan surgiendo méas debido al comercio (Sushil, 2018, p.3720).

Las evidencias empiricas de la logistica de salida segun estudios en Colombia
refieren que la metodologia propuesta para la evaluacion en el &mbito interno de la
cadena de valor nos permite identificar las actividades primarias y las actividades
de apoyo como ventajas competitivas 0 cosas por mejorar en cuanto a los errores
y también verificar las relaciones entre ellas (Vasquez et al., 2020, p.401). Estudios
desarrollados en Turquia sefialan que se puede aplicar innovaciéndentro de la
distribucion final hacia los consumidores (Koc y Bozdag, 2017, p.559). Estudios
desarrollados en EE. UU sefialan que la externalizacion permite un mayor grado de

especializacion y mejora la productividad laboral, reduciendo asi la demanda de



mano de obra por cada unidad de produccion (Jones et al., 2019, p.3).Estudios
desarrollados en EE. UU sefialan que las herramientas y técnicas en los elementos
de la cadena de valor crean valor empresarial para la organizacion (Bedeley et al.,
2018, p. 151). Estudios desarrollados en India sefialan que la metodologia ofrecida
puede usarse para la evaluacién de casos especificos de valoracion en la cadena
de valor directa (Sushil, 2018, p.3720).

La cuarta categoria es marketing y ventas, son actividades relacionadas con
facilitar un método por el cual los consumidores pueden adquirir el producto y
persuadirlos a hacerlo, como anuncios, promociones, fuerza de ventas,
cotizaciones, relaciones de redes y precios (Koc y Bozdag, 2017, p.559); es decir
son las estrategias destinadas a incentivar a los clientes potenciales para que
compren el producto y servicios finales, incluyendo la seleccion del canal de
distribucion, la publicidad y la fijacibn de precios (Jones et al., 2019, p.3). El
marketing es un método de comercializacion, la cual va mas alla de la tipica
definicion clasica de venta directa en donde el expendedor antiguamente era capaz
de comprar y obtener beneficios por dicha compra (Cacho y Lazaro, 2018, p.14);
también es usado como una planificacion de ventas, suma una importancia de uso
al producto o servicio, siendo definido como un proceso administrativo en el cual
individuos obtienen lo que necesitan (Mendoza et al., 2018, p.3); es decir el
marketing es parte de una planificacion comercial que incrementa las ventas (Pitre
et al., 2021, p.5).

Las evidencias empiricas de marketing y ventas sefialan que estudios
hechos en EE. UU realizaron un analisis de redes sociales y de sentimientos
analizando un enorme volumen de datos estructurados y no estructurados, como
las resefias de los clientes, para comprender su opinion. Asi es como utilizamos la
analitica para nuestras actividades de empresa a consumidor (Bedeley et al., 2018,
p. 151). Un estudio realizado en México concluye que la resistencia al cambio en el
entorno digital, generara que la organizacion tenga una caida gradual en sus
ventas, disminuyendo asi su capacidad de atraer nuevos clientes (Cacho y Lazaro,
2018, p.36). El estudio realizado en México concluye que el marketing es el
desarrollo de fundacion de relaciones con los consumidores (Mendoza et al., 2018,
p.22). Un estudio realizado en Colombia concluye que el marketing realizado de

manera estratégica fortalece la atraccion de mercados de distintos paises que



puedan aportar capital a la sociedad (Pitre et al., 2021, p.15).

La quinta categoria es servicio, refiere a funciones relacionadas con la
prestacion de servicios para mejorar o conservar el valor del producto, como el
montaje, rectificacion, formacion, abastecimiento piezas y ajuste del producto (Koc
y Bozdag, 2017, p.559); asimismo son todas las actividades que pretenden
perfeccionar la experiencia del consumidor, como servicios de atencion al
consumidor, las reparaciones o los servicios de mantenimiento (Jones et al., 2019,
p.3); también llamado seguimiento al cliente o post venta; que trata sobre la
retroalimentacion y ampliacion de la linea de producto (Vasquez et al., 2020, p.401).
El servicio es aquel acto que otorga toda compafiia como medio de soporte para su
producto principal (Arellano, 2017, p.76); es la Ultima pero no menos importante
actividad de la cadena de valor y la mas cercana al cliente; el mercado actual no es
un mercado de masas, sino que se basa mas en la personalizacién para satisfacer
las demandas de los clientes (Sushil, 2018, p.3720).

Las evidencias empiricas de servicio sefialan que estudios hechos en
Turquia demuestran que algunas caracteristicas puedan interactuar positiva o
negativamente, este enfoque mejora la validez del modelo en el modelo propuesto
(Koc y Bozdag, 2017, p.559). Estudios desarrollados en EE. UU sefalan que se
estiman los margenes de beneficio bruto de los servicios de elaboracién, particion
y venta al por menor como aproximacion para estimar el valor captado por estos
proveedores de servicios (Jones et al., 2019, p.3). Un estudio realizado en Ecuador
afirma que primero es importante guiar el interés al mercado y a los clientes a los
cuales va dirigido el servicio (Arellano, 2017, p.82). Otro estudio realizado en
Colombia sefiala que la evaluacién aplicada se convierte en un instrumento
gerencial para orientar la toma de decisiones para aumentar la competitividad y la
efectividad en las organizaciones (Vasquez et al., 2020, p.401). El estudio realizado
en la India sefiala que la personalizacion para satisfacer las demandas agrega un
valor para el producto (Sushil, 2018, p.3723).

En esta inicial etapa del proyecto se plantea la situacion problema que
contiene dos partes: descripcion de la situaciéon problemética y la formulacion del
problema, en primera instancia se mencionan los aspectos del contexto de la
realidad problematica. Luego de expresar la situacion probleméatica se formula el

problema de investigacion, es decir, se plantea la pregunta que se va resolver. Este



planteamiento debe ser en términos concretos, expresando el objeto de estudio
(Gonzaélez, 2016, p.193); el planteamiento cualitativo normalmente comprende de;
el propésito del estudio, los objetivos, las preguntas de investigacion y la definicidén
inicial del contexto del problema (Hernandez et al., 2014, p.358); por lo tanto, se
plante6 el problema de investigacién el cual fue: ¢ La optimizacion en la cadena de
valor genera ventajas competitivas en las organizaciones?

Se define a la justificacibn como una funcion argumentativa debido a que
exponemos los motivos por las que se realiza una investigacion ya que todo
proyecto cientifico debe fundamentarse con un propdsito justificado. La justificacion
se define como la razén para hacer una investigacion y se guian por distintos
medios como el practico, metodologico, tedrico y social (Gallardo, 2017, p.33); en
teoria la justificacion recalca con rapidez y concisién cdmo resuelve un problema
tanto social como cientifico, lo cual expresa que se encuentra al alcance de los
investigadores, asi mismo incluyen alcances los cuales pueden ser beneficiosos
para la renovacion de una informacion futura (Chaverri, 2017, p.187). La
justificacion de realizar la investigacion es para medir el grado de novedad de las
innovaciones y determinar los posibles impactos de las alternativas de innovacion
en el proceso de la cadena de valor de la empresa (Koc y Bozdag, 2017, p.559).

La justificacion tedrica debe mencionar la relevancia de la investigacion a
desarrollar, accediendo a poder realizar innovaciones cientificas para el cual es
fundamental desarrollar un balance o estado del asunto del problema a investigar
(Jones et al., 2019, p.3). La justificacién tedrica va orientado a destacar los
supuestos que aspira indagar el investigador, tiene el propésito de ocasionar la
reflexion acerca del informe ya estudiado y de los resultados obtenidos en esta
misma, abre discusion también sobre el conocimiento actual, para descubrir
resultados o encontrar novedades acerca de la informacién actual (Gallardo, 2017,
p.33); como resultado, el trabajo de investigacidbn busca la generacion de
conocimientos, profundizar y acotar nueva informacién, los cuales permiten llevar
una reflexion refiriéndose con mayor extension a la cadena de valor, término que
esta en desarrollo dentro de las organizaciones actualmente.

La justificacion metodologica se utiliza para determinar si el uso de técnicas
de investigacion ayudard a otras investigaciones ya que es un método para generar

conocimiento valido y confiable (Koc y Bozdag, 2017, p.559). En el presente trabajo



usamos varios articulos de investigacion verificando que estén indexados porque
nos da la posibilidad de conocer el estado actual de las organizaciones. La
justificacion metodoldgica brinda un concepto amplio, sugiere que un estudio
justificado metodologicamente se da cuando se crea instrumentos para la
recopilacion y analisis de datos o cuando se establecen maneras de probar una o
mas variables a estudiar, de acuerdo a la investigacion y planteamiento del
problema realizado anteriormente (Fernandez, 2020, p.71). La investigacion realizé
la busqueda de articulos, recolectando informacion confiable para apoyar la teoria
planteada en base a la problematica propuesta.

La justificacion social comprende las preocupaciones sociales y de nuestros
clientes para actuar en consecuencia buscando una solucién efectiva (Bedeley et
al.,, 2018, p. 151); la investigacion como justificacion social es beneficiar a las
empresas, para mejorar y fortalecer el proceso de cadena de valor con el fin de
potenciar los procesos de la empresa y generar ventajas competitivas. Es decir que
se basa en la relevancia para la sociedad, de qué modo la sociedad viene a ser
beneficiada en cuanto al estudio de la problematica efectuada por los
investigadores (Garcia et al., 2017, p.66); asi de acuerdo al analisis competitivo, los
estudios buscan una solucion a la problematica social actual cliente (Kharub y
Sharma, 2017, p.132); en consecuencia, justificar socialmente dirige a tomar
decisiones beneficiosas para la comunidad, por tal motivo esta investigacion sera
beneficioso para aquellos investigadores que busquen el reforzamiento de sus
conocimientos.

Tabla 1

Objetivos propuestos para la revision sistematica

Niveles Propuesta

Interpretar la optimizacion de la cadena de valor generacion de ventajas
Ob1 competitivas en las organizaciones

Comprender optimizacion en logistica de entrada generacion de ventajas
Obla competitivas en las organizaciones

Describir la optimizacion en operaciones, generacion de ventajas competitivas en
Oblb las organizaciones

Detallar la optimizacién en logistica de salida, generacion de ventajas competitivas
Oblc en las organizaciones

Interpretar la optimizacién de marketing y ventas, generacion de ventajas
Ob1d competitivas en las organizaciones

Fundamentar que la optimizacién de servicio, generacion de ventajas competitivas
Oble en las organizaciones

Nota. Nuestros objetivos refieren a dos variables de estudio, cadena de valor y

ventajas competitivas. Fuente: Elaboracion propia.



Il. MARCO TEORICO
En el segundo capitulo se puntualiza informacién importante acerca de cadena de

valor en la generacion de valor agregado, ya que es imprescindible mencionar
algunos conceptos, objetivos, conclusiones y recomendaciones que ayudan a
entender los factores que se delimitan durante los diversos procesos importantes
en cada empresa. Se toma desde una posicién de adquisiciéon de datos, se usaron
estudios de revistas las cuales estan indexadas, que contengan estudios de
enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto, la informacién debe tener una racionalidad,
estructura légica y consistencia interna, que permita la indagacién de los
acontecimientos conocidos, y ayude a la guia de la busqueda de otros datos
importantes. El marco tedrico amplia la explicacion del problema e integra las
teorias con la investigacion.

Véasquez et al. (2020); el objetivo fue disefiar una metodologia para poder
evaluar de manera interna a la cadena de valor. La metodologia es de tipo
cualitativo, también se usa el método deductivo, el que pertenece al tipo explicativo.
Los autores sefialan las siguientes categorias en actividades primarias como
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio
post venta. En conclusidn, el disefio de la metodologia propuesta para la valoracion
de la cadena de valor admite identificar actividades primarias y de apoyo como
ventajas competitivas o errores que se tienen que mejorar, asi como la relacion entre
estas. Se recomienda como contribucion a futuras investigaciones y aplicaciones
empresariales bien sea a una empresa o sector econémico, la evaluacion es
un buen complemento al disefio de la cadena de valor, puesto que permite una
perspectiva mas critica y detallada sobre la misma y aporta a una buena base de
informacion.

Strakova et al. (2021); el objetivo de la investigacion fue elaborar un método
de practica empresarial para generar un modelo de negocio de una empresa
utilizando una cadena de valor anclada en su entorno empresarial integrado. La
metodologia utilizada fue cuantitativa. Los autores sefalan las siguientes
categorias: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y
ventas, servicio. Se concluye que el uso de la cadena de valor en medianas y
grandes empresas manufactureras tienen una mayor eficacia de respuesta siendo

primordiales los eslabones de logistica de salida y marketing en este tipo de



organizaciones. Se recomienda analizar la cadena de valor en distintas
organizaciones, para obtener una informacion un poco mas especifica acerca del
manejo y mejor utilizacion de los recursos y eslabones creadores de valor
agregado, para ello los estudios realizados deben basarse en el reconocimiento de
las etapas o elementos que forman parte de la cadena de valor, dando como
resultado un estudio concreto y con mayor precision en un tipo de mercado u
organizacion especifica.

Deka y Bhuyan (2019); el objetivo de la investigacion fue analizar las
cadenas de valor de las microempresas rurales para examinar la eficiencia del
desemperio y el crecimiento de las mismas. La metodologia utilizada fue cualitativa.
Los autores sefialan las siguientes categorias: logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, marketing y ventas, servicio. Se concluye que el uso de la
tecnologia en empresas manufactureras genera valor agregado y reducen tiempos,
costes y mano de obra los que desempefian un papel importante en la mejora del
crecimiento de las microempresas. Se recomienda que las empresas implemente
mayor innovacién y tecnologia dentro de sus empresas ya que reducen costos y
mano de obra, asi mismo el uso de redes sociales y aplicacion de estrategias de
marketing pueden ayudar a aumentar las ventas.

Hainzer (2019); el objetivo principal fue revisar el estado actual de los
conocimientos sobre las intervenciones en las cadenas de valor locales en el
contexto de la investigacion y el desarrollo agricola internacional; y, en segundo
lugar, mediante la sintesis de los resultados empiricos de los proyectos de cadena
de valor local, proporcionar orientacion para la investigacion y el disefio de
intervenciones futuras. La metodologia utilizada fue cuantitativa. Los autores
sefialan las siguientes categorias; logistica de entrada, operaciones, logistica de
salida, marketing y ventas, servicios posventa. Se concluye que la cadena de valor
se caracteriza por tener dos etapas, la primera reconoce a la cadena de valor como
base principal; por otro lado, la segunda se basa en los vinculos y desarrollo del
mercado, identificando distintas oportunidades y estrategias de utilizacion de la
misma, para crear y afadir valor a cada uno de los eslabones de la cadena de valor.
Se recomienda dentro de la cadena de valor realizar analisis internos en cada
eslabon para identificar falencias y mejorarlas, como también aplicar estrategias de

diferenciacion.
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Rejeb y Keogh (2021); el objetivo principal fue implementar la digitalizacion
de los procesos, adquisicion de sistemas tecnolégicos que reduzcan costos a la
empresa. La metodologia utilizada fue mixta. Los autores sefialan las siguientes
categorias; logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y
ventas, servicios posventa. Se concluye que son importantes dentro de la cadena
de valor las redes de comunicacion y telecomunicaciones, ya que se basan en una
administracion fundamental de la cadena de valor; la aplicacion de tecnologia en la
cadena reduce tiempos de demora y mejora las actividades en eslabones
especificos, dando como consecuencia la creacion de valor agregado para la
organizacion. Se recomienda aprovechar los avances tecnoldgicos de estos
tiempos e implementar en las empresas con la finalidad de reducir costos, reducir
mano de obra, mejorar la calidad de los productos.

Ababulgu et al. (2022); El objetivo de este articulo es analizar el impacto de
la pandemia en la cadena de valor de los productos perecederos en Etiopia. La
metodologia utilizada fue mixta. Los autores sefialan las siguientes categorias;
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicios
posventa. Se concluye que debido a la pandemia hubo considerables pérdidas
desfavorables en las empresas de produccion, las que se vieron obligadas a aplicar
estrategias urgentes para evitar la quiebra, donde se evidencio el uso de las redes
sociales como un gran apoyo a las organizaciones. Se recomienda a las empresas
tener planes de accién ante situaciones complicadas como la pandemia ya que
muchas compafiias cerraron debido a que no supieron implementar planes de
contingencia.

Jones et al. (2019); el objetivo principal fue aumentar la competitividad de la
cadena de valor en grupo, asi como proporcionar a los lectores amplia cobertura de
material relevante para desarrollar su comprensién de la investigacion sobre las
cadenas de valor global. La metodologia utilizada fue mixta. Los autores sefialan
las siguientes categorias; logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
marketing y ventas, servicios posventa. Se concluye que la competitividad dentro
de la cadena de valor es la capacidad de una empresa determinada para competir
con éxito en un entorno empresarial concreto y superar a los competidores en
términos de rentabilidad, crecimiento de ventas, las pequefias y medianas

empresas representan el 90% de todas las empresas en la mayoria de economias,

11



guienes se enfrentan a grandes empresas invasivas con recursos superiores y
poder de mercado, la competitividad de estas depende de la capacidad para poder
aumentar su productividad frente a la competencia. Se recomienda aprovechar los
avances tecnoldgicos, de transporte y comunicacion, las grandes empresas
multinacionales incorporan la subcontratacion como elementos clave de sus
estrategias globales, junto con el aumento de la inversion extranjera.

Schavana et al. (2019); el objetivo de esta investigacion es comprender
los efectos de las capacidades de la cadena de valor en el desempefio empresarial
sostenible. La metodologia utilizada fue mixta. Los autores sefialan las siguientes
categorias; logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y
ventas, servicios posventa. Se concluye que la creacion de valor agregado a través
de practicas sostenibles en términos de aspectos sociales y ambientales son areas
de oportunidad en la cadena de valor para organizaciones que ofrecen servicios a
los clientes. Se recomienda a las empresas hacer uso de practicas sostenibles,
enfocados en términos sociales y ambientales, ya que la sociedad valora ello en
una empresa lo que puede generar mayor alcance de clientes y por ende mayores
ventas.

Koc y Bozdag (2017); el propdésito principal fue medir el grado de novedad
de las innovaciones, ayudando a las empresas a determinar como enfocar tanto la
seleccion de proyectos de innovacion entre diferentes alternativas como el proceso
de desarrollo de la innovacién; utilizando la perspectiva de la cadena de valor como
marco tedrico. Su disefio metodoldgico fue cuantitativo. Los autores sefialan las
siguientes categorias: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
marketing y ventas, servicio. Se concluye que las empresas pueden asignar el nivel
necesario de recursos a los departamentos en funcién del nivel de impacto de cada
proyecto de innovacion, considerando que la actividad sujeta al mayor nivel de
impacto requiere el mayor nivel de atencion y recursos. Se recomienda seleccionar
la inversidn en innovaciones menos arriesgadas y menos novedosas que requieren
menos recursos de desarrollo.

Ruan (2020); el objetivo de la investigacion fue ayudar a las empresas a
optimizar continuamente las actividades de la cadena de valor de la empresa,
buscando mejorar el nivel de control de costes de las empresas; metodologia de la

investigacion cualitativa. El autor considera las categorias como atraccion de
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inversiones, compra de acciones, produccion, venta, servicio al cliente. Se concluye
gue el alto grado de libertad de mercado ha promovido el rapido desarrollo de las
pequefias y medianas empresas; ante el rapido desarrollo de la globalizacion
econdmica, la primera gestion de costes tradicional se centra en un Unico eslabdn
de la produccion, que no satisface las necesidades de la comunidad; entonces, se
recomienda reducir la gestion de costes del producto ya que mejorara la
competitividad basica de las pequefiasy medianas empresas como también
promoverd el desarrollo sélido de las mismas.

Simatupang et al. (2017); el objetivo de la investigacion fue detallar una
perspectiva alternativa del pensamiento de la cadena de valor y desarrollar una
metodologia para apoyar su aplicacion; asimismo la metodologia de la investigacion
fue mixta. Los autores sefialan las siguientes categorias, logistica de entrada,
operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio. Se concluye que
busca proporcionar una perspectiva de la posicion de la empresa en una cadena de
valor industrial. La idea mas amplia de cadena de valor, comparado con el concepto
inicial de Porter, esta formado por muchos actores a lo largo de la cadena. Se
recomiendaque todos los participantes de la cadena de valor fabricantes,
abastecedores, empleados, clientes y distribuidores minoristas buscan su propio
valor agregado, respectivamente.

Bedeley et al. (2018); el objetivo del analisis bibliografico fue identificar las
capacidades y aplicaciones analiticas, es decir, las herramientas, tecnologias y
procesos utilizados en la cadena de valor de las organizaciones, la metodologia de
la investigacion es cuantitativa. Los autores sefialan las categorias de logistica de
entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio. Se concluye
gue, para obtener valor agregado sostenible, las organizaciones deben descubrir
sus capacidades analiticas distintivas e invertir en ellas; se recomienda que las
organizaciones se centren en dos factores principales; qué quiere conseguir con la
analitica y cual es su cultura organizativa actual.

Sushil (2018); el objetivo del andlisis bibliogréafico fue identificar iniciativas de
flexibilidad en la cadena de valor directa y realizar su valoracion que las actividades
en la cadena de valor directa agregan valor directamente a los productos o servicios
entregados a los clientes. Este valor agregado se puede mejorar aun mas

adoptando iniciativas de flexibilidad, su disefio metodolégico es cualitativo, el autor
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considera a las cinco categorias principales, pero también considera de manera
indirecta a categorias como la infraestructura de la empresa, la gestion de recursos
humanos, el desarrollo de tecnologia y las adquisiciones. Se concluye que el
analisis utiliza una valoracion de criterios multiples para examinar la propuesta de
gue las iniciativas de flexibilidad agregaran un valor mas alto a medida que
avanzamos en la cadena de valor. Las iniciativas vinculadas con el marketing,el
cambio de productos, los servicios personalizados y la fijacién de precios, son las
gue mas valor agregan. Se recomienda que la informacién sea aplicada en casos
multiples, ya que la brindada solo es una informacién general y no fue aplicada a
distintos sectores necesarios para una informacion especifica.

Kharub y Sharma (2017); el propésito del trabajo fue medir y analizar el valor
agregado y ventaja competitiva de pequeias y medianas organizaciones mipymes
basandose en el marco del diamante de Porter, se busca ayudar a una mejoria en
el entendimiento de los diversos determinantes del modelo del diamante en el
contexto de las mipymes, se realizé un analisis factorial exploratorio y pruebas de
consistencia interna para comprobar la validez de las escalas y la fiabilidad de la
herramienta de medicion; se ha utilizado un enfoque de estudio de casos, en el
gue se consideraron las mipymes que operan en los sectores farmacéutico,
eléctrico y electrénico, automovilistico, alimentario y textil. Su disefio metodoldgico
es cualitativo. Los autores sefialan las categorias de logistica de entrada,
operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio. Se concluye que los
resultados del estudio indican que la competitividad entre los sectores de las
mipymes se ve afectada sobre todo por la naturaleza de la demanda, seguidas de
la estrategia de la organizacién, su estructura y competencia. Se recomienda hacer
un estudio en diversas organizaciones para informacion detallada y especifica, ya
que este estudio solo fue hecho en la India.

Hong et al. (2021); el objetivo de la investigacién fue el estudio de la
interaccion del consumidor y servicio para la creacion de valor en las
organizaciones, se intentainvestigar el papel intermedio del ajuste cliente-tarea, que
incluye el ajuste demanda-capacidad y el ajuste necesidades-oferta. Su disefio
metodoldgico es mixto, ya que se utilizé el método de encuesta a clientespara probar
hipotesis; el autor considera a las cinco categorias principales, pero se centra en la

categoria de servicio. Se concluye que el ajuste persona-entorno es un requisito
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previo para el éxito de los esfuerzos de una empresa para mejorar la creacion
conjunta de valor para el cliente fomentando la interaccion del servicio. En el
contexto de la interaccion del servicio, el ajuste cliente-tarea se propone como el
ajuste entre la demanda y la capacidad de los clientes y el ajuste entre las
necesidades y la oferta,a través del cual la interaccion del servicio influye en la
creacion conjunta de valor. Se recomienda estudiar otros factores como el nivel de
comodidad y el nivel profesional de los empleados para que ayude a comprender
las interacciones de los servicios de manera mas profunda.

Ramirez et al. (2021); el objetivo del articulo fue describir las estrategias
empresariales en la cadena de valor, para la adquisicion de capacidades conjuntas
gue permitan la sostenibilidad a lo largo del tiempo en las organizaciones para la
creacion de mercados sostenibles; ya que el conocimiento,la globalizacion y la
innovacién han incitado la indagacion sobre la competitividad y sostenibilidad de las
distintas organizaciones. La metodologia usada fue cualitativa,que se hizo a base
de la recopilacion de datos y la deduccion de estas para comprender el
conocimiento y estudio de esta variable, el autor considera a las cinco categorias
principales de la cadena de valor. Se concluye que los resultados destacan las
estrategias empresariales en la cadena de valor como una herramienta eficaz para
poder identificar las oportunidades y amenazas, asi como el establecimiento de
alianzas estratégicas. Se recomienda hacer un estudio en distintas organizaciones
para probar la efectividad del estudio en cuanto a la relacion de cadena de valor y
las estrategias empresariales.

Bahl y Lahiri (2021); el objetivo de investigacion a medida que las empresas
lideres gestionan la triversidad y planifican e implementan la realizacion de sus
objetivos, necesitan comprender como los diversos mecanismos de capital social
podrian afectar a la relacion de la triversidad. La investigacion, contribuy6 al estudio
sobre la cadena de valor global y la innovacién, asi como a los estudios sobre los
procesos en general. La metodologia utilizada es de tipocualitativa. Los autores
sefialan las categorias como logistica de entrada, operaciones, logistica de salida,
marketing y ventas, servicio. Se concluye que las empresas lideres tienen que
tomar decisiones cruciales sobre el grado de detalle de las actividades de su cadena
de valor, el tipode estructuras de gobernanza de las relaciones que deben

establecer y mantener,y el nimero de ubicaciones diferentes que deben considerar
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para contratar a socioscon recursos. Se recomienda que la distribucion del valor
entre los socios y la reintegracion de las actividades fragmentadas son dos areas
adicionales en las quedeberia centrarse la investigacion futura para comprender
coémo se producen realmente. En este articulo nos centramos en las empresas
lideres.

Liu et al. (2020); el objetivo de la investigacion fue descubrir la fuerza
impulsora que conduzca al desarrollo sostenible del turismo de cruceros en la
fuente turistica y la contratacion de la cadena de valor. A partir de este estudio, vale
la pena buscar la fuente turistica del mercado chino de personas mayores y el
marketing para nifios y padres. Especialmente en el contexto de la cultura china,
las familias pagan cada vez mas los gastos de viaje de los ancianos y los nifios,
creando asi un mercado enorme. El tipo de metodologia es cualitativa, los autores
consideran a las cinco categorias de la cadena de valor como de vital importancia
para la realizacion de este estudio. Se concluye que el gobierno, las compafias de
cruceros, el puerto base de cruceros y los turistas deben ser investigados y
entrevistados de diversas formas para encontrar estadisticas financieras para un
mayor estudio objetivo y completo. Se recomiendausar el software para realizar
analisis de redes sociales sobre los comentarios de los turistas de cruceros.

Peneder y Streicher (2018); el objetivo principal de la investigacion de
reindustrializacion fue buscar que las politicas industriales eficaces aceleran la
industrializacion orientada en la economia global. La metodologia utilizada es de
tipo cuantitativa. Los autores sefialan las categorias; logisticas de entrada,
operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio. Se concluye que la
solidez de los sistemas de innovacién y la calidad de las infraestructuras de apoyo,
en la medida en que de industrializacion es impulsado por una pérdida de ventaja
comparativa, en principio puede revertirse mediante el correspondiente
comportamiento. Se recomienda combinarlos lasestrategias para formar nuevos
indicadores que identifiquen el impacto directo de las exportaciones netas y, por lo
tanto, ventaja comparativa, en la participacion de valor agregado de un sector.

Mondliwa et al. (2021); el objetivo de la investigacion fue crear unpuente entre
la comprension del poder en la literatura de la cadena de valor global yel analisis
del poder de mercado y las barreras de entrada en la economia de la competencia.

Se basa en la economia de la competencia para comprender mejor el modo en que
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el poder de negociacién entre las empresas determina las pautas de creacion y
captura de valor a lo largo de las cadenas de valor. La metodologia utilizada es de
tipo cualitativa. Los autores sefialan las categorias de logistica de entrada,
operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, servicio. Se concluye
destacando que las decisiones relativas al tipo de normas de competencia que se
adoptan tienen importantes implicaciones para la capacidad de las organizaciones
proveedoras de crear capacidades y de mejorar en las cadenas de valor.

Se describe a la teoria como un grupo de suposiciones consecutivas que son
verificadas y comprobadas ya sea varios o un investigador, los cuales investigan el
mismo fin de estudio, con distintos métodos, estrategias o instrumentos de
investigacion, donde se obtienen durante este proceso nuevos niveles de
conocimiento (Beltrdn y Gonzales, 2017, p.72); la teoria esta conformada por un
periodo de estudio y revision, el cual permite el entendimiento conceptual de algin
fendmeno estudiado (Alarcén et al., 2017, p.240).

Se define una cadena de valor como un grupo de actividades que una
empresa efectla para ofrecer un producto o servicio valioso al mercado, asimismo
es un modelo que analiza las actividades internas y las interrelaciones que hay en
ellas (Jones et al., 2019, p.3); es una serie de actividades de una empresa o sector
gue desarrolla un producto para ofrecer al consumidor o cliente final. Dicha cadena
facilita la creacion de alianzas entre los actores, permitiendo un uso mas eficiente
de los recursos, facilitando el flujo de informacion entre los actores y generando
soluciones de manera conjunta a problemas y cuellos de botella (Vasquez et al.,
2020, p.401). ElI modelo de la cadena de valor es un tipo de estructura para
determinar el valor agregado, ventaja competitiva y encontrar el método
competitivo, que es una herramienta de aplicacion bésica para aumentar la fuerza
de las empresas (Ruan, 2020, p.5). La cadena de valor es un método para
descomponer la empresa en actividades estratégicamente importantes, con sus
categorias genéricas de actividades es valida en todas las industrias (Koc y
Bozdag, 2017, p.559).

Se define ventajas competitivas como la capacidad de una empresa de
sobreponerse a otra u otras de la misma industria o sector mediante técnicas no
necesariamente definidas, utilizando la innovacién dentro de la misma (Arroyo et

at., 2019, p.55); Las ventajas competitivas representan diferenciacion para las
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organizaciones en sus actividades primarias y actividades de apoyo, enfocandose
en la mayor generacion de valor. Por lo tanto, al aplicar el analisis y la evaluacion
de la cadena de valor se deberia saber dénde disminuir costos y donde potenciar u
optimizar ganancias (Vasquez et al., 2020,p.401).

Existen diferentes formas de categorizacion, que nos indican que son las
cuales van dirigidas por distintos atributos y materias, que se guian por las
relaciones espaciales o temporales que corresponden a un mismo evento (Garcia
y Vivas, 2018, p.63). Se considera a la categorizacibn como una operaciéon de
organizacion de varios elementos que se agrupan por criterios definidos, ya sea
bajo un titulo o la similitud de elementos comunes de un tema (Diaz, 2018, p.127).

Se define la primera categoria logistica de entrada o también conocida como
suministro de los proveedores, es el primer eslabon de las actividades primarias o
de linea en la cadena de valor donde se busca empezar a agregar valor en cada
actividad desarrollada en la misma (Vasquez et al., 2020, p.401); las cuales son
actividades relacionadas a recepcion, almacenaje y difusion de insumos para el
producto, como manejo de elementos, almacenaje, control de inventario,
programacion de vehiculos y retorno a proveedores (Koc y Bozdag, 2017, p.559);
como también la recepcidén de materias primas, su almacenaje y distribucién (Jones
et al., 2019, p.3). El trabajo habitual de la logistica de entrada es verificar la
disponibilidad de recursos, verificar costes adicionales, crecimiento de volumen a
corto y largo plazo (Ruan, 2020, p.5).

La segunda categoria operaciones o procesos de transformacion son
actividades relacionadas con la modificacion de insumos en cuanto a la forma del
producto final, como maquinaria, empaque, ensamble, conservacién de equipos,
pruebas, impresion y operaciones de instalaciones (Koc y Bozdag, 2017, p.559);
son todas las actividades del proceso de modificacion de las materias primas en un
producto acabado o en servicios (Jones et al.,, 2019, p.3); la actividad de
operaciones es en la que se hace relacion a la vida atil del producto, el confort para
el consumidor y la apariencia mejorada del producto ya que pasan un proceso de
transformacion del insumo en el producto final que ira al mercado (Vasquez et al.,
2020, p.401).

La tercera categoria logistica de salida refiere a actividades relacionadas con

la recoleccion, almacenaje y reparto fisico del producto a los consumidores, como
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almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales, operacion del
vehiculo de entrega, procesamiento de pedidos y planificacion (Koc y Bozdag,
2017, p.559); asimismo se refiere a la entrega del producto o servicio final al usuario
final (Jones et al., 2019, p.3); implica a la distribucién final, almacenamientoy
distribucion con ruta al mercado del producto terminado donde las empresas
buscan reducir costes en envio, en muchos casos tercerizando el servicio (Vasquez
et al., 2020, p.401).

La cuarta categoria marketing y ventas las cuales son actividades
relacionadas con la facilitacion de un canal por el cual los consumidores pueden
comprar el producto y persuadirlos a hacerlo, como publicidad, promocion, fuerza
de ventas, cotizaciones, relaciones de canal y precios (Koc y Bozdag, 2017, p.559);
asimismo, son todas las estrategias y actividades destinadas a incentivar a los
clientes potenciales para que compren el producto o los servicios finales,
incluyendo la seleccion del canal de distribucion, la publicidad y la fijacion de precios
(Jones et al., 2019, p.3); los efectos del marketing en cuanto a redes sociales
pueden tener resultados positivos, estudios revelan que tienen un efecto positivo
en cuanto a la retencion de los clientes (Dewivedi et al., 2021, p.4); el valor del
marketing se refiere a que el cliente se lleve junto a él algo que autodefinaa la
organizacion, algo que se diferencie del resto (Mendoza et al., 2018, p.22).

La quinta categoria servicio la cual refiere a actividades relacionadas con la
prestacion de servicios para aumentar o conservar el valor del producto, como
instalacion, reparacion, formacién, mantenimiento, abastecimiento de piezas y
ajuste del producto (Koc y Bozdag, 2017, p.559); son todas las actividades que
pretenden mejorar la experiencia del consumidor, como los servicios de atencion al
cliente, las reparaciones o los servicios de mantenimiento (Jones et al., 2019, p.3);
servicio post venta refiere al analisis del habla en los centros de llamadas para
identificar las preocupaciones de los clientes. La inteligencia de localizacion
ayudara a proporcionar un servicio de atencion al cliente en tiempo real mediante
la incorporacién de datos empresariales (Bedeley et al., 2018, p.151). Con el tiempo
la evoluciéon digital ha ido en aumento, por ello que se ha convertido en una

obligacion para las organizaciones (Zohuari y Abdelhedi, 2021, p.6).
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lIl. METODOLOGIA

En el capitulo tres, se desarrolla el tipo de investigacion y enfoque, se expone qué
tipo de metodologia se utiliza para el progreso y explicacion del proyecto de
investigacioén, por lo tanto, en el actual punto se muestra el protocolo y registro, la
busqueda, criterios de eleccion, las distintas origenes de informacién, eleccion de
articulos, el procesamiento de seleccion de datos, la enumeracion de datos, sintesis
de resultados, el riesgo de sesgo de los estudios particulares y por ultimo los
aspectos éticos.

3.1 Tipo y enfoque de investigacion

Se define como revision sistematica de la literatura a la indagacion hecha a partir
de terceras fuentes y que en administracion tiene como objetivo final entender los
conceptos, teorias, instrumentos y métodos de un tema en especial (Gelvis et al.,
2021, p.75). La revision sistematica se caracteriza por describir el proceso de
elaboracién entendible precisa y clara para la recopilacion, seleccién y estimaciéon
de datos, para asi poder resumir las evidencias o informaciones disponibles con
respecto a la efectividad de estos datos (Moreno et al., 2018, p.184). Se define
como, las indagaciones cientificas en las que prevalecen los estudios originales,
desde el cual se intenta responder 24N pregunta de dicha indagacion mediante un
proceso sistematico para reconocer,seleccionar y evaluar la investigacion relevante
(Sobrido y Rumbo, 2018, p. 387).

Se utiliz6 el enfoque cualitativo en el presente articulo, las revisiones
cualitativas pretenden adquirir un mayor nivel interpretativo, lo que genera una
nueva interpretacion, que va mas alla de los hallazgos de los estudios originales,
afade elementos mas descriptivos, con el fin de desarrollar un profundo
entendimiento, de descubrir patrones, explorar las barreras, facilitadores, y
percepciones desde la perspectiva de los participantes. (Sobrido y Rumbo, 2018,
p. 387). La meta sintesis es una sucesion rigurosa que saca las principales
conclusiones mediante la técnica cualitativa del meta estudio que refiere en
distinguir el conjunto de datos, teorias y métodos ya sean en tiempo atras o
actuales; los simplifica (meta sintesis) y luego se hace un analisis general de la
informacidn recolectada, para originar una nueva teoria que permita la comprension
de la complicacion del fendmeno de estudio y como tocarlo en el futuro (Sobrido y

Rumbo, 2018, p. 387). Por lo tanto, en el presente trabajo se desarrollé una revision
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sistematica, de enfoque mixto en la que se obtuvieron evidencias empiricas a través
de estudios realizados rigurosamente.

3.2 Protocolo y registro

Se instituye un protocolo como guia que expresa las bases de datos elegidas para
la exposicion investigativa, la presentacion de la estrategia de busqueda y los filtros
finales para poder identificar las revistas e investigaciones relativas a revisiones
sistematicas de literatura (Gelvis et al., 2021, p.80). Se proporciona la informacién
del registro de la revision incluyendo nombre y nimero de registro, se indica donde
se puede acceder al protocolo (Yepes et al., 2021, p.794).

Tabla 2

Protocolo y registro

Fases Estrategia Criterio de busqueda
Seleccionar estrategias de

Protocolo busqueda, basadas en palabras AND value chain, OR Primary activities
clave en bibliotecas digitales ORcompetitive advantage.

Basqueda Bibliotecas relevantes para la https://www.scopus.com

A basqueda: Scopus, Ebsco https://eds.s.ebscohost.com

primaria .
Proquest. https://www.proquest.com/

Busqueda Bibliotecas secundarias: Scielo,  https://www.scielo.org/

secundaria Web of Science. https://access.clarivate.com/

Nota. Estrategia de busqueda de informacién en base de datos. Fuente:
Elaboracion propia.

3.3 Criterios de elegibilidad

Se debe delimitar los criterios de elegibilidad de acorde al enfoque y el tipo de
estudio de la investigacion, posteriormente se debe explicar y aplicar las estrategias
de busqueda que se usaran para la exploracion de articulos (Moreno et al., 2018, p
.185). Después de definir los criterios de inclusion y exclusion se elabora el
formulario de elegibilidad del estudio. Esto resume los resultados de todo lo anterior
en un unico que es un pequefo formulario que se aplica para cada trabajo a evaluar,
todos los estudios que cumplan los criterios aceptados deben ser comprendidos en
la revision (Linares et al., 2018, p.501). Esta investigacion se desarrollé de acuerdo
con los criterios teniendo en cuenta las estrategias de busqueda usadas que fueron

en su mayoria en el idioma inglés, a continuacién, se detalla dicha informacion.
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Tabla 3

Criterios de elegibilidad
Busqueda de informacidon entre los afios 2017 - 2022

Busqueda en ingles Busqueda en espaiiol
. " Ventaja
Value Chain Competitive advantage Cadena de valor .
competitiva
. o o Actividades Actividades de
Primary activities Support activities . )
primarias soporte
Inbound logistics Outbound logistics Logistica de entrada ggﬁ]éztlca de
Operations Marketing Operaciones Marketing
Sales Service Ventas Servicio

Procesos de

Value chain processes  Business model
cadena de valor

porter's structure Production Estructura de Porter
Value creation Activity development process
market advantage Management tool
Activities of an .
o Reception
organization
Advertising Storage and distribution
After sales Planning

Nota. Listado de palabras clave relacionadas a las variables y categorias. Fuente:
Elaboracion propia.

3.4 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion pueden ser cuantitativas y cualitativas para después
incorporar los resultados en una nueva revision de caracter mixto, facilitando un
entendimiento mas amplio del problema de investigacion (Sobrido y Rumbo, 2018,
p. 387). Las diversas fuentes de informacion tienen como fin entender las teorias,
conceptos, métodos e instrumentos de un tema, lo que permite a los indagadores
resumir el resultado disponible de la tal manera que se identifiquen las brechas que
apoyaran siguientes investigaciones (Gelvis et al., 2021, p.80). El proceso de
informacion y seleccion se realiza con alto criterio, por lo que se ejecuta una tabla
en la que se sefalan las distintas bases de datos que se usaron y la direccién web.
Tabla 4

Fuentes de informacion

Base de datos Direccién web Periodo de
blUsqueda

Scopus https://lwww.scopus.com 25-05-2022
Ebsco https://eds.s.ebscohost.com 27-05-2022
Proquest https://www.proquest.com/ 05-06-2022
Scielo https://www.scielo.org/ 10-07-2022

Nota. Busqueda en base de datos incluyendo periodo de busqueda. Fuente:

Elaboracion propia.
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3.5 Blsqueda

La busqueda, en primer lugar, significa definirlos criterios de elegibilidad de los
articulos, explicando asi la estrategia de busqueda que se realizard y dénde se
realizara dicha investigacion. Por lo tanto se establecid un protocolo a seguir que
describe las bases de datos seleccionadas para el progreso de la investigacion, la
descripcion de la estrategia de busqueda y el filtro o limitador final de la revista
utilizada para identificar los articulos de investigacién relacionados a revisiones
sistematicas de literatura (Gelvis et al.,2021, p.80);una busqueda sistematica
identifica todos los estudios que puedan efectuar los criterios de elegibilidad, con
una estrategia clara y reproducible (Sobrido y Rumbo, 2018, p. 387). En este
espacio se desarrollé un proceso de indagacion para hallar informacién valiosa de
nuestras variables por lo cual se consulto en diferentes fuentes de informacion de
articulos de revistas indizadas en distintas bases de datos.

Tabla 5

Criterios de busqueda

Base de datos  Resultados Resultado de palabras claves y otros filtros aplicados
TITLE-ABS-KEY (“value AND chain”) AND PUBYEAR
>

Scopus 8,026 2018; (“porter value chain”) AND PUBYEAR > 2018 TITLE-

ABS-KEY (“value AND chain”) AND PUBYEAR > 2018

AND (“porter”), afio 2018-2022; LENGUAJE “inglés”

“Value chain”, LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018 - 2022) OR

valuechain AND INBOUND LOGISTICS OR LOGISTIC.

“Cadena de valor”, o limite (publicacién, 2018 — 2022);

Scielo 14 limite con articulo; (valor AND cadena); logistica de
entrada, Porter, cadena de Porter, limite de afio 2018-
2022; LENGUAJE “espafiol”

“Value chain”, OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018 — 2022);
LIMIT-TO ARTICULO PRINCIPAL

Proquest 7,801 TITLE-ABS-KEY (Value AND Chain), afio 2018-2022;

LENGUAJE “inglés”

Nota. Palabras claves utilizadas para la indagacién de articulos en las distintas

Ebsco 2,952

bases de datos. Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Seleccion de estudios

Luego de ejecutada la indagacion bibliografica, dos revisores evaluaran de forma
independiente la lista completa de resimenes para identificar y elegir aquellos
estudios que cumplan con los criterios definidos. La seleccién de resimenes se
realiz6 mediante un formulario de evaluacién desarrollado preliminarmente que es

aplicable a cada estudio elaborado mediante la busqueda bibliogréafica (Linares et
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al., 2018, p. 499), es decir que se selecciona los estudios conforme a criterios
predefinidos a través de una busqueda sistematica donde se identifique que logren
cumplir los criterios de elegibilidad, con estrategias clara y reproducible (Sobrido y
Rumbo, 2018, p. 387).

Tabla 6

Resultado de filtro semiautomético y control manual

Semi automatico Control manual
Basede Original Exclusion por Inclusién Enfoque a Titulo y
datos revistas,acceso los resumen
abierto y afio negocios
Scopus 8,026 6826 articulos 1200 560 30
articulos articulos articulos articulos
Ebsco 2,952 2647 articulos 305 138 12
articulos articulos articulos articulos
Scielo 14 articulos 9 articulos 5 articulos 3 articulos 3 articulos
Proquest 7,801 6815 articulos 986 427 5 articulos
articulos articulos articulos
Total 18793 16297articulos 2496 1128 50
articulos articulos articulos articulos

Nota. Se presenta la cantidad de estudios encontrados y los filtros realizados para
ser consideradosen el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Proceso de extraccion de datos

Luego que se han seleccionada la investigacion que formara la base de la revision
sistematica, toda informacion proporcionada en cada articulo publicado debe
recopilarse de manera precisa, meticulosa y sisteméatica. Para ellos los
investigadores deben crear una base de datos como soporte para la recopilacion
de toda la informacion relacionada con el tema. El uso de soportes sistematizadosy
software de manejo de datos facilitara esta misién (Linares et al., 2018, p. 499). La
extraccion de los datos de interés es en base al tipo de estudio y el objeto de la
interrogacién de investigacion (Sobrido y Rumbo, 2018, p. 387).

Una vez culminada la seleccion de datos, se procede a realizar la seleccién
de articulos importantes que obtienen toda la informacién relacionada al tema como
la variable principal y sus categorias, teniendo en cuenta que se hizo la busqueda
de la variable en los distintos repositorios reconocidos como Scopus, Ebsco, Scielo
y Proquest, para la eleccion se tuvo en cuenta que el articulo seleccionado no solo
mencione el tema sino que lo defina, mostrando las categorias que se busca
estudiar conjuntamente con la misma variable, de manera que la informacion sea
valiosa y utilizable cumpliendo estrictamente con la estructura definida que una

revision sistematica exige, esto con el objetivo de poder obtener mayor informacion.
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Figural

Proceso de selecciéon de articulos

Proceso Salida Documento
rel\?i?sft::slmoglgsra  ——— Alcance de
.
P revistas
clave
< .
Busqueda de Revision de 18.793
revistas indizadas | ——— > articulos
Proceso de - . .
exclusion e L Lista de re_;qstas N 8,700
inclusion de datos para veriicar
Eliminar Lista de revistas 2,405
documentos 7" . ——————>
duplicados potenciales
1 Filtracién Lista de revistas
manual, leyendo | ————»{ potencialmente |——» 520
titulo y abstracto relevantes
2 Filtraciones < Revistas con
leyendo el o 22 B titulo y resumen . 50
contenido de la variable o
categoria
3 Filtraciones de Articulos 20
revista con mayor —> finalmente N
relevancia analizados

Nota: Se muestra el procedimiento de recoleccion de informacion y la seleccion

de estudios paraser procesado en el presente trabajo. Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Lista de estudios

Para la elaboracion de la lista de estudios, después de establecer los componentes
sobresalientes de la investigacion, los pardmetros que se deben comparar, asi
como los posibles elementos de confusion sobresalientes, los que investigan
formaran una base de datos especifica donde estas variables son almacenadas de
forma simple y sistemética, aprobando posteriormente un andlisis (Linares et al.,
2018, p. 499). Luego, se organiza una lista general por regién que es ordenada por
frecuencia de mayor a menor, se enumera las revistas donde se encuentran las
publicados de revision sistematica de la literatura, los siguientes resultados se
muestran en la tabla de resumen, para ellos seleccionamos las revistas mas
frecuentes, en términos de articulos relacionados a revision sistemética de literatura
publicados. Ademas, se toma en cuenta el criterio de frecuencia, para la inclusion
de las revistas en el analisis comparativo (Gelvis et al., 2021, p.80).

En la siguiente tabla se muestran la lista de estudios, en donde se realiz6 la
busqueda sobre la variable cadena de valor, teniendo en cuenta las categorias que
tiene esta variable como la logistica de entrada, el marketing y las ventas, las
operaciones, la logistica de salida y por ultimo servicio; la lista desarrollada
respalda la informaciénobtenida mediante una seleccioén preliminar teniendo en
cuenta los parametros que brinda la revision sistematica el cual hay que seguir para
el desarrollo de esta extraccion de datos, en este sentido la lista de estudios es una
herramienta que facilitd y ayudo en la investigacion para una precision en la
busqueda de la informacion,conteniendo informacion relevante también sobre las
categorias de nuestra variablea estudiar; se selecciond y determiné todas las
variables para las que se buscaronlos datos y cualquier simplificacién que se haya
realizado en el presente trabajo, sedesarrolla una tabla con una lista de variables
seleccionadas vy utilizadas en el estudio; de los cuales se eligieron finalmente 20
articulos seleccionados desde el afio 2017 al 2022, ya que en este rango comenzé
la investigacion y se encontré mayor informacion relevante al tema de estudio.

Se buscoé los articulos estén en bases de datos confiables; se clasifico de
mayor importancia los cuales fueron seleccionados como los mas relevantes y que
contienen informacion valiosa conteniendo diferentes escenarios cada uno, siendo

importantes para la variable cadena de valor asi se tuvo en cuenta que dichos
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articulos contengan definiciones y estudios de la variable y sus categorias.

Tabla 7

Lista de estudios

Caod Autores

Base de Busqueda de Busqueda

Enfoque

Muestra

datos palabraclave temporal

Al Joneset al. Scopus Value and 2017-2022 Cualitativo Sector minorista y
(2019) chain mayorista en EE. UU

A2 Koc et al. (2017) Scopus Porter's Value  2017-2022 Cualitativo Medicion de novedad en

Chain empresas de Turquia

A3 Kharub et al.  Scopus Competitive 2017-2022 Cualitativo Andlisis comparativo de
(2017) advantage las pymes en India

A4 Simatupang et  Scopus Value and 2017-2022 Cualitativo Empresas en ReinoUnido
al. (2017) chain

A5 Véasquezetal. DOAJ Porter's 2017-2022 CuantitativoEmpresas productivas en
(2020) Chain Colombia

A6 Bedeley et al. Scopus Value and 2017-2022 Cualitativo Estudio de casos en
(2018) chain empresas en EE. UU

A7 Hainzer (2019) Scopus Value 2018-2022 Mixto Casos en Australia

A8 Rejeby Keogh Springer Value and 2018-2022 Cualitativo Capacidad 59 en
(2021) chain empresas productivas

A9 Ababulgu et al. Scopus Value and 2018-2022 Cualitativa Productores en Etiopia
(2022) chain

A10 Schavana et al. Scopus Value and 2018-2022 Cualitativo Industrias de aerolineas
(2019) Chain

All Zouari et al. Springer Porter's Value  2018-2022 Mixto 145 clientes de bancos
(2021) Chain isldamicos

Al2Deka, S.y Scopus ValueChain 2018-2022 Cualitativa 80 microempresas
Bhuyan, R. industriales en India
(2019)

Al13 Strakova et al. Scopus Value and 2018-2022 Mixto Pymes sector
(2021) chain manufactura e industrias

Al14 Sushil (2018) Scopus Value and 2018-2022 Cualitativo Estudio cadena de valor

chain interno

Al15 Chinedu etal. Scopus Value and 2018-2022 Cualitativo Pequefias y medianas
(2022) chain empresas en Nigeria

Al16 Mouzas, Sy Scopus Value and 2018-2022 Cualitativa Grado de afectacion de la
Florian, B. chain pandemia a las empresas
(2022)

Al17 Bahl, M., Lahiri, Scopus Value Chain 2018-2022 Cualitativa Rendimiento de
S. (2021) innovacion en empresas

Al8Dwivedi etal. Scopus Value and 2018-2022 Cualitativo Usuarios de redes
(2021) chain sociales

A19 Bashiry Verma Scopus Value and 2017-2022 Cualitativa Estudio de la cadena de
(2017) Chain valor

A20 Hong et al. Scopus Porter's Value 2017-2022 Cualitativo 595 encuestas en China
(2021)

Nota. Lista de variables para la busqueda de datos. Fuente:

3.9 Sintesis de resultados

Elaboracion propia.

La sintesis de resultados es la union de una manera breve y clara de los resultados

derivados en las revisiones sistematicas. Este resumen se puede hacer cuantitativa

o cualitativamente, con apoyo de datos verificados (Linares et al., 2018, p.504). Los

datos de una revision utilizados de manera correcta son una herramienta muy (Util
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para llegar a conclusiones que nos permita no cometer faltas en la interpretacion,
los hallazgos de los estudios comprendidos estan organizados y se muestran en
una tabla resumen, evitando incluir los que no estén verificados (Robleda, 2019,
p.193). Es necesario que la informacion se encuentre actualizada, ya que se hace
una retroalimentacion se detectan e incorporan nuevas necesidades de informacion
(Sanchez y Zuiiga, 2011, p. 147), es por ello que se detalla a continuacion la tabla

desarrollada que parten de los afios 2017 hasta 2022.

Tabla 8
Publicacion de revistas desde el 2017 hasta 2021
N° Revista 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1 Journal of Competitiveness 1
2 Indian journal of social work 1
3 Journal of Agricultural Science 1
4 Compendium 1
5 International Journal of value chain 1
6 Journal of Agribusiness in Developing 1
7 Clio 1
8 Int'l Com. y Econ 1
9 International Journal of Production 1
10  Signos 1
11 The Asian Journal of Shipping and Logistic 1
12  European Journal of Operational Research 1
13  Wireless comunications and mobile 1
14  Global business and management research 1
15 International Journal of Information Systems 1
16  Competitiveness Review 1
17  Journal of Business Research 1

18  Thunderbird International Business Review 1
19 International Journal of Information 1
20  Journal of Global Information Management 1

Total 4 1 4 1 7 3

Nota. Revistas cientificas que fueron seleccionadas para la investigacion por afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la ubicacion en cuartiles las revistas se ordenan por factor de impacto,
gue son de mayor a menor. La lista se divide en cuatro partes; las revistas
porcentajes bajos, menores a 25 estan en la posicidon Q4, los que tienen un
porcentaje de 25 a 50 estan ubicados en Q3, los de porcentaje entre 50 y 75 estan
en el Q2 y el que tiene porcentaje mayor a 75 esta ubicado en el cuartil uno (Marin
y Arriojas, 2021, p.2). Por lo tanto, esta investigacion se clasificé las revistas de
acuerdo a la guia de la revision sistematica, clasificAndose segun cuartiles siendo
determinantes para la investigacion que dichas revistas en su mayoria se
encuentren entre los cuartiles Q1, para que la informacién recabada sea precisay se

encuentre en revistas que son indexadas, fueron buscadas y confirmadas en scimago;
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es asi que se desarrollo la siguiente tabla.

Tabla 9
Relacion de los journals de cada articulo
N°  Revista Q1 Q2 Q3 Q4 Total
1 Journal of Competitiveness 1 1
2 Indian journal of social work 1 1
3 Journal of Agricultural Science 1 1
4 Compendium 1 1
5 International Journal of value chain 1 1
6 Journal of Agribusiness in Developing 1 1
7 Clio 1 1
8 Int'l Com. y Econ 1 1
9 International Journal of Production Economics 1 1
10 Signos 1 1
11  The Asian Journal of Shipping and Logistic 1 1
12  European Journal of Operational Research 1 1
13  Wireless comunications and mobile 1 1
14  Global business and management research 1 1
15 International Journal of Information Systems 1 1
16  Competitiveness Review 1 1
17  Journal of Business Research 1 1
18 Thunderbird International Business Review 1 1
19 International Journal of Information 1 1
20  Journal of Global Information Management 1 1
Total 8 8 3 1 20

Nota. Revistas que fueron seleccionadas y clasificadas en cuartiles. Fuente:
Elaboracion propia.

3.10 Aspectos éticos

Segun la resolucion del consejo universitario N° 0262-20207UCV, que indica que
la investigacion es esencial y obligatoria en la universidad que responden a las
necesidades de la sociedad y del pais, estan reguladas por una serie de normas
gue aseguran la generacion de principios éticos para respaldar el bienestary
autosuficiencia de los que participan en el estudio de la investigacion, teniendo
como objetivo principal la honestidad y responsabilidad de los investigadores.

El tema de ética conforma un aspecto céntrico al momento de empezar y de
exponer una investigacion, por lo que debe estar presente desde que se plantea el
problema hasta la culminacion y observacién de resultados de dicho estudio
investigativo (Moscoso y Diaz, 2017, p.53), los temas éticos que deben estar
presentes en una investigacion son la verdad y confiabilidad para que los resultados
correspondan a la investigacion, sin alterarse para beneficio propio o de terceros
(Galan, 2010, p.2). Es por ello que esta investigacion se realiz6 de acuerdo al
aspecto ético establecido segun la universidad, mostrando los resultados que se

dieron de toda la informacion verificada.
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IV. RESULTADOS
Publicaciones de revistas por afio.

Los datos de una revision sistematica son una herramienta util para llegar a los
resultados, los cuales a su vez nos ayudan a evitar errores de interpretaciéon. En el
punto nimero uno se debe obtener datos de los estudios para luego utilizar
métodos estadisticos para poder resumir de alguna manera esos datos; los
resultados de los estudios deben estar organizados sistematicamente para
mostrarse en una tabla, excluyendo datos con los que no se haya trabajado antes
(Robleda, G., 2019, p.193). Las sintesis de resultados son la combinacién de forma
resumida y comprensible de los datos obtenidos, este resumen se puede hacer
cuantitativamente con apoyo estadistico o cualitativamente (Linares et al., 2018, p.
504). Los resultados que se obtuvieron de cada articulo ya estudiado se pueden
resumir y hacer comparaciones mediante analisis estadisticos (Moreno et al., 2018,
p.186). En este proceso de extraccion de estudios que fueron de acuerdo al tiempo,
desde el afio 2017 hasta el afio 2022, los resultados obtenidos se presentaron
mediante un gréafico de barras, colocando asi el porcentaje respectivo de cada afio.
Figura 2

Busqueda de articulo por afio

BUSQUEDA POR ANO

35% 32%
30%
24%
L 25% -
<
E 20%
E
% 15% 12% 12% 12%
- I I ]
- I
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Nota. La figura 2 representa la busqueda por afio, el cual manifiesta que el mayor
porcentaje de articulos seleccionados corresponden al afio 2021 el afio que menor
aporte tuvo en la busqueda corresponde al afio 2020. Fuente: Elaboracion propia.
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Relacion de los journals por cuartil.

Los principales indexadores de todo el mundo crearon las versiones de factores de
impacto, por los cuales la web of Science calcula el indice de citas de las revistas
y las clasificaciones en scimago, luego son clasificadas por cuartiles los que a su
vez se dividen en cuatro partes, las que tiene una proporcién baja de menos de
25% pertenecen al cuartil cuatro (Q4), los que tienen entre 25 y 50% se encuentran
en el cuartil tres (Q3), los de 50 a 75% se encuentran en cuartil dos (Q2) y los que
tiene mas de 75 % se encuentran en el cuartil uno (Q1) (Marin y Arriojas, 2021,
p.2); Scimago Journal Rank mide y compara el desempefo en las investigaciones
de las revistas académicas, instituciones o grupos (Romero et al., 2013, p. 3); de
acuerdo a la Web Of Science para saber como posicionar los articulos segun los
cuartiles se toma en cuenta que las revistas tengan el mayor numero de citas, se
tiene en cuenta también la calidad formal o la tematica y la representatividad
geografica de las comunidades cientificas (Repiso, R., 2019, p.126). De acuerdo a
los parametros establecidos se ubic6 la informacion y se procedio a representarlos
mediante un grafico de barras colocando el porcentaje respectivo.

Figura 3

Busqueda por cuartil
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Nota. La figura 3, representa la busqueda por cuartil, el cual manifiesta que el mayor
porcentaje de articulos seleccionados corresponde al cuartil Q1; el afio que menos
aporte tuvo en la busqueda corresponde al cuartil Q3 y Q4. Fuente: Elaboracion

propia.
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Matriz de categorizacion.
La categorizacion se basa en formar un concepto o ser capaz de saber de su
existencia, hace referencia a una idea general, es decir a un tema en especifico; se
trata de agrupar un conjunto de objetos o ideas de acuerdo con su funcion
(Caballero, G., 2018, p.13). La etapa de categorizacion corresponde al andlisis de
todos los datos que fueron incluidos en el informe como clasificaciones parciales
gue nos permiten definir y distinguir distintas dimensiones de acuerdo con el tema
tratado (Urrutia et al., 2021, p.8). En el estudio realizado se obtuvo cinco enfoques

de seleccién, escogidas a través de 20 articulos.

Tabla 10
Relacion de categorias
Criterio de Cat. 1 Cat. 2 Cat. 3 Cat. 4
clasificacion
Logistica de Almacenaje Recepcion Logistica primaria  Gestion de
entrada (Dekay (Koc y Bozdag, 2017) (Ababulgu, 2022) inventario
Bhuyan, 2019) (Jones et al.,
2019)
Operaciones Proceso de Procesos Actividades
transformacion  (Koc y Bozdag, 2017) (Jiménez, 2020)
(Mouzas y
Florian, 2020)
Logistica de Almacenaje Distribucién Reparto
salida (Koc y Bozdag, (Jones et al., 2019) (Sushil, 2018)
2017)
Marketing y Marketing Marketing estrategico Confianza Redes
ventas movil (Herrera et al., 2020) (Koc Bozdag, 2017) sociales
(Strakova et al., (Ababulgu,
2021) 2022)
Servicio Innovacién Necesidad de Satisfaccion
(Bashir y Verma interaccion (Zouari y
2017) (Chinedu et al., 2022) Abdelhedi,2021)

Nota. Revistas que fueron seleccionadas y clasificadas por categorias. Fuente:
Elaboracion propia.
Matriz de hallazgos.

La seccion de resultados empieza presentando la seleccion de estudios mediante
una tabla donde se muestran los estudios obtenidos luego de una busqueda
sistematica (Fernandez et al., 2019, p.159); los resultados se resumen, se verifican
y se reportan, para hacer ello los hallazgos se simplifican utilizando un andlisis
sobre el tema para datos cualitativos, ademas se deben identificar las implicaciones
gue los hallazgos tienen (Fernandez et al., 2019, p.92). En la investigacion se
realizé la matriz de hallazgos con los articulos seleccionados, indicando afio de

publicacién, autores, titulo y hallazgos.
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Tabla 11

Relacion de hallazgos

Afio  Autor(es) Titulo Hallazgos
2020 Véasquez Metodologia para Los hallazgos del estudio demuestran que reconocida la
et al la evaluacion importancia de la cadena de valor como instrumento de
interna de una diagndstico empresarial y por el valor que crea en las
cadena de valor  organizaciones, se decidio el disefio de una metodologia
para llevar a cabo la evaluacion interna tanto de manera
cuantitativa como cualitativa de la cadena de valor segun
el modelo tedrico de Porter. Esta permite identificar
actividades principales y actividades de apoyo fuertes
como las ventajas de competitividad.
2019 Rejeb y Las redes 5G en Los hallazgos sefialan que las redes de comunicacién y
Keogh la cadena de telecomunicaciones son una parte crucial de la gestién
valor de las actividades de la cadena de valor. Con el
desarrollo de las redes moviles, existe la necesidad de
control continuo de la informacion y la necesidad de
procesar y transmitir datos rapidamente para obtener una
ventaja competitiva y mantener un buen nivel de
eficiencia.
2019 Hainzer, Intervenciones en El documento identifica una novedosa caracterizacion en
K., Best, la cadena de dos fases de las intervenciones de la cadena de valor
T, y valor local: una local. La fase 1 identifica las oportunidades de
Brown, P. revision intervencion, que se caracterizan como tipologias y se
H. sistemética presentan en un espectro de funcionalidad de la cadena
de valor que va desde el subdesarrollo hasta la madurez.
La fase 2 consiste en la seleccién y aplicacién de
estrategias.
2017 Kharub et Andlisis Los resultados del estudio indican que la creacién de una
al. comparativo de la ventaja competitiva dentro de la cadena de valor puede
ventaja ser el objetivo mas importante de cualquier organizacion
competitiva y puede ser el atributo individual mas importante en el
mediante el que cada empresa debe poner su mayor atencion Al
modelo del revisar los resultados se observa que la competitividad
diamante de entre los sectores de las pymes se ve afectada por los
Porter recursos intangibles que son dificiles de imitar por los
competidores como las condiciones de la demanda,
seguidas de la estrategia de la empresa, la estructura y
la rivalidad.
2017 Simatupa La aparicién del Los hallazgos del estudio sefialan que el andlisis de la
ng et al. pensamiento de cadena de valor era originalmente un andlisis de las
la cadena de actividades que producen valor tanto dentro como fuera
valor de una empresa. El concepto de cadena de valor ofrece
la perspectiva de dénde se encuentra la empresa en una
cadena de valor, el cual es definido como actividades
creadoras de valor, las que van desde la obtencién de
fuentes de materias primas hasta la entrega al
consumidor.
2018 Bedeley  Andlisis Los resultados indican que la mayoria de las empresas
et al. empresarial y utilizan una combinaciébn de conjuntos analiticos

cadenas de valor
organizativas: Un
mapa relacional

descriptivos, que utiliza los datos histéricos para ver el
comportamiento del producto; predictivos; los cuales se
anticipan a lo que vaya a ocurrir en el fututo y
prescriptivos, en los que se analizan los datos y
encontrar una solucion ante alguna falla en las
actividades de la cadena de valor.
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Afio  Autor(es) Titulo Hallazgos
2022 Ababulgu ElI embarque de Las cadenas de valor de productos perecederos se
, N., COVID-19 y la vieron gravemente afectadas, tanto en los mercados
Abajobir, cadena de valor locales como de exportacion, debido a la perecibilidad de
N. y de los productos los productos basicos y la interrupcion del sistema de
Wana, H. perecederos distribucién nacional tras el brote de COVID-19.
2019 Schavan Capacidades de Los hallazgos de esta investigacion indican que existe un
aet al. la cadena de fuerte requisito para el desempefio empresarial
valor de las sostenible en el entorno actual. Sin embargo, la creacion
aerolineas y de valor a través de précticas sostenibles en términos de
rendimiento de la aspectos sociales y ambientales son areas de
RSE oportunidad, pero existe una brecha debido a un enfoque
puramente econémico

2017 Koc y Medicion del Los resultados demostraron que esta investigacion utiliza

Bozdag. grado de un modelo de gestion estratégica de Porter ampliamente
novedad de la aceptado como un nuevo enfoque en el campo de la
innovacion investigacién sobre la innovacion, ya que se centra en la
basada en el definicién del grado de impacto de una innovacion en
enfoque de la todas las actividades de la cadena de valor de la
cadena de valor empresa, generando beneficios favorables para la
de Porter organizacion y clientes finales.

2018 Sushil, K. Valoracién Los hallazgos del estudio llevan la investigacién sobre el
interpretativa andlisis de la cadena de valor y la flexibilidad en las
multicriterio  de organizaciones al siguiente nivel al sintetizar estas dos
las iniciativas de consideraciones vitales para cualquier organizacion. Se
flexibilidad en la espera que esto proporcione tanto los conocimientos
cadena de valor estratégicos como el apalancamiento operativo para la
directa creacion de mayor valor.

2021 Strakova La cadena de Los resultados demuestran que, al aplicar la cadena de
valor como base valor a las medianas y grandes empresas, tienen mayor
del disefio del eficacia de respuesta (2.70 > Z) en el cual la logistica de
modelo de salidarepresenta el 59% y marketing y ventas representa
negocio el 43%. Por lo tanto, se evidencia que el uso 6ptimo de

los eslabones mencionados genera valor agregado en
las medianas y grandes empresas.

2019 Deka 'y Andlisis de la El presente articulo realizdé un estudio de la cadena de

Bhuyan eficiencia del valor en las microempresas, en la que se realiz6 un
rendimiento y su comparativo de la misma en distintos rubros, dando
influencia en el como resultado que el crecimiento empresarial fue de
crecimiento de r=0.796 y valor p=0.001, donde se declara una
las significancia estadistica en el cual prevalecieron los
microempresas eslabones de logistica de entrada y operaciones los que
rurales en Assam representan el 80% del costo total de la produccion.

2022 Mouzas, Repensar el La pandemia de covid -19 demuestra una creciente

S y rendimiento tensién entre la eficiencia y la resiliencia, es decir la
Florian, empresarial en capacidad de recuperarse después de una interrupcion
B. las cadenas de en las cadenas de valor globales. Una empresa que
valor mundiales apunta a una alta resiliencia financiera, pero descuida la
eficiencia operativa genera una empresa poco solvente

rentable.

2022 Bashir, Por qué la Los investigadores destacan que, en el mundo

M., & innovacion  del competitivo de hoy, el cliente no esta al final de la cadena
Verma modelo de de valor, sino que en el centro; consideran que la
negocio es la innovacion del modelo de negocio puede servir de
nueva ventaja ventaja competitiva sostenible porque para los rivales
competitiva imitar todo un sistema novedoso nunca sera tan facil

como imitar un producto o servicio.
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Afio  Autor(es) Titulo Hallazgos
2021 Bahl, M., Gestionar la Las empresas lideres de multiples sectores utilizan cada
Lahiri, S  triversidad de la vez méas las cadenas de valor global para facilitar la
cadena de valor propiedad intelectual. Para ello, las empresas lideres
global y el tienen que tomar decisiones cruciales sobre el grado de
rendimiento de la detalle de las actividades de su cadena de valor, el tipo
innovacion de estructuras de gobernanza de las relaciones que
utilizando deben establecer y mantener, y el ndamero de
mecanismos ubicaciones diferentes que deben considerar para
sociales contratar a socios con recursos. No se trata de
decisiones sencillas, ya que el alcance y la diversidad de
cada una de ellas pueden variar en funcién de las
necesidades de la empresa lider. Y lo que es mas
importante, el impacto de las diversidades debe
gestionarse simultdneamente o al unisono
2018 Cacho, S. Transformacion Este sistema se vio perfeccionado décadas después por
y Lazaro, digital de los lallegada del net-work marketing o multinivel, un sistema
J negocios de de comercializacién que iba mas alla del concepto
network tradicional de venta directa en el que el vendedor
marketing y individual era capaz de obtener ventas y, con ello,
ventas directas. beneficios, a través Gnicamente de su propia capacidad
de venta.
2019 Jones et Andlisis de la Estudios sefialan que la competitividad dentro de la
al. cadena de valor cadena de valor es la capacidad de una empresa
global: conceptos determinada para competir con éxito en un entorno
y enfoques empresarial concreto y superar a los competidores, las
pequefias y medianas empresas representan el 90% de
todas las empresas en la mayoria de economias,
quienes se enfrentan a grandes empresas invasivas con
recursos superiores, la competitividad de estas depende
de la capacidad para poder aumentar su productividad
2022 Chinedu, Estudio de la Estudiosindican que los factores estan relacionados con
E., adopcion por latecnologia, la organizacion, el entorno y la expectativa
Chinwen parte de las de valor, lo que incluye: la eficacia operativa, la
du, E. vy PYME de capacidad de adaptacion y la naturaleza ampliable de la
Awa, H servicios de la tecnologia se relacionan con tecnologia. La comprensién
tecnologia de compartida y el grado de asociacion empresarial son
marketing movil factores relacionados con la organizacion
2021 Zouari,G. La satisfacciobn Sin embargo, es importante no descuidar el papel central
y del cliente en la de la prestacién de servicios basada en humanos para
Abdelhed era digital: datos impulsar el compromiso, la lealtad y la satisfaccion del
i, M de la banca cliente. Los bancos islamicos deben actualizar su
islamica conjunto de calidad de servicio para alinearse con las
proximas necesidades digitales de los clientes.
2021 Dwivedi Estableciendo el Con méas consumidores recurriendo diariamente al uso
et al. futuro de la de las redes sociales para actividades como leer las

investigacién en
marketing digital
y de medios
sociales

noticias, investigar productos y disfrutar del
entretenimiento, las organizaciones deben utilizar
estratégicamente el marketing en redes sociales para
atraer a sus audiencias objetivo.

Nota. Revistas que fueron clasificadas y seleccionadas, presentando los principales

hallazgos de cada articulo. Fuente: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION
Ob1: Interpretar la optimizacion de la cadena de valor generacién de ventajas
competitivas en las organizaciones.
En base al primer objetivo de estudio, todo modelo de negocio es generador de
ventajas competitivas en la cadena de valor, si es lo suficientemente original,
maximizara el potencial minimizando los costes. El enfoque proporcionara a la
empresa respectiva un alto nivel de competitividad a largo plazo. Se desarrollé un
estudio a un grupo de empresas conformada por pymes del sector manufacturero,
industrial y servicios, el estudio cuenta con un enfoque que consiste en el
planteamiento integrado del entorno empresarial, en el que se analizaron los flujos
de valor. Los resultados demuestran que, al aplicar la cadena de valor a las
medianas y grandes empresas, tienen mayor eficacia de respuesta, en el cual la
logistica de salida representa el 59% y marketing y ventas representa el 43%. Por
lo tanto, se evidencia que el uso optimo de los eslabones mencionados genera
ventajas competitivas en las medianas y grandes empresas. (Strakova et al., 2021).
La cadena de valor es una herramienta eficaz para lograr mejoras en los
procesos, constituyéndose por actividades primarias y de apoyo. El presente
articulo realizé un estudio de la cadena de valor en las microempresas, en la que
se realizé un analisis de la misma en distintos rubros, dando como resultado que el
crecimiento empresarial fue, donde se declara que prevalecen los eslabones de
logistica de entrada y operaciones los que representan el 80% del costo total de la
produccion; sugiriendo que el uso de la tecnologia en empresas manufactureras
genera ventajas competitivas y reducen tiempos, costes y mano de obra los que
desempeiian un papel importante en la mejora del crecimiento de las
microempresas (Deka y Bhuyan, 2019).

La cadena de valor estd compuesta por entradas, procesos de
transformacion y salidas, la disminucién de los gastos o el aumento del valor
agregado de un producto hara que la empresa sea mas competitiva, para ello se
desarroll6 la metodologia del proceso 4D, que consiste en un proceso para
descubrir, definir, disefiar y entregar el producto al cliente final y éste quede
satisfecho. El objetivo de esta metodologia es realizar un lanzamiento de producto
con éxito. Esta novedosa metodologia disefiada dentro de la cadena de valor

ejecuta el proceso, realiza un estudio de mercado, define y disefia un producto
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novedoso, Unico y que genere valor agregado, asi también busca una
diferenciacion dentro del proceso productivo de la cadena de valor, que se centra
en el eslabon de operaciones y la transformacién de insumos en el producto final
(Simatupang et al., 2017).

La investigacion descubre una novedosa caracterizacion en dos fases de las
intervenciones de la cadena de valor local, la primera fase se caracteriza por la
identificacion y priorizacion de la cadena de valor, el cual equilibra la demanda local,
esta priorizacién surge para las organizaciones que tiene mayor oportunidad ya que
el desarrollo econémico esta a cargo de la financiacién externa; en cuanto a la
segunda fase surge una nueva manera de ver la cadena de valor local , que se
basa en la interaccion de tres puntos clave como la capacidad, los vinculos vy el
desarrollo de mercado; la capacidad se refiere a la habilidad de los participantes
para desempefar su funcion; los vinculos se refieren a la naturaleza de las
relaciones e interacciones de una cadena; y el desarrollo del mercado se refiere a
identificar oportunidades de mercado y estrategias de diversificacion, afiadiendo
valor en cada una de las fases (Hainzer, 2019).

Las redes de comunicacion y telecomunicaciones son una parte crucial de la
gestion de las actividades de la cadena de valor, con el desarrollo de las redes
moviles existe la necesidad de un control continuo y la necesidad de procesar y
transmitir datos rapidamente para obtener una ventaja competitiva y mantener un
buen nivel de eficiencia; la adopcion de las telecomunicaciones en la cadena de
valor genera ventajas competitivas en la organizacion en el sentido de que permite
varias mejoras; por ejemplo, en actividades de logistica de entrada como el
almacenamiento y la seleccion de pedidos, podrian ejecutarse de manera eficiente
reduciendo plazos de entrega y movimientos innecesarios, al usar una Unica base
de datos se facilita la comunicacion y el intercambio de informacion entre la
organizacion y el proveedor de productos primarios; es decir, que el uso de las
redes de comunicacion y dispositivos mejoran la fluidez de la informacion, evitando
errores de control de inventarios (Rejeb y Keogh, 2021).

La cadena de valor como herramienta gerencial ayuda a analizar y
diagnosticar fuentes de ventaja competitiva que representan diferenciacion para las
organizaciones en sus actividades primarias y de apoyo, enfocandose en la mayor

generacion de valor. Por lo tanto, al aplicar el analisis y la evaluacion de la cadena
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de valor se deberia saber donde disminuir costos y donde potenciar u optimizar
ganancias, incrementando favorablemente el nivel de comunicacion y promoviendo
la transferencia de tecnologia. Para lograr una ventaja competitiva dentro del
mercado, se disefid una metodologia propuesta para la evaluacion interna de la
cadena de valor, ésta permite identificar falencias por mejorar de las actividades
principales y de apoyo, asi como relaciones entre ellas, consta de eslabones
compuestas de dos formas; optimizacion y coordinacion. Estos frecuentemente
indican intercambios entre actividades, por lo que una organizacién debe optimizar
los eslabones reflejando su estrategia con el fin de lograr valor agregado dentro del
mercado que opera (Vasquez et al., 2020).

La competitividad dentro de la cadena de valor es la capacidad de una
empresa determinada para competir con éxito en un entorno empresarial concreto
y superar a los competidores en términos de rentabilidad, crecimiento de ventas,
las pequefias y medianas empresas representan el 90% de todas las empresas en
la mayoria de economias, quienes se enfrentan a grandes empresas invasivas con
recursos superiores y poder de mercado, la competitividad de estas depende de la
capacidad para poder aumentar su productividad frente a la competencia. A nivel
de pais 0 empresa, las cadenas de valor mundiales pueden estimular el crecimiento
de la productividad a través de cuatro canales, referidos a la especializacion,
insumos extranjeros, transferencia de tecnologia y conocimientos, lo cual genera
un valor eficiente y ventajas competitivas en la organizaciéon dando pase a la
fidelizacion y mejor atencion al cliente final (Jones et al., 2019).

Tras la pandemia, las cadenas de valor de productos perecederos se vieron
gravemente afectadas en los mercados locales como de exportacion, debido a la
caracteristica de estos productos basicos y la interrupcién del sistema de
distribucion nacional tras el brote de la pandemia. La demanda de productos mas
costosos y perecederos se ha reducido drasticamente en el caso de la leche,
mantequilla, carne y demanda de productos que se cree que aumentan la
susceptibilidad debido a la pandemia, conduciendo a pérdidas de empleos a lo largo
de estas cadenas de valor. Los ingresos han disminuido, porque los materiales que
residen en otros paises enfrentan pérdidas de ingresos y empleos debido a las
medidas tomadas, debido a ello la principal categoria de la cadena de valor, referida

a la logistica de entrada se vio drasticamente afectada en empresas de alimentos,
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dando como consecuencia una tasa de pobreza nacional que aumentd durante la
pandemia (Ababulgu et al., 2022).

La investigacion indica que existe un fuerte requisito para el desempefio
empresarial sostenible en el entorno actual. Sin embargo, la creacion de valor a
través de practicas sostenibles en términos de aspectos sociales y ambientales son
areas de oportunidad, pero existe una brecha debido a un enfoque puramente
econdémico que se ha centrado principalmente en objetivos comerciales y la falta de
consideracion de las oportunidades ecoldgicas y sociales. En el caso de los
servicios, el nivel de desempefio depende de la asignacion de recursos, impactando
en la imagen de marca, niveles de servicio, relacion con el cliente y gestion; estas
actividades en la cadena de valor son la clave para la calidad del desempefio y la
creacion de valor para los clientes y la empresa (Schavana et al., 2019).

Las ventajas competitivas son las caracteristicas que diferencian
favorablemente a la empresa de la competencia actual y potencial. Este estudio
debate los puntos de vista de Porter sobre la optimizacion de la cadena de valor
para lograr una ventaja competitiva, en la actualidad, las empresas tienen que
diferenciarse para ser rentables y lograr el dominio sobre sus competidores. Los
investigadores destacan que, en el mundo competitivo de hoy, el cliente no esta al
final de la cadena de valor, sino que en el centro; consideran que la innovacion del
modelo de negocio puede servir de ventaja competitiva sostenible porque para los
rivales imitar todo un sistema novedoso nunca seré tan facil como imitar un producto
0 servicio. Debido al avance de la tecnologia, la cadena de valor dejara de ser
relevante ya que la mayoria de las cadenas de valor se convertiran en virtuales, por
ello lo Unico que importara en un futuro pr6ximo es como compite su empresa, es
decir, cuél es su modelo de negocio (Bashir y Verma, 2017).

Obla: Comprender optimizacion en logistica de entrada generacién de
ventajas competitivas en las organizaciones.

Desde la perspectiva de analisis, la categoria logistica de entrada ejecuta procesos
de recepcion, almacenaje, distribuciébn de productos, se ubica dentro de las
actividades primarias o de linea de la cadena de valor. El articulo realizé un estudio
de la cadena de valor en las microempresas, en la que se busca realizar un
comparativo de las mismas de distintos rubros, se evaluaron costos donde la

logistica de entrada y operaciones representan casi el 80% del costo total de
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produccion incurrido durante el proceso de ingreso y fabricacion del producto,
considerando a las otras actividades relativamente bajos; por lo tanto, se debe
aplicar estrategias de reduccion de costos y aumento del margen de beneficio en
produccion para generar una ventaja competitiva (Deka y Bhuyan, 2019).

La categoria de logistica de entrada son procesos de ingreso, almacenaje y
distribucion de todos los recursos primarios que tiene la organizacion; segun
estudios se propone un modelo de gestion estratégica dentro del eslabon de
logistica de entrada, que se centra en la definiciéon del grado de novedad y que se
transfiere a través de la innovacion en las actividades de la cadena de valor. El
modelo desarrollado considera los posibles impactos de la tecnologia y el enfoque
gue esta orientado a los procesos de logistica, este mide y rastrea el grado de
novedad de tal manera que busca debilidades dentro del proceso y optimiza ello
con la finalidad de generar una ventaja competitiva (Koc y Bozdag, 2017).

El impacto desfavorable de la pandemia en la logistica de entrada de la
cadena de valor debido a las restricciones y cierres fronterizos estan ralentizando
las cosechas en algunas partes del mundo, las plantas de procesamiento de carne
y los mercados de alimentos se vieron obligados a cerrar en muchos lugares debido
a los brotes de la pandemia entre los trabajadores, los agricultores han estado
enterrando productos perecederos como resultado de la interrupcion de la cadena
de valor y la caida de la demanda de los consumidores los cuales son desfavorables
para una empresa de produccion. Muchas empresas aplicaron una estrategia para
evitar la quiebra repentina de sus empresas, subieron los precios de manera
excesiva, ya que el desespero de las personas por miedo al virus era muy alto, los
supermercados se quedaban sin productos, adoptaron la medida de envio de
productos a domicilio e innovaron con el uso de las redes sociales que fueron de
gran ayuda a las empresas y destacaron una ventaja competitiva de las mismas
(Ababulgu et al., 2022).

Teniendo en cuenta que la logistica de entrada consiste en la recepcion de
materias primas, el almacenamiento y la gestion del inventario; el articulo propone
tres oportunidades de mejora en la cadena de valor que son: la entrada en la
cadena de valor, la mejora de los eslabonamientos hacia atras y la mejora del
mercado final con la que se busca optimizar y dar valor a la empresa dentro del

mercado que opera (Jones et al., 2019). Segun otro enfoque esta variable, se basa
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en la busqueda de un modelo de equilibrio de inventario dinamico que se ajuste a
la prevision de la demanda, con la finalidad de optimizar procesos mediante
herramientas tecnoldgicas. Esto en base de algunas empresas que optan por la
utilizacién de telemética en su logistica de entrada (Bedeley et al., 2018).

Ob1lb: Describir la optimizacion en operaciones, generacion de ventajas
competitivas en las organizaciones.

La categoria de operaciones estd compuesta por actividades que tienen que ver
con la transformacién de los insumos, en donde se verifican también la maquinaria,
el empaque y ensamble (Koc y Bozdag, 2017); por otro lado, estudios sefialan que
el eslabon de operaciones son una pieza fundamental por el cual se cumplen los
objetivos generando ventajas competitivas a través del valor agregado en las
organizaciones (Jiménez, 2020).

El eslabon de operaciones dentro de una organizacion es un area
indispensable, donde es importante aplicar diversas estrategias de reduccion de
costos, asi como estrategias de diferenciacion con la finalidad de generar ventajas
competitivas, durante la pandemia, el area de operaciones de las empresas tuvo
un impacto negativo, debido a que hubo inmovilizacion y muchos trabajadores se
enfermaron, se demostrd que los beneficios anuales de la empresa se redujeron
considerablemente debido al impacto de las adversidades globales; los rapidos
cambios tecnoldgicos, los avances en la digitalizacion y los cambios de las
condiciones ecoldgicas, ponen de manifiesto la vulnerabilidad de los resultados de
las empresas (Mouzas y Florian, 2022). Una técnica ampliamente aplicada en los
campos de la gestion de operaciones, son la ingenieria de procesos, para el analisis
y posterior mejora de la utilizacion de los recursos dentro de los procesos de
fabricacion donde se busca optimizar, reducir tiempos, y dar valor agregado
(Simatupang et al., 2017); son todas las actividades del proceso de transformacion
de las materias primas en un producto o en servicios, en la que se busca optimizar
procesos de convertir en valor para el consumidor (Jones et al., 2019).

Oblc: Detallar la optimizaciéon en logistica de salida, generacion de ventajas
competitivas en las organizaciones.

Desde la perspectiva de analisis, luego de obtener el producto terminado en el
eslabon de operaciones y con la necesidad de hallar la forma mas efectiva de salida

del producto hacia el consumidor final, se encuentra la categoria de logistica de
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salida, que se encarga del almacenamiento del producto terminado y distribucion
final del mismo hacia el consumidor, estudios consideran este eslabon como una
de las actividades mas importantes que tiene un impacto positivo en las empresas.
Los resultados demuestran que representa el 59% de importancia en las empresas
manufactureras, ademas que siendo aplicadas en las medianas y grandes
empresas tienen mayor eficacia de respuesta, en la que se puede aplicar
estrategias en el eslabon de logistica de salida, para potenciar la ventaja
competitiva de la organizacion (Strakova et al., 2021).

Desde la perspectiva de analisis, la categoria de logistica de salida se
relaciona con la distribucion de los productos, las cuales estan surgiendo mas
debido al comercio que va en aumento y los que a su vez se relacionan
directamente con la flexibilidad de dicha distribucion (Sushil, 2018); por otro lado,
estudios demuestran que la tercerizacion permite una mejora en la productividad,
reduciendo la mano de obra por la produccidn que es realizada en la organizacion,
esta accion genera una ventaja competitiva ya que puede reducir tiempos y costos
(Jones et al., 2019).

La logistica de salida es considerada una actividad principal dentro de la
cadena de valor, se basa en la distribucion del producto hacia el consumidor o mas
conocida como ruta al mercado, desarrollando estrategias de aprovisionamiento
gue consiste en detectar falencias y optimizar tiempos de entrega para la
satisfaccion del usuario final, en la que se busca generar una ventaja competitiva
en el mercado (Simatupang et al., 2017); mediante cuadros de mando interactivo,
se verifica la trazabilidad del transporte hacia el lugar de destino, buscando
determinar las mejores formas de entrega de productos en términos de rentabilidad
y optimizacion de la cadena de valor (Bedeley et al., 2018).

Ob1ld: Interpretar la optimizacion de marketing y ventas, generacién de
ventajas competitivas en las organizaciones.

Desde la perspectiva de analisis, luego de obtener el producto terminado en el
eslabén de logistica de salida y con la necesidad de promocionar y vender un
producto, aparece el eslabon de marketing y ventas dentro de la cadena de valor,
gue se encarga de promocionar y vender el producto al consumidor final. Se
considera que dentro de la cadena el marketing y ventas es la actividad mas

relevante e importante que tiene un impacto positivo en las empresas. Los
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resultados demuestran que representa el 59% de importancia en las empresas
manufactureras, ademas que siendo aplicadas en las medianas y grandes
empresas tienen mayor eficacia de respuesta y donde si se aplican estrategias de
marketing pueden generar ventajas competitivas en la empresa que opera
(Strakova et al., 2021).

Posterior al proceso de logistica de salida del producto final y con la finalidad
de lograr las demandas esperadas por la empresa, el marketing y ventas como
eslabon primordial dentro de la cadena de valor, son todas las estrategias y
actividades destinadas a incentivar a los clientes potenciales para que compren el
producto o los servicios finales, incluyendo la seleccion del canal de distribucion, la
publicidad y la fijacion de precios; existen diversas estrategias para realizar la
actividad de manera mas 6ptima; siendo la estrategia principal enfocada en los
efectos de difusion, que ayudan a las empresas mediante el intercambio de
conocimientos y tecnologia para poder llegar eficientemente al consumidor final
(Jones et al., 2019).

Estudios revelan que durante la pandemia, el marketing digital tom6 mucha
importancia para las empresas ya que fue indispensable utilizar plataformas
virtuales para promocionar y vender sus productos, debido al miedo por la
enfermedad y con la finalidad de evitar considerables pérdidas en ganancias para
las organizaciones (Ababulgu et al., 2022); la innovacién en marketing es la puesta
en marcha de nuevas técnicas, métodos o planes que impliquen mejoras
significativas de estrategias, posicionamiento, comercializacion, promocion y
ventas; que permite cubrir los factores principales de un sistema de negocios con
el fin de alcanzar el rendimiento real de innovacion en una organizacion,
satisfaciendo las necesidades de los clientes, beneficiindose de esa manera a la
par con la organizacién al momento de fidelizar a los clientes (Herrera et al., 2020);
con mas consumidores recurriendo diariamente al uso de las redes sociales para
actividades como leer las noticias, investigar productos y disfrutar del
entretenimiento, las organizaciones deben utilizar estratégicamente el marketing en
redes sociales para atraer a sus audiencias objetivo (Dwivedi et al., 2021).

Oble: Fundamentar que la optimizacion de servicio, generacion de ventajas
competitivas en las organizaciones.

Las empresas que brindan servicios generan valor agregado dentro del mercado
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gue opera, en este contexto, el servicio post venta se transforma en el medio
estratégico para mejorar la respuesta hacia los clientes sobre consultas y
problemas percibidos; a partir de ello, la empresa reduce costos laborales, produce
mayor eficiencia y productividad en términos de velocidad, generando valor
agregado y satisfaccion del cliente final (Chinedu et al., 2022). Estudios muestran
una conexion entre la satisfaccion del cliente, las compras que ellos pueden llegar
a realizar, la reputacion en el mercado y por ultimo la lealtad del cliente, lo que
llevaria al aumento de ganancias en la organizacion, producto de la post venta
(Zouari et al., 2021); por otro lado, en este ambito todas las actividades que
pretenden mejorar la experiencia del consumidor, como la atencion al cliente,
reparaciones o servicios de mantenimiento, es considerada como una actividad que
adiciona valor estratégico dentro de la cadena de valor de una empresa (Jones et
al., 2019).

Segun las evidencias, son actividades asociadas a la prestacion de servicios
para mejorar o mantener el valor del producto, como instalacion, reparacion,
formacion, suministro de piezas y ajustes del producto. Es de gran importancia
aplicar un servicio de calidad luego de cada venta, ya que marca la diferencia entre
la competencia y por ende genera ventajas competitivas en el mercado que opera
(Koc y Bozdag, 2017). Actualmente, las exigencias mas rigurosas llevan a las
empresas a cumplir con estandares mas altos, obligandolas a actualizar la
tecnologia, la mejora de la calidad, las caracteristicas del producto o servicio, con
el fin de mejorarlos (Kharub et al., 2017).

La principal limitacidén de este estudio es que el modelo de la cadena de valor
es cerrado y riguroso, lo que hace imposible manipular dicho modelo, lo cual implica
el sesgo de las actividades en los diferentes modelos de negocio, este estudio se
limita también solo a informacidon con bases netamente teodricas, descriptivas y
analiticas, en las que la investigacion propuesta se torna muy parameétrico; otra
limitacion desde el punto de vista metodoldgico, es el poco interés de los autores
en investigar mas a profundidad sobre la cadena de valor; otras limitaciones
observadas es que considerando que la cadena de valor representa informaciéon de
valor estratégicos para las empresas, ninguna empresa esta dispuesta a

masificarlo, eso dificulta abordar este tema de manera muy genérica.
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VI. CONCLUSIONES

1. En primero, se afirma que el uso 6ptimo de la cadena de valor en medianas y
grandes empresas manufactureras tienen una mayor eficacia de respuesta siendo
primordiales los eslabones de logistica de salida y marketing en este tipo de
organizaciones; se realiza también un analisis en distintos rubros donde surgen de
manera esencial los eslabones de logistica de entrada y operaciones, los que
representan en su mayoria un papel importante para la generaciéon de ventajas
competitivas. Debido al avance de la tecnologia, la cadena de valor se volvera
virtual, es por ello que un futuro proximo importara como compite la empresa
haciendo uso de modelo de negocio innovador (Strakova, 2021; Deka, 2019; Bashir
y Verma, 2017).

2. En segundo, se concluye que las empresas se desempefian mejor usando los
procesos de la cadena de valor, dando como resultado la rentabilidad de dicha
organizacion; para ello se afirma que el sistema consiste en el descubrimiento,
definicion, disefio y entrega de los productos finales a los clientes, buscando la
diferenciacion para la creacion de valor agregado. Se afirma que la cadena de valor
se caracteriza por tener dos etapas, la primera reconoce a la cadena de valor como
base principal; por otro lado, la segunda se basa en los vinculos y desarrollo del
mercado, identificando distintas oportunidades y estrategias de utilizacion de la
misma, para crear y aiadir valor a cada uno de los eslabones de la cadena de valor.
Son importantes también las redes de comunicacion y telecomunicaciones, ya que
se basan en una administracion fundamental de la cadena de valor; la aplicacion
de tecnologia en la cadena reduce tiempos de demora y mejora las actividades en
eslabones especificos, dando como consecuencia la creacion de valor agregado
para la organizacion (Simatupang, 2017; Hainzer, 2019; Rejeb y Keogh, 2021).

3. Entercero, se concluye que al analizar y evaluar la cadena de valor se obtiene una
percepcion sobre el nivel o grado de competitividad y productividad de la
organizacion y/o sector, sobre los generadores de valor y sobre las actividades de
la cadena que se deben potenciar, por lo tanto, se deberia saber donde disminuir
costos y doénde potenciar u optimizar ganancias, ya que el analisis permite
identificar falencias por mejorar; las cadenas de valor estimulan el crecimiento de
la productividad a través de cuatro canales, referidos a la especializacion, insumos

extranjeros, transferencia de tecnologia y conocimientos, lo cual genera un valor
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agregado en la organizacién dando pase a la fidelizacion y mejor atencion al cliente
final. Se determina también que la creacion de valor agregado a través de practicas
sostenibles en términos de aspectos sociales y ambientales son areas de
oportunidad en la cadena de valor para organizaciones que ofrecen servicios a los
clientes (Vasquez, 2020; Jones, 2019; Schavana et al., 2019).

4. Se determiné que el proceso de logistica de entrada es el eslabdn que representa
mas costo para las empresas, por lo que las organizaciones buscan opciones de
reduccion de costos de logistica y produccion, con la finalidad de aumentar su
margen de beneficios; se considera que la tecnologia dentro de este eslabdn de la
cadena de valor puede optimizar procesos, detectar debilidades y generar valor
agregado; por otro lado debido a la pandemia, se concluye que hubo considerables
pérdidas desfavorables en las empresas de produccion, las que se vieron obligadas
a aplicar estrategias urgentes para evitar la quiebra, donde se evidencio el uso de
las redes sociales como un gran apoyo Y eficiencia en las organizaciones (Deka,
2019; Koc, 2017; Ababulgu, 2022).

5. Se concluye que las operaciones generan valor agregado dentro de la cadena de
valor cuando optimizan procesos, mejoran la utilizacion de recursos, reducen
tiempos y costos; se determina que el proceso de transformacién de las materias
primas en producto o servicio culminado genera un valor agregado a la empresa ya
gue el costo del producto es mayor y se puede valorar mas si se optimiza el proceso
productivo; por otro lado estudios indican que el procesamiento de datos ayuda a
aumentar la produccion de la empresa, ya que mide el nivel de desempefio y los
beneficios que se puede obtener de dicho producto o servicio teniéndolo en cuenta
para futuras producciones de acuerdo a una base (Simatupang, 2017; Jones,
2019).

6. Se determina que la logistica de salida es uno de los eslabones mas importantes
con impacto positivo en las empresas y que siendo aplicadas de manera optima en
las medianas y grandes empresas tienen mayor eficacia de respuesta (Strakova et
al., 2021); por otro lado, se concluye que la tercerizacion permite una mejora en la
productividad, ya que reduce gastos en mano de obra en personal de reparto hacia
la ruta al consumidor final (Jones et al., 2019), se considera que la distribucion del
producto hacia en consumidor final, requiere el desarrollo de estrategias que

consisten en detectar falencias y optimizar tiempos de entrega con la finalidad de
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obtener una satisfaccion del usuario final (Simatupang et al., 2017).

7. Se concluye que con la finalidad de promocionar y vender un producto final al
mercado, aparece el eslabon de marketing y ventas, la que es considerada la
actividad mas importante con impacto positivo en las empresas aplicada
principalmente en las medianas y grandes empresas (Strakova et al., 2021); por
otro lado se deduce como estrategias y actividades destinadas a incentivar a los
clientes a comprar el producto, siendo la principal basada en efectos de difusion en
la que se intercambian conocimientos y tecnologia para llegar eficientemente al
consumidor (Jones et al., 2019). Se concluye que en épocas de pandemia este
eslabon se convirtié en indispensable para las organizaciones ya que utilizaron las
plataformas virtuales para promocionar y vender sus productos (Ababulgu et al.,
2022).

8. Se determina asi que el servicio es un medio estratégico para mejorar la respuesta
gue se tiene hacia los clientes finales, ya que, a partir de estos, se reducen costos
laborales y se aumenta la productividad en términos de calidad; se evidencia
también la conexion que existe entre la satisfaccion del cliente y la lealtad de la
misma hacia la organizacién, todo esto producto9 de la postventa. Actualmente, las
exigencias mas rigurosas llevan a las empresas a cumplir con estandares mas
altos, obligandolas a actualizar en tecnologia para la mejora de la calidad y las
caracteristicas del servicio (Chinedu, 2022; Zohuari, 2021; Kharub, 2017).
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se recomienda analizar la cadena de valor en distintas organizaciones, para obtener
una informacién un poco mas especifica acerca del manejo y mejor utilizacién de
los recursos y eslabones creadores de valor agregado, para ello los estudios
realizados deben basarse en el reconocimiento de las etapas o elementos que
forman parte de la cadena de valor, dando como resultado un estudio concreto y
con mayor precision en un tipo de mercado u organizacion especifica.

. Se recomienda a las empresas analizar la cadena de valor en las distintas etapas
que esta posee para poder identificar las estrategias y oportunidades, teniendo en
cuenta también que el uso de las redes de comunicacion son un factor importante
en la utilizacion de la cadena de valor.

. Se recomienda hacer el andlisis continuo de la cadena de valor, ya que se pueden
identificar las falencias por mejorar, teniendo en cuenta los canales referidos a la
misma y de manera importante los aspectos sociales y ambientales que no se
deben dejar de lado en el uso 6ptimo de una buena cadena de valor.

. Respecto logistica de entrada se recomienda utilizar estrategias que minimicen
costos a la empresa, una de las cuales podria ser tercerizar el servicio de
almacenaje por ejemplo en caso la empresa no cuente con espacio suficiente para
el mismo, asi como optimizar el proceso de recepcion, manipulacion de materiales,
inventarios, entre otros.

. En cuanto a operaciones, se recomienda medir la eficiencia y eficacia de los
trabajadores con respecto al proceso de transformacién de los insumos en el
producto final, para poder conocer que tan comprometidos estan con la empresa,
asimismo, preocuparse por la calidad del producto o servicio final ya que esto
repercute en la recomendacion boca a boca de los clientes.

. Respecto a logistica de salida, se recomienda que la distribucion del producto final
hacia el cliente sea el 6ptimo ya que en esta era actual de la digitalizacién los
clientes desean que sus pedidos lleguen mas rapido y en excelentes condiciones
para lo cual también se recomendaria tercerizar el servicio de manera que puedan
generar ventaja competitiva.

. En cuanto a marketing y ventas, se recomienda a las investigaciones futuras
desarrollar las habilidades para navegar con éxito en el mundo digital y conectarse

con el cliente basados en la tecnologia cambiante, se recomienda también
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desarrollar estrategias de difusion mediante redes sociales en apogeo para captar
nuevos clientes, asi como mantener actualizada sus plataformas virtuales en vista
de estos tiempos cambiantes y teniendo como base la pandemia, es importante el
marketing digital en las empresas ya que se ha visto aumentos sustanciales en
ventas por redes virtuales.

8. Se recomienda a las organizaciones dedicadas a la fabricacion, tener en cuenta la
importancia de la tecnologia para brindar un mejor servicio al cliente final, ya que
como analizamos, ello se convierte en un método fundamental de la creacion de
las estrategias, mejorando los servicios en cuanto a la calidad y caracteristicas de
la misma, ello con la finalidad de crear una ventaja competitiva para la organizacion

dentro del mercado que opera.
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Anexo 3

Matriz de hallazgos

La cadena de valor en la generacién de valor agregado. Revisién sistematica

Articulo Hallazgos

Enfoque impacto

Articulo 1: metodologia para la evaluacion Hallazgos:

interna de una cadena de valor. e Los hallazgos del estudio demuestran que
Autores: Vasquez et al. reconocida la importancia de la cadena de
(2020) valor como instrumento de diagnostico
Muestra: no tiene muestra. empresarial y por el valor que crea en las
Categorias: organizaciones, se decidio el disefio de una
e Logistica de entrada metodologia para llevar a cabo Ila
e Operaciones evaluacion interna tanto de manera
e Logistica de salida cuantitativa como cualitativa de la cadena
e Marketing y ventas de valor segun el modelo tedrico de Porter.
e Servicio Esta permite identificar  actividades

principales y actividades de apoyo fuertes
como las ventajas de competitividad.

e Los hallazgos demuestran que la evaluacion
es un buen complemento al disefio de la
cadena de valor, puesto que permite una
perspectiva mas critica y detallada sobre la
misma y aporta a una buena base de
informacion y un componente de evaluacion
numeérico para priorizar la toma de
decisiones. De este modo se puede ser mas
objetivo, mas all4 de las descripciones
cualitativas realizadas. Adicionalmente, a
través de esta calificacion se identifican
eslabones que conlleven la generacién de
valor representada en ventajas competitivas
especificas entre las actividades. Por otra
parte, también se pueden identificar
debilidades concretas entre las actividades
gue requieran la implementacién de planes
de mejora y control de estos.

e Los hallazgos revelan que al identificar
ventajas competitivas y factores de mejora
se obtiene una percepcion sobre el nivel o
grado de competitividad y productividad de
la organizacion y/o sector, sobre los
generadores de wvalor y sobre las
actividades de la cadena que se deben
potenciar. De esta manera se habran
evaluado todas las actividades o areas de
una empresa o sector econdmico que estén
generando valor o lo estén afectando. La
evaluacion aplicada se convierte en una
herramienta gerencial para orientar la toma
de decisiones para aumentar la
competitividad y la efectividad en las
organizaciones.

Condicién:

e Para que la cadena de valor sea efectiva, el
diagnostico de la misma debe comprender
las actividades principales que van desde
las compras especificas para proveerse,




hasta la terminacion de los bienes y la
actividad de marketing y seguimiento al
cliente.

Para una cadena de valor 6ptima, un
complemento a la metodologia de
evaluacion interna propuesta es también
desarrollar y aplicar una metodologia de
evaluacion externa de las variables que
afectan el entorno de una cadena de valor
de una organizacién y que por ende en una
buena parte de los casos se encuentran
fuera del rango de control, pero representan
oportunidades o amenazas.

Limitaciones:

El presente articulo se limitd al uso en
general del modelo tradicional de la cadena
de valor.

Articulo 2: redes 5g en la cadena de valor
Autores: Rejeb y Keogh

Muestra:

Categorias:

Redes 5¢g

Cadena de valor

Eficiencia

Eficacia

Telecomunicaciones

Hallazgos:

Los hallazgos sefalan que las redes de
comunicaciéon y telecomunicaciones son
una parte crucial de la gestiéon de las
actividades de la cadena de valor. Con el
desarrollo de las redes mdviles, existe la
necesidad de control continuo de la
informacion y la necesidad de procesar y
transmitir datos rapidamente para obtener
una ventaja competitiva y mantener un buen
nivel de eficiencia.

Las actividades de logistica de entrada,
como el almacenamiento la asignacién de
edad, la seleccion de pedidos y el
enrutamiento podrian efectuarse de
manera mas eficiente, reduciendo los
plazos de entrega, las colisiones y los
movimientos innecesarios. El propdésito
general de la logistica de entrada implica
minimizar tiempo y calidad de las
operaciones logisticas.

Las operaciones de una empresa
manufacturera implican el desarrollo, la
produccién y la entrega de productos a los
clientes

La logistica de salida esta asociado a todas
las acciones necesarias para la preparacién
y distribucion de mercancias

El marketing y las ventas son actividades
impulsadas por el servicio que proporcionan
un medio a través del cual se compran. Se
puede inducir a los usuarios a comprar un
producto, como publicidad, promocién,
fuerza de ventas directa, cotizacion,
seleccion de canales, relacién de canales y
fijacién de precios

El servicio abarca los elementos posteriores
a la transaccion, como la capacidad de
reparacion en garantia.

Condicion:

Para lograr los objetivos de la logistica de
entrada se tiene que usar aplicaciones




tecnoldgicas por ejemplo los gps, redes de
sensores para automatizar las tareas
manuales, reducir los errores humanos y
mejorar la trazabilidad y disponibilidad de
articulos.

e Por ejemplo, las mejoras en los sistemas
ciberfisicos  (mecanismo 0  sistema
controlado y monitorizado por algoritmos de
computacion), laintroduccién de inteligencia
artificial  (programa de  computacion
disefiado para realizar determinadas
operaciones) y el uso de andlisis de big data
(volumen de datos) remodelan
significativamente el disefio y las
operaciones de las unidades de fabricacion.

e Esas mejores condiciones podrian ser
benéficas. A partir del surgimiento de 5g, ya
que las tareas de logistica de salida, como
el seguimiento de envios, serian
proporcionadas por la tecnologia, ya que se
podria usar sensores de bajo consumo y
eficientes conectados a productos de alto
valor o montados en paletas o contenedores

e Las actividades de marketing y ventas estan
respaldadas por tecnologias méviles y web,
gue pueden ampliar el alcance de los
clientes potenciales y crear un espacio de
conversacion inclusivo entre las marcas y
los consumidores. (redes sociales, paginas,
etc)

e Como tal, las redes 5g podrian facilitar
significativamente el cumplimiento de los
servicios posventa y garantizar opciones
sostenibles de mantenimiento predictivo,
actualizacion y reemplazo. Por ejemplo, la
conectividad masiva de 5g podria permitir el
monitoreo en tiempo real a gran escala y el
mantenimiento proactivo de la maquinaria.
Por ejemplo, los sensores conectados a 5¢g
integrados en maquinas industriales podrian
detectar niveles de estrés fisico al medir el
rendimiento y la utilizacion de la maquina, y
los datos recopilados podrian usarse para
programar el mantenimiento.

Limitaciones:

e En primer lugar, el andlisis del potencial de
este cambio de red en la cadena de valor
empresarial no es exhaustivo.

e Las redes 5g no son independientes, es
decir que son cambiantes de acuerdo al
entorno y su integracion con los paradigmas
tecnoldgicos emergentes podria abordarse
para mostrar como la interaccién entre estas
soluciones impacta en la cadena de valor de

la empresa.
Articulo 3: intervenciones en la cadena de Hallazgos:
valor local: una revision sistematica e ElI documento identifica una novedosa
Autores: Hainzer, k., Best, t., y Brown, p. H. caracterizacion en dos fases de las

(2019). intervenciones de la cadena de valor local.




Muestra: pequefios agricolas.
Categorias:

e Desarrollo agricola
Cadenas de valor
Pequefios agricultores
Cadenas de valor locales
Desarrollo de la cadena de valor

La fase 1 identifica las oportunidades de
intervencién, que se caracterizan como
tipologias y se presentan en un espectro de
funcionalidad de la cadena de valor que va
desde el subdesarrollo hasta la madurez. La
fase 2 consiste en la seleccion y aplicacion
de estrategias.

Para lograr las oportunidades identificadas
en la fase 1, y el documento caracteriza
estas estrategias por el dominio de la
funcionalidad de la cadena de valor al que
se dirigen.

A través de una seleccion intencionada de
casos relacionados especificamente con las
intervenciones en la cadena de valor, esta
investigacion ha identificado un proceso de
dos fases en el centro de los esfuerzos
destinados a mejorar la funcionalidad de la
cadena de valor que puede informar y
mejorar potencialmente el disefio de las
intervenciones. Las intervenciones en las
cadenas de valor seguirdn siendo
probablemente una parte integral de los
programas de desarrollo mas amplios; por lo
tanto, la capacidad de determinar
estrategias adecuadas y rentables en
relacion con el contexto de una oportunidad
identificada es crucial para la viabilidad
continua de las intervenciones en las
cadenas de valor como herramienta para
desarrollar las economias de las naciones
de ingresos bajos y medios.

Condicion:

Para que la cadena de valor funcione es
necesaria la existencia de un proceso de
dos fases en el desarrollo de las
intervenciones apropiadas, que comienza
con la priorizacion y el andlisis de las
posibles cadenas de valor (fase 1: tipologias
de oportunidades), y luego avanza hacia el
disefio de unaintervencién y sus posteriores
estrategias (fase 2: dominios de
estrategias).

Limitaciones:

La interaccion entre el contexto, las
limitaciones  socioecondémicas y las
estrategias de intervencion sigue siendo
una caracteristica poco conocida de las
intervenciones en la cadena de valor, y el
documento postula que una mayor
comprension de estas interacciones es
crucial para el éxito de las intervenciones en
la cadena de valor.

Articulo 4: Andlisis comparativo de la ventaja

competitiva mediante el modelo del diamante
de porter (el caso de las mipymes de himachal
pradesh)

Autores: Kharub et  al.(2017)

Hallazgos:

Los resultados del estudio indican que la
creacion de una ventaja competitiva dentro
de la cadena de valor puede ser el objetivo
mas importante de cualquier organizacion y
puede ser el atributo individual mas




Muestra: Pequefias empresas en himachal
pradesh - india.

Categorias:

e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

importante en el que cada empresa debe
poner su mayor atencién.

Este estudio se realiza entre cinco sectores
lideres de las pymes situadas en el estado
de himachal pradesh de la india con el
objetivo de averiguar los factores que
afectan a la competitividad de estos
sectores utilizando el marco del diamante de
Porter.

Los resultados tienen implicaciones para los
gerentes de las empresas, tanto las que
operan en estos sectores mencionados
como las que estan planeando entrar. Al
revisar los resultados de este estudio, se
observa que la competitividad entre los
sectores de las pymes se ve afectada sobre
todo por los recursos intangibles que son
dificiles de imitar por los competidores
como, por ejemplo, las condiciones de la
demanda, seguidas de la estrategia de la
empresa, la estructura y la rivalidad y las
industrias de apoyo.

Condicion:

Un requisito fundamental para que la
cadena de valor funcione éptimamente es
tener una ventaja competitiva de las micro,
pequefias y medianas empresas basadndose
en el marco del diamante de porter. El
objetivo principal es contribuir a una mejor
comprension de los diversos determinantes
del modelo del diamante en el contexto de
las pequefias empresas indias; siendo los
recursos intangibles uno de los mas
importantes en la cadena para que esta
ventaja competitiva sea beneficiosa.

Limitaciones:

Debido a las limitaciones de tiempo y
recursos, este estudio se realiz6 en pymes
situadas en el estado de himachal pradesh
(india), por lo que la generalizacion de los
resultados es bastante limitada.

Implicaciones:

Este estudio es uno de los originales
realizados por los autores que ayuda a
subrayar la importancia de varios
determinantes que pueden ayudar a las
unidades de las mipymes a mejorar la
competitividad mediante la aplicacion de
estrategias competitivas eficaces. El estudio
podria extenderse a otras regiones del pais.

Articulo 5: La aparicion del pensamiento de
la cadena de valor.
Autores: Simatupang etal. (2017)
Muestra: Empresas en reino unido
Categorias:

e Logistica de entrada

e Operaciones

e Logistica de salida

Hallazgos:

Los hallazgos del estudio sefialan que el
andlisis de la cadena de valor era
originalmente un andlisis de las actividades
gue producen valor tanto dentro como fuera
de una empresa. El concepto de cadena de
valor ofrece la perspectiva de dénde se
encuentra la empresa en una cadena de




e Marketing y ventas
e Servicio

valor industrial, el cual es definido como
actividades creadoras de valor, las que van
desde la obtencion de fuentes de materias
primas hasta la entrega al consumidor final.
El analisis de la cadena de valor ayuda a las
empresas a comprender la cadena de valor
gue forma un producto/servicio. El valor
comienza desde las materias primas hasta
el consumidor final que recibe el
producto/servicio.

Condicioén:

Para que la cadena de valor sea efectiva,
requiere una buena red de distribucion que
proporcionard sin duda una ventaja
competitiva a una empresa. La ventaja
competitiva se consigue mediante la
creacion de un valor cada vez mayor como
resultado de la cooperacion entre las
organizaciones que participan en las
actividades de distribucion de los productos
de la empresa.

Limitaciones:

La limitacion de este estudio es la falta de
datos empiricos para comprobar la
metodologia y el modelo conceptual aqui
presentados. Por lo tanto, es necesario
seguir investigando para verificar el value
chain thinking y validar la metodologia
adecuada de la cadena de valor.

Articulo 6: Analisis empresarial y cadenas de Hallazgos:

valor organizativas: un mapa relacional
Autores: Bedeley et al
(2018)
Muestra: empresas en ee. uu
Categorias:

e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

Los resultados indican que la mayoria de las
organizaciones utilizan una combinacion de
conjuntos analiticos descriptivos, que utiliza
los datos histéricos para ver el
comportamiento del producto; predictivos;
los cuales se anticipan a lo que vaya a
ocurrir en el fututo y prescriptivos, en los que
se analizan los datos y encontrar una
solucion ante alguna falla en las actividades
de la cadena de valor.

Los hallazgos sostienen que la mayoria de
las organizaciones utilizan la analitica en
sus actividades primarias de la cadena de
valor mas que en sus actividades de apoyo.
La razon puede ser que los resultados
generados por las actividades primarias son
faciles de medir y cuantificar.

Condicioén:

Para que la cadena de valor surja efecto en
las organizaciones es importante la cultura
orientada a los datos, la infraestructura
analitica y las habilidades de las personas
contribuyen a fortalecer las capacidades
analiticas de una empresay, a partir de ahi,
las aplicaciones de las capacidades
analiticas, es decir, las herramientas y
técnicas en los componentes de la cadena
de valor objetivo crean valor empresarial
para la empresa.




Esto siempre y cuando se tome mas
importancia a las actividades primarias de la
cadena de valor, ya que se puede medir la
eficacia de las mismas.

Implicaciones:

Este estudio tiene varias implicaciones
importantes. Desde una perspectiva
académica, este marco ayuda a los
investigadores a identificar las aplicaciones
de la analitica desde la perspectiva de la
cadena de valor. Para los profesionales,
esta investigacion es ain mas perspicaz, ya
gue proporciona una categorizacién de
varias aplicaciones analiticas en diferentes
actividades de la cadena de valor.

Articulo 7: Gestién de la triversidad de la
cadena de valor global y del rendimiento de la
innovacion mediante mecanismos sociales.
Autores: Bahl, m., Lahiri, s.
Muestra: Empresas lideres de mdltiples
sectores.
Categorias:

e Diversidad

e Cadena de valor global

e Rendimiento de la innovacion

e Mecanismo social

Hallazgos:

Las empresas lideres de mdltiples sectores
utilizan cada vez mas las cadenas de valor
global para facilitar la propiedad intelectual.
Para ello, las empresas lideres tienen que
tomar decisiones cruciales sobre el grado
de detalle de las actividades de su cadena
de wvalor, el tipo de estructuras de
gobernanza de las relaciones que deben
establecer y mantener, y el namero de
ubicaciones  diferentes que  deben
considerar para contratar a socios con
recursos. No se trata de decisiones
sencillas, ya que el alcance y la diversidad
de cada una de ellas pueden variar en
funcion de las necesidades de la empresa
lider. Y lo que es mas importante, el impacto
de las diversidades debe gestionarse
simultaneamente o al unisono.

Condicidn: para una ejecucién optima de la
cadena de valor en las empresas, se
necesita trabajar la innovacién y grado de
novedad enfocandose en el crecimiento de
transformacion digital de las empresas.

Implicaciones:

Puede implicar actividades, como las
funciones de apoyo no basicas, las
funciones primarias béasicas basadas en el
conocimiento (por ejemplo, i+d, disefio y
produccién) y las funciones primarias
posteriores (por ejemplo, marketing,
distribuciéon y servicio al cliente). En el
ambito de la gobernanza, la diversidad
puede ser el resultado de varios tipos de
estructuras de gobernanza que las
empresas lideres deben  gestionar
simultineamente con sus socios.

Articulo 10: rethinking business performance
in global value chains
Autores: Mouzas, Sy Florian, B..
Muestra: sin muestra
e Cadenas de valor globales
e Actuacion

Hallazgos:

La pandemia de covid -19 demuestra una
creciente tensién entre la eficiencia y la
resiliencia, es decir la capacidad de
recuperarse después de una interrupcion en
las cadenas de valor globales. Una empresa




e Resiliencia
e Covid-19

gue apunta a una alta resiliencia financiera,
pero descuida la eficiencia operativa genera
una empresa poco solvente rentable.

en este caso, los niveles de rentabilidad,
que estan por debajo del costo de
oportunidad del capital empleado, generan
un riesgo sistematico similar.

Condicion:

Los diferentes resultados de desempefio:
rentabilidad, crecimiento y solvencia
implican una incompatibilidad de metas
inherente que resulta en paradojas, como
utilidad versus responsabilidad social, pero
estos resultados pueden tener efectos de
refuerzo, pero también en caso contrario,
para el desempefio de las empresas en las
cadenas de valor.

Limitaciones:

si bien el trabajo académico se ha centrado
tradicionalmente en medidas de rendimiento
seleccionadas como indicadores clave de
rendimiento, este estudio ha demostrado
gue, en medio de las consecuencias de la
covid-19, se necesita una perspectiva
integradora mas amplia para evaluar el
rendimiento empresarial.

Articulo 11: The impact of artificial
intelligence along the insurance
Value chain and on the insurability of risks
Autores: Martin, e., Davide, n. y Julian, s.
Muestra: aseguradoras
Categorias:
¢ Inteligencia artificial
Seguros
Cadena de valor
Asegurabilidad
Tecnologia
Digitalizacion

Hallazgos:

Las aplicaciones de inteligencia artificial de
hoy impactan toda la cadena de valor de los
seguros desde el marketing multiples
dimensiones a lo largo de la cadena de
valor, sino que también mejora la
asegurabilidad de los riesgos.

Las principales mejoras incluyen una
estimacion mas precisa de las
probabilidades de pérdida y los montos de
las pérdidas, evaluaciones de riesgo mas
precisas Yy primas personalizadas
continuamente reevaluadas y la reduccion
de la informacién asimétrica. A través de
suscripcion y fijacion de precios para la
gestion de activos y riesgos.

Hay tres categorias principales de cambio
por aplicaciones de inteligencia artificial: la
forma en que las compafias de seguros
interactian  con  los  clientes; la
automatizacién de procesos de negocio y
toma de decisiones; y nuevos mercados y

nuevos riesgos que surgen con la
inteligencia artificial.
Condicién:
e Dado que la tecnologia ya se esta

implementando y tendra
impacto en nuestra vida
requiere una accién urgente.
La aplicacion de inteligencia artificial puede
permitir una prediccion mas precisa de las
probabilidades de pérdida.

un profundo
cotidiana, se

Limitaciones:




A pesar de todas estas preocupaciones, no
se debe ignorar el enorme potencial de la
inteligencia artificial.

la muestra solo se aplico para las
aseguradoras, por lo tanto, no es un
indicador de que funcione para todo.

Articulo 12: Co-productivity as a new value
theory in value chain analysis

Autores: Adan, n., Sebastian, J. y Piotr, m.
Muestra:

Categorias:
e Coproductividad
Eficiencia

[ )
e Teoria del valor
e Andlisis de la cadena de valor

Hallazgos:

En este articulo buscamos las fuentes
fundamentales de valor en las cadenas de
valor. Todos ellos tuvieron una influencia
inspiradora significativa en los métodos de
optimizacién de la cadena de valor.

sin embargo, en este articulo, aplicamos la
teoria de la co productividad en el andlisis
de las cadenas de valor, que conecta
profundamente todas las fuentes
hermenéuticas, es decir la interpretacion de
la creacion de valor, también abre
oportunidades para fuentes orientadas al
futuro.

Condicioén:

El requisito previo para la creacion de
cadenas de valor efectivas es recuperar la
influencia de los hogares en las empresas.
Desafortunadamente, la alienacion
empresarial es muy comudn, ya que los
hogares realizan un trabajo de baja calidad
y bajo valor agregado

Limitaciones:

Se aplica solo en tema de los hogares.

Articulo 13: Airline value chain capabilities
and csr performance: the connection between
csr, Leadership and csr culture with csr
performance, customer satisfaction and
financial Performance
Autores: Schavana, p, Vinh, T. y Zaheed, H.
Muestra: Aerolineas de Asia
Categorias:

e Corporate social responsibility
Csr leadership
Csr culture
Airlines
Csr performance
Customer satisfaction

Hallazgos:

Los hallazgos de esta investigacion indican
gue existe un fuerte requisito para el
desempefio empresarial sostenible en el
entorno actual.

Sin embargo, la creacion de valor a través
de practicas sostenibles en términos de
aspectos sociales y ambientales son areas
de oportunidad, pero existe una brecha
debido a un enfoque puramente econémico
gue se ha centrado principalmente en
objetivos comerciales y la falta de
consideracion de las oportunidades
ecoldégicas y sociales.

Condicion:

Se debe integrar los tres elementos de la
rse, las preocupaciones sociales,
ambientales y econémicas en sus
operaciones comerciales y en su interaccion
con las partes interesadas, para mejorar la
cadena de valor en las aerolineas.

Limitaciones:

La principal limitacion de esta investigacion
es que los datos recopilados son solo de la
fase inicial de un estudio mas grande y, por
lo tanto, es posible que no revelen
completamente el panorama completo.

Esta investigacién también reconoce que




existen limitaciones debido a la informacion
limitada que realizan las aerolineas.

El estudio solo fue aplicado en aerolineas de
asia.

Articulo 15: The value chain as the basis of
business model
Design
Autores: Strakova, |. Iveta, S., Petra, P., Jan,
V.yzich, R.
Muestra: 354 pymes
Categorias:
e Modelo de negocio
Cadena de valor
Entorno corporativo,
Estrategia
Digitalizacion
Competitividad

Hallazgos:

Con base en los resultados, se puede
concluir que la cadena de valor es adecuada
para generar un modelo de negocio.

La solucién mostré ademas que factorizar el
nivel de sector no puede considerarse ideal
para generar modelos de negocio, es decir,
es necesario descender al nivel de unarama
industrial especifica.

Condicion:

Cabe sefialar que sélo las empresas
innovadoras que son estratégicamente
orientadas y administradas, han estado lo
suficientemente alertas como para esperar
una disminucion en el crecimiento
econdmico y, por lo tanto, una disminucion
de larentabilidad. Estas empresas buscaron
nuevos caminos hacia la prosperidad
econémica  permanente, incluso el
crecimiento a largo plazo.

Limitaciones:

La limitacién consiste en la incertidumbre
del desarrollo en términos de los mercados
europeos e internacionales y la recesion
econ6mica esperada, siendo imposible
cualquier prediccion segura sobre el
desarrollo econémico.

Articulo 16: Transformacién digital de los
negocios de network marketing, multinivel y
ventasdirectas.
Autores: Cacho, S. y Lazaro, J.
Muestra: empresas en México
Categorias:
e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

Hallazgos:

Este sistema se vio perfeccionado décadas
después por la llegada del net-work
marketing o multinivel, un sistema de
comercializacion que iba mas alla del
concepto tradicional de venta directa en el
qgue el vendedor individual era capaz de
obtener ventas y, con ello, beneficios, a
través Unicamente de su propia capacidad
de venta.

Condicion:

En la venta multinivel el vendedor forja
redes de relaciones que detonan la
comercializacion de los productos a través
de grupos de vendedores vinculados a él
gue, a su vez, participan y colaboran en las
ventas totales, percibiendo un ingreso
adicional al de la propia reventa.

Es importante indicar que, en la actualidad,
ya no se requieren extensos conocimientos
para emprender un negocio ni tampoco
fuertes inversiones para establecer una
franquicia.

Limitaciones:

Solo se estudian el impacto de las ventas
directas.
No se ha aplicado el modelo de negocio en




una organizacion.

Articulo 17: Impacto del marketing digital a Hallazgos:

las empresascolombianas emergentes.
Autores: Pitre, R., Builes, S. y Hernandez, H.
2020
Muestra: empresas en Colombia
Categorias:

e Digital barriers

e E-commerce

e Innovation

e Digital marketing

En este sentido, el marketing digital surge
como una herramienta de desarrollo que
permite acercar a la empresa hacia su
publico objetivo, asi como trabajar sobre
informacion real de sus comportamientos de
consumo que facilite el desarrollo de
mejoras en sus productos y servicios, entre
otros.

Condicion:

Marketing digital se ha convertido en la
apuesta mas relevante para los
microemprendimientos del pais, que por los
altos costos y bajos resultados de los
medios tradicionales acuden a este como
una solucion practica.

Las técnicas y herramientas de marketing
digital no solo tienen que ver con la
publicacién de contenido atractivo para los
clientes potenciales, sino ademés su utilidad
depende de la capacidad de la organizacion
para desarrollar andlisis cuantitativos y
cualitativos de los datos asociados con el
comportamiento de consumo de sus
clientes, y de esta manera poder crear y
llevar a cabo estrategias comerciales.

Limitaciones:

Solo fueron estudiadas las empresas en
Colombia.

Articulo 18: La calidad en el servicio como
ventaja competitiva
Autores: Arellano, h. (2017).
Muestra: empresas en Ecuador
Categorias:
e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

Hallazgos:

Al disefiar cualquier producto, es importante
dirigir primero la atencién al mercado y al
segmento de consumidores a los que va
dirigido el servicio. Antes que cualquier
proceso productivo y administrativo pueda
disefiarse o innovarse, su propésito debe
analizarse en funcion a su orientacion hacia
las necesidades y decidir con que ventajas
se puede competir.

Condicion:

Es importante dirigir primero la atencion al
mercado y al segmento de consumidores a
los que va dirigido el servicio.

Limitaciones:

Solo fueron consideradas en el estudio las
empresas de ecuador.

Articulo 19: Medir el grado de novedad de la
innovacion segun el enfoque de la cadena de
valor de Porter
Autores: Koc y Bozdag, 2017
Muestra: empresas en Turquia
Categorias:
e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

Hallazgos:

Los resultados demostraron que esta
investigacion utiliza un modelo de gestién
estratégica de porter ampliamente aceptado
como un nuevo enfoque en el campo de la
investigacién sobre la innovacion, ya que se
centra en la definicion del grado de impacto
de una innovacion en todas las actividades
de la cadena de valor de la empresa.

Segun este enfoque, el grado de desviacion
del nivel actual de las actividades de la




cadena de valor de una innovacion da una
indicacién sobre el grado de novedad de la
misma; la desviacion se toma como
resultado de la cantidad que se presupuesté
y la cantidad que se emple¢ al final.

El objetivo de medir el grado de novedad de
las innovaciones es ayudar a las empresas
a determinar como enfocar tanto la
seleccién de proyectos de innovacion entre
diferentes alternativas como el proceso de
desarrollo de la innovacion. Utilizando el
enfoque de la cadena de valor como marco
tedrico, el modelo propuesto mide y rastrea
sistematicamente el grado de novedad; por
lo tanto, se pueden determinar los posibles
impactos de las alternativas de innovacién
en los procesos de la cadena de valor de la
empresa.

Condicion:

Para que la cadena de valor sea efectiva, se
requiere el grado de novedad es
sumamente importante y requiere una mejor
comprension de los circulos académicos y
la gestidn de politicas organizacionales para
evitar riesgos y llevar a cabo un proceso de
innovacion sélido. La deteccion temprana
del grado de novedad de una innovacién en
una empresa es Util para los responsables
politicos porque luego pueden evaluar la
propuesta de innovacion, prepararse en una
etapa anterior y disefiar una estrategia de
innovacion adecuada.

Limitaciones:

La limitacién de este estudio es que se midid
solo el grado de novedad en la cadena de
valor en empresas en Turquia.

Articulo 20: Andlisis de las consecuencias de
los principios de reparto en las diferentes
economias: un estudio de caso de la cadena
de valor de la produccion de paneles de
madera de chopo de rotacion corta.
Autores: Perdomo Echenique, A., ryberg, m.,
vea, e. B., schwarzbauer, p., y hesser, F.
(2022)
Muestra:
Este estudio evalla el asos (espacio
operativo seguro asignado) potencial de una
cadena de valor de paneles de madera en
austria y eslovaquia para comprender las
consecuencias de aplicar diversos principios
de reparto en diferentes economias.
Categorias:

e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

Hallazgos:

Los resultados muestran que, en funcion del
principio de reparto aplicado, se obtienen
diferentes conclusiones sobre las posibles
estrategias a nivel de la cadena de valory a
nivel nacional. Los principios de reparto
basados en la economia se inclinan por la
contribucion econdmica de la cadena de
valor.

Los resultados del estudio ponen de
manifiesto la importancia de comparar
diferentes principios de reparto para
comprender el rendimiento global de una
cadena de valor. Con el disefio de nuestro
estudio de caso, hemos esculpido los
efectos de los diferentes principios de
reparto contextualizando una cadena de
valor en dos economias diferentes.

Condicioén:

Es importante aplicar en la cadena de valor
optimizar los repartos de mercaderias con la
finalidad de optimizar el proceso.

Limitaciones:




En cuanto a las limitaciones del presente
estudio, ha sido necesario hacer
suposiciones sobre los datos de mercado,
ya que no se disponia de datos de mercado
detallados sobre los diferentes tableros de
madera disponibles en cada pais.

Articulo  21: valoracién interpretativa Hallazgos:
multicriterio de las iniciativas de flexibilidad en
la cadena de valor directa.

Autores: Sushil, k. (2018).

Muestra: empresas en india

Categorias:

Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

Los hallazgos del estudio llevan Ila
investigacion sobre el andlisis de la cadena
de wvalor y la flexibilidad en Ilas
organizaciones al siguiente nivel al sintetizar
estas dos consideraciones vitales para
cualquier organizacion. Se espera que esto
proporcione tanto los conocimientos
estratégicos como el apalancamiento
operativo para la creacion de mayor valor.
El estudio abre dos frentes de investigacion:
uno, para llevar a cabo un andlisis de casos
practicos y derivar propuestas Unicas, y el
segundo, para perfeccionar la metodologia
y desarrollar un sistema de apoyo a la
decision utilizando el enfoque tism-pir.

Condicion:

Las iniciativas de flexibilidad vinculadas con
el marketing, como la actualizaciéon y el
cambio de productos, los servicios
personalizados y los precios dindmicos,
resultan ser de caracter mas valioso.

Se encuentra prometedora la metodologia
para investigar y priorizar las iniciativas
planificadas para mejorar la flexibilidad en
las diferentes actividades de la cadena de
valor.

Limitaciones:

La principal limitacién de este estudio es que
es de naturaleza genérica y necesita ser
replicado en multiples situaciones de casos.

Articulo 23: desenvolviendo la complejidad
de la cadena de valor de los envases de
plastico en el reino unido: una perspectiva de
las partes interesadas

Autores: Gerassimidou, s., Lovat, e., Ebner,
n., you, w., Giakoumis, t., martin, o. V., y
lacovidou, e. (2022)

Muestra: reciclaje envases de plastico
en el reino unido

Categorias:

Entorno natural y servicios de
aprovisionamiento

Nivel de tecnologias,
infraestructura e innovacion
Marco normativo y panorama
politico

Las practicas empresariales y el
mercado

Préacticas de los usuarios

Hallazgos:

Los hallazgos del estudio sefialan que, en el
reino unido, las botellas de bebida de pet
pertenecen a un mercado liberal bien
establecido en el que los productores y los
propietarios de las marcas (partes
interesadas internas que operan en la fase
anterior de la cadena de valor) tienen un
importante poder de presion sobre toda la
cadena de valor, y estan fuertemente
apoyados por las instituciones financieras y
los minoristas/mayoristas.

La principal implicacion practica que se
deriva de esta dinamica es una atencion
cada vez mayor a la gestién de los residuos
de botellas de pet en la parte inferior de la
cadena de valor, que se ve alimentada por
partes interesadas externas que carecen de
poder e incentivos para cambiar la atencion
en la parte superior. Al centrarse en la parte
descendente del sistema, se revelaron las
ineficiencias atribuidas a los bloqueos




tecnoldgicos, a la incapacidad del sector de
la gestibn de residuos para cumplir la
normativa o a la capacidad limitada del
gobierno local para influir (y aumentar) la
participacion de los consumidores en los
planes de reciclaje y para realizar cambios
en la infraestructura de recogida y gestién

Condicioén:

Para que la cadena de valor sea efectiva, es
necesario la comunicacion 'y las
colaboraciones eficaces entre todas las
partes interesadas deben ser prioritarias
para garantizar una creacién de valor
compleja y sostenible en la cadena de valor
de las botellas de pet. Como sugiere porter
(1997), una colaboracién eficaz que alinee
los intereses de todas las partes implicadas
en la cadena de valor puede establecer un
"sistema de cooperacion” en el que se cree
valor y se promueva la sostenibilidad
sugieren que no debemos ver los intereses
de cada una de las partes interesadas en
silo, sino que debemos darnos cuenta de
gue estan intrinsecamente "ligados" y sélo
cuando se consideran como tales pueden
promover la creacion de valor en el sistema

Limitaciones:

Laincapacidad del sector de la gestion
de residuos para cumplir la normativa
0 a la capacidad limitada del gobierno
local para influir (y aumentar) la
participacion de los consumidores en
los planes de reciclaje y para realizar
cambios en la infraestructura de
recogida y gestién.

Articulo 24: analisis de las cadenas de valor
de los alimentos para los objetivos de
nutricion
Autores: Morgana et al. (2019)
Muestra:
Categorias:
e Analisis de la cadena de valor
Disefio del estudio
Sistema
Alimentario
Agricultura
Nutricion

Hallazgos:

El andlisis de cadena de valor es una
herramienta emergente en la investigacién
de intervenciones nutricionales y promete
mejorar y promover acciones nutricionales
basadas en evidencia. En este documento,
revisamos la literatura actual para explorar
las diferentes formas en que se ha utilizado
el analisis de cadena de valor para estudiar
las cadenas de valor alimentarias, con un
enfoque en su aplicacion reciente a
nutricion.

Existen cadenas cortas donde los mercados
son atendidos por agricultores locales o
regionales y los cambios en la produccion
tienen un impacto directo en lo que esta
disponible para el consumo. Las cadenas
largas son aquellas en las que los
agricultores y los consumidores tienen una
conexion méas distante y el disefio de
actividades para ser eficientes a escala
aumenta el impacto potencial de las
intervenciones.

Todos se basan en las principales




tradiciones de analisis de la cadena de
valor, examinan la cadena como un sistema
interconectado y buscan identificar puntos
en la cadena que podrian aprovecharse
para mejorar la nutricion. Se denominan
aqui el enfoque de resolucion de problemas,
el enfoque de gvc y el enfoque orientado al
consumo.

Las métricas clave de la cadena de valor,
como el volumen, los precios y los
margenes de beneficio, se miden en cada
eslabon de la cadena. En los estudios
relacionados con la nutricibn, estos se
pueden aumentar con evaluaciones de los
cambios en el valor nutricional.

La perspectiva de la cadena de valor global
contrasta con el enfoque de resolucién de
problemas que implica la participacion
activa de aquellos que estan siendo
estudiados en el proceso de investigacion.
Las fuentes de datos y los métodos
utilizados para los andlisis de alimentos
orientados al consumo son los mismos
utilizados para los estudios de cadenas de
valor mundiales

Condicioén:

Difieren con respecto a coOmo se priorizan
los conceptos de la cadena de valor y el
grado en que la investigacion esta orientada
ala accién

Se puede medir la cadena de valor global
mientras tenga el enfoque de resolucién de
problemas, el enfoque de cadena de valor
global y el enfoque orientado al consumo.

Limitaciones

Solo se basa en cuanto a nutricion por lo
gue el estudio no puede ser de manera
exhaustiva.

Articulo 25: Analisis de la cadena de valor del
café en la zona de gedeo,

Etiopia, con enfoque en las cooperativas de
agricultores

Autores: Yilma y Ensermua (2020)

Muestra: Etiopia

Categorias:
e Café
e Cadena de valor
e Union cooperativa
e Etiopia

Hallazgos:

El resultado del andlisis de correlacion
indic6 que los roles de los actores, las
relaciones comerciales, la competencia, el
gobierno 'y el mercado  afectan
significativamente y de manera positiva el
desempefio de la cadena de valor del café.
Los resultados del andlisis descriptivo
mostraron que la relacion, los roles de los
actores, el acceso al mercado, la politica
gubernamental, la  financiacion, la
competencia y los recursos humanos y
fisicos son algunos de los problemas en la
cadena de valor del café

La importancia relativa de las relaciones de
marketing es mayor que otras variables
independientes.

Condicioén:

Para que los resultados sean significativos
en cuanto al desempefio del mercado, el




eslabon mas importante y al cudl se tiene
gue abocar es al marketing.

Limitaciones:

Este estudio solo fue realizado en etiopia
por lo que los hallazgos no se pueden
aplicar en todas las empresas.

Solo se aplico el estudio para las empresas
de café.

Articulo: La cadena de valor como base del
disefio del modelo de negocio

Autores: Strakova

Muestra:354 Pyme en Republica Checa.
Categorias:

e Modelo de negocio
e Entorno corporativo
e Estrategias

e Digitalizacion

e Competitividad

Hallazgos:

Se desarroll6 un estudio a un grupo de
empresas conformada por pymes del sector
manufacturero, industrial y servicios, el
estudio cuenta con un enfoque que consiste
en el planteamiento integrado del entorno
empresarial, en el que se analizaron los
flujos de valor. Los resultados demuestran
que, al aplicar la cadena de valor a las
medianas y grandes empresas, tienen
mayor eficacia de respuesta (2.70 > Z) en el
cual la logistica de salida representa el 59%
y marketing y ventas representa el 43%. Por
lo tanto, se evidencia que el uso 6ptimo de
los eslabones mencionados genera valor
agregado en las medianas y grandes
empresas.

Condicion:

Para que la cadena de valor sea efectiva se
necesita optimizar los eslabones mas
importantes que son logistica de salida y
marketing y ventas.

Limitaciones:

los factores que limitan el potencial
seguimiento de la investigacion se pueden
clasificar de dos formas, como factores
relacionados con las empresas y factores
relacionados con el macroentorno con
aspectos  productivo  tecnolégicos y
econdmico-financieros.

Articulo: Andlisis de la eficiencia del
desempefio y su influencia en el crecimiento
de las microempresas rurales en Assam: Una
evaluacion basada en la cadena de valor
Autores: Deka y Bhuyan

Muestra: 80 microempresas rurales en cuatro
distritos de Assam-India

Categorias:

e Cadena de valor de microempresas.
e Microempresas rurales

e Crecimiento empresarial

e Eficiencia en el desempefio

Hallazgo:

La técnica de andlisis de la cadena de valor
es una herramienta eficaz para lograr
mejoras en los procesos, constituyéndose
por actividades primarias y de apoyo. El
presente articulo realizé un estudio de la
cadena de valor en las microempresas, en
la que se realiz6 un comparativo de la
misma en distintos rubros, dando como
resultado que el crecimiento empresarial fue
de r=0.796 y valor p=0.001, donde se
declara una significancia estadistica en el
cual prevalecieron los eslabones de
logistica de entrada y operaciones los que
representan el 80% del costo total de la
produccién. Sugiriendo que el uso de la
tecnologia en empresas manufactureras
genera valor agregado y reduciria tiempo,
costes y mano de obra puede desempefiar



un papel importante en la mejora del
crecimiento de las microempresas.

Condicioén:

Para que la cadena de valor sea eficiente se
debe desarrollar mejoras en los procesos
dentro de las actividades primarias y de
apoyo, asi como aplicar tecnologia que
reduzca costos, tiempo y mano de obra.

Limitaciones:

Estudio realizado solo en microempresas
rurales.

Articulo: Sistema de gestién de la cadena de Hallazgo:
suministro para automdviles, empresas de

fabricacién basadas en SAP
Autores: Lin

Muestra: Empresas de automoviles
Categorias:

e Cadena de valor productiva
e Produccion

e Logistica de entrada

e Logistica de salida

Desde la perspectiva de andlisis, estudios
indican que el sistema de procesamiento de
datos ayuda a aumentar la produccién de
productos que se van a brindar, en el caso
se estudia una empresa de fabricacion de
automoviles, donde al implementar dicho
sistema se mide el nivel de desempefioy los
beneficios que se pueden obtener, dando
como consecuencia que la tasa de
produccién mensual aument6é del 50% al
82%, debido a ello las ordenes de
produccién también aumentaron de 60% a
un 88%, por lo tanto, el estudio revela que al
saber usar un sistema basado en datos se
puede aumentar el nivel de produccion y la
obtencién de beneficios para las empresas

Condicioén:

Estudios deducen que para que la cadena
de valor productiva funcione de manera
adecuada se busca usar un sistema basado
en datos para aumentar el novel de
produccién y obtener beneficios importantes
a la organizacion.

Limitaciones:

La implementacion paso a paso se utiliza
principalmente para proyectos con recursos
limitados.

Articulo: Andlisis de la cadena de valor

global: conceptos y enfoques
Autores: Jones, L., Demirkaya,
Bethmann, E. (2019)
Muestra: Empresas en EEUU
Categorias:

e Logistica de entrada
Operaciones
Logistica de salida
Marketing y ventas
Servicio

M. vy

Hallazgo:

La competitividad dentro de la cadena de
valor es la capacidad de una empresa
determinada para competir con éxito en un
entorno empresarial concreto y superar a
los competidores en términos de
rentabilidad, crecimiento de ventas, las
pequefias y medianas empresas
representan el 90% de todas las empresas
en la mayoria de economias, quienes se
enfrentan a grandes empresas invasivas
con recursos superiores y poder de
mercado, la competitividad de estas
depende de la capacidad para poder
aumentar su productividad frente a la
competencia.

Un estudio realizado en EEUU Sefala que




la combinacion del poder de compra
concentrado en el sector minorista y
mayorista de dicho pais y el exceso de
capacidad en las fabricas ha permitido a los
grandes compradores dictar los precios y
las condiciones de subcontratacion con sus
proveedores.

Estudios sefialan que la externalizacion
permite un mayor grado de especializacién
y mejora la productividad laboral,
reduciendo asi la demanda de mano
de obra por cada unidad de produccién

Condicioén:

Se considera que para que la cadena de
valor funcione de manera Optima, se debe
valorizar el area productiva de la empresa y
contratar personal cualificado, sefialan que
la externalizacion es una buena opcién para
las grandes empresas ya que permite un
mayor grado de especializacion.

Limitaciones:

Cabe sefalar que los estudios sobre los
efectos de la mano de obra de las cadenas
de valor global en las economias en
desarrollo siguen siendo algo limitados, en
gran parte debido a los problemas de
disponibilidad y calidad de las estadisticas
laborales.

Articulo: Estudio de la adopcion por parte de
las PYME de servicios de la tecnologia de
marketing maévil (MMT) a través del marco del
entorno tecnoldgico-organizativo.
Autores: Chinedu, E., Chinwendu, E. y Awa,
H
Muestra: Pequefias y medianas empresas en
Nigeria
Categorias:

e Pequefias y medianas empresas

e Marketing y ventas

e  Marketing movil

Hallazgo:

Estudios indican que los factores estan
relacionados con la tecnologia, la
organizacion, el entorno y la expectativa de
valor, lo que incluye: la eficacia operativa, la
capacidad de adaptacion y la naturaleza
ampliable de la tecnologia se relacionan con
tecnologia. La comprensién compartida y el
grado de asociacion empresarial son
factores relacionados con la organizacion.

El grado de formacion, la prestacion de
servicios y la satisfaccion del cliente son
factores relacionados con el entorno,
mientras que los factores de expectativa de
valor incluyen los costes y el crecimiento del
negocio. La criticidad de sus puntos fuertes
varia. Por ejemplo, la tecnologia, la
organizacion, el entorno y la expectativa de
valor representan el 73%, el 65%, 80% y
80% del total de casos de apoyo,
respectivamente.

Implicaciones:

La adopcion medidas por parte de las
pequefias  empresas. Ademas, las
definiciones de trabajo de los cddigos y los
factores sirven como  herramientas
analiticas para que los estudiosos
comprendan y describan con solidez los




factores que influyen.

Limitaciones:

Este estudio tiene algunas limitaciones
debido al enfoque adoptado. El estudio es
de naturaleza cualitativa y el método
utilizado en relacion con el disefio, el rigor,
la recogida de datos y el andlisis puede dar
lugar a participantes inesperados y un
sesgo de la investigacion con respecto al
andlisis de los datos.

Articulo: La satisfaccién del cliente en la era
digital: datos de la banca islamica.

Autores: Zouari, G. y Abdelhedi, M.
Muestra: 145 clientes de bancos islamicos
tunecinos

Categorias:

¢ Digitalizacion
e Satisfaccion del cliente

Hallazgo:

Segun estudios, para seguir siendo
competitivos, los bancos islamicos deben
actualizar su conjunto de calidad de servicio
para alinearse con las préximas
necesidades digitales de los clientes. Sin
embargo, es importante no descuidar el
papel central de la prestacion de servicios
basada en humanos para impulsar el
compromiso, la lealtad y la satisfaccion del
cliente. Los bancos islamicos deben
actualizar su conjunto de calidad de servicio
para alinearse con las proximas
necesidades digitales de los clientes. Sin
embargo, es importante no descuidar el
papel central de la prestacién de servicios
basada en humanos para impulsar el
compromiso, la lealtad y la satisfaccion del
cliente. Los bancos isldmicos deben
actualizar su conjunto de calidad de servicio
para alinearse con las proximas
necesidades digitales de los clientes. Sin
embargo, es importante no descuidar el
papel central de la prestacion de servicios
basada en humanos para impulsar el
compromiso, la lealtad y la satisfaccion del
cliente.

Implicaciones:

Para seguir siendo competitivos, los bancos
islamicos tunecinos deben prestar atencién
a la forma en que se prestan los servicios y
no dar por sentado que los clientes solo se
centran en el cumplimiento. Al tratar de
ahora en adelante con los clientes de la
Generacién Y, deben perseverar en llevar
su servicio al cliente a la era digital.

Limitaciones:

Podria ser atil ampliar la muestra del estudio
para una mejor generalizacion de los
hallazgos en otros paises e incluir una
comparacion entre la banca islamica y la
convencional sobre la calidad del servicio y
la satisfaccion del cliente. Ademas,
podemos aplicar otro método original para la
Medicion e Implementacion de la Calidad
del Servicio como es el método multicriterio
denominado (MUSA).




Articulo: Estableciendo el futuro de
investigacién en marketing digital y de medios
sociales: Perspectivas y propuestas de
investigacién

Autores: Dwivedi et al

Muestra: Usuarios de redes sociales
Categorias:

e  Marketing movil

e Mercadotecnia

e Publicidad digital

e Marketing en redes sociales

la Hallazgo:

Con mas consumidores recurriendo
diariamente al uso de las redes sociales
para actividades como leer las noticias,
investigar productos y disfrutar del
entretenimiento, las organizaciones deben
utilizar estratégicamente el marketing en
redes sociales para atraer a sus audiencias
objetivo.

Los desafios en el uso de las redes sociales
para llegar a los consumidores incluyen la
falta de escalas apropiadas para medir e
investigar construcciones de interés, los
cambios constantes en las plataformas de
redes sociales actuales y emergentes y la
aplicacion del andlisis de redes sociales
para investigar el flujo de noticias
electronicas. -los mensajes orales y la
influencia de dicha informacion en la actitud
y el comportamiento de los consumidores.

Condicioén:

Consideramos en este documento que hay
tres éareas de investigacion de las
implicaciones de los problemas de mala
conducta del usuario en el marketing digital.
El primero se refiere a la dependencia del
usuario de la tecnologia e incluye diferentes
facetas: compromiso excesivo, visibilidad
excesiva y calidad de presencia del usuario.
El segundo se refiere al tridngulo usuario-
tecnologia-marca 'y sus duos de
posicionamientos paraddjicos:
confianza/privacidad, autenticidad/céalculo y
destruccion/preservacién. Finalmente, el
tercero aborda las limitaciones cognitivas y
emocionales del usuario e incluye:
sobrecarga de informacion, esquemas de
construccion de preferencias y
externalizacién de patrones de toma de
decisiones.

Limitaciones:

Los estudios actuales tienen limitaciones en
la mayoria de los estudios se centran en la
participacion activa de miembros de
Internet.

Limitaciones por centrarse en un solo pais.

Articulo: El papel del ajuste cliente-tarea

entre la interaccién del servicio y la
cocreacion de valor: Evidencia de China.
Autores: Hong, L., Yu, H., Yu, Y., Liang, P. y
Xu, J

Muestra: 595 cuestionarios

recuperados de China

Categorias:

e Ajuste persona-entorno

Hallazgo:

Las pruebas empiricas demuestran que el
ajuste persona-entorno es un para el éxito
de los esfuerzos de una empresa por
mejorar la cocreacion de valor para el cliente
fomentando la interaccién de los servicios.
En el contexto de la interaccion de servicios,
el ajuste cliente-tarea se propone como el
ajuste demanda-habilidad y necesidades-
oferta de los clientes, a través del cual la




e interaccién de servicios

interaccion de servicios influye en la
cocreacion de valor.

e cocreacion de valores Implicaciones:

La interaccion de los servicios afiade una
nueva dinamica a la relacion cliente-
proveedor, que involucra directamente en el
proceso de cocreacion de valor.

varias implicaciones para las empresas que
estan considerando o han involucrado a sus
clientes en el proceso de cocreacion de
valor.

En primer lugar, el ajuste de la tarea del
cliente es la clave para la cocreacion de
valor, que es el rendimiento mas importante
en las interacciones de servicio. Por lo tanto,
es importante no sélo ayudar a los clientes
a elegir el producto o servicio, sino también
ofrecer un buen proceso de servicio en
términos de actitud de servicio y la calidad
de la informacioén.

Limitaciones:

La generalizacion de los resultados debe
considerarse a la luz de las limitaciones de
nuestro estudio. Los resultados de
resultados son mas sugestivos que
concluyentes. Este trabajo no tiene en
cuenta otros factores ambientales como el
nivel de confort del entorno, la capacidad y
el nivel profesional de los empleados, y las
diferencias culturales entre las dos partes,
que sin duda influirdn en el proceso de
cocreacion de valor.
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