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Resumen

En el estudio titulado: “Cultura tributaria y evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022”, se propuso como objetivo general
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022. La investigacion se circunscribio al
enfoque cuantitativo, se tipific6 como aplicada, se ubico en el nivel correlacional y
se rigi6 bajo el disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 31
comerciantes del mencionado mercado artesanal; mientras que se utilizaron como
instrumentos, los cuestionarios. Por otro lado, los hallazgos obtenidos informaron
gue la evasion tributaria se asocio inversa, altay significativamente con la cultura
tributaria (r de Pearson=-.718, p=.000); asi como también con sus dimensiones:
Conciencia tributaria (r de Pearson=-.719, p=.000) y actitud tributaria (r de
Pearson=-.718, p=.000), no obstante, si bien también se relaciond inersa y
significativamente con la educacion tributaria, lo hizo de forma moderada (r de
Pearson=-.602, p=.000). Por tanto, se concluyé que todas las hipotesis planteadas
pudieron ser validadas.

Palabras clave. Cultura tributaria, evasion tributaria, mercado artesanal,
comerciantes.
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Abstract

In the study entitled: "Tax culture and tax evasion in the Shosaku Nagase
Ayacucho Artisan market- 2022", the general objective is to determine the relationship
between tax culture and tax evasion in the Shosaku Nagase Ayacucho Artisan
market- 2022. The research it was limited to the quantitative approach, it was
typified as applied, it was located at the correlational level and it was governed
under the non- experimental design. The sample consisted of 31 merchants from
the aforementioned craft market; while questionnaires were used as instruments.
On the other hand, those obtained obtained information that tax evasion was
inversely, highly and significantly associated with tax culture (Pearson's r=-.718,
p=.000); as well as with its dimensions: Tax awareness (Pearsons r=-.719,
p=.000) and tax attitude (Pearson's r=-.718, p=.000), however, although it was also
inversely related and significantly with tax education, it did so moderately (Pearson's
r=-.602, p=.000). Therefore, it was concluded that all the hypotheses raised can be

validated.

Keywords. Tax culture, tax evasion, craft market, mercharnts.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, cada pais se vale de un sistema de recaudacion tributario
gue posibilita el financiamiento de la produccién de bienes y servicios en materia
de salud, educacién, seguridad, etc. y, por consiguiente, permite colocarlos a
disposicion de la ciudadania en aras de su bienestar. No obstante, el éxito de las
politicas tributarias resulta diferenciada; lo cual es particuarmente cierto en las
regiones de Oriente Medio y Africa del Norte al alcanzar un 13% cuando se espera
gue, como minimo, la cifra equivalga al 15%. Dicho panorama contrasta
notablemente con Europa y Asia Central; asi como también en Norteamérica,
cuya es recaudacion superior al 20% en el 2020 (Dom et al., 2022). Uno de los
factores que subyacen la recaudacion tributaria es la cultura tributaria de los
ciudadanos ya que comprende el grado de conocimiento y conciencia sobre el
régimen tributario. En ese sentido, de conformidad con una investigacion que
evalub a 59 paises, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2021), afirmé que para el 83% de los informantes, las
iniciativas orientadas a incrementar la cultura tributaria impactaron significativamente

en la ética tributaria (p. 21).

Si bien la evasion tributaria acontece incluso en los paises mas desarrollos
en un grado minimo, se observa que la incidencia es cuarntiosa en las naciones
gue se encuentran en vias de desarrollo. Reforzando la enunciada premisa, las
tasas de evasion tributaria en Latinoamérica y el Caribe son, generalmente, mas
elevadas que las reportadas en la mayoria de los paises europeos. Sumado a lo
mencionado, vale conocer que estrictamente en América Latina y el Caribe, en
paises como Bolivia, Argentina, Republica Dominicana, Peru y El Salvador, se
evidenciaron las mayores pérdidas porincumplimiento tributario de la regién
(Gbmez & Moran, 2020, pp. 24-25).

En el caso del Perq, la realidad fiscal se halla en una situacion critica
debido a los indicadores de corrupcion que no han sido revertidos a través de
mecanismos de regulacién y sancion. Una condicién que puede reducir
la frecuencia de evasion fiscal es la cultura tributaria que, como sostienen coronel

et al. (2021), se posiciond en un nivel promedio de acuerdo con el 61.2% de los
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ciudadanos encuestados; mientras que, en los valores tributarios, se evidencio
una problematica sustancial ya que para el 78.8%, se situd en el nivel bajo.
Asimismo, el conocimiento tributario y las acciones tributarias se localizaron en un
nivel bajo; siendo del 64.7% y del 57.6%, respectivamente (p. 12). Respecto a la
evasion tributaria, se percibié afectada dado, segun informacién estadistica de la
SUNAT, el Impuesto a la Renta recaudado descendi6 en 33.8%; mientras que el
Impuesto General a las Ventas (IGV) se contrajo un 35.4% en abril;
fundamentalmente por la reduccién del IGV Interno en 40.3%, y por el IGV
Importaciones que decrecidé en un 28.2%. Igualmente, el Impuesto Selectivo al
Consumo (ISC) recaudado en abril disminuyé en 51.5%; lo cual se vinculd6 a las
contracciones en sus componentes ISC Interno con un 55.9% e ISC Importado, con
un -45.1% (Torres y Ferrel, 2020, p. 4).

En lo que corcierne a la esfera local, en el mercado Artesanal Shosaku
Nagase Ayacucho- 2022 se ha reportado que los vendedores no poseen
conocimientos amplios acerca de la cifra que les corresponde tributar y las
precisiones de la documentacién a entregar a la SUNAT; provocando un margen
de deuda tributaria y estar expuestos a sanciones debido a la infraccion. Del
mismo modo, se informa que algunos comerciantes no cumplen puntualmente
con el pago de los impuestos. Dicha problemética puede obedecer a que los
comerciantes no han recibido una educacion tributaria sobre cémo, cuando y
dénde efectuar los pagos y a la disconformidad con la distribucion de las riquezas a
mano de los funcionarios publicos; ocasionando que prefieran retener su dinero

pues el Estado utilizara los impuestos para gastos irregulares.

Ante la mencionada problematica, el problema general fue: ¢Cual es el
nivel de relacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022? Asimismo, se propusieron los
siguientes problemas especificos: a) ¢Cual es la relacion entre la conciencia
tributaria y la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase
Ayacucho- 20227?; b) ¢Cual es la relacion entre la educacion tributaria y la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 20227?;y c) ¢Cual
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es la relacion entre la actitud tributaria y la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 20227

En lo que atafie a la justificacion, tedricamente, aporto evidencia empirica
en torno a la asociacion entre la cutura tributaria y la evasion tributaria;
enfatizandose en su importancia ya que no se han identificado investigaciones al
respecto en la muestra planteada. Por ello, los resultados llenaron un vacio en la
literatura cientifica y el estudio constitura un referente para investigaciones
posteriores (Carhuancho et al., 2019). En cuanto a una justificacion préctica, se
podria disefiar una intervencion basada en la evidencia; es decir, el reporte
diagndstico que se otorgo, con miras a revertir la problematica (Ramos, 2022). La
citada justificacibn se auna a la justificaciébn social puesto que una intervencion
supondria que los principales beneficiados seran no Unicamente los comerciantes
del mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho sino también la ciudadania en
general porque aumenta el presupuesto disponible para la inversion en obras
publicas. Por ultimo, la justificacibon metodolégica denota la elaboracion de
instrumentos, los cuales contaron con la confiabilidad y validez respectivas; asi

como también podran ser utilizados en otros estudios (Arias & Covinos, 2021).

Ahora bien, el objetivo general fue determinar el nivel de la relacién entre
la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku
Nagase Ayacucho- 2022; mientras que los objetivos especificos: a) Encontrar la
relacion entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022; b) Hallar la relacién entre la educacion
tributaria y la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase
Ayacucho- 2022; y c) Establecer la relacién entre la actitud tributaria la evasion
tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.De la misma
manera, se contemplé como hipétesis general: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku
Nagase Ayacucho- 2022. Sobre las especificas, fueron: a) La conciencia tributaria
se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal
Shosaku Nagase Ayacucho- 2022; b) La educacién tributaria se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku
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Nagase Ayacucho- 2022; y c) La actitud tributaria se relaciona significativamente
con la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-
2022.

12



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional se puede mencionar investigaciones previas
como el estudio de Quispe et al. (2020) en su estudio tuvo por finalidad primordial
encontrar las causas mas importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes
para manifestar que es un factor de la evasién de tributos, su metodologia fue
explicativo, cuantitativo, no experimental, donde su muestra fue de 307
contribuyentes, a los que se les aplico un cuestionario. Se concluyé que la cultura
tributaria incide de forma significativa en la evasion fiscal, con un R?=.26, y una
relacion del 51%, es decir que la evasion depende la perspectiva de la cultura
tributaria. Rodriguez et al. (2022) en su estudio presenté como finalidad encontrar
la incidencia de la cultura tributaria en la evasion fiscal, su metodologia fue
descriptiva, aplicada, correlacional, cuantitativa, con una muestra de 15
individuos, a los que se les aplicd una encuesta. Se concluyé que existe influencia
de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, con un coeficiente R? de .949 y
un p valor igual a .000 menor que .05, demuestra que la relacion es significativa,
ademas la conciencia tributaria, los valores sociales y la educacion tributaria
también se relacionan significativamente con la evasion tributaria. Asimismo, Al-
Sharea et al. (2020) en su estudio se orientd a identificar el impacto de la cultura
tributaria en el desempefio de actividad tributaria, fue de metodologia explicativa,
descriptiva, cuartitativa, no experimental, con una muestra 28 personas, a las
cuales se les aplicd un cuestionario. Se concluyd que la cutura tributaria se
relaciond directa y significativamente con la actividad tributaria, la cual puede ser
evasion o cumplimiento tributario, con un r=.851, y un p valor de .01; asi como
también un coeficiente R? fue de 74.3%. Ademas, la cultura de aprendizaje, los

valores humanos, los logros tienen relacién con la actividad de tributacion.

En el ambito nacional se tiene a Humpire (2018), que en su estudio tuvo
por objetivo primordial es encontrar el grado de incidencia de la cultura tributaria
en la evasion tributaria, su metodologia fue basica, cuantitativa, causal, no
experimental, con una muestra de 67 individuos, a los que se les aplicd un

cuestionario y una ficha de observacion. Se formul6 a modo de conclusion que el

13



53.3% tiene conocimiento de la evasion tributaria, asi mismo el 57.6%
tiene conocimiento de la cultura tributaria. Ademas, que la cultura tributaria
influye significativamente en la evasion tributaria. Ruiz (2020) en su investigacion
tuo como finalidad ubicar la asociacion entre la cultura tributaria y evasion de los
impuestos, su metodologia fue no experimental, descriptiva, relacional, con una
muestra de 75 individuos contribuyentes, a los cuales se les aplico un
cuestionario. Se concluyé encontrandose, que los constructos cultura tributaria y
la evasion fiscal poseen asociacion significativa. Ademas, los comerciantes al
tener una cultura tributaria baja porque desconocen responsabilidades tributarias,
repercutiendo en la evasion fiscal, ya que la mayor parte de los mencionados
persiguen razones para no declarar y no pagar los tributos. Por otro lado, Mori et
al. (2019), en su investigacion tuvo como objetivo describir la cultura tributaria 'y
evasion tributaria. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experiment al. La
muestra estuvo  constituida por 66 contribuyentes 'y se emple6é el
cuestionario como instrumento. Se llegé a la conclusion de que el 43.9% estima
buenos sus conocimientos sobre la cobertura tributaria en el desarrollo
nacional, el 51.5% también catalogd como adecuada su educacion tributaria, el
47% considera como correctos son conocimientos referentes ala normativa legal
gue regula la tributacion, el 40.9%, por su parte, asevera que lainformacién
provista por la SUNAT a fin de prevenir infracciones y sanciones es util. Por
altimo, el 57.6% asevera que la evasion tributaria es muy negativa dadas las
consecuencias que implica. Ademas, Gonzales (2018) en su estudio con la
finalidad fue encontrar si la cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal, su
metodologia fue cuartitativa, descriptivo, relacional, no experimental, con una
muestra de 94 contribuyentes, a los cuales se les aplicO un cuestionario. Se
concluyé que la cultura tributaria fue de nivel medio en un 57%, asimismo, la
recaudacion fue de nivel medio en un 62%, se encontré que, existe relacion entre
la cultura tributaria y recaudacion y es significativa (p=0,002). Ademés, la
recaudacion de impuestos es regular debido a que la cultura de los comerciantes
no es la mejor. Asimismo, Mendoza (2019) en su investigacion con el propésito
fue ubicar porque razones se da la evasion de los comerciantes, se tuvo por

metodologia al disefio no experimental, transversal, con una muestra de 86
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comerciantes, a los que se les aplic6 un cuestionario. Se concluyé que la mayoria
de comerciantes manifestd que la principal causa de la alta evasion tributaria es
la falta de cultura tributaria siendo el 66.3%, ademas de querer tener mayores
ganancias siendo el 57%. Por tanto, cuanto menor sea su cultura tributaria, mayor
sera la evasion fiscal. Asimismo, Ordofiez & Chapofian (2020), se propusieron
como finalidad definir la asociacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes. La investigacion fue cuantitativa,
correlacional 'y no experimental. La muestra estuwo integrada por 80
comerciantes, a quienes se aplicd el cuestionario. Se concluyd que la cutura
tributaria se relaciond positiva y significativamente con el pago de las obligaciones
tributarias (r de Pearson= .755, p=.000). Finalmente, Calla (2018), tuvo por
objetivo describir la asociacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria
en el mercado San José del distrito de Juliaca periodo 2017, su metodologia fue
basica, relacional, cuartitativa, no experimental, con una muestra de 251
contribuyentes y se usaron cuestionarios. Se concluyé que la cultura tributaria se
relaciona significativamente con la evasion tributaria (r=-.862, p<0.05). Ademas, el
conunto de valores y de actitudes, el proceder legal y la evasion tributaria se

relacionaron significativamente.

Teorias de la variable de cultura tributaria, se tiene a la teoria del
Intercambio Social de Homans, se considerd que la cultura tributaria es parte de
un producto estable del intercambio de actividades de las autoridades tributarias
y otras autoridades involucradas en el proceso tributario, por un lado, y los
contribuyentes. Por el otro, desde una perspectiva multidisciplinaria se indica que,
por un lado, se revela através del enfoque de actividad y, por el otro, a través del
enfoque de proceso. En el primer caso, la autoexpresion y el autoconocimiento
del sistema tributario se manifiestan a través de la cultura tributaria. La cultura
tributaria es un conjunto de formas estables de actividad tributaria de un agente
econdmico, sin las cuales no puede reproducirse, y por tanto existir (Korostelkina
et al., 2020, p.2). Otra teoria relevante es la propuesta por Smith, que es la
Experiencia de la Teoria de los impuestos, en donde menciond y caracterizd que
todo tipo de impuesto es un mal, porque priva al pagador de parte de su

propiedad. Dado que los impuestos son ineludibles debido a su caracter
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obligatorio, es necesario elegir el mas facil deellos. Ademas de las normas morales
y éticas, el proceso de formacion de una cultura tributaria y el comportamiento de
los contribuyentes esté influenciado por un factor psicolégico. Esta influencia fue
analizada por primera vez por el fundador de la teoria fiscal clasica. Ademas,
formuldé no solo los principios de la tributacion, que en la ciencia moderna formaron
la base para la formacion de los sistemas tributarios de los Estados, sino que
también estudié y analizd el momento psicolégico de la actitud de una persona
hacia los impuestos (Korostelkina et al., 2020, p.3). La teoria que explica la cultura
tributara en los ciudadanos es la postulada por Rawls y Dworkin, cuyo aserto
elemental informa que el pago tributario es probabilizado por el conocimiento
manejado acerca de los impuestos y, en consecuencia, un nivel de conciencia
sobre su efecto en la calidad y funcionalidad de la dinAmica social. Los autores,
ademas, sefialan que la cultura tributaria en favor del cumplimiento tributario se
subyace en un principio moral de justicia dado que se aspira a lograr las
condiciones minimas que dignifiquen la vida de la poblacibn mediante el respeto
civico por el marco legal vigente y la administracion sensata y transparente de los
recursos publicos para llevar a cabo intervenciones planificadas (Diaz et al., 2017
p. 84).

Se define como un elemento de la cultura fiscal y se conforme de valores,
creencias, conocimientos Yy actitudes compartidos por los miembros de un grupo
social sobre la actividad tributaria, la gestion del dinero procedente del pago
tributario y la observancia de las leyes que modulan dicho proceso;
comprometiendo el cumplimiento congruente y constante de los deberes civicos,
fundamentados en una directriz racional, en la confianza y la inclusién de la ética
personal, respeto al marco legal, responsabilidad ciudadana y solidaridad social,
denotando un grado de concientizacion (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, [SUNAT], 2020, p. 196).

Las dimensiones de la cutura tributaria segun Solérzano (2011) y
Gonzales (2018) son la conciencia tributaria, la educacién tributaria y la actitud
tributaria. La conciencia tributaria se define como la comprension de los
contribuyentes sobre los impuestos, leyes y normativa acerca de las cuestiones

fiscales concretas (Boong & Chang, 2021, p.4). Lasegunda dimensién, educaciéon
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tributaria, hace mencion a la instruccion formal o informal recibida sobre la
tributacion; considerandose un disefio de programas didacticos cuyo formato y
contenido permita la agilizacion del aprendizaje para el contribuyente y se inste,
por consiguiente, el cumplimiento woluntario de los deberes tributarios (Amin et
al.,, 2022, p. 61). La tercera dimension, actitud tributaria, sugiere la disposicion
favorable que se basa en una Optica de respeto civico y que condiciona el pago
de los impuestos por parte de los contribuyentes puesto que confian en la entidad
recaudadora, estiman que el manejo de los recursos es cornveniente Yy los

servicios conferidos son pertinentes (Sharma et al., 2021, pp.510-511).

En cuanto a las teorias de la variable evasion tributaria, se puede
mencionar al enfoque tedrico que facilita la comprension de la evasion tributaria
es la Teoria de la confianza cuya nocién fundamental indica que la conducta
tributaria se subyace a la percepcion del contribuyente sobre las decisiones
gubernamentales en torno al gasto publico; influyendo en su prestancia para el
abono de impuestos. En otros términos, cuando el Estado no proyecta una
imagen ética y transparente, dado que no gestiona los recursos publicos
atendiendo a los lineamientos legislativos, la poblacion no considera que sus
aportes tributarios seran destinados a la apertura de servicios publicos de
calidad; en consecuencia, prefieren evadir la tributacion (Sarduy, 2017, pp. 373-

374). Existen diferentes teorias que abordan el comportamiento
relacionado con la evasién tributaria, como es el caso de la teoria de la equidad
de Gordon, que establecia que es mas probable que los individuos cumplan
con las reglas si perciben al sistema como justo. También se tiene la teoria de
la moral fiscal de Baldry, que indicaba que los individuos tienen una motivacion
interna para pagar 0 no pagar impuestos, sustentdndose en que ante iguales
posibilidades algunos contribuyentes evaden mucho y otros no evaden; incluso
se toman aspectos importantes respecto a la teoria microeconémica de Becker,
quien fundamenta que hay que centrarse en la actuacion individual de las
partes que toman decisiones de la cantidad a evadir considerando variables
como la probabilidad de ser auditado, sanciones Yy el tipo impositivo (Zamora,
2018, p.15).En la teoria econdmica de la evasion fiscal, los individuos Yy las

corporaciones pagan impuestos solo porque estan obligados a hacerlo (es decir,
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porque creen que, si no lo hacen, podrian ser procesados por el estado). Si este
fuera el caso, seria esencial que la probabilidad de ser descubierto por evasion
de impuestos y el tamafio de la muta en caso de ser captuwado Yy
condenado sean lo suficientemente grandes como para disuadir la evasion.
Un problema con esta vision estandar es que, para algunos impuestos, como
los impuestos sobre la renta declarados por uno mismo, es dificil creer que
la probabilidad de ser descubierto por evasion sea muy grande. De hecho, todos
los paises se enfrentan a la evasion fiscal, incluso aquellos con los sistemas mas
sofisticados para lograr el cumplimiento (Gérxhani y Wintrobe, 2020, p.785).

Respecto a su definicion, se dice que concierne al comportamiento
desvirtuado del amparo legal y representa una deficiente préactica del
cumplimiento  tributario que conlleva una pérdida de ingresos estatales, la
restriccibn del gasto publico y la insuficiente ejecucion de los programas
gubernamentales, minimizando la cobertura de beneficiarios de bienes y servicios
publicos. Son viables mediante dos mecanismos: Subdeclaracion de ingresos y/o
de las corporaciones ficticias en impuestos como paraisos fiscales (Kovermann &
Velte, 2021, pp. 21-22).

Sus dimensiones segun Sarduy (2017) y Yafiez (2016) son las acciones
tributarias y las actividades recaudadoras. La primera dimension, alude al pago
tributario en consonancia con lo estipulado por la ley, pudiendo ser voluntario en
tanto se derive de una conciencia moral para coadyuvar al bienestar publico o
puede ser forzado dado que se logra por el temor a ser auditado o sancionado
(Herbas-Torrico & Gonzales-Rocha, 2020, pp. 130-131). La segunda dimension,
actividades recaudadoras, atafie a las disposiciones encaminadas a la cobranza
tributaria; rol desempefiado por el organismo tributario, valiéndose de estrategias
efectivas a efectos de incrementar el presupuesto institucional vy, en
consecuencia, aumentar la cobertura de servicios publicos (Suarez et al., 2020,
p. 639).

En cuanto a los enfoques conceptuales de la variable cultura tributaria se
tienen los siguientes indicadores: interiorizacion de los deberes tributarios, se

refiere a la adquisicion de valores éticos de justicia y solidaridad que otorgan
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sentido al cumplimiento de las obligaciones tributarias (Benkraiem et al., 2021,
p. 4). El segundo indicador, cumplimiento voluntario, se refiere al abono
intencional de los tributos de conformidad con la norma legal en rigor; es decir,
sin mediar la coaccién. El indicador, beneficio comin para la sociedad, atafie a la
ventaja para toda la poblacion que se deriva del pago tributario en las fechas
correspondientes (Hassan et al., 2021, pp. 4-7). Respecto al, conocimiento
tributario, se trata de la informacion respecto al sistema tributario como
procedimientos, leyes, criterios, etc., que figuran en el cddigo tributario; lo cual
supone una herramienta para fomentar la tributaciéon (Hantono, 2021, p. 50). La
disposicion para tributar, que se concibe como la inclinacibn para concretar el

pago de impuestos sin la necesidad de recordatorios adicionales (Utama et al.,

2022, p. 3). La responsabilidad, implica una actitud de compromiso social
evidenciado en el comportamiento tributario (Huang et al., 2022, p. 2) v, el
indicador, deber civico, es alusivo al discernimiento y la comprension de
problemas y necesidades publicas; viabilizando que los ciudadanos se involucren

en su resolucién (Duran, 2022, p. 223).

Por ultimo, respecto a los enfoques conceptuales de la variable evasion
tributaria, se tiene a los indicadores, como la emisibn de comprobantes, que se
refiere a la accidon de proporcionar la documentacion que acredite la transferencia
de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios (SUNAT, 2020, p. 6). El
indicador, declaracion de impuestos, se trata del reporte de eventos como
obligacion tributaria a la administracion tributaria (Ministerio de Econdmica y
Finanzas, [MEF], s.f., p.7). El indicador contribucion tributaria, implica el monto
aportado mediante la tributacién a fin de incrementar los activos estatales y que
se desarrollen obras publicas que mejoren las condiciones de vida de los
ciudadanos (Pitaloka & Fatimah, 2022, p. 41). Por otro lado, la entrega de
registros contables reales, consiste en la accion de otorgar los informes
procedentes de los procesos contables que dependen de un cuidoso
procedimiento de corroboracién (Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, [CIAT], 2020, p. 194). La materializacion de servicios sociales
consiste en la inversion de los fondos tributarios en la creacion de servicios

requeridos por la ciudadania (Al-Sharea et al., 2020, p. 534); mientras que, la
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imagen del ente tributario, se trata de la reputacion percibida por la poblacién
acerca del quehacer realizado por las instituciones reguladoras del
comportamiento tributario (Buitrago & Hernandez, 2021, pp. 547-549).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En primer este estudio fue considerado de enfoque cuartitativo, debido a
gue se medirdn constructos y comprobaran hipétesis, empleando métodos
estadisticos (Naupas et al., 2018).

Ademas, esta investigacion fue considerada aplicada, Carrasco (2018)
sostiene que esta investigacion por tener objetivos practicos definidos, es decir
se investiga para trasformar, modificar y producir cambios en un determinado
sector de la realidad.

Por otra parte, se puede mencionar que el nivel o alcance de
investigacion fue correlacional, debido a que se buscara describir los constructos,
para luego determinar la asociacion entre los mismos (Hernandez y Mendoza,
2018)

El corte de la investigacion fue transversal porque se analizard la
informacion de constructos en un solo periodo de tiempo (Hernandez y Mendoza,
2018).

En cuanto al disefio del estudio, fue no experimental, es asi que la
informacion no sera cambiada por ninglin motivo, ni se sera participe de la muestra
para conseguir datos no propios a la realidad, se buscara describir las situaciones,
para luego analizar la interaccion entre los constructos (Hernandez y Mendoza,
2018).

Esquema:
O,
e
M r
\T
op;
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Dénde:

M = Muestra
O, = Cultura tributaria

O,=Evasion tributaria

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria
Definicibn conceptual

Es un elemento de la cultura fiscal y se conforma de valores, creencias,
conocimientos Yy actitudes compartidos por los miembros de un grupo social sobre
la actividad tributaria, la gestion del dinero procedente del pago tributario y la
observancia de las leyes que modulan dicho proceso (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, [SUNAT], 2020, p. 196).

Definicion operacional

Las dimensiones con las que se evalla la cultura tributaria segin Solérzano
(2011) y Gonzales (2018) son la conciencia tributaria, la educacién tributaria y la
actitud tributaria.

Variable 2: Evasion tributaria
Definicion conceptual

Concierne al comportamiento desvirtuado del amparo legal y representa una
deficiente practica del cumplimiento tributario que conlleva una pérdida de ingresos
estatales, la restriccion del gasto publico y la insuficiente ejecucion de los
programas gubernamentales, minimizando la cobertura de beneficiarios de bienes

y senvicios publicos (Kovermann & Velte, 2021, pp. 21-22).
Definicion operacional

Las dimensiones con las que se midié la variable, segun Sarduy (2017) vy
Yafiez (2016) son las acciones tributarias y las actividades recaudadoras.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblaciéon

Es el total de miembros que tienen caracteristicas en comin en algun
lugar especifico en estudio, y forma parte del dilema en la investigacion (Hernandez
& Mendoza, 2018). La poblacion de este estudio estuvo conformada por 31

comerciantes del mercado Artesanal Shosaku Nagase, Ayacucho.
Criterios de seleccion
Para la delimitacién de la poblacion se emplearon los siguientes aspectos:
Criterios de inclusion:
Comerciantes retablistas del mercado Artesanal Shosaku Nagase.

Comerciantes que decidan firmar el consentimiento informado. Comerciantes

de cualquier género y edad.
Criterios de exclusion

Comerciantes que tienen permanencia en otro mercado. Comerciantes que
no decidan firmar el consentimiento informado. Comerciantes que por razones

de fuerza mayor no puedan participar de la encuesta.
Muestra

Es la unidad de la que se extraeran las informaciones, debido a que, esta
deja poner de manera general las respuestas de toda la poblacion (Otzen y
Manterola, 2017). La muestra estuvo formada por el total de la poblacién, es
decir 31 comerciantes en la linea de retablos del mercado Artesanal Shosaku

Nagase, Ayacucho.
Muestreo

En este caso es necesario que se tomen todos los comerciantes del mercado

Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho, por lo cual no se utilizd un muestreo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica aemplearse fue la encuesta, la que estara formada por preguntas
gue se hardn a las personas en estudio, asimismo posee una finalidad tener una

forma estructurada las cuartificaciones de los constructos que se desprenden del
dilema (Lépez-Roldan y Fachelli, 2018).

Instrumento

Se empled el cuestionario como instrumento, porque es uno de los mas
fiables y que dara certeza de que los datos de las variables sean veridicos

(Bernal, 2016). Se detallan los cuestionarios segun cada variable en investigacion:
Variablel: Cultura tributaria:

Compuesto por 12 preguntas, agrupadas en 3 dimensiones, conciencia
tributaria, que contiene 4 preguntas; educacion tributaria que contiene 8
preguntas; actitud tributaria que contiene 6 preguntas. El cuestionario cuenta
con una escala likert del 1 al 5, con las opciones: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3)

Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre.
Variable 2: Evasion tributaria:

Compuesto por 12 items, agrupados en 2 dimensiones, acciones tributarias
contiene 6 preguntas, mientras que la dimension actividades recaudadoras
cortiene 6 items. El cuestionario cuenta con una escala likert del 1 al 5, con las
opciones: 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) Algunas veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre.

Validez

Para validar los cuestionarios se empled el juicio de expertos, en donde los
mismos encontraran si las interrogantes pueden cuartificar el dilema en evidencia,
con exactitud (Naupas et al.,2018). Por lo tanto, para hallar la validez fue
necesario el desarrollo e indagacion de los instrumentos de forma virtual para

gue manifiesten su opinion.

Tabla 1

24



Validez de expertos

\Validador Promedio de valoracion DN
ROBERTH FRIAS GUEVARA |90 % 08312356
EDITH SILVA RUBIO 97 % 03701645
MARIA ELENA  MEDINA

GUEVARA 90 % 09566617

En la tabla 1 se muestra la validez de juicio de expertos para el
cuestionario empleado, en el cual se tuvo tres expertos, los cuales dieron una
valoracibn en promedio de 92.3%, evidenciandose que dicho instrumento

es valido para ser empleado.
Confiabilidad

Se obtuvo la confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach,
debido a que las variables poseen una escala ordinal, asimismo, la finalidad es
manifestar que las respuestas no cambiaran con el pasar del tiempo (Naupas et
al.,2018). Por otra parte, se puede afiadir que los valores que se pueden
conseguir del Alfa de Cronbach oscilan entre 1y 0, que significa que, si el resultado
es cercano al 0, la confiabilidad es nula, pero si es cerca de la unidad, sera de
confiabilidad alta (Corral,2018).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se hizo una observacion de una realidad para delimitar
el tema y las variables, después de ello se continub con la recoleccién de
informacién y con ello la seleccion del instrumento para la variable cultura tributaria,
asimismo, una vez dada la teoria se elabor6 el cuestionario para el constructo
evasion tributaria. Luego se hizo la validacién y corfiabilidad de los cuestionarios
y una vez acabado ello, se seguird con la realizacion de una solicitud a la
administracion del mercado Artesanal Shosaku Nagase, Ayacucho, para pedir

Su apoyo con una explicacion para los comerciantes, para que, de esta forma, se
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les pueda explicar el objetivo, proposito, fines y cdmo llenar los cuestionarios que

se les proporciond, otorgando un plazo de 5 dias para completarlos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Luego de cuminar con el llenado de los instrumentos, los datos se
procesaron en el programa Excel afin de realizar el andlisis estadistico- descriptivo.
De la misma forma, estas informaciones fueron trasladadas al programa SPSS
V25, donde se aplicé una prueba de normalidad para conocer de qué manera se
distribuyen los datos y asi encontrar qué prueba emplear para contrastar la hipétesis,
ya sea la prueba Rho de Pearson, si los datos se distribuyen de forma normal o la

prueba Rho de Spearman si, por el contrario, no lo hacen.

3.7. Aspectos éticos

Se hizo uso de las normas APA y se consideran los aspectos éticos que se
refiere en el cdédigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo
(2020), estos aspectos son contemplados por el investigador para cuidar la
integridad, derechos y dignidad de las personas que formaran parte del estudio,

partiendo de ello los aspectos son los siguientes:

Autonomia, puesto que los individuos participantes poseen la libertad
de rechazar o elegir ser parte del estudio. Recordando que en cualquier momento

la persona puede tener una opinidn distinta y decidir no seguir participando.

Beneficencia, se refiere a que se garantiza que el estudio brindd beneficios
a los participantes y a la comunidad académica.

Confidencialidad, es referido a que cuando los individuos participen, tienen
la garantia de que sus datos seran empleados sOlo para fines académicos, y

gue solo seran conocidos por el investigador.

Veracidad, se refiere a que se garartiza que los datos y la informacion del

presente estudio fue original y no existieron respuestas falsas.
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IV. RESULTADOS

Previo a la administracion de los instrumentos, se precisé iniciar con el
analisis de la corfiabilidad de los cuestionarios a fin de que los datos que se
obtengan sean posteriormente sometidos a un procesamiento estadistico tanto
descriptivo como inferencial, a propésito de responder al problema general de
investigacion, siendo el siguiente: ¢ Cual es el nivel de la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase
Ayacucho- 2022? En concordancia con la consigna, se realizé un estudio piloto con
31 comerciantes, con la finalidad de conocer su consistencia interna; derivando en

el resultado descrito en la sucesiva tabla:
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de la muestra

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de
elementos estandarizados elementos

,964 ,974 24

Fuente: SPSS Version 23.

Como se aprecia en la tabla 2, la confiabilidad del instrumento de cultura
tributaria y evasion tributaria es elevadamente confiable, debido a que sus 24
preguntas contienen un coeficiente Alfa de Cronbach superior al ,900, ademas de
ser de confiabilidad aceptable por tener un coeficiente Alfa de Cronbach superior a
,700. En ese sentido, al tener una alta consistencia interna, se aprueba su uso en

el presente estudio.
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Baremos de las variables

Tabla 3

Cultura tributaria

_ Conciencia Educacion Actitud Cultura
Opciones de . ) ) ) . ) ) .

tributaria tributaria tributaria tributaria

respuesta . . . . . . . .

Fi Hi fi hi fi hi fi hi
Nunca 14 11% 13 21% 26 14% 53 14%
Casi nunca 61 49% 19 31% 80 43% 160 43%
Algunas veces 22 18% 14 23% 49 26% 85 23%
Casi siempre 20 16% 12 19% 23 12% 55 15%

Siempre 7 6% 4 6% 8 4% 19 5%
Total 124 100% 62 100% 186 100% 372 100%
Figura 1

Cultura tributaria
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En la tabla 3 y figura 1 que detalla los resultados de cultura tributaria, se

visualiza que para el 43% de los comerciantes que trabajan en el mercado artesanal

Shosaku Nagase de Ayacucho, casi nunca consideran la cultura tributaria en su

toma de decisiones, mientras que 43% afirma, igualmente, que casi nunca

evidencia una actitud tributaria favorable y el 49% de los comerciantes asegura que
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casi nunca demuestra ser consciente de la importancia referente a las obligaciones
tributarias. Por Gltimo, para el 31%, casi nunca han recibido una oportuna educacion
tributaria.

Tabla 4

Evasion tributaria

_ Acciones Actividades Evasion
Opciones de ) _ ) )
tributarias recaudadoras tributaria
respuesta P - - - - -
fi hi fi hi fi hi
Nunca 18 7% 8 6% 26 7%
Casi nunca 68 27% 31 25% 99 27%
Algunas veces 73 29% 40 32% 113  30%
Casi siempre 53 21% 18 15% 71 19%
Siempre 36 15% 27 22% 63 17%
Total 248 100% 124 100% 372 100%
Figura 2
Evasion tributaria
29% g 30%
30% 27%  27%
25%
25% 519 22%
20% e 17%
15% 15%
15%
10% 7% gop 7%
. [
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
B Acciones tributarias B Actividades recaudadoras B Evasion tributaria

En la tabla 4 y figura 2, en cuento a los resultados de evasion tributaria, se
aprecia que para el 30% de los comerciantes que laboran en el mercado artesanal

Shosaku Nagase de Ayacucho, algunas veces incurren en la evasion tributaria;

29



mientras que el 27%, afirma que casi nunca la realiza. Por otro lado, el 32% de los
encuestados estima que algunas veces reconoce Yy ejecuta las actividades
recaudadoras; mientras que, el 25%, casi nunca lo hace. Por otra parte, el 29% de
los comerciantes considera que algunas veces llevan a cabo las acciones

tributarias; mientras que el 27% asegura que casi nunca lo contempla.
Analisis de items con alta desviacion estandar
Tabla 5

Cree usted que los comerciantes buscan informacién de los procedimientos a

seguir para cumplir sus obligaciones tributarias

Escala de ) _ Porcentaje  Porcentaje

medicion Frecuencia - Porcentaje valido acumulado
Nunca 7 23% 23% 23%
Casi nunca 9 29% 29% 52%
Algunas veces 6 19% 19% 71%
Casi siempre 7 23% 23% 94%
Siempre 2 6% 6% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 3

Cree usted que los comerciantes buscan informacion de los procedimientos a

seguir para cumplir sus obligaciones tributarias
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En la tabla 5 y figura 3, se identifica que de los 31 comerciantes

pertenecientes al en el mercado artesanal Shosaku Nagase de Ayacucho respect a
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la dimension de educacion tributaria concerniente a la cultura tributaria; el 29% (9
sujetos) casi nunca considera que los comerciantes averiguan informacién sobre
los procedimientos implicados en el cumplimiento del pago tributario; mientras que
el 23% (7 sujetos), nunca lo realiza y otro 23% (7% sujetos), por el contrario casi
siempre busca informacién en torno a la tematica. Por otro lado, el 19% (6 sujetos)
de los comerciantes estima que algunas veces lo hace y el 6% (2 sujetos) siempre

se informa del cumplimiento tributario.

Tabla 6

Considera usted que la SUNAT orienta a los comerciantes del mercado

Artesanal Shosaku Nagase

Escala de _ _ Porcentaje  Porcentaje

medicion Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 6% 6% 6%
Casi nunca 10 32% 32% 38%
Algunas veces 7 23% 23% 61%
Casi siempre 4 13% 13% 74%
Siempre 8 26% 26% 100%
Total 31 100% 100%

Figura 4 Considera usted que la SUNAT orienta a los comerciantes del

mercadoArtesanal Shosaku Nagase
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En la tabla 6 y figura 4, se expone que de los 31 comerciantes que
pertenecen al mercado Artesanal Shosaku Nagase, en torno a la dimensién de
actividades recaudadoras de la variable evasion tributaria; el 32% (10 sujetos)
estima gue casi nunca recibe orientacién por parte de la SUNAT vy, en contraste, el
26% (8 sujetos) cree que siempre obtiene la orientacion suficiente de la nombrada
organizacion. En el caso del 23% (7 sujetos), algunas veces la recibe; mientras que
el 13% (4 sujetos) de los comerciantes, casi siempre y el 6% (2 sujetos), por el

contrario, nunca es orientado por parte de la SUNAT.
Tabla 7

Cultura tributaria y evasion tributaria

Cultura tributaria  Evasion tributaria

Baremos Niveles/Escala
fi hi fi hi
[12-27] [12-27] Baja 16 52% 7 23%
[28-43] [28-43] Media 11 35% 13 42%
[44-60] [44-60] Alta 4 13% 11 35%
Total 31 100% 31 100%
Figura 5

Cultura tributaria y evasion tributaria
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En la tabla 7 y en la figura 5, en torno a la cultura tributaria y evasion
tributaria, se distingue que el 52% (16 sujetos) de los comerciantes que operan en
el mercado artesanal Shosaku Nagase de Ayacucho posee un nivel bajo de cultura
tributaria y el 35% (11 sujetos), por su parte, se sitia en un nivel medio. En ese
sentido, la cultura tributaria en mercado Artesanal Shosaku Nagase, Ayacucho es
baja ya que los comerciantes no estan concientizados acerca de la relevancia que
comportan los tributos en el desarrollo comunitario. En el caso de la evasion
tributaria, el 42% (13 sujetos) se ubica en el nivel medio y, por otro lado, el 35% (11
sujetos) tiene un nivel alto. De esta manera, la evasion tributaria se valora como
media puesto que los comerciantes afirman pagar sus impuestos, sin embargo,
acontece cuando la SUNAT envia notificaciones constantemente y solicita

documentacion.
Contrastacion de hipétesis

La contrastacion de hipotesis se logré mediante la aplicacion de las pruebas
estadistico-inferenciales a fin de determinar y contrastar la confiabilidad de
correlacion de las variables y dimensiones, contemplando la hipétesis general y
especificas. No obstante, previo al desarrollo descrito, se requiere del andlisis de la
distribucion normal de los datos a proposito de establecer el modelo estadistico
idéneo.

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% o0 .05;
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b) Si p>.05 = Distribucion normal y
c) Si p<.05=Distribucidon no paramétrica.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria .948 31 139
Evasion tributaria .942 31 .097

Como se observa en la tabla 8 se emple6 la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk por ser en este caso la muestra menor a 50 individuos, encontrandose que el
valor de significancia es .139y el valor de significancia de la evasion tributaria es
.097, ambos valores mayores que .05, demostrando ello que, si tienen distribucién

normal, por lo tanto, el coeficiente de correlacion a utilizarse fue el R de Pearson.
Tabla 9

Coeficiente de R de Pearson

Valor de R de Significado
Pearson
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja

34



0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada

0.7 a 0.89 Correlaciéon positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho de Pearson.

Prueba de hipotesis general:

HO: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-2022.

Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-2022.
Tabla 10

Correlacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el mercado

Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-2022

Cultura tributaria Evasion

tributaria

Culturatributaria Correlacién dePearson 1 -.718"

Sig. (bilateral) .000

N 31 31

Evasion Correlacion de -.718" 1

tributaria Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 31 31

** Lacorrelacion es significativa en el nivel .01 (2 colas).
Interpretacion:
En la tabla 10, se observa que la variable cultura tributaria y la variable

evasion tributaria se relacionan de manera negativa segun el coeficiente de
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correlacion de Pearson de valor -.718, ademas se evidencid una relacion
significativa, debido a que el valor de significancia bilateral es .000 menor a .05.
Aprobandose de esta manera la hipétesis de investigacion que indica que, la cultura
tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-2022. De lo evidenciado se puede concluir
gue mientras la cultura tributaria sea elevada o media, la evasion tributaria sera
baja, puesto que el hecho de que los comerciantes posean conocimientos
tributarios, una buena actitud tributaria, y estén concientizados acerca de la

importancia de los tributos, genera que la evasién tributaria sea menor.
Prueba de hipotesis especifica 1:

HO: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.

Hel: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.
Tabla 11

Correlacion entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en elmercado

Artesanal Shosaku Ayacucho-2022

Conciencia Evasion
tributaria tributaria
Correlacion 1 - 719"
Conciencia de Pearson
tributaria Sig. .000
(bilateral)
N 31 31
Correlacion -.719” 1
de Pearson
Evasion tributaria Sig. .000
(bilateral)
N 31 31
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** La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla 11 se observa que la dimensién conciencia tributaria y la variable
evasion tributaria se relacionan de manera negativa segun el coeficiente de
correlacion de Pearson de valor -.719, ademas se evidencid6 una relacion
significativa, debido a que el valor de significancia bilateral es .000 menor a .05.
Aprobandose de esta manera la hipétesis de investigacion que indica que, la
conciencia tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el
mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022. De lo encontrado se puede
concluir que, mientras los comerciantes del mencionado mercado no estén
concientizados acerca de la importancia de los tributos, su evasion tributaria sera

mayor.
Prueba de hipétesis especifica 2:

HO: La educacion tributaria no se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.

He2: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.
Tabla 12

Correlacion entre la educacion tributaria y la evasion tributaria en el mercado

Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-2022

Educacion Evasion

tributaria tributaria
Correlacion 1 -.602"

Educacion de Pearson
tributaria Sig. .000
(bilateral)

N 31 31
Evasion tributaria Correlacién -.602™ 1
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de Pearson

Sig. .000
(bilateral)
N 31 31

** La correlaciéon es significativa en el nivel .01 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que la dimension educacién tributaria y la variable
evasion tributaria se relacionan de manera negativa segun el coeficiente de
correlacion de Pearson de valor -.602, ademas se evidencid una relacidon
significativa, debido a que el valor de significancia bilateral es .000 menor a .05.
Aprobandose de esta manera la hipotesis de investigacion que indica que, la
educacion tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el
mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022. De lo evidenciado se puede
concluir que, mientras los comerciantes del mencionado mercado no tengan
educacion acerca de asuntos tributarios, la evasion tributaria de los mismos sera

mayor.
Prueba de hipo6tesis especifica 3:

HO: La actitud tributaria no se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.

He3: La actitud tributaria se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022.
Tabla 13

Correlacion entre la actitud tributaria y la evasion tributaria en el mercado

Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho-2022

Actitud Evasion
tributaria tributaria
Actitud tributaria Correlacion de 1 -.718"

Pearson
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Sig. (bilateral) .000

N 31 31
Evasion tributaria Correlacion de -.718" 1

Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas).
Interpretacion:

En la tabla 13 se observa que la dimension actitud tributaria y la variable
evasion tributaria se relacionan de manera negativa segun el coeficiente de
correlacion de Pearson de valor -.718, ademas se evidencid una relacion
significativa, debido a que el valor de significancia bilateral es .000 menor a .05.
Aprobandose de esta manera la hipotesis de investigacion que indica que, la actitud
tributaria se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022. A partir de lo encontrado se puede
concluir que mientras los comerciantes del mencionado mercado no tengan una

actitud adecuada hacia los tributos, la evasion de los mismos sera mayor.
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V. DISCUSION

Tras la correspondiente administracion de los instrumentos de investigacion,
los datos se codificaron y fueron sometidos a un tratamiento estadistico en un plano
descriptivo e inferencial; siendo, posteriormente, distribuidos en tablas y figuras a
propésito de incrementar la facilidad de interpretacion. Tales hallazgos, en la
presente seccidn, son contrastados con resultados procedentes de investigaciones
realizadas y que fueron seleccionadas debido a su proximidad metodoldgica;
asimismo, se pretende ofrecer una tentativa explicativa que subyace Ila
convergencia o divergencia entre los resultados al ser comparados.

De conformidad con la hipétesis general: La cultura tributaria se relacioné
significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku
Nagase Ayacucho- 2022; se obtuvo que la cultura tributaria se asocio negativa y
significativamente con la evasion tributaria de los comerciantes encuestados (r de
Pearson= -.718, p=.000), a partir de lo cual, se infiere que mientras se refuercen los
conocimientos, responsabilidad y sentido del deber de los contribuyentes mediante
estrategias planificadas, disminuird la incidencia relativa a la evasiéon de impuestos
en el nombrado mercado. En consecuencia, se procedié a validar la hipotesis
general de investigacion. En congruencia con el hallazgo expuesto anteriormente,
tras la revision de la literatura cientifica vigente, se identificaron investigaciones con
un abordaje semejante y todas respaldaron la hipétesis propuesta. De esta marera,
en el estudio de Humpire (2018), se concluyé6 que el nivel de cultura tributaria
influye significativamente en las practicas que atafien a la evasion tributaria.
Asimismo, en la investigacion desarrollada por Quispe et al. (2020), se concluyo
gue la cultura tributaria impacta significativamente en la evasion de impuestos
(R?=.26); acarrean limitaciones en la recaudacion tributaria. Por otro lado, en el
estudio llevado a cabo por Ruiz (2020), se enunci6 como conclusion que la cultura
tributaria y la evasion fiscal se relacionaron significativa; lo cual responderia que los
comerciantes ignoran sus responsabilidades tributarias, logrando repercutir en la
evasion fiscal. La coincidencia entre los resultados se estima coherente debido a
gue los comerciantes desconocen mas que las nociones béasicas sobre los
impuestos; es decir, su concepto; no saben su finalidad y, mucho menos, los

procedimientos y documentacion solicitados, pudiendo generarles la impresion de
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implicar un proceso administrativo y contable dificultoso y complicado de entender,
suponiéndoles una inversion de tiempo y dinero. Por tanto, prefieren evitar la
consecucion del pago ya que les comportara beneficios en términos monetarios al
ahorrar el dinero no tributado. Ademas, la compatibilidad entre los hallazgos seria
apoyada por el enfoque tedrico de los impuestos, postulado por Smith, que define
a todo tipo de impuesto como un defecto que priva al pagador de parte de su
propiedad (Korostelkina et al., 2020, p.3); asi como también por la teoria referida a
la cultura tributara en los ciudadanos, cuyos autores son Rawls y Dworkin,
manejando como premisa fundamental que el pago tributario es mas probable
mientras sea mayor el conocimiento disponible de los contribuyentes; lo cual
acarrearia un grado de conciencia mas solido respecto al tema en aras de efectuar
una participacion ciudadana, considerando un principio moral de justicia ya que
enfatiza el deseo y responsabilidad por aumentar las condiciones de vida digna para
la ciudadania (Diaz et al., 2017 p. 84).

Referente a la primera hipotesis especifica: La conciencia tributaria se
relaciona significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal
Shosaku Nagase Ayacucho- 2022; se consiguid que la conciencia tributaria se
relaciond inversa vy significativamente con la evasion tributaria en los empresarios
evaluados (r de Pearson= -.719, p=.000). Por consiguiente, en tanto se fortalezca
la nocién de relevancia de la tributacion ante los beneficios socioecondémicos que
sugiere, decrecera la evasion del pago tributario por parte de los comerciantes que
realizan una venta de artesanias en el mercado mencionado. En ese sentido, se
prosiguié con la validacion de la primera hipétesis especifica de investigacion. De
acuerdo con el resultado descrito, en la investigacion de Al-Sharea et al. (2020), se
encontrd que la instauracion de los valores tributarios que sugieren la conciencia
del deber se asocié directa y significativamente con la actividad tributaria; es decir,
el cumplimiento tributario (r=.851, p=.01), asimismo, la conciencia tributaria explico
el 74.3% de la varianza del cumplimiento tributario (R?=.743). En ese sentido,
cuando los ciudadanos han interiorizado principios morales basados en el bien
comun al tratarse de su codigo moral, se perciben mas prestos a contribuir
socialmente; siendo una modalidad formal, la tributacion. Incluso, lo detallado se

funda en la Teoria de la moral fiscal, donde Baldry aduce que las personas poseen
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una motivacion interna para pagar o no los impuestos que les competen, siendo
fortalecida por una valoracion de las acciones que se catalogan como correctas
socialmente (Zamora, 2018, p.15).

Concerniente a la segunda hipétesis especifica: La educacion tributaria se
relaciona significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal
Shosaku Nagase Ayacucho- 2022; se hall6 que la educacion tributaria se vinculé
negativa y significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes
consultados (r de Pearson=-.602, p=.000). Segun el resutado, se infiere que,
mientras se perfeccione la calidad de la instruccion brindada en favor del
aprendizaje sobre el sistema tributario, sus componentes, su funcion y sus
procedimientos implicados; se reducira la predisposicion para incurrir en la evasion
tributaria por parte de los negociantes. En esa linea, ello derivd en la validacion de
la segunda hipétesis de investigacion. De manera concordante, en la investigacion
producida por Rodriguez et al. (2022), se concluyd que las acciones que promueven
la informacion sobre distintos aspectos de la actividad tributaria como los
impuestos, su finalidad, los procedimientos, los principios utilizados, entre otros
alcances; influyen significativamente en la evasion de impuestos, dado que explica
en un 94.9% la evasion tributaria (R?=.949, p=.000). Y es que, cuando los
ciudadanos han sido capacitados, no Unicamente conocen la funcion de los tributos
ni cudl se ajusta a su situacion, sino que reconocen beneficios y facilidades que no
operan como desventaja, evidentemente, a sus planes de productividad vy
rentabilidad en su negocio. En esa linea, los empresarios se orientarian mas por
una légica de costo-beneficio, sopesando los pros y contras que, no
necesariamente estarian respondiendo a un andlisis critico, concienzudo e
infformado, pero donde buscan definir su decision respecto al pago tributario.
Ademés, vale afadir que, en caso los contribuyentes conocieran los riesgos
potenciales de incurrir en la evasion tributaria como la probabilidad de ser auditado
y sanciones impuestas, no es probable que lo cometa como postula la teoria
microecondmica de Becker (Zamora, 2018, p.15). No obstante, ello se aprecia,
siempre y cuando, observe en su entorno que existe una supervision constante de
las empresas y se apliquen medidas ejemplares y rapidas tras su deteccion;

ademas de que el tamafio de la muta sea lo suficientemente cuantiosa, como
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contempla la teoria econdmica de la evasion fiscal (Gérxhani y Wintrobe, 2020,
p.785).

Respecto a la tercera hipotesis especifica: La actitud tributaria se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal Shosaku
Nagase Ayacucho- 2022; se observd que la actitud tributaria se asocio inversa y
significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes evaluados (r de
Pearson=-.718, p=.000). El hallazgo permite inferir que, en tanto se acreciente la
motivacibn y disposicion favorables respecto al pago de impuestos
correspondiente; disminuira la intencion de cometer la evasion tributaria por parte
de los comerciantes que laboran en el citado mercado de artesanias. De este modo,
ello conllevd a la validacibn de la tercera hipétesis especifica de estudio.
Reafirmando lo sostenido anteriormente, en el estudio realizado por Calla (2018),
se formuld como conclusion que el conunto de actitudes que comportan una
percepcion positiva de la tributacién se relaciond inversa y significativamente con la
evasion tributaria (r=-.862; p<0.05); lo cual implica que, cuando los comerciantes
estan adecuadamente informados y, aunado ala coherencia entre lo estipulado por
la ley y la gestion gubernamental del presupuesto publico; se muestran inclinados
a pagar sus impuestos procurando puntualidad. Y es que, mientras exstan
funcionarios corruptos y/o incapaces de utilizar acertadamente los recursos
recolectados con la tributacién y, por ende, su tarea no setraduce en obras publicas
que respondan a sus necesidades, la actitud ciudadana no apunta a tributar.
Asimismo, cabe sefialar que las lineas tedricas que ofrecen mayor consistencia a
lo mencionado atafien a la teoria de la confianza, planteando que el
comportamiento tributario se supedita a la éptica predominante del contribuyente
sobre el quehacer de las auoridades gubernamentales en torno al gasto publico;
influyendo en su disposicion al abono de impuestos. Dicho, en otros términos,
cuando el Estado no se erige una reputacion ética y transparente debido a
irregularidades en su gestion de los recursos publicos en consonancia con los
lineamientos legislativos, la poblacién deduce que sus aportes tributarios no seran
invertidos en la apertura de servicios publicos de calidad, optando por ahorrar
ese monto (Sarduy, 2017, pp. 373-374).
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VI. CONCLUSIONES

1. Relativo al objetivo general, se visualizO que la cultura tributaria se asocio
inversa y significativamente con la evasion tributaria en el mercado Artesanal
Shosaku Nagase Ayacucho- 2022 (r de Pearson=-.718, p=.000); estimandose
gue, en tanto desciende el grado de los conocimientos, los principios morales y la
inclinacion por el pago tributario, asciende la evasion tributaria en los artesanos.

Por ende, se validé la hipétesis general formulada.

2. De acuerdo con el primer objetivo especifico, se halld6 que la
conciencia tributaria se relaciond negativa y significativamente con la evasion
tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022 (r de
Pearson=-.719, p=.000); interpretandose que, mientras se disminuya el nivel de
concientizacion sobre las acciones y el sistema tributarios de los artesanos,
aumenta la participacion en la evasion de impuestos. En ese sentido, se valido la

hipétesis especifica planteada.

3. En congruencia con el segundo objetivo especifico, se encontré
gue educaciéon tributaria se asoci6 inversa y significativamente con la evasion
tributaria en el mercado Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022 (r de
Pearson=-.602, p=.000); pudiéndose inferir que, en tanto se reduzca el grado de
instruccion y conocimientos de los artesanos sobre la tributacion, se acrecienta

la evasion tributaria. En esa linea, se validé la hipétesis especifica propuesta.

4. Alusivo al tercer objetivo especifico, se idertificO que la actitud tributaria
se vincul6 negativa y significativamente con la evasion tributaria en el mercado
Artesanal Shosaku Nagase Ayacucho- 2022 (r de Pearson=-.718, p=.000); siendo
posible considerar que, mientras se aminora la disposicion de los artesanos para
realizar el pago tributario, se incrementa el nivel de la evasién tributaria. Por tanto,

se validé la hipotesis especifica enunciada.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Realizar campafias de sensibilizacion en el mercado, siendo
desarrolladas por especialistas capacitados en el sistema tributario a fin de informar
a los artesanos acerca de las ventajas que supone el pago woluntario de sus
tributos correspondientes; a fin de que comprendan que la tributacion no condice

Sus objetivos comerciales y financieros.

2. Llevar a cabo jornadas en el mercado a cargo de especialistas en el
ambito tributario con la finalidad de instruir a los artesanos sobre los conceptos,
procedimientos y orientaciones necesarios para que incrementen  Sus
conocimientos y adopten decisiones oportunas sobre qué hacer cuando busquen

pagar sus impuestos acordes a ley, simplificandoles el proceso.

3. Emprender una sesion a cargo de especialistas en tributacion a propésito
de comentar a los artesanos y conferir apertura a un espacio de dialogo para
escuchar y resolver sus dudas; de tal modo que el acto de tributar comporte
seguridad y que las instituciones publicas proyecten una imagen relativamente

confiable a partir de sus representantes.

4. Otorgar seguimiento al cumplimiento tributario de los artesanos y
verificar que empleen los servicios de asesoria disponibles tanto en canales virtuale s
como presenciales a efectos de que puedan pagar sus impuestos de manera puntual
y ajustada a los lineamientos legales; especialmente, de forma voluntaria y no

por temor a las represalias. Ello estariaa cargo de un equipo administrativo.
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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