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Resumen

Un factor principal de éxito en las més importantes organizaciones a nivel mundial
es la productividad que desarrollan en sus actividades. Se pretende alcanzar un
ideal del 100% pero a nivel internacional la meta promedio de productividad es de
95% como el ideal. Por ello, el presente trabajo de investigacion consistio
principalmente en aplicar un modelo de gestion de la calidad a través de la Norma
ISO 9001:2015 y de esta manera aumentar la productividad en la empresa Artsign
soluciones SAC, 2022.

La investigacion fue de tipo cuantitativo de disefio pre experimental y aplicado. La
poblacién estuvo conformada por la produccién de gabinetes metalicos para cajeros
automaticos tomando la produccion de 8 semanas como pretest y 8 semanas
después como postest. La muestra fue censal y no hubo muestreo ya que se tomo
a todala poblaciéon. Tanto el instrumento como la técnica empleada para el presente
trabajo de investigacion fueron el registro de productividad y la observacion

respectivamente.

Como resultado se alcanz6 a obtener que la eficacia, efectividad y productividad
fueron de 83%, 53% y 47% a 95%, 84% y 80% respectivamente. Como conclusion
fue que efectivamente la aplicacion del sistema de gestion de la calidad incrementa

la eficacia, eficiencia y productividad.

Palabras claves: Gestion, calidad, productividad, eficacia , eficiencia
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Abstract

A main success factor in the most important organizations worldwide is the
productivity they develop in their activities. Itis intended to achieve an ideal of 100%
but at the international level the average productivity goal is 95% as the ideal.
Therefore, the main objective of this research work was to apply the quality
management system to increase productivity in the company Artsign soluciones
SAC, 2022.

The research was of a quantitative type of pre-experimental and applied design. The
population was made up of the production of metal cabinets for ATMs taking the
production from 8 weeks before the application of the improvement and 8 weeks
after the improvement. The sample was census and there was no sampling as the
entire population was taken. The data collection technique and instrument was the
observation and productivity sheet.

As a result, an increase in efficiency, effectiveness and productivity was obtained
from 83%, 53% and 47% to 95%, 84% and 80% respectively. In conclusion, the
application of the quality management system effectively increases effectiveness,

efficiency and productivity.

Keywords: Management, quality, productivity, effectiveness , efficiency
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I. INTRODUCCION

Un factor clave como Productividad para las empresas es un aspecto muy subjetivo,
pero ala vez es un aspecto muy exigente por la Direccion de la empresa, los clientes
y proveedores. En la actualidad, el mundo empresarial es muy competitivo, es asi
gue las grandes corporaciones desarrollan una gran cultura de la calidad en todos
sus trabajadores y en todos sus niveles como factor estratégico en sus gestiones
cotidianas del dia a dia. Por ello, que la productividad de una empresa es muy
importante debido a que impacta directamente en la razén de ser de una compaiiia
y sus indicadores operativos, econémicos, financieros e incluso muestra de primera
mano el reflejo de la gestidn interna de una empresa para con sus partes interesadas.
Existen muchas organizaciones que fomentan una cultura de seguridad pero la
matriz de manera mundial es la International Organization for standardization (ISO)
gue fomenta practicas voluntarias de normalizacion a través de especificaciones o
también llamadas standars respondiendo asi a la gran incognita ¢ Cual es la mejor
manera de proceder?, siendo uno de los principales beneficios el beneficio
economico y reputacional ya que adoptar estos estandares agrega valor a las
organizaciones, fomenta una gran vision de mejorar la gestion interna, documentar
la informacion, medir indicadores de gestion y siempre tener un enfoque analitico
con direccidn a la mejora continua. Es decir, que el estandar ISO 9001 es adoptado
por mas de un millén de corporaciones certificadas con este estandar en mas de 170
paises a nivel mundial puesto que garantiza que los clientes reciban productos o
servicios de manera consistente y de calidad, lo que trae consigo muchos beneficios
comerciales. (1ISO, 2022).

Segun el ultimo sondeo de ISO a nivel mundial, las grandes empresas certificadas
estan en Europa con un 70%, dejando asi que en Latinoamérica solo se alcanza con
un 30% de empresas certificadas bajo este estandar de ISO 9001 y solo en Peru se
tenga un 7% de empresas que estan certificadas con ISO 9001 (ISO Survey, 2022)
del total de mas de 2.4 millones de empresas a nivel nacional segun el Instituto de

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).



El presente trabajo de estudio fue aplicado a Artsign Soluciones Sociedad An6énima
Cerrada (SAC) del Callao, esta empresa desarrolla productos y servicios orientados
a la publicidad, infraestructura y servicios integrales. Esta empresa actualmente esta
operando y tiene mas de 18 afios de experiencia en su sector pero no ha podido
ingresar a nuevos mercados mas exigentes que solicitan una certificacion 1SO
9001:2015. Esta limitante es debido a que la empresa no cuenta con un modelo de
calidad implementado y asi mejorar su nivel de conocimientos en estandares
internacionales, mediciones y auditorias para mejorar su gestién interna. Lo que
origina que los puestos de direccion no midan sus procesos u operaciones a traves
de indicadores de gestion o realicen evaluaciones al personal y la falta de
procedimientos precisos para poder realizar sus actividades. Es por ello, que en el
2021 su productividad en la fabricacion de productos fue del 50 %.

Las principales causas identificadas fueron: Mal mantenimiento de redes
informaticas, mantenimientos insuficientes a la mejora continua y proceso de control
caducos, estos se encontraron a través de una identificacion por la técnica de
causa — efecto (Fishikawa), esquema del 80/20 (Pareto) y cuadro de causas que
estan disponibles en los anexos del presente trabajo. En tal sentido, es necesario
aplicar el estandar de calidad bajo la Norma ISO 9001 ya que sino seguira
reduciendo su productividad, lo cual generaria muchas pérdidas econdémicas por
productos defectuosos, despilfarro de los recursos y lo mas importante perder
oportunidades de negocios con nuevos y actuales marcas empresariales y cortar

lazos comerciales.

Diaz (2017) manifesté que por muchos afios las empresas que gestionan la calidad
como cultura interna en sus operaciones, tienen mejores tacticas sobre otras porque
mejora la comunicacién, la competencia del personal, el poder analitico de los
funcionarios, autoevaluaciones permanentes que ayudar a alcanzar obijetivos y
metas corporativas o especificas por areas o departamentos. Es decir, adoptar como
suya en una empresa la cultura de calidad mejora significativamente los ratios de

productividad, eficacia y eficiencia.



Asi también, hacer las cosas bien constituye un principio basico en las empresas
para sus productos o servicios y asi afianzarse como organizaciéon que busca la

calidad para sus clientes. Cuatrecasas y Gonzalez (2017).

Robbins y Coulters (2018) manifestaron que la productividad es la division entre la

capacidad total de produccién y los elementos necesarios para tal fin.

Originandose asi el siguiente problema en la investigacion: ¢La implantacion del
sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001 aumentard la productividad en la empresa
Artsign Soluciones SAC, Callao 2022?. El primer problema especifico: ¢La
implantacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001 aumentara la eficacia
para la empresa Artsign Soluciones SAC, Callao 2022? y el segundo problema
especifico: ¢La implantacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001

aumentara la eficiencia para la empresa Artsign Soluciones SAC, Callao 20227.

La conveniencia del presente estudio de investigacion es que se implemento y
certificé el estandar de la ISO 9001 en la organizacidon, se estudié y mejoro los
resultados de la productividad, eficacia y eficiencia. Asi como también aportar a las
lineas de investigacion universitarias ya que serad una referencia para futuros

proyectos de investigacion.

El objetivo general de la investigacion consiste en implantar la Norma ISO 9001:2015
para aumentar la productividad, como primer objetivo especifico es implantar el
sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001 para aumentar la eficacia en Artsign
Soluciones SAC y como segundo objetivo especifico es implantar el sistema de
gestion de la calidad ISO 9001 para aumentar la eficiencia en Artsign Soluciones
SAC.

La hipétesis general es que la implantacién del sistema de gestion de la calidad 1ISO
9001 aumenta la productividad, como primera hipotesis especifica es que la
implantacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001 aumenta la eficacia y
como segunda hipoétesis especifica es que la implantacion del sistema de gestion de

la calidad 1ISO 9001 aumenta la eficiencia en la Artsign soluciones SAC.



MARCO TEORICO
Para el presente estudio se seleccioné fuentes bibliograficas a nivel nacional e
internacional como fuentes de antecedente y que estan relacionados con las dos

variables, las cuales son:

Antecedentes Nacionales

Panibra (2020) realiz6 una tesis con la finalidad de implantar el SGC para
aumentar sus ratios productivos y financieros en la empresa. El estudio fue
correlacional ya que demuestra la influencia del sistema de gestion de la calidad
en los niveles de produccion, productividad, eficacia y eficiencia. Es asi que se
hace en dos tiempos (Pretest y Postest) de la Norma ISO 9001:2015 y también
se mide el beneficio en términos econdmicos de la productividad. Se obtuvo
como resultados los siguientes indicadores economicos: Valor actual neto (VAN)
de S/. 42067.2, una tasa interna de recuperacion (TIR) de 46.4 % y un ratio de
costo beneficio (B/C) de 2.107. Se concluyé que la implementacion de la Norma
ISO 9001:2015 aumenta la productividad y rentabilidad.

Arista 'y Gonzalez (2018) realizaron una tesis con la finalidad de aplicar el SGC
y de esa manera incrementar la productividad. EI método fue categoria pre
experimental, aplicado y longitudinal. Tuvo como resultado un primer valor inicial
como punto de partida y después de aplicar el modelo de calidad se observé en
una segunda evaluacion final el incremento de la productividad siendo los valores
principales de 27.4 % y 29.9 %. Se concluy6 que la implantacién del modelo de
calidad reduce los productos no conformes e incrementa la capacidad de obtener
mas productos en buen estado pero optimizando los recursos empleados para tal

fin.

Zavala (2017) realiz6 una tesis con la finalidad implantar el SGC para
incrementar su nivel de produccion y reducir recursos. El método empleado para
esta investigacion fue de tipo aplicada, pre experimental, longitudinal vy
cuantitativa y analizando la informacion por 8 semanas de operacidn. Se observo
que la eficiencia y eficacia incrementaron en 42 % y 36 % respectivamente,

originando asi que la productividad también se incremente en 21 %. Se llegé a la



conclusion que aplicando el modelo de calidad implantado en la empresa si es
posible incrementar los niveles de calidad y que esto impacte de manera muy
significativa de manera directa en la produccion y asi mejorar ratios para un

adecuado desempefio organizacional.

Raymundo y Camacho (2017) realizaron una tesis que tuvo como objetivo
estandarizar las operaciones del area de produccién, principalmente en el area
de empaque de palta hass bajo el estdndar de calidad de la Norma ISO
9001:2015 y con ello observar el incremento en sus indicadores de productividad
en semanas de trabajo. EI método empleado fue aplicado, longitudinal,
cuantitativo y experimental puesto que los valores de la produccion fueron
medidos en dos momentos dados utilizando la ficha de productividad, toma de
tiempos a traves de crondmetro y analisis documental. Se llegé a la conclusion
gue la normalizacién de las actividades en el area de produccion, efectivamente
ocurre un fendmeno de incremento directo en la productividad interna de la

empresa con porcentajes de rendimiento de 11% hasta 16%.

Antecedentes Internacionales

Hernandez (2019) realiz6 una tesis que tuvo como objetivo plantear un modelo
de calidad que permita normalizar las actividades en todos los procesos y
trabajadores de la empresa. La metodologia fue descriptiva, longitudinal de
disefio explicativo. Se usaron como técnica de busqueda de datos la entrevista y
el diagnéstico situacional para conocer en un primer momento en que medida se
cumple la Norma ISO 9001:2015. Los resultados encontrados fueron que la
empresa no cumple actualmente con los parametros exigidos por la norma I1SO
9001:2015 a pesar que se tienen cierta documentacion a través de los afios de
operacion. Llegando asi las siguientes conclusiones: La principal debilidad de la
empresa es la gestion de su documentacion tanto de manera fisica como digital
y que los indicadores actuales no ayudan a mejorar y tomar buenas decisiones
para la empresa, mostrando de esta manera que es necesario la implantacién del

modelo de calidad sugerido por la investigacién.



Abate (2018) realizé una tesis que tuvo como objetivo implantar un modelo de
gestion de calidad bajo la Norma 1ISO 9001:2015 y asi aumentar sus niveles de
produccién, eficacia y eficiencia. La metodologia fue de tipo cuantitativo y
documental principalmente por que se usaron herramientas para recopilar datos
a través de encuestas, entrevistas, observacion en sitio y analisis de toma de
tiempo en pleno proceso de produccidn, procesos en los cuales se involucro a los
colaboradores de los diferentes departamentos de la empresa. El resultado del
presente trabajo se identific6 que la empresa no estd cumpliendo con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y se propone un plan de trabajo para
implantar y posteriormente certificarlo. Como conclusion se tiene en claro que la
produccién no esta siendo productiva limitando asi la gestion de los recursos
proporcionados y con ello tener presente que esta debilidad impacta directamente

con los niveles de percepcion de los clientes.

Canas (2018) realiz6 una tesis que tuvo como objetivo analizar la mejor manera
para poder implantar de manera eficaz la Norma 1SO 9001:2015. Para este
trabajo se uso el modelo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) y
teniendo como punto de partida un trabajo practico se dio inicio a la recoleccion
de la informacion que permitan conocer las caracteristicas y debilidades de la
empresa que puedan interponerse en la implantacion del modelo de calidad. Los
datos fueron proporcionados por los propios trabajadores, dichos datos fueron
obtenidos por certificaciones anteriores también se tuvo que realizar observacion
a las diferentes operaciones y actividades de la empresa se realizé observacion
directa de las diferentes practicas realizadas por la empresa. Se lleg6 a las
siguientes conclusiones: No se cumple al 100 % con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 y asimismo no se posee actualmente un manejo de indicadores

de gestidn estratégicos.

Pichucho (2018) realizé una tesis que tuvo como objetivo establecer y brindar
los mejores procedimientos que funcione como entrada para una posterior
implantacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001. EI método
desarrollado fue de tipo descriptiva y explicativa de disefio longitudinal. Los datos
recogidos fueron recopilados por encuestas, listas de verificacion, observacion

de campo y observacién documentada empezando por un diagnéstico situacional



hasta una evaluacion final en donde se implementen todos los requisitos del
estandar. Se llegé a las siguientes conclusiones: El estandar de ISO 9001:2015
esta directamente relacionado al incremento de los indicadores de desempefio
tanto de productos como de servicios y también es una gran guia para mejorar

estrategias gerenciales para ser cada vez mas competitivo en el mercado.

Teorias relacionadas al tema de investigacion

Estandar de la Norma internacional ISO 9001

Este estandar con ultima version es del afio 2015, es un documento internacional
totalmente voluntario para organizaciones de todo tipo o tamafio. Este documento
comprende los principales requisitos para una adecuada gestion de la calidad
enfocada principalmente a los clientes. Es decir, cumplir los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015 permite a una organizacion mostrarse como una empresa
gue cumple las necesidades y expectativas de los clientes (Requisitos), requisitos
legales y otros aplicables a la operacion de las organizaciones referentes o
alineadas siempre a un buen producto o servicio. Asi también, permite aumentar
la satisfaccion de los clientes mediante la aplicacion de los procedimientos de la

organizacion, procesos, personal, recursos, entre otros.

Definicion sobre calidad
Es la actitud de una organizacion que promueve una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar
valor” ISO 9000 (2015).

Sistema de gestion de la calidad

Segun la Norma ISO 9000 (2015) Fundamentos y vocabulario estable que “un
sistema de gestion de la calidad (SGC) comprende actividades para identificar
los objetivos claves de la organizacion, asi como determinar aquellos procesos y

recursos necesarios para alcanzar estos objetivos”.



Principios de calidad
El estandar de la ISO 9001 establece siete principios de calidad, los cuales son
pilares para todo sistema de gestion de la calidad y los cuales son:

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basado en las evidencias
Gestion de las relaciones

50 30012015 fraduccidn oficial)

NORMA ISO
INTERNACIONAL 9001
Traduccion oficial

Official translation

Traduction officielle

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

Qoalty ) FYINOS e R

Syztemot de managomant de b ualY — Calgences
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© 190 2073 = Yot 0w Serecton wwevios

Figura 1: Norma Internacional 1ISO 9001:2015
Fuente: Pagina web de 1ISO



De la figura 1 se presenta la Norma Internacional ISO 9001:2015 publicada en la
misma pagina web oficial de ISO. Esta Norma tiene muchas traducciones a nivel
mundial, siendo la original en inglés y en Peru la traduccion oficial la ha realizado
el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL).

La Norma I1SO 9001:2015 trabaja con un enfoque a procesos y es por ello que
cuando se implementa en cualquier tipo de organizacion hay que identificar
cuales serian sus procesos claves para el buen funcionamiento del negocio. A

continuacién se muestra el siguiente esquema de los elementos de un proceso.

= e 11 -
LPunto de inicio | |Punto flna”

S —— L___l___
I
E ; ! Receptores de
Fuentes de entradas tividade Salidas Ias‘:alidas
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| nkeresadias | | requisitos : | decision I I I
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( Posibles controles y puntos de T

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirio

Figura 2: Esquema de los elementos de un proceso
Fuente: Norma ISO 9001:2015

Segun Tarl (2018) establecié que la Norma I1SO 9001:2015 es una directriz de
calidad. Es decir, el alcance de la Norma ISO 9001:2015 es a todos los procesos
establecidos por la organizacion y trabajadores con la finalidad de fomentar

nuevos valores organizacionales y una cultura de calidad.

Un sistema de gestion de la calidad fomenta motivacion al personal y por ello los
resultados se reflejan en un aumento de la eficacia de las operaciones y un

aumento en la rentabilidad de la organizacion. Nurcahyo (2020).



En tal sentido, se puede indicar al sistema de gestion de la calidad como lo

siguiente:

Gestidon de la calidad = Aumento de la eficacia de las operaciones

Aumento de la rentabilidad

Un modelo de calidad bajo ISO 9001 establece, administra y monitorea los
resultados del dia a dia en una organizacion. Belloch (2018).

En tal sentido, la gestién de la calidad se representa de la siguiente manera:

Gestion de la calidad = Requisitos implementados

Requisitos totales
Un sistema de gestion de la calidad es un foco de automotivacion para una
organizacion ya que permite encontrar los factores claves de la gestion interna y
externa a la organizacion y mejorar. Del Castillo (2017).

En tal sentido, la gestidon de la calidad se representa como:

SGC = Aspectos internos

Aspectos externos

Todas las Normas ISO tienen su base en el ciclo de mejora continua. Es decir,
en toda implementacion de un sistema de gestion siempre se inicia con la
planificacion, luego la ejecucion, la verificacion y por dltimo la toma de acciones
para volver a planificar. Esto se indica en cualquier Norma Internacional 1ISO y
por ello mismo para el sistema de gestidon de la calidad no es ajeno. Asi que para
la variable sistema de gestion de la calidad se ha tomado esas 4 etapas del ciclo

de mejora continua como sus dimensiones.
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Apoyo (7)

Organizacion Operacién
Y su (8)
contexto
(4)
P | H Satisfaccion
del cliente
R ¢ tanif g Evaluacién
equisitos Planificacion Liderazgo Resultados
del cliente # del SGC

Proyectos y
Servicios

Necesidades y

expectativas /

de las partes

interesadas

pertinentes (10)

(4)

Mejora

Figura 3: Etapas del ciclo de demming
Fuente: AENOR

En la figura 3 se puede apreciar las cuatro etapas del ciclo de demming o ciclo
de mejora continua. Asi también, se muestra los capitulos de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015 y en qué etapa pertenecen.

Las clausulas de la version 2015 en comparaciéon a la version 2008 han

aumentado y tienen ahora un enfoque mas preventivo.

Los capitulos de la Norma Internacional ISO 9001 en su version 2015 son:

Capitulo 0: Introduccién

Capitulo 1: Objeto y campo de aplicacion
Capitulo 2: Referencias normativas
Capitulo 3: Términos y definiciones
Capitulo 4: Contexto de la organizacion
Capitulo 5: Liderazgo

Capitulo 6: Planificacion

Capitulo 7: Apoyo

Capitulo 8: Operacion

11



Capitulo 9: Evaluacion de desempefio

Capitulo 10: Mejora

Segun Zapata (2015) indicé que las cuatro etapas de Kaizen o Mejora continua
son una forma ordenada de poder realizar las actividades en una empresa. Asi
mismo, manifesté que la etapa de Planificacibn es un grupo ordenado de
secuencias para realizar una operacion, proyecto o procedimiento para un fin.

En tal sentido, se puede indicar que la Planificacion es:

Planificacion = Grupo ordenado de secuencias que agregan valor

Total de actividades

Segun Cadena (2018) definié que la Planificacion es identificar qué objetivos la

organizacion desea alcanzar en un corto plazo.

En tal sentido, se puede indicar que la Planificacion es:

Planificacion = Objetivos alcanzables

Total de objetivos

De acuerdo al estandar de la 1ISO 9001 indico que la Planificacion es un grupo de

actividades y metas que generan y proporcionan un fin.

En tal sentido, se puede indicar que la Planificacion es:

Planificacion = Actividades claves que agregan valor

Actividades totales de una organizacion

Por tanto, en esta etapa de planificacion del sistema de gestién de la calidad se
debe encontrar aquellas actividades, procesos, objetivos y metas que la
organizacion pretenda alcanzar como un fin de su sistema de gestién de la

calidad.
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Segun Zapata (2015) definié que la etapa de Ejecucion es realizar o que se ha
planificado.

En tal sentido, se puede indicar que la Ejecucion es:

Ejecucién = Planes desarrollados

Planes establecidos

Segun Gutiérrez (2014) defini6 como etapa de Ejecutar el cumplimiento al

milimetro de la planificacion.

En tal sentido, se puede indicar que la Ejecucion es:

Ejecucion = Soluciones optimas realizadas

Total de soluciones planteadas

Segun el estandar 1ISO 9001 (2015) defini6 como Ejecucion a realizar la

planificacion.

En tal sentido, se puede indicar que la Ejecucion es:

Ejecucion = Total de actividades desarrolladas

Total de actividades planificadas

Segun Zapata (2015) definié que la etapa de Verificacion es el seguimiento de la

etapa de Ejecucion. Es decir, vigilar que lo planificado se esté ejecutando.

En tal sentido, se puede indicar que la Verificacion es:

Verificacion = Cumplimiento de planes establecidos

Total de Planes establecidos
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Segun Gutiérrez (2014) defini6 que la Verificacion es hacer seguimiento a la

Ejecucion pero a intervalos de tiempo y asi asegurar su cumplimiento.

En tal sentido, se puede indicar que la Verificacion es:

Verificacion = Resultados actuales

Resultados anteriores

De acuerdo al estandar de la ISO 9001 defini6é a la Verificacion como la toma de

muestras a intervalos de tiempo y comparar la Ejecucién versus la Planificacion.

En tal sentido, se puede indicar que la Verificacion es:

Verificacion = Total de actividades vigiladas

Total de actividades planificadas

Segun Zapata (2015) definié a la etapa de Actuar como aquellas acciones que

hacen que se cumpla lo verificado.

En tal sentido, se puede decir que Actuar es:

Actuar = Acciones tomadas

Acciones verificadas

Segun Gutiérrez (2014) definié a la etapa Actuar como las medidas a adoptar

frente al incumplimiento de resultados en la Verificacion.

En tal sentido, se puede decir que Actuar es:

Actuar = Medidas adoptadas

Total de actividades planificadas

De acuerdo al estandar de la ISO 9001 (2015) defini6 como Actuar a aquellas

medidas necesarias para cumplir los resultados.
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En tal sentido, se puede indicar que Actuar es:

Actuar = Operaciones mejoradas

Total de Operaciones

Productividad

Es un término muy amplio y de mucha importancia para las empresas. Segun
Wanakrairoj y Velu (2020) en su articulo Productivity Growth and business model
innovation indica que el factor total de productividad es un elemento clave para
explicar la paradoja de la productividad de Solow. La productividad podria
explicarse por muchos factores, entre ellos las innovaciones técnicas, los
cambios organizativos e institucionales, las variantes omitidas y los resultados de

medicion.

Segun (Gutiérrez, 2014) indica que la productividad esta relacionada con el
aumento en el desempefio de una operacion o actividad. Es asi, que aumentar
el rendimiento es alcanzar mayor desempefio en términos productivos, pero

teniendo en cuenta los recursos disponibles para tal fin.

Productividad total = Produccion total

Insumo total
Segun (Fontalvo, 2017) define la productividad como la relacion existente entre
el volumen total de produccién y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel

de produccién.

Productividad = Volumen total de produccion

Recursos utilizados

Segun (Cadena, 2018) indica que la productividad se da en el momento en que

se obtiene mas productos a un menor costo.

Productividad = Mayor produccién

Menores costos
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Dimensiones

Segun a las definiciones de los autores de los antecedentes y teorias del marco
tedrico, se ha establecido como dimensiones para la variables de Productividad
a la eficacia y eficiencia, puesto que estan relacionados al logro de la actividad

considerando las entradas necesarias para tal fin.

Eficiencia

Segun Gutiérrez (2014) definié que la eficiencia es la correlacién entre la
produccién lograda y el método empleado, considerando el uso racional de los
insumos para el minimo desperdicio en la produccién.

En tal sentido, se puede indicar que la Eficiencia es:

Eficiencia = Produccion lograda

Produccion esperada
Segun el diario GESTION (2022) la eficiencia es el conjunto de insumos, materia
prima, mano de obra entre otros para alcanzar algun fin. Es decir, usar en menor
cantidad los recursos para alcanzar un mismo fin o lograr mas o igual resultados
con la misma cantidad 0 menor uso de estos recursos.

En tal sentido, se puede indicar que la Eficiencia es:

Eficiencia = Logros consequidos en el proyecto

Recursos utilizados en el proyecto

Segun la Norma internacional ISO 9001 (2015) defini6 que la Eficiencia es el

indicador de lo logrado y los recursos empleados.

En tal sentido, se puede indicar que la Eficiencia es:
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Eficiencia = Resultado alcanzado

Recursos utilizados
Eficacia
Segun Gutiérrez (2014) definio que la Eficacia es la magnitud en que se cumplen
las actividades planificadas.

En tal sentido, se puede indicar que la Eficacia es:

Eficacia = Tareas ejecutadas

Tareas planteadas

Es la consecucion de metas y objetivos. Asi también, es la capacidad para lograr
lo que nos proponemos. (Gestion, 2018).

Eficacia = Cumplimiento de objetivos

Cumplimientos propuestos

Para el estandar internacional ISO 9000:2015 la eficacia es cumplir una tarea en
el tiempo indicado (ISO 9000, 2015, p.12).

Eficacia = Actividades realizadas a tiempo

Total de actividades
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacién
Segun Hernandez (2018) el tipo y disefio de investigacion es aquella herramienta

que sirve para poder entender el contexto del trabajo de investigacion.

Esta investigacion se realizé en dos tiempos: Una Pretest y otra Postest, y se trata
de medir el registro de productividad antes y después de la implementacion del
sistema de gestion de la calidad bajo la Norma ISO 9001 en su version 2015 para

con ello aumentar el nivel de productividad para la empresa Artsign Soluciones SAC.

Cuantitativo

Segun Valderrama (2013) establecié que una investigacion es cuantitativa debido a
gue se miden y analizan datos con el fin de solucionar el problema de estudio. Asi
también, se utilizara instrumentos para recopilar la informacion del proceso
productivo de la empresa para después analizar los datos a través del software SPSS

y asi dar respuesta a la hipoétesis planteada.

Aplicada

Segun Valderrama (2013) se llama investigacion de tipo Aplicada cuando toma la
teoria o0 normas internacionales para con ello contrastar los fendmenos o situaciones
reales de estudio. En ese sentido, es Aplicada porque se tomo la base tedrica de la
Norma ISO 9001 en su version 2015.

Explicativo

Es porque se identifica los factores de un evento y en qué manera estan relacionadas
con las variables en estudio. Es por ello, que es explicativo puesto que dio a conocer
las causas y otros detalles de los fendmenos estudiados en la variable de sistema
de gestion de la calidad y cuales son esos efectos que impactan en la Productividad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
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Por ello, primero se mide la Productividad inicial (Pretest) y después de implementar
el sistema de gestion de la calidad bajo la Norma 1SO 9001 en su versién 2015 se

volvera a medir la Productividad (Postest).

Con estos datos se aplico la prueba de normalidad de la diferencia tanto de la
eficacia, eficiencia y productivos y asi conocer si son o no datos normales y para ello

se aplico la prueba de shaipiro-wilk porque la muestra tomada es menor a 50 datos.

Asi también se hizo un analisis inferencial a través del software SPSS version 26 y
asi analizar las medias a través de la prueba de T-student para datos relacionados y
asi comparar si existen diferencias significativas o no entre medias de pretest y

postest.

Disefo

Es experimental puesto que se aplica una variable y asi analizar los resultados en la

otra variable. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Categoria pre-experimental
Es cuando se tiene un origen y de alli se realiza una primera medicién sobre la
variable de estudio antes de la mejora, posterior a ello se hace seguimiento para una

nueva medicion final. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

En tal sentido, se tiene dos tiempos (Pretest y Postest) con un Unico conjunto de

valores.

La representacion gréfica seria:

P:1 Y 2
Considerando:
P: Como conjunto de estudio
Y: Mejora
1: Pretest
2: Postest
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Sistema de gestion de la calidad

Para el estandar internacional es el conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian para determinar politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos
(ISO 9000, 2015, p.6).

QMS = Requisitos implementados

Requisitos totales
Dimensién 1: Planear
Es el conjunto de procedimientos, objetivos para generar y proporcionar resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente (ISO 9001, 2015, p.12).

Planear = Total de Obijetivos del sistema

Total de recursos necesarios
Dimensioén 2: Hacer
Para 1ISO 9001 (2015, p.12) es implementar lo planificado.

Hacer = Total de actividades desarrolladas

Total de actividades planificadas
Dimension 3: Verificar
Segun ISO 9001 (2015) es realizar la contratacion de lo ejecutado versus lo

planificado

Verificar = Total de actividades vigiladas

Total de actividades planificadas
Dimension 4: Actuar
Es realizar actividades para corregir las desviaciones encontradas en el ciclo PHVA

y volver a planificar (ISO 9001, 2015, p.12).

Actuar = Operaciones mejoradas

Total de Operaciones
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Variable dependiente: Productividad
Gutiérrez (2014, p. 20) manifestd que es el aumento continuo de las metas

considerando los recursos.

Productividad total = Produccion total

Insumo total

Dimensioén 1: Eficacia
Es cumplir una tarea en el tiempo indicado (ISO 9000, 2015, p.12).

Eficacia = Actividades realizadas a tiempo

Total de actividades
Dimension 2: Eficiencia
De acuerdo al estandar de la ISO 9000 (2015) es el ratio del valor alcanzado y los

recursos utilizados.

Eficiencia = Logros obtenidos

Recursos usados

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Es el grupo de datos que fueron estudiados en la investigacion: Para este caso
fueron la fabricacion de 8 semanas de gabinetes metélicos usados como carcaza

para los cajeros automaticos.

La unidad de andlisis son los indicadores de gestién de produccién y horas hombre

para con ello medir el nivel de Productividad, Eficacia y Eficiencia.
Poblacion

Segun Valderrama (2013) es tomar en cuenta todas las medidas del fenbmeno o

variables en estudio.
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La poblacién fue tomada de los registros de produccion alcanzados y horas hombre
de trabajo en el proceso de produccion. Midiendo diariamente y consolidandolo de
manera semanal durante el tiempo de 8 semanas antes de la mejora (Pretest) y 8

semanas después de la mejora (Postest).

Muestra:
Segun Valderrama (2013) es una representacion significativa de una poblacion,

puesto que tiene las mismas caracteristicas.

La muestra de la produccion estuvo constituida por la informacién de los indicadores
de productividad parcial, total, eficiencia y eficacia tomada en el proceso de
produccion, midiéndolo diariamente y consolidandolo de manera semanal durante 8

semanas antes y 8 semanas después de aplicar la mejora.

Muestreo:

Para este caso no se aplicd muestreo

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Segun Valderrama (2013) las técnicas mas empleadas para este este tipo de

investigacion son: El andlisis documental y la Observacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Para la técnica de observacion sus instrumentos son:

Guia de observacion.
Céamara.
Video.

w0 DB

Hoja de toma de datos.
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Técnica analisis documental:
Sus instrumentos seréan:
1. Guia de analisis documental.
2. Ficha registro de productividad.
3. Registros de diagnostico situacional de ISO 9001

En este trabajo fueron usadas las hojas de toma de datos y asi medir los tiempos de
trabajo en la produccion de productos y el tiempo de horas hombre de los
trabajadores. Asi también, se aplicaran la ficha de registro de productividad para
poder medirlo durante en el tiempo mencionado y los formatos para implementar el
sistema de gestidon de calidad ISO 9001:2015.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez del instrumento de medicion

La validez es el nivel en que un instrumento mide realmente la informacion que quiere

medir. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

En este caso se realiz6 a través de juicio de expertos. Fueron 3 docentes de la
carrera de ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo que tienen

experiencia con las variables de la investigacion.

Los profesionales para la validez del instrumento fueron:

Msc. Montoya Cardenas, Gustavo
Dr. Malpartida Gutiérrez, Jorge
Dr. Soto Abanto, Eloy

Validez de contenido

Para determinar el grado en que las dimensiones y sus indicadores son
representativos. La validez de contenido se aplica tomando como referencia lo
indicado por los docentes en el juicio de expertos. Seguidamente se usa el programa

SPSS, la prueba binomial y software de excel.
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Los resultados son interpretados considerando el error tipo | y nivel de significancia
(a), para este trabajo se tomara como a =0.05 (es decir, 5% de error) (Valderrama,
2013, p, 208 — 209).

Tabla 1:
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la VI

Nombres y apellidos del

N° Grado académico Dictamen
experto

1 Msc. Gustavo Montoya Céardenas Suficiente

2 Dr. Jorge Malpartida Gutiérrez Suficiente

3 Dr. Eloy Soto Abanto Suficiente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2:
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de la VD

Nombres y apellidos del

N° Grado académico Dictamen
experto

1 Msc. Gustavo Montoya Céardenas Suficiente

2 Dr. Jorge Malpartida Gutiérrez Suficiente

3 Dr. Eloy Soto Abanto Suficiente

Fuente: Elaboracion propia

Se ingresa los valores segun la evaluacion de juicio de expertos correspondiente a

la matriz de operacionalizacion y los instrumentos.

Donde:

1: Opinién favorable del experto

0: opinién desfavorable.

Las filas en la tabla 9 corresponden a las dimensiones.
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Tabla 3:
Cuadro de prueba binomial

Significacién
Evaluacion | Valor|Observacion |Prueba |exacta (unilateral)

ProfesorUCV 1 Grupo1 |SI 3 1,00 ,05 ,000

Total 3 1,00
ProfesorUCV Il Grupo 1 |SI 3 1,00 ,05 ,000

Total 3 1,00
ProfesorUCV lll Grupo 1 |SI 3 1,00 ,05 ,000

Total 3 1,00

Fuente: Elaboracion propia

En nuestro caso la suma de la sig. exacta bilateral de los tres profesores expertos es

0.00, este valor se divide entre la cantidad de docentes 0.00/3 = 0.00.

Por tal, se tiene que el valor promedio P es cero, menor que el nivel de significancia
(0.5).

Validez de constructo

Esta validez integra tanto el criterio como el contenido. Esta relacionada a los
conceptos de las variables en estudio, es decir como la variable independiente se
relaciona con la variable dependiente tomando como referencia las diferentes teorias

y conceptos que han sido recopilados en el presente trabajo de investigacion.

Validez de criterio
Consiste en comparar el instrumento de medicion con algun criterio externo.
Normalmente se usan estandares nacionales o internacionales para contrastar la

validez del instrumento (Valderrama, 2013, p.214).

Se usaran los estandares de la serie 1ISO 9000 (9000, 9001, 9002 y 9004) como

criterio externo.
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Confiabilidad
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que es el grado obtenido
cuando se emplea el instrumento de medicion de forma reiterativa y que los

resultados son los mismos.

Los datos para la investigacién son tomados de la empresa Artsign soluciones SAC
y donde el personal genera estos datos de forma vélida y confiable.

Figura. 4: Grafico de la confiabilidad y validez
Fuente: (Hernandez et.al, 2014)

Para el calculo de la confiabilidad se aplicé la técnica de Test-Retest.

3.5 Procedimientos

En la investigacion previamente se concreta la autorizacion para el estudio con el
responsable legal de la empresa. Seguidamente se realizé la recoleccion de datos
de los tiempos de produccion y nivel de eficacia, eficiencia y productividad de los
meses de febrero y marzo 2021 (8 semanas). Posterior a ello se midié en los
formatos disefiados para medir el tiempo empleados de los trabajadores, cantidad
de produccién y calcular la productividad 8 semanas después (Febrero y marzo
2022) de aplicar el modelo de calidad bajo la norma ISO 9001:2015. Luego se
procede con el registro de los datos en el software SPSS version 26 para realizar la
prueba de normalidad de la diferencia de la eficacia, eficiencia y productividad a
través de Shapiro — Wilk. Seguidamente aplicar el analisis de medias para cada serie
de datos. Es decir, en el pre y pos test de la aplicacion de la Norma ISO 9001 version
2015, de esa manera analizar la existencia de diferencias significativas y con ello se

realiz6 la prueba de contratacion de la hipétesis general y especifica.
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3.6 Métodos de andlisis de datos

Fue aplicado la base de datos de Excel para la curacion de gréficos en barras y
también el aplicativo con plataforma estadistica SPSS version 26 para procesar la
estadistica descriptiva tales como (Media, Mediana, entre otros). También la parte
inferencial (pruebas de normalidad de shapiro-wilk y pruebas de contratacion de
hipotesis. Se uso la t de student para tal finalidad ya que los datos son normales y

paramétricos

3.7 Aspectos éticos
El estudio fue realizado de manera conjunta con los trabajadores de la empresa,
principalmente del area de produccidn, quienes muy gentilmente proporcionaran la

informacion veridica con el fin de analizar y mejorar.

Esta orientada de forma objetiva a aumentar el nivel de produccion optimizando los
recursos para tal fin. Se analizara las diferentes causas que originan que inciden en
esta variable, en todo momento la probleméatica se ve como un proceso y no a las

personas que trabajan en dicho proceso.

Beneficencia, la informacidn proporcionada fue determinante y con dicha informacion
se podra medir el incremento de la productividad parcial y total. Con dicha

informacion poder entender el comportamiento de los datos a través del tiempo.
Justicia, se tuvo acceso a toda la informacién sensible del area de produccion y por

la misma no serd mal manejada ni tampoco alguna posibilidad de sesgo de la

informacion. La presente investigacion es solo para fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Mediante la presente los resultados de la investigacion, iniciando con el diagnostico
situacional del estandar ISO 9001 tanto como pretest y postest.

Figura 5: Check List diagndstico inicial de ISO 9001:2015
Fuente: Propio

En la figura 5 se muestra la situacién inicial en cuanto al cumplimiento del estadnar
de la ISO 9001 antes de la implementacion (Febrero y marzo 2021), la empresa

Artisgn soluciones SAC no cumplia con los requisitos exigidos.

A fines de marzo 2021 se dio inicio a la implementacion del sistema de gestién de la
calidad, incoando con un diagnéstico inicial de cumplimiento en el mes de marzo y
luego capacitaciones, elaboracion de procedimientos, formatos, registros, auditorias
internas y externas para con todo ello poder obtener la certificacién del sistema de

gestion de la calidad en agosto 2021.

La certificacion lo realizé QA-Certification bajo el alcance de “Produccion vy

mantenimiento de estructuras metalicas”
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Figura 6: Certificado de 1SO 9001:2015

Fuente: Artisgn Soluciones SAC

Por tanto, en marzo y abril se volvio a hacer un diagndéstico de cumplimiento del
sistema de gestion de la calidad. Obteniéndose lo siguiente:

®é CONTEXTD O LA OSGANTALION 83 VORI GO oA PLANYCADION e 7 0MORT sl OPTRACION ® 9 DAALUAL 0N DIL DE st S0 ® 10 AMLORA

Figura 7: Check List diagnéstico final de ISO 9001:2015
Fuente: Propio
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Con la aplicacion del sistema de gestion de la calidad también se mejoro el indice de

productos defectuosos tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 4
Productos defectuosos Febrero y Marzo 2021 - 2022
Semana 2021 2022 Mejora
1 4.5% 3.2% 28.9%
2 4.9% 3.1% 36.7%
3 4.3% 3.3% 23.3%
4 4.6% 3.8% 17.4%
5 4.9% 3.6% 26.5%
6 4.2% 3.2% 23.8%
7 4.7% 3.4% 27.6%
8 4.5% 3.5% 22.2%
Promedio 4.58% 3.39% 25.8%

Fuente: Propio

Se observa que el nivel de productos defectuosos se ha reducido de un periodo a
otro. Es decir, después de la implementacion del Sistema de gestion de la calidad
ISO 9001 mejoraron el rendimiento en la fabricacion y eso origina menor

defectuosos.

Flujo de Caja

Tomando la informacion de la produccidn de los afios 2021 y 2022 en los periodos
de marzo y abril. Asi también, considerando los productos defectuosos, el precio de
venta por unidad de producto promedio es de S/. 1,500. Asi también asumiendo que
la cantidad de productos fabricados en febrero y marzo 2021 y 2022 son iguales y

el costo promedio variable del 15%, se tiene lo siguiente:
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Productos defectuosos 2021 6,500 5,400 5,900 6,200 6,300 5400 5,100 6,800
Productos defectusoso 2022 4500 5,100 4,800 4,600 4,300 | 4,200 4,400 @ 4,500
Diferencia de productos defectusosos 2,000 300 1,100 1,600 2,000 1,200 700 2,300
Pecio de venta promedio 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Costo variable unitario promedio 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300
Margen de contribucion del ahorro 12,700 @ 12,700 | 12,700 12,700 12,700 12,700 12,700 12,700
Implementacion del 5GC 45,000

Costo del 5GC 5,000 | 5,000 5,000 5,000 5,000 @ 5,000 5,000 5,000
Flujo neto de caja -45,000 7,700 7,700 7,700 7,700 7,700 7,700 7,700 7,700

Figura 8: Cuadro de ingresos y egresos del ISO 9001
Fuente: Elaboracion propia

Considernado la tasa de descuento es del 12%, el calculo del VAN y el TIR son

respectivamente:

VAN 15,223.95
TIR 76%

Figura 9: VAN / TIR del SGC

Fuente: Propio

Por otro lado, ahora se muestra la eficacia pretest. Es decir, sin la aplicacion del
estandar 1ISO 9001.

Eficacia Pre Test
0.86
0.85
0.84

0.B5
0.84
0.83 0.83
0.83
082 0.82
0.82
0.81
0.80

0.80
0.7

0.78
077

1 2 3 4 5 &

Figura 10: Eficacia pre test

0.83

=)

Fuente: Propio
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La eficacia fluctia entre 80% y 85%, esto quiere decir que la empresa tiene un buen

nivel de cumplimiento de produccion pero no lo suficiente

Eficiencia Pre Test

0.80
0.70

0.60

0.62
0.58 055 0-61 0.58
: 054 051
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
2 3 4 5 & 7

Figura 11: Eficiencia pre test

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el nivel de eficiencia esta entre 51% a 62%, lo cual es muy bajoy
esto se da principalmente porque no se aprovecha el recurso de horas hombre de
trabajo en un dia de trabajo. Es decir se cumple con la cuota de produccién pero
sin optimizar las horas hombre de trabajo

Productividad Pre Test
0.86
0.76
0.66

0.56 0.48

0.49 o5t 99 g
ot 0.45 0.44 0.42
0.36
0.26
0.16
0.06
0.04 2 3 4 5 6 7

Figura 12: Productividad pretest
Fuente: Propio
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La productividad fluctia entre 42% y 53%, lo cual se da por que la eficiencia es baja
ya que la productividad es la multiplicacibn de la eficacia vy

eficiencia.

Eficacia Pre - Post Test
1.20

1.00

0.95 0.96 0.94 0.95 0.96 0.94 0.95 0.87
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00
1 2 3 4 5 £ 7 2

mEficacial ® Eficacia2

Figura 13: Eficacia postest

Fuente: Propio

La eficacia ahora esta en un nivel superior en el rango de 95% a 97%. Es decir, hay
un aumento en el indice y se puede observar facilmente comparando las barras de

color verde versus las barras de color naranja

Eficienca Pre - Post Test

1.00
0.90

0.82 0.84 0.84 0.83 0.85 0.86 0.84 0.85
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
1 2 : 4 5 6 7 8

EEfciencial mEficiencia2

Figura 14: Eficiencia post test

Fuente: Elaboracioén propia

Se puede apreciar que el nivel de eficiencia también ha aumentado y en este caso

esta ahora en un rango de 82% a 86% cambio significativo y ello porque la aplicacion
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del sistema de gestion de la calidad influyo directamente en las horas hombre de

trabajo por dia.

0.90
0.820

Productividad Pre - Post Test

W Productividad 2

0.78 0.81 0.79 0.79 0.82 0.81 0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
1 2 3 - 5 6 7

W Productividad 1

Figura 15: Productividad Post test

Fuente: Propio

0.82

El nivel de productividad también aumento y ahora esta en un rango de 78% a 82%.

Se puede comparar facilmente observando las barras de color verde con respecto a

las barras de color naranja.

Para la prueba de normalidad de los datos se aplicé la prueba de shapiro-wilk a la

diferencia de cada aspecto, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 5:

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia 263 109 897 8 273
Eficiencia 183 200 927 8 487
Productividad 132 2007 956 8 772

Fuente: SPSS V. 26
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Puesto que para cada aspecto se tiene como resultado una significancia mayor a

0.05, entonces son normales y se usara estadistica para datos paramétricos

t-student.

Para la prueba de hipotesis se usara el andlisis de las medias para datos

relacionados ya que son la misma muestra pero en tiempos diferentes:

Para la eficacia se tiene lo siguiente:

Tabla 6:

Prueba de muestras emparejadas para la eficacia

Diferencias emparejadas

Media

Desviacion
estandar

Media de
error
estandar

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Inferior

Superior

gl

Sig. (bilateral)

Par1  Eficacial - Eficacia2

-12,50000

1,41421

,50000

-13,68231

-11,31769

-25,000

,000

Fuente: SPSS V. 26

Hipotesis nula: La implantacion de la ISO 9001 no incrementa la productividad en

Artsign Soluciones SAC

Aceptacion o rechazo:

Hay que considerar lo siguiente: El nivel de significancia mayor a 0.05, se acepta la

hipétesis nula de lo contrario se rechaza.

En vista que el nivel de significancia fue inferior a 0.05, entonces se rechaza la

hipétesis nula

Por tanto:

Se confirma que la aplicacion de la Norma 1SO 9001 incrementa la eficacia en la
empresa Artisgn Soluciones SAC
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Para la eficiencia se tiene lo siguiente:

Tabla 7:

Prueba de muestras emparejadas para la eficiencia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1  Eficiencial - Eficiencia2 | -26,75000 430116 1:52069 3034508 e : =

Fuente: SPSS V. 26

Hipétesis nula: La implantacién de la 1ISO 9001 no incrementa la productividad en

Artsign Soluciones SAC

Aceptacion o rechazo:

Hay que considerar lo siguiente: El nivel de significancia mayor a 0.05, se acepta la

hipotesis nula de lo contrario se rechaza.

En vista que el nivel de significancia fue inferior a 0.05, entonces se rechaza la

hipétesis nula

Por tanto:

Se confirma que la aplicacion de la Norma ISO 9001 incrementa la eficiencia en la

empresa Artisgn Soluciones SAC

Para la productividad se tiene lo siguiente:

Tabla 8:

Prueba de muestras emparejadas para la productividad

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

B Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Productividad1 -
Pari Product:::dadﬂ -32,75000 3,9551 1,39834 -36,05655 -29,44345 -23.421 7 ,000

Fuente: SPSS V. 26
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Hipdtesis nula: La implantacion de la ISO 9001 no incrementa la productividad en

Artsign Soluciones SAC

Aceptacion o rechazo:
Hay que considerar lo siguiente: El nivel de significancia mayor a 0.05, se acepta la

hipotesis nula de lo contrario se rechaza.

En vista que el nivel de significancia fue inferior a 0.05, entonces se rechaza la
hipotesis nula

Por tanto:

Se confirma que la aplicacion de la Norma 1SO 9001 incrementa la productividad en
la empresa Artisgn Soluciones SAC
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V. DISCUSION

Es muy importante discutir los resultados obtenidos puesto que de esta manera se
tiene un mejor andlisis o panorama de lo ocurrido en el trabajo de investigacion.
Siendo asi, primero abordemos la variable 1 que es la gestion de la calidad. Siendo
esta variable trabajada por el estandar internacional ISO 9001:2015. En los
antecedentes internacionales y nacionales se aplicé la misma variable bajo el mismo
estandar de la 1SO 9001:2015, si bien en todos esos casos se llegé como conclusion
gue efectivamente el sistema de gestidén de la calidad incrementa la productividad.
En la mayoria de los antecedentes no precisa de manera detallada como implement6
el sistema de gestion de la calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 como por ejemplo
para la parte nacional tenemos a Panibra (2020) solo manifesté que se sigue los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015 desde el requisito el capitulo 4: Contexto de
la Organizacion hasta el capitulo 10: Mejora, asi también para Zavala (2017)
manifesto una sola dimension que es la confiabilidad para la Norma ISO 9001:2015.
Como antecedente internacional tenemos a Hernandez (2019) y Cafas (2018) en
donde proponen la implementacion del sistema de gestion de la calidad siguiendo
Unicamente los requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Es asi, que tampoco no
gueda muy claro en estas investigaciones si efectivamente se llegd a implementar el
sistema de gestion de la calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 ya que no mencionan
una certificacion avalada por un ente externo como una empresa certificadora. En tal
sentido, en el presente trabajo de investigacion se aplico el ciclo de mejora continua
o ciclo de Demming, lo cual se aplica para cualquier sistema de gestidn, por tener
las etapas de planificacion, ejecucién, verificacion y actuar. Asegurando de esta
manera el cumplimiento e implementacion del sistema de gestion de la calidad y su
posterior certificacion a través de una auditoria de certificacion con la empresa

certificadora QA-Certification.

En cuanto a la Productividad y sus dimensiones de eficacia y eficiencia también
existes puntos por discutir. Haciendo referencia al marco teorico se tiene que la
productividad es como la relacion existente entre el volumen total de produccion y
los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de produccién segun Fontalvo
(2017). En tal sentido, las dimensiones que se estan aplicando en el presente trabajo

de investigacion son la eficacia que esta relacionado con el volumen total de
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produccién y la eficiencia que esta relacionado con los recursos utilizados para
alcanzar dicho nivel de produccion. Sin embargo, en los antecedentes nacionales e
internacionales estan aplicando otras dimensiones como por ejemplo Arista y
Gonzales (2018) aplica las dimensiones de eficiencia de calidad y productividad
econdmica, asi también Raymundo y Camacho (2017) aplican una sola dimensién
gue estaria dada por la relacién de la eficacia entre la eficiencia mientras que en
nuestro estudio aplicamos la multiplicacién de la eficacia con la eficiencia para
obtener la productividad. Mientras que Zavala (2017) concuerda con nuestras
dimensiones ya que aplica la eficacia y eficiencia como dimensiones de la variable
productividad. Es asi que para poder representar de una mejor manera la variable
de Productividad es conveniente aplicar las dimensiones de eficacia que esta
relacionado con el nivel de produccion y la eficiencia que esta relacionado con los
recursos utilizados. Por otro lado, en el presente trabajo de investigacion se pudo
comprobar que efectivamente la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 increment6
la productividad para Artisgn soluciones SAC en 33%. Este resultado se corrobora
con el trabajo de investigacion de Zavala (2017), quien indica que se identificé que
el problema principal es la productividad y se evidenciaba en tiempo improductivos
de 50% y 45% en los 2 ultimos afios. En dicha investigacion se alcanzé mejorar en
un 21.46% la productividad. Por lo tanto, la presente investigacion supera los

resultados del trabajo previo.

Se comprobo6 que la implantacién del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001
incrementd la eficacia para Artsign soluciones SAC en 12%, puesto que los
resultados estadisticos de comprobacion de hipotesis que se realizaron para datos
gue tienen un comportamiento normal a través de la aplicacion de la prueba de
shapiro wilk por tener muestras inferiores a 50 datos con la significancia mayor a
0.005 y por tanto se aplico el estadistico para datos paramétricos que para este caso
se realizo el andlisis inferencial de comparacion de medias para datos paramétricos
y emparejadas para muestras de pretest y postest, evaluadas en un periodo de 8
semanas cada una, obteniéndose asi una significancia p menor a 0.005 lo que
determina que no se acepta la hipotesis nula. Es decir, que la aplicacion de la Norma
ISO 9001:2015 incrementa la eficacia para Artsign Soluciones SAC. Este resultado
se corrobora con el trabajo de investigacion de Cajahuaman (2021) en la cual la

eficacia incremento en 1.98%, mientras que para Yataco (2021) la eficacia
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incremento en 8%, para Zavala (2017) la eficacia increment6 en un 4,63%. Por tanto,
se obtuvo un resultado superior a los trabajos anteriores y esto se debe
principalmente a que la eficacia como es el logro de los resultados planificados (ISO
9000) el presente trabajo de investigacion para la parte de la implementacién del
sistema de gestion de la calidad se enfoc6 mucho en el cumplimiento de objetivos
internos. Es decir, a través de capacitaciones e indicadores de gestion se ensefi6 a
los jefes de area en cumplir los objetivos de calidad pero estos desplegados en
objetivos internos por cada proceso pero alineados al objetivo principal y también en
hacer seguimiento constante a corto tiempo en el cumplimiento de estos objetivos
para asi poder monitorear si los objetivos especificos de cada areas puedan llegar a
cumplirse. Esa tarea que cada jefe de area asumié ha logrado permitir que la eficacia
aumente en 12%, lo cual es bastante comparando con los resultados de trabajos

previos que alcanzar 1%, 4% o hasta 8% de incremento de eficacia.

Se comprobd que la implantacion del sistema de gestion de la calidad 1SO 9001
incrementé la eficiencia para Artisgn soluciones SAC en un 27%, puesto que los
resultados estadisticos de comprobacion de hipotesis que se realizaron para datos
con caracteristica de caracter normal a traves de la prueba de normalidad a través
de la prueba de shapiro wilk por tener muestras inferiores a 50 datos, con una
significancia mayor a 0.005 y por tanto se aplicO el estadistico para datos
paramétricos que para este caso se realizo el andlisis inferencial para conocer si
existen diferencias entre las medias con el estadistico de T-student para datos
paramétricos y emparejadas para muestras de pretest y postest, evaluadas en un
periodo de 8 semanas cada una, obteniéndose asi una significancia p menor a 0.05
lo que determina que no se acepta la hipotesis nula. Es decir, la implementacion de
la Norma ISO 9001:2015 incrementa la eficiencia para Artisgn Soluciones SAC. Este
resultado se corrobora con el trabajo de investigacion de Yataco (2021) en donde la
eficiencia se incrementd en 4%, para Cajahuaman (2021) la eficiencia incrementd en
5.47% vy para Arista y Gonzales (2018) la eficiencia increment6 en un 11%. Por tanto,
se obtuvo un resultado muy superior a los trabajos anteriores y esto se debe
principalmente a que la eficiencia por ser una optimizacién de los recursos para
cumplir la tarea. En la parte de la implantacién del sistema de gestion de la calidad
ISO 9001 se incidi6 en la racionalizacién de las horas hombre trabajadas como

recursos. Es decir, antes del sistema de gestion de la calidad se cumplia con la
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produccion pero existian muchas horas hombre extras o adicionales para tal fin, esto
porgue no existia un orden o un procedimiento sistematico para la realizacion de las
tareas. Con los lineamientos internos y las constantes capacitaciones al personal de
produccién se logré que la gran mayoria de trabajadores cumpla al 100% el
procedimiento de fabricacion, respetando las actividades, controles y tiempos para
la produccion del producto. Es asi que llego a reducir los tiempos muertos de dudas
o tareas no adecuadas para la produccion y gracias a ello se logré que los tiempos
de horas extras se reduzcan de manera significativa y eso permite que la eficiencia

aumente también de manera significativa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se incrementd la productividad de manera significativa de 47% a 80% en

promedio. Esto gracias a que la implementacion de la Norma ISO
9001:2015 incide directamente con la eficiencia a través de
procedimientos, instructivos y capacitaciones. Pese a ser que la Norma
ISO 9001:2015 esta orientada mas como Norma de eficacia.

. Se incrementd la eficacia de manera significativa de 83% a 95% en

promedio. Esto gracias a que si bien ya se tenia un alto porcentaje de
eficacia, con el sistema de gestion de la calidad se incidi6 mayormente en

el seguimiento continuo del cumplimiento de objetivos.

. Se incremento la eficiencia de manera significativa de 57% a 84% en

promedio. Esto gracias a que la eficiencia para la presente investigacion
esta orientada principalmente a las horas hombre trabajadas y el sistema
de gestion de la calidad ayudo a que en la empresa se reduzca de manera

significativa estas horas extras del personal.

. Se obtuvo un VAN de S/. 15,223.95 y un TIR de 76%, por lo cual se

concluye que el proyecto es altamente viable para su ejecucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda mantener a través del tiempo el cumplimiento de la Norma
ISO 9001:2015, por haberse demostrado que si es (til para la empresa y
gue impacta directamente con la eficacia, eficiencia y productividad.

2. Se recomienda seguir capacitando al personal en temas relativos a la
cultura de la calidad en la empresa y esto también alinearlos a los nuevos

valores de la empresa.

3. Extender el presente estudio para empresas de sector servicios y
comparar resultados. De esta manera seguir contribuyendo con la parte

académica en futuros trabajos de investigacion.

4. Ver la factibilidad de realizar el mismo trabajo de investigacion pero con el
modelo de calidad “Calidad Total” TQM y comparar resultados. Esto
ayudara a muchos investigadores para comparar diferentes modelos de
calidad y no solo la Norma ISO 9001:2015.
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ANEXOS

ANEXO 01
DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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ANEXO 2

MATRIZ DE CORRELACION

Causas que originan baja productividad ci|cz|c3|ca|cs|Ce|C7|CB| C9 | C10| Ci1 | C12 | C13 | Cl14| Ci15| Cl6 Fjuntaje [.:|e

influencia
1 |Mantenimiento de redes informaticas mala Cc1 3 5 5 5 57
2 |Mantenimiento insuficientes a la mejora continua Cc2 3 5 5 5 60
3 |Proceso de control caducos C3 3 5 5 5 60
4 |Control de mventario imitado ca 3 0 0 0 38
8 |Politicas madecunadas c5 3 0 0 0 38
6 |Sin Instructivos c6 0 0 0 0 35
7 |Sin capacitaciom informatica c7 0 0 0 0 28
8 |Instalaciones inadecuadas c8 0 5 5 5 62
9 |Poca cultura organizacional c9 0 5 5 5 30
10 | Mision v Vision macecuado C10 0 0 0 0 0 15
11 |Equipo obsoletos 11 0 0 0 0 0 r 10
12 | Inventaric de maquinaria insufieciente Cc12 0 0 0 0 0 0 0 40
13 | Supervision deficiente ciz| 33333 |o]o]jo}] O 0 0 0 0 0 0 15
14 |Factor humano madecuado cial3|3l3]ojof3]3]3]| 3 0 0 0 3 3 27
15 |Inexperencia en trabajo sistematizado cis|3|3|3]o]o]l3]3]3]| 3 0 0 0 3 27

16 | Toma de decisiones tardia Ci6|3|3|3]ojof3]3]3]| 3 0 0 0 0 3

Total de Dependencia 53|54|55|36|36|44|37]|56| 24 |16 |10 40| 15| 31| 31| 21 569
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ANEXO 4

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. DEFINICION .
ESCALA DE MEDICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR
PLANIFICAR
(Plan)
Definir los objetivos y decidir los Actividades claves que agregan valor
Un sistema de gestién es el procedimientos para alcanzar los Actividades totales de una organizacién
. Se define al sistema de objetivos
conjunto de elementos de una 9 .
izacién int lacionad gestion de la calidad como HACER
organ'|zaC|on ,m errefacionados o “La  Direccion de la Total de actividades desarrolladas
que interactian para establecer Calidad” end (Do)
politicas, objetivos y procesos para 'a idad”, §|en ,0, UN| Consiste en realizar las actividades segun Total de actividades planificadas
SISTEMA DE lograr estos obietivos sistema de direccidon que el Plan
GESTION DE LA g ) ’ implementa la calidad en Razdn
CALIDAD . . toda la empresa como VERIFICAR
Por ello, se define al sistema de | ' "o onceouir los heck Total de actividades vigiladas
gestion de la calidad como “parte | . .. ) (Check)
de un sistema de gestion orientado objetivos de la calidad. Verifica las actividades desarrolladas Total de actividades planificadas
o Tarl, 2018, p.12 ifi
a la calidad”. (150 9000, 2015, p.8). | | p-12) acorde a lo planificado
ACTUAR . .
Operaciones mejoradas
(Act)
Analiza los resultados y si no son los Total de Operaciones
deseados se vuelve a planificar
EFICACIA Productos fabricados a tiempo
Es lograr los objetivos propuestos en un
La productividad tiene que ver con los g (:riodo dpadg Productos totales
resultados que se obtienen en un | La productividad es el nivel P
proceso o un sistema, por lo que | productivo con que se utilizan
PRODUCTIVIDAD | incrementar la productividad es lograr | los recursos disponibles para Razon
mejores resultados considerando los | lograr objetivos definidos.
EFICIENCIA

recursos empleados para generarlos.
(Gutiérrez, 2014, p. 20).

(Garcia, 2005, p.12).

Cumplir los objetivos en el tiempo
establecido pero optimizando los recursos

Horas Hombre util trabajadas
Total de Horas Hombre trabajadas




ANEXO 5

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEFENDIENTE:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ne DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ | Relevancia® |  Claridad” Sugerencias
DIMEMNSION 1: Planear Sl HO 51 NO sl NO
X X X
1 # Total de problemas criticos
# Total de problemas identificados
DIMENSION 2: Hacer Sl NO E]] NO E]l NO
X E X
2 i Tatal de acthvidades desarrolladas

# Total de actividades planificadas

DIMENSION 3: Veriflicar

X X X
3 i Total de actividades vigiladas
it Total de actividades planificadas
DIMENSION 4: Actuar
X x X

4 # Dperaciones mejoradas
# Total de Operaciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

COipinidn de aplicabilidad: Aplicable [ = ]| Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validader: Mg. Montoya Cardenas, Gustave Adolfo DML 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero industrial, Magister en Adminisiracidn Estratégica de Empresas Lima, 06 de julic del 2022

' Partinencia: El lsm cormaspanda al concepio kedrico formulade.
2Ralevancia: E| 6w és apropado pars representar &l companants o dimension especiica del conskucta
ICiaridad: S entends sin dificutad Elguna el enunciaco dal Rem, 88 CONGSD, BXACHD ¥ diecta

Mota: Suficiencia, sa dice suficenca cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimansion

Firma del Exparto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD
N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia sl NO sl NO sl NO
X X X
1 # Productos fabricados a tiempo
# Productos totales
DIMENSION 2: Eficiencia 8l NO 51| NO 8] NO
X X X
2 # Horas Hombre util trabajadas
# Total de Horas Hombre trabajadas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay sufidiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DMI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas Lima, 06 de julio del 2022
Fa 4..: A
PAT ¢
i . P Aéﬁ_ o
Pertinencia: El itam corresponde al concepio tednco formulado. BBy
Relavancia: El ibem s apropiado para representar al components o dimensién especifica del construcio o

FEIAEAG ]
e meLeTm:

SClaridad: Se entiende sin difcultad alguna el enunciada dal itam, es conciso, exacto y directo o

Mota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los fems planteados son suficientes para medir |a dimengin Firma del Experto Informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEFPENDIENTE:
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Flanear =l = Sl MO Sl MO
X X X
1 # Total de problemas criticos
# Total de problemas identificados
DIMENSION 2: Hacer Sl NG Sl NC Sl ]
X x x
2 # Total de= actividsdes desarrolladas
# Total de actividades planificadas
DIMENSION 3: Verificar
X X X
g # Total de sctividades vigiladas
# Total de actividades planificadas
DIMENSION 4: Actuar
X X X
4 # Operaciones mejoradas
# Total de Operaciones
Observaciones (precisar si hay suficiencia). Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apelides y nombres del juez validador. Dr. JORGE MALPARTIDA GUTIERREZ
Especialidad del validadeor. ING. INDUSTRIAL

_'F'erﬁnenda: El itemn comresporde al concapho tedrico fommulada.
“Relevancia: El iiem o= apropiato para represantsr al companents o dimersion especifica del corstucio
AClaridad: Se enfienda sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacta y direcia

Mota: Suficiencia, se dics suficiencia cuarde los iems planteados son suficienies pars medir la dimensicn

DMI: 104002428

05 de julic del 2022

Firma del Experio Informante.

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | - Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Sl NO ST T NO | 8 T NO
X X X
1 # Productos fabricados a tiemoo
# Productos totales
DIMENSION 2: Eficiencia S NO 1 ST ROt T RO
X X X
2 # Horas Hombre util trabajadas
# Total de Horas Hombre trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Cpinién de aplicabilidad: Aplicable [L.X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. JORGE MALPARTIDA GUTIERREZ
Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL

TPertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrco formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar 3l compenente o dimension especifica del constructo
Claridad: 5z entiende =in dificultad slguna el enunciado del ftem, 23 conciso, exacto y directo

MNota; Suhciencia, se dice suhoencia cuande |os items planteados son subicientes para medir la dimensicn

No aplicable [ ]
DNI: 10400344

06 de julio del 2022

Firma del Experto Informante




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEFEMDIENTE:

SISTEMA DE GESTIONM DE LA CALIDAD

e DIMENSIOMNES / items Pertinencia’ Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

DIMENSION 1: Flanear Sl =] 5l =]

=]

[N Ts]

X x

1 # Torzl de problemas criticos
# Total de problemas identificados

x

DIMENSION 2: Hacer Sl =] 5l =]

=]

[N Ts]

2 # Total de actividsdes desarrclladas
# Total de actividades planificadas

DIMENSION 3: Verificar

a # Total de sctividades vigiladas
# Total de actividades planificadas

DIMEMSIOM 4 Actuar

4 # Operaciones mejoradas
# Total de Operaciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Oipinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apeliides y nombres del juez validador. Dr. Segundo Eloy Sofo Abanto

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial encargado del area de investigaciones UCW
'Pertinencia: El iterm corespords al corcapto tedfico formmulada.

“Relevancia: El item es apropisdo para represantsr al componenta o dimersion especifica del corstrucic

*Claridad: Se enfiends sn diculiad slguna & enunciado del ilem, es conciso, sxacto y direcio

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para medir la dimension

Mo aplicable [ ]
DMI: 42260515

27 de junioc del 2022

Firma del Experio Informante.

ETI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

PRODUCTIVIDAD
No DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia S NO | ST 1 NO ST NO
X X X
1 # Productas fabricados a tiempo
# Productos totales
DIMENSION 2: Eficiencia S NO ST ND ST ND
X X X
2 # Horas Hombrre util trabajadas
# Total de Horas Hombre trabajadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ L% ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Segundo Eloy Soto Abanto

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial encargado del drea de investigaciones UCV

TPertinencia; El tem corresponde al concepto tednco formulado.

2Relevancia: £l item es apropiado para representar &l componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: 5e entisnde sin dificuliad slguna el enunciade ded item, s concise, exacto v directo

Nota: Sulciencia, se dice suboiencia cuande los items planteades son suficientes para medir la dimensicn

Mo aplicable [ ]

DNI: 42260515

27 de junio del 2022

Firma del Experto Informante




ANEXO 7

Lima, 21 de Abril de 2022

Sefor (a):

BELLODAS ALVARADO JULIO ARMANDO
GERENTE GEMNERAL

ARTSIGN SOLUCIONES SAC

Presante.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacidn académica en la experencia curnicular de investigacion del 10mo ciclo, s& contempla
la realizacidn de una investigacidn con fines netamente académicos de obtencidn de mi tiulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacidn, solicito su colaboracidn,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacidn necesaria
para poder desarrollar la investigadon titulada: “Aplicacion del SAC, 2022°. En dicha
investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintive de la
empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

S adjunta la carta de autorizacidn de uso de informacidn y publicacidn, en caso que se
considere la aceptacidn de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacidn profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

William Enrique Vasquez Garay
DNI 41144869



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo JULIO ARMANDO BELLODAS ALVARADO identificado con DNI 09991426, en mi calidad de
GERENTE GENERAL del area de Operaciones de la empresa ARTSIGN SOLUCIOMES SAC
con R.U.C N°20508413704, ubicada en la ciudad de Lima — Pen(.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior WILLIAM ENRIQUE VASQUEZ GARAY Identificado(s) con DNI N°41144869, de la

Carrera profesional de Ingenieria Industrial, para que utilice la siguiente informacién de la
empresa:

« Datos financieros de la empresa de los periodos 2021 y 2022

» Datos de produccidn y horas hombre de trabajo 2021 y 2022

» Datos de los tiempos y cantidad de produccion 2021 y 2022

+ Datos de costo de venta promedio y costo por unidad 2021 y 2022

con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Titulo Profesional.

( ) Publigue los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintive de la empresa; o
(¥) Mencionar el nombre de la empresa.

Atentamente,

29

Julio Armando Bellodas Alvarado
GERENTE GENERAL
ARTSIGN SOLUCIONES SAC

DNI: 09991426

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Callao, 25 de Abril del 2022

William Enrique Vasquez Garay

DNI: 41144869



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GIL SANDOVAL HECTOR ANTONIO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN ARTSIGN SOLUCIONES SAC, CALLAO 2022.", cuyo autor es
VASQUEZ GARAY WILLIAM ENRIQUE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GIL SANDOVAL HECTOR ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 03684198 por: HAGILS el 25-06-
ORCID: 0000000152888281 2022 13:34:31
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