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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo analizar el control interno en la ejecucion de cajas
chicas en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 2022.

Por consiguiente, el control interno influye en mejorar la en esta institucion. El
enfoque cualitativo empleando recoleccion de datos no estadisticos, la observacién
y responder cuestionarios del estudio para los procesos de redaccion interpretativa.
La investigacion se centré en resolver problemas del tipo cientifico. El disefio fue
fenomenoldgico hermenéutico, realizado con 8 participantes. La técnica fue la
entrevista semiestructurada y el instrumento fue el cuestionario. Concluyendo que
el control interno en la ejecucion de cajas chicas es primordial para evitar cualquier
tipo de fraude y abuso por cualquier servidor del estado, las estrategias de
ambientes de control buenas practicas para la ejecucion de las cajas chicas y
mejorar la gestién publica, una buena supervision debe ser capaz de detectar y
remediar de manera oportuna, la normatividad debe estar acorde a la realidad de la
organizacién, deben agregarse algunos puntos importantes asi como capacitarse
constantemente, en el caso de la supervision deben ser evaluados y supervisados
peribdicamente y evaluados en relacion a los anteriores.

Palabras claves: control interno, caja chica, Ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables, ambientes de control, informacion y comunicacién, supervision y

monitoreo.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the internal control in the execution of

petty cash in the Ministry of Women and Vulnerable Populations 2022.

Therefore, internal control influences improving the in this institution. The qualitative
approach using non-statistical data collection, observation and answering study
questionnaires for interpretive writing processes. The research focused on solving
scientific type problems. The design was hermeneutic phenomenological, carried out
with 8 participants. The technique was the semi-structured interview and the
instrument was the questionnaire. Concluding that the internal control in the
execution of petty cash is essential to avoid any type of fraud and abuse by any state
server, the strategies of control environments, good practices for the execution of
petty cash and improve public management, a good supervision must be able to
detect and remedy in a timely manner, the regulations must be in accordance with
the reality of the organization, some important points must be added as well as
constant training, in the case of supervision they must be evaluated and supervised

periodically and evaluated in relation to the above.

Keywords: internal control, petty cash, control environments, information and

communication, supervision and monitoring.
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l.  INTRODUCCION
A nivel internacional actualmente gracias a los problemas de corrupcion y fraudes
gue se detectan en distintas organizaciones, se busca fortalecer el control interno a
nivel mundial. Dando notoriedad que no es solo un tema contable, por el contrario,
es responsabilidad de los participantes de la organizacion (El Instituto de

Gobernanza de Basilea., 2020).

Existen diversos modelos desarrollados para realizar controles en todos los
sectores de la organizacion como en caja chica, podriamos mencionar a Cadbury
(Reino Unido), Peters (Holanda), King (Sudéfrica), uno mas conocido es el modelo
COSO (Estados Unidos), el cual establece necesariamente toda la organizacion se
comprometan con el control interno, incidiendo en los efectos de la gestion, siendo
un proceso integrado junto con el papel estratégico de la auditoria (Quinaluisa
Morén et al., 2018).

A nivel nacional se dice que toda institucién confronta distintas problematicas,
para mejorar su trabajo, enfrentando constantemente la actividad administrativa el
problema de cémo hacer el trabajo lo mejor posible; mejorando tener mas control y

verificar la ejecucion de cajas chicas (Presidencia de la Republica del Peru, 2003)

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables no son ajena a cualquier
problematica, contando con 37 cajas chicas el Peru nivel nacional, asi también cada
afio emite una Resolucion Directoral estableciendo procedimientos y normas para
administrar la caja chica, donde establecen también anualmente a los responsables
y suplentes a nivel nacional (Minsterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerales, 2022).
A fin de poder atender cualquier gasto que no se encuentren programados y que
necesiten su pronta cancelacion cada afio dispone la apertura de “cajas chicas” que

cubran estas necesidades.

Yaciendo la principal la que se encuentra en la sede central, al encontrarse las
demas en distintos lugares del pais, muchas veces es dificultoso poder conectarse
y desarrollar algun control a las cajas, asi como también se visualiza que el envio

de informacion fisica muchas veces demora en ser enviada y recepcionada por la



entidad, verificando que no todas las cajas chicas ejecutaron el 90% de lo
desembolsado segun el Sistema utilizado en esta institucion, el cual a nivel nacional
utilizan el Gestor , en el cual se ingresa las rendiciones, reembolso que se hayan
entregado recientemente en la sede principal se esta incorporando el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

Muchas veces se encuentran errores en la informacion fisica que no se puede
verificar cuando se realizan arqueos sorpresivos, algunos de estos errores por lo
general son errores en los clasificadores, comprobantes de pago, entre otros.

Antes de culminar el afio fiscal 2021 se establecieron plazos para la liquidacion
de las cajas chicas, verificandose que hubo desembolsos que no se llegaron a
realizar y rendiciones que no llegaron a tiempo, para que estas se tomen presente
en la liquidacion; por ello, se cre6 conveniente realizar esta investigacion respecto

su relacion del control interno y la ejecucién de las cajas chicas.

Mostrando la realidad problematica y buscando lograr e identificar establecer si
existe relacion con el control previo y ejecucion de cajas chicas del Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables, planteo la siguiente problematica:

Razon por la cual, plantee el siguiente problema de estudio ¢ Coémo es el Control
interno en la ejecucion de las cajas chicas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables afio 20227 En cuanto a los problemas especificos: a) ¢ De qué manera
la gestion influye en el control interno en la ejecucion de caja Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables afio 20227, b) ¢Se estd cumpliendo con la normativa
vigente para el control interno en la ejecucion de caja chica influyen e del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables afio 20227?, c) ¢Qué tan adecuada es la
supervision de control interno en la ejecucion de caja chica del Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables afio 20227

En cuanto a la justificacion tedrica la indagacion busca revelar la relacion del
control interno con la ejecucion de las cajas chicas. Es de suma importancia
impulsar el conocimiento del control interno para beneficiar la ejecucién de las cajas
chicas. A través de los resultados pretendemos contribuir describiendo factores

positivos que originan el control interno.



En lo que concierne a la metodoldgica pretendiendo cumplir con los objetivos
de estudio, hice uso del método deductivo, evaluar, plantear procedimientos y
utilizar herramientas de control interno, siendo de importancia el efecto para la

ejecucion de las cajas chicas.

En la practica sefiala que se justifica ya que existen problemas con la adecuada
sustentacion de solicitudes de caja chica, asi como el tema del control por
encontrarse muchas de estas en lugares alejados de la Sede Central, contribuyendo
estas para mejorar tanto el control interno y verificando si este tiene correlacion con

la ejecucion de estas.

En cuanto al objetivo principal es analizar el control interno en la ejecucion de cajas
chicas en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables 2022. En cuanto a los
objetivos especificos: a) analizar si la gestion influye en el control interno en la
ejecucion de caja Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables afio 2022, b)
analizar el cumplimiento de la normativa vigente para el control interno en la
ejecucion de caja chica influyen e del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables afio 2022, ¢) analizar la supervisién de control interno en la ejecucion

de caja chica del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables afio 2022.

ll.  MARCO TEORICO
Estudios nacionales segun Lozano y Chiriboga (2018) se enfocé en la eficacia de
los resultados establecidos por los directivos de la institucién que estudio, Definié
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades financieras, facilitando analizar
mas exactamente la problematica planteando soluciones. También determino que
todos los niveles exista mejor comunicacién optimizando los procedimientos

internos o procesos.

Oldemar (2021) en su estudio acerca analizar la auditoria, de acuerdo al control
y registro de las transacciones en Caja y Bancos. Derivado del resultado de las
pruebas y comprobaciones electronicas perpetradas, los documentos sustentatorios
del Fondo de efectivo. Concluyendo sobre la adecuada integridad, transparencia y

adecuado uso de los fondos.



Samané (2018) En su trabajo se analiz6 la probleméatica del area de caja chica
de la entidad y establecidé criterios modernos respondiendo la causalidad de la
problematica y estructurando una proposicién utilizando herramientas informaticas

para solucionarlas (pag. 2).

Morvile (2019) Concluyo a través de cuestionarios en escala de Likert para las
variables estudiadas validandose mediante juicios de expertos y su confiabilidad a
través del estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach a esto se determind que el
control interno incidiendo significativamente con en el gasto, asi como también
incide en el efectivo, y en los recursos publicos significativamente de las cajas
chicas en la Contraloria General de la Republica.

Mavila (2018) Concluyo que se relacionan la variable control interno, evaluacion
de riesgos, ambiente de control, actividades de control, informacién y comunicacion,

supervision y monitoreo con la variable manejo de las cajas chicas.

Valencia et al. (2021) Determino que directamente existe asociacion
proporcionado del control interno con la ejecucion de gasto publico, demostrando la
calidad del control en los procedimientos de la institucion sobre todo en ejecutar el

gasto publico.

Huamani y Huamani (2019) Concluyo que los trabajadores creen que si se
cumplen los objetivos de control interno y gestion del area de tesoreria. También
menciono que la mayor parte creen que si existe interés favorable por la institucion

investigada.

Virda Nur(2019) seialo en su investigacion denominada “Analisis de
Aceptacion y Contabilidad de Egresos en Efectivo Sistemas de Informacion en LP3lI
Sidoarjo”, la importancia del efectivo en todas las transacciones de las
instituciones. Debido a que el efectivo es el objeto mas facilmente distorsionado,
dada su la naturaleza es el activo mas valioso, su forma pequefa, puede ser

transferida rapidamente y necesitada por todos.

Los resultados mostraron que el sistema de informacion contable de ingresos

y egresos de efectivo fue efectivo. Porque habia suficiente separaciéon de funciones,



es decir, entre las funciones de recepcion, almacenamiento, registrar y desembolsar
el efectivo que se separoé al proporcionar estas funciones a diferentes personas. Es
solo que en los recibos de caja no hay depdsito de efectivo al banco por parte del

cajero de modo que pueda dar lugar a actos de uso indebido de dinero en efectivo.

Aliyu (2019) Sefialo en su trabajo sobre “El Impacto del Sistema de Control
Interno en el Sistema Financiero Rendicion de cuentas de las organizaciones no
gubernamentales en Nigeria” el sistema de control interno (ICS) en la
responsabilidad financiera de las organizaciones no gubernamentales (ONG) en
Nigeria. Revelando cdmo se encuentra que ICS tiene las potencias significativas de
mejorar o descarrilar la eficacia de los servicios proporcionados por las ONG y tiene
la combinacién efectos de predecir la rendicién de cuentas adecuada en las ONG,
tomando todos los factores constantes. Ademas de lo anterior, el estudio descubrio
como una disminucion del 1% en evaluacion de riesgos a 0,155 aumentos en la
rendicibn de cuentas adecuada en las ONG y viceversa. Incumplimiento del
gobierno para proporcionar leyes reguladoras de las ONG y agencias o juntas, asi
como la participacion inactiva del gobierno en la generacién de fondos de
contrapartida, mala actitud hacia el fortalecimiento y la sostenibilidad de los servicios
a menudo dan como resultado una prestacion de servicios deficiente a los
beneficiarios objetivo. El estudio también descubrié que las ONG deben priorizar el
bienestar y el desarrollo de los empleados, ya que son los agentes de
cambio. Ademas, los donantes y las agencias de financiacion deberian fortalecer
MAs sus procesos de evaluacion a través de auditorias periddicas y sobre el terreno.

Evaluacion en un intento por fortalecer los informes de desempefio financiero.

ED Radianto y Laturette (2019) Investigo sobre el “Aumento de la rendicion de
cuentas a través del control interno mecanismo en la organizacion religiosa” se halld
lo siguiente: todas las iglesias se han dado cuenta es importante rendir cuentas que
debe celebrarse para ganarse la confianza de sus feligreses. Este estudio encontrd
diferencias en los sistemas basados en el gobierno de la iglesia. Por lo tanto, se

sabe que la gobernanza diferencia los sistemas de control interno de las iglesias.



Cuanto a las distintas teorias que existen para realizar control interno, cabe
mencionar la citada por Galaz (2011) la segregacion de funciones (SOD) es un
elemento fundamental del control interno. Los controles internos, incluido el SOD
adecuado, previene el fraude. El principio de SOD compartiendo responsabilidades
de manera que ningun individuo deba desempefiar mas de una funcion: custodiar,

registrar y autorizar.

También Claros y Leon (2012), refiere en el informe COSO definiendo que el
control interno como pasos que lleva a la organizacion otorgar seguridad para

cumplir objetivos. Este informe plantea caracteristicas para conseguirlos.

Es de suma importancia estudiar y evaluar control interno como parte de gestion
publica, para poder medir la transparencia y su desempefio adecuada
administracion de recursos, previniendo pertinentes correcciones si existiera

cualquier indicio de irregularidad (Claros y Leon, 2012).

El adecuado manejo contable es primordial para manejar la caja chica. La
problematica general es la carencia de politicas para cometer gastos, existen

egresos injustificados. Impactando a la economia de la organizacion (Prada, 2018).

Grajales y Castellanos (2017) expreso que los métodos de control interno
pueden ser muy efectivos para abordar la conducta corrupta, que es el enfoque de
esta guia rapida. Pero los controles internos también pueden abordar otras
dificultades afectando la eficiencia y la validez institucional, como el desempefio
deficiente de los empleados o el incumplimiento de metas organizacionales

importantes.

Caracteristicas de la variable control interno en ejecucioén de caja chica en el
mejor de los casos, los sistemas de control interno enfocados en mitigar los peligros
de corrupcion se basan en practicas tanto formales como informales. La corrupcion
es en gran medida un fenomeno del mundo real y no se resolvera solo con reglas

formales (El Instituto de Gobernanza de Basilea., 2020).



El sistema de control interno son conjunto normativas, acciones, actividades,
planes, politicas, registros, organizacion, procedimientos y métodos encerrando el
actuar del personal, organizados e incluidos en el Estado, obteniendo los objetivos
(El Congreso de la Republica, 2006).

Los controles internos son implementados no solo para ayudar a las empresas
a alcanzar los objetivos de rentabilidad y lograr sus misiones, sino también para

disminuir las desconciertos en el camino (Bayissa, 2017).

La unidad de caja estd Consistiendo en administrar los Fondos Publicos
cualesquiera, respetandose su titularidad y registro de acuerdo a lo percibido”
(Congreso de la Republica, 2018). Es La responsabilidad de caja chica: realizando
esta la rendicion de este dinero. Controlando los gastos topes a utilizados por
trabajadores” (Contraloria General de la Republica, 2020).

Controles internos ayudan a prevenir y detectar el fraude, genera facilidad al

realizar estados financieros (Zhang, 2016).

Munive (2018) Procedimientos para lograr objetivos especificos. Constando de
5 componentes relacionandose entre si. Vinculandose entre ellos determinando la
eficacia del sistema. Ayudando a direccionar el progreso del control de las
actividades de sus organizaciones. Las metas, pues, integrando distintos conceptos
de control interno para su definicion. Intentando su evaluacion para futuras leyes y

enseflanzas.

La caja chica, como su nombre lo indica, es para pequefios gastos que se hacen

mas convenientemente con efectivo (Whitmire, 2020).

Un sistema de gestion de caja chica ayuda a las empresas a garantizar que
esos fondos se utilicen adecuadamente. Sirve como un control interno para
salvaguardar ese activo. Sin un sistema para manejar la caja chica, una empresa

puede ser vulnerable al robo.

Es una forma efectiva de mantener un sistema sélido de controles
internos. Utilice politicas y procedimientos documentados para delinear claramente

las actividades de control (Universidad de Pensilvania, 2020).



En el sentido mas amplio posible, los controles internos son medios e
instrucciones utilizados proporcionando seguridad moderada de que se cumplirdn
los objetivos y metas de la organizacion, para la ejecucidbn de caja chica
(Universidad Old Dominion, 2019).

Sin un uso cuidadoso, es facil salirse del control del uso de la caja chica. La falta
de seguimiento del uso puede desperdiciar dinero y tener consecuencias mas
graves (Khatabook, 2019).

Grajales y Castellanos (2017) “Proceso realizado en el area de caja, buscando
evidencias que todo se realice mediante los procedimientos, politicas mecanismos
y actitud. Comprendiendo planes, métodos y medidas de la organizacién

salvaguardando sus recursos”.

“Es un fondo en efectivo compuesto con recursos publicos, destinado solo a
gastos menudos que requieran ser cancelados, o que no estén programados”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

Segun Indeed (2021) “Los controles internos son los elementos concretos, las
politicas y las practicas implementadas en una empresa protegiendo la integridad
de sus activos y la informacion financiera y contable, promover la responsabilidad y

prevenir el fraude”.

Asimismo el art. 7 advierte que el control interno incluye las actividades de
prevencion, contencion y seguimiento simultaneo y ex post que realiza la entidad, a
fin de que los recursos, bienes y actividades de la unidad sean administrados con
precision y eficiencia, a través de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos. , de acuerdo con sus deberes conforme a lo dispuesto por ley (Ley 27785:

Ley organica del Sistema Nacional de Control, 2018)

Mediante Resolucion N°320-2006 — CG, expresa en cuanto a la categoria
utilidad del control interno es herramienta de gestion efectuada por entidades del
Estado. Correspondiendo al titular y funcionarios implementar el control interno en
Sus procesos, actividades, recursos y operaciones, orientandose para ejecutar el

cumplir con los objetivos (Contraloria General de la Republica, 2020).



La Ley N° 28716 basandose en 5 componentes. Asimismo, estableciendo 7
componentes para el SCI, a través de la Resolucion de contraloria N° 320-2006-
CG, agrupandolas en supervision; prevencion y monitoreo, seguimiento de
resultados y comprometerse a mejorarlos, establecidos en la Ley N° 28716,
rectificando los componentes del SCI al COSO. (Contralor General de la Republica
de Peru, 2016)

El SCI lo estructuro en 5 componentes basandose de principios, mejorando la
promocién de la gestion publica.

Estas dos normativas sefialan ambientes de control refiriéndose a su influencia

de los miembros de una organizacion y controlando sus actividades. (Morvile, 2019).

Acciones, politicas y procedimientos reflejando su accionar de alto nivel jerarquico

de la entidad sobre el control interno y su importancia (Auditu, 2018).

Henao (2017) Para la subcategoria 1 ambientes de control debemos considerar
“valores éticos e integridad por parte de funcionarios de la entidad, la forma en la
gestién y direccion de la entidad, asi como la designacion de cada funcionario
responsable de algun area, la vigente estructura organizacional, las politicas y
practicas de personal utilizadas. Para evaluar debemos examinar que existan

procedimientos, debidamente notificados, comprendidos y sean aplicables”.

Conformados por adecuadas practicas basandose y cumpliendo en las normativas
vigentes, siendo de conocimiento de los involucrados (Contraloria General de la
Republica, 2020).

La subcategoria 2 informaciones y comunicacion, es primordial para que lleven a
cabo las responsabilidades del control interno apoyando el logro de objetivos. Los
directivos obtienen o forman y utiliza informacion notable y util de distintas fuentes

apoyando se manejo (Aliyu, 2019).

Esta relacionado con obtencién y generacion de informacién selecta y de calidad
apoyando su funcionamiento comunicacion interna y necesaria que la respalden,
comunicacion adecuada sobre asuntos que dafien su funcionamiento (Contraloria
General de la Republica, 2020).



La subcategoria 3 de supervision son las acciones que se realizar para poder llevar
un control verificando que se lleven a cabo de acuerdo a la normativa, y evitando
fraudes. Relacionan los procedimientos, politicas, métodos asegurando que la
informacion sea fidedigna razonable y confiable para la entidad publica. (Contraloria
General de la Republica, 2020). Por otro lado, el Procedimiento de monitoreo
obligatorio, para comprobar que el dinero existente coincida con los saldos de
efectivo”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017)

.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Castafieda (2021) es una investigacion tipo basica, tomando en cuenta el entorno
social investigado estaremos utilizando wuna investigacion interpretativa
correspondiendo su entorno social estudiando las problematicas y formulandose
interrogantes para entender la aplicacion de la metodologia cualitativa. Asi como
(Hernandez et al., 2018) un enfoque cualitativo ya que se recolectara datos, no
estadisticos respondiendo cuestionamientos del estudio para procesar expresion
interpretativa. Segun (Baena, 2017)centrandose en la resolucion de tipo cientifico,
tomandose en cuenta el marco conceptual, refiriéendose aspectos que requieren ser
investigados, adecuando los problemas formulados, resolviéndolos, conteniendo
marco tedrico, obteniendo Recursos para completar la investigacion. Segun (Truijillo
et al., 2019) el disefio de estudio es hermenéutica fenomenoldgica porque se
sustenta en la comprensién, interpretacion, interpretacion y comprension de las
caracteristicas de los fendmenos. Investigado con énfasis en la naturaleza. De lo
que se debe estudiar y de lo que estad pasando. Considerandose experiencias y
vivencias, su percepcion, generacidn y recreacion de acontecimientos de

participantes.

3.2 Categorias

“Herramienta de gestion efectuada por entidades del estado. Correspondiendo al
titular y funcionarios implementar el control interno en sus procesos, actividades,
recursos y operaciones, orientandose para ejecutar el cumplir con los objetivos”
(Contraloria General de la Republica, 2020).
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3.2.1 Sub categoria:

- Ambientes de control, acciones politicas y procedimientos reflejando su
accionar de alta jerarquia de la entidad sobre el control y su importancia.

- Informacién y comunicacion es primordial para lograr los objetivos de la
institucion.

- Supervision y monitoreo, relacionan los procedimientos, politicas y métodos

asegurando que la informacién sea fidedigna y confiable para la entidad publica.

3.3 Escenario de estudio:

La caja chica tiene como funcién cubrir gastos menudos y urgentes, que no se
encuentren programados, estos pertenecen a diversas Direcciones. Estas
disposiciones tienen la obligatoriedad de su desempefio por parte de 6rganos y
unidades organicas de la sede central y de las unidades operativas
descentralizadas, como la sede central, Direccion de personas adultas mayores
(DIPAM), Unidad de Proteccion Especial (UPE), Direccion General de Adopciones
(DGA), Procuraduria Publica, muchas de estas se encuentran en provincia, los
cuales se pedira su apoyo, usuarios y encargados de control previo perteneciente a

la Sede Central, las cuales brindaran informacién importante a esta investigacion.

3.4 Participantes

En esta investigacién cualitativa (Hernandez et al. 2018), encontraron que el nUmero
de participantes no importaba ya que dependeria del interés del investigador ya que
el problema no es generalizar conceptualmente los resultados y asi tener una gran
poblacion. No importante. Necesario porque el propésito del estudio es profundizar
en este estudio. Asimismo (lzcara, 2013)se sefiala que el método de triangulacion
debe ser interdisciplinario y tomar diferentes perspectivas mejorando la
interpretacion de los datos. De igual forma (Benavides y Gémez-Restrepo, 2021)
encontraron que la triangulacion implica el uso de estrategias distinta que estudien
un explicito fendmeno, lo cual se refuerza porque no habra sesgos ni sesgos
metodoldgicos, y ademas permitird ver el problema desde diferentes angulos. De

forma triangular, y asi mejorar la validez y consistencia de los resultados. Por tal
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motivo se tuvo en cuenta el involucramiento del encargado de control frontal, 2

usuarios, 4 cajeros.

N° Participantes Codificacion Nombre
1 Responsables de control. P1 Gbomez Arroyo, Rocio del Pilar
2 Responsables de caja P2, P3, P4, Monroe Morante, Bertha.

P5 Flérez Condori, Evelyn Yaneli.

Pareja Chipa, Lidia Shetal.
Barron Mozombite, Sally Francessca.

3 Usuarios P6,P7,P8 Senmache Flores, Maria de Fatima.
Aguila Cruz, Gladys Magdaleyni
Asanza Dioses, Giancarlo

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para recoger datos uso la técnica de entrevista e instrumento la guia de entrevista
semiestructurada orientado las presuntas, siendo un guion de entrevista
semiestructurada; posibilitando replantearlas segun referencia de (Hernandez et al.,
2018). También utilizare las técnicas de observaciéon y andlisis documental.

Constando de base 20 preguntas.

3.6. Procedimiento

Se procedi6 a aplicar entrevistas semiestructurada, se elaboraran por la
entrevistadora, siendo irrelevante la proporcidbn de participantes. Pudiendo
posibilitar la triangulacién de la indagaciéon (Hernandez et al., 2018) la cual al contar
con unidades descentralizadas se realizaran a través de WhatsApp segun la

disponibilidad de los participantes.

3.7 Rigor cientifico

La credibilidad fue cimentada con la capacidad del investigador, ya que, en el
procedimiento de cada fase se desarroll6 metdédicamente, basandose en teorias,
aportando gran valor académico, interpretando profundamente el logro de
evidencias producidas a través de analizar los escenarios reflexionando

conscientemente, diluyendo e informando la realidad del control interno. Asimismo,
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la credibilidad se ha logrado a través de observar y conversar con los involucrados
(Vasconcelos et al., 2021). La confiabilidad se sustenta siguiendo lineamientos
haciendo anotaciones a través de un fendmeno observable documentandose
mediante trabajos previos, informes, propiciando el tema de estudio. Examinando
los datos profundamente. Para poder llegar a las conclusiones (Vasconcelos et al.,
2021) llevandonos a reflexionar sobre sus causas y proponiendo claves
consideraciones permitiendo a los investigadores inexpertos obtengan un mayor
rigor cientifico. Examinando cuanto se ajusta la presentacion de los datos en otro
espacio y contexto. Por ellos en el estudio cualitativo los lectores estableceran el
logro de evidencias a un escenario, el grado la semejanza entre los grupos

estudiados.

3.8. Métodos de analisis de la informacion

Utilizando una entrevista como instrumento contando con 7 preguntas agrupadas
en 3 puntos (subcategorias), lo cual se grabara. Luego, analizando la transcripcién
de las entrevistas contrastando con distintas fuentes como la documentacion y
observaciéon. Recalcando que analizar informacion cualitativa podemos interpretar
subjetivamente los datos que no son concernientes a cuantificable. Asi, en la
investigacion el procedimiento reconocié que la informacion recolectada mediante
las entrevistas, la observacion y el andlisis documental triangular, para analizar
informacion mediante de un analisis de triangulacion (Hernandez & Mendoza,
2018). Para interactuar los resultados con la informacion bibliografica y la

normatividad. Asi, este analisis cualitativo tendra su columna en la triangulacion,

3.9. Aspectos éticos

Se tomara en cuenta para redactar este estudio citando y referenciando a través de
las normas APA 7ma. Edicion para poder encontrar informacion veridica, confiable
y rigurosa correspondiente a este modelo de investigacion. Recogiendo informacion
de distintas fuentes bibliograficas. Ademas, su autoria es propia, cuidando el

porcentaje de originalidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se realiz6 a algunos trabajadores del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables. Cuya investigacion se inicio en el mes de mayo
culmindndose hasta agosto del 2021. Solicitandose los permisos necesarios
informandose respectivamente relevantes aspectos de esta investigacion a los
participantes. Informandose sobre la confiabilidad brindada y que solo se utilizaria

en este estudio sin afectar su intimida.

Cabe resaltar que se realizaron las entrevista a distintos responsables de
caja chica de las diferentes direcciones, asi como al personal de la sede central del
MIMP, dichas entrevista se realizaron a través de coordinacion realizada por la
entrevistadora y las areas usuarias, se les envid las preguntas las cuales fueron

respondidas por cada uno de los participantes.

En relacién al objetivo general: ¢ Cémo es el Control interno en la ejecucion
de las cajas chicas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables afio 20227
Se puede interpretar que si bien es cierto existen arqueos sorpresivos, la demora
es en la gestién de los reembolsos, y muchas veces se han encontrado errores y
faltantes, falta mayor coordinacion entre las direcciones involucras en el proceso,
poca capacitacion en temas de control, y falta de entendimiento de la directiva por
parte de los usuarios (EP2, EP3, EP4, EP5, EP6, EP7, EP8).

A modo de discusién se presentd en relacion con el objetivo general, analizar
el control interno en la ejecucion de cajas chicas en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables 2022, encontramos de acuerdo a la estrategia de ambiente
de control se trata de realizar los reembolsos, antes de que les quede menos del
30% del monto constituido, ya que muchas veces existe demora en €l envi6 de la
informacion fisica a la Sede Central, para su revision previa y levantar
observaciones, asi como verificar que se cuente con el marco presupuestal en las
metas y en los clasificadores que sefalen las rendiciones y que se requieran para
el reembolso, evitando su demora, haciendo mas eficiente los tramites, coordinando
previamente con las oficinas intermediarias por las que tenga antes de su

reembolso.
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En este sentido, Rojas (2022) refirid sobre la variacion entre lo investigado
irregularmente por parte del control gubernamental, en lo que respecta al control
previo siendo inadecuado con respecto al tema presupuestario, manifestando que
la mejora del control gubernamental influye en el presupuesto de la entidad que
realizo la investigacion. Su investigacion fue reforzada por Mendoza et al. (2018)
manifiesto que al mejorar en el control interno se optimizaran los sistemas
administrativos aprovechando un mayor porcentaje del gasto esperado a realizar

por el estado.

Con respecto al objetivo especifico 1: analizar si la gestion influye en el
control interno en la ejecucion de caja Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables afio 2022, ante la pregunta 4 ¢El reembolso se realiza en los plazos
establecidos? Respondieron que Casi siempre debido a las habilitaciones
presupuestales” (EP8), “Generalmente si” (EP7, EP6, EP3, EP2, EP1), “A veces si,
a veces demora en contabilidad” (EP4), “Suele demorar dependiendo de los

expedientes que tengan” (EP5).

En cuanto a la subcategoria de ambiente de control, se puede interpretar que
los ambiente de control es cuanto cierto tiempo se realizan los reembolsos el area
de contabilidad realiza la revision de los gastos para poder realizar el compromiso
anual, en caso de ver que no se cuente con marco presupuestal, se envia al area
de abastecimiento verifica el gasto y que cuenten con marco presupuestal para
poder realizar la revision de los gastos y estos sean cargados en el sistema para su

aprobacion.

Se establece que no existe un tiempo maximo en que se puede presentar 0
cuanto tiempo se debe demorar el area administrativa para realizar un reembolso,
se debe prever que la caja tenga los recursos para atender gastos urgentes, tal
como sefiala en la Directiva General N.° 001-2021-MIMP/OGA “Normas vy
Procedimientos para la Administracion de las cajas chicas de la Unidad Ejecutora
MIMP.,

...Observandose que se incumple con el articulo 6 punto 4.4 donde

sefala que los 6rganos y unidades organicas del MIMP cuentan con
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marco presupuestal disponible para realizar gastos de Caja Chica

(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022).
Por el cual se existe pocas veces demora en el reembolso de las cajas.

Se verifico que se genera una problemética para la entrega de saldo cuando
el &rea usuaria o areas usuarias cambian de Responsable titular de Caja chica, ya
que el programa que se utiliza “GESTOR”, no permite entregar saldo ni generar
ordenes de pago pendientes del anterior titular, después de haber solicitado el
cambio de la titularidad del Responsable, por ello, cuyo saldo se pierde en el sistema
y no permite que el nuevo Responsable titular utilice este saldo e ingrese las

rendiciones de acuerdo al saldo total, sino solo un saldo parcial.

Ante la pregunta 2: ¢Existe orientacion por parte de control previo y una
adecuada revision de las rendiciones? (respuestas del 24 de junio 2021) las
respuestas fueron “si, orientan sobre la informacion que se debe tener en el dia y
los formatos” (EP6, EP8, EP5, EP4, EP3, EP2, EP1) “si excepto la ultima” (EP7).

Se interpreta con respectos a los ambientes de control que para su mayoria
existe una adecuada orientacién, sin embargo una persona encuestada esta
disconforme con la orientacion existe una usuario disconforme, muchas areas
administrativas no piden adecuada orientaciébn, muchas veces por temas
burocréticos o problemas de comunicacion, segun lo observado las revisiones de la
documentacion presentadas para gestionar los reembolsos, les falta tener una
mejor revision antes de la presentacién de algin reembolso, indicandosele las
observaciones encontradas, después de esta, buscando la subsanacion inmediata,
caso contrario se realiza el retorno de la informacién, extendiendo el plazo para la

generacion del reembolso.

Con el cambio de Responsable titular de la caja chica de cualquier unidad del
Ministerio, siendo una persona nueva se generan problemas por desconocimiento,

asi como el demoro en el ingreso o revision de la informacion.

En la pregunta 7 ¢;Qué tan adecuada es la orientacion con respecto al uso y

solicitud del fondo? (respuestas del 24 de junio 2021) las respuestas fueron “si se
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coordina previamente para la justificacion del uso del fondo de caja chica” (EPS,
EP7), “Hay apoyo, en las multiples dudas que se presentan dia a dia” (EP6, EPS5,
EP4, EP3, EP2, EP1).

En cuanto a esta categoria se interpreta que mediante el correo institucional
constantemente se realizan coordinaciones, siendo reforzadas con capacitaciones
continuas, las cuales son solicitadas por cada Direccion General, dichas
capacitaciones se realizan a través de la oficina de contabilidad, cuyos expositores
son los especialistas de control previo, los cuales absuelven las dudas que se
presenten; sin embargo la confusion o la problematica surge cuando existe algun
cambio de titular de la caja chica de alguna Direccién de la institucion, también las
encargadas de caja chica pueden realizar el seguimiento de sus tramites a través

del Sistema de Gestidbn Documental, para verificar el estado de la caja chica.

De los hallazgos se interpreta que el ambiente de control, cumplir con la
norma vigente, monitoreo y supervisibon es de suma importancia ya que
determinaran el éxito o fracaso del control en la institucion, ademéas de la
capacitacion para cumplir las normas y metas que se esperan lograr,
implementando politicas desde Alta Direccion. De manera que la confianza, interés
compromiso, honestidad, verdad, responsabilidad, empatia, amabilidad, amor al
trabajo ayuden en la labor del control interno. De dichos resultados se pueden

observar categorias aprioristicas y emergentes.

Panchana et al. (2017) Demostrdé lo siguiente acerca de un adecuado
ambiente para el control, estimula e influencia las tareas de los trabajadores para
controlar sus actividades, en este caso, siendo esenciales en cada entidad, asi
como sus atributos, integridad y los valores éticos en el medio en el que se
desenvuelven, siendo base y motor del sistema. Coincidiendo con (COSO Il Y I,
2013) definiéndolo como distintas normas, procesos y estructuras previniéndose
como base fundamental del control interno de una institucion. Alta direccion
instituyen el ejemplo respecto a su importancia y las normas de conducta

esperadas.
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En cuanto al objetivo especifico 2 analizar el cumplimiento de la normativa
vigente al respecto a la pregunta 3 ¢Cada cuanto envias la informacion para el
reembolso de caja chica? las respuestas fueron “una o dos veces al mes” (EP8),
“cuando se recibe el reembolso anterior’ (EP7), “cuando superan un monto” (EP6,
EP4, EP3, EP2), “semanalmente” (EP5, EP1).

Se interpreta que ninguno coincide con el tiempo de envié de informacion, y
depende de su area administrativa para la cual trabajan asi como cumplir con lo que

sefala en las Disposiciones Generales

El responsable de caja chica debe prever tener como minimo 30% de efectivo con
respecto al monto constituido (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
2022)

Con respecto a la pregunta 5 ¢ Se cumple con la directiva y normas vigentes?
las respuestas fueron “si” (EP8, EP7, EP6, EP5, EP3, EP2, EP1) “Si, pero a veces

hay excepciones autorizadas por Direccidén y/o DPE (caso de viaticos)” (EP4).

Se interpreta que tanto como areas usuarias, control y caja debe cumplir con
la Directiva y normas vigentes, sin embargo la Direccién de Proteccion Especial
trabaja con casos especiales de proteccién con ese motivo muchas veces realizan
viajes para poder asistir a un caso especial de suma urgencia, por ello es que las
unidades de provincia coordinan con la esta Direccion para cualquiera de estos

casos.

Si bien es cierto se dice que se cumple con la Directiva, pero de acuerdo a la
observacioén realizada, los encargados de control previo generan controversias con
respecto a la presentacién de documentacién sustentadora, no existe rendicién de
acuerdo a los plazos establecidos en la Directiva, algunas controversias con

respecto al pago de movilidades.

Con respecto a la pregunta 6 ¢Conoces la directiva de Caja Chica? las
respuestas fueron “si” (EP5, EP3, EP1, EP2, EP8, EP4, EP7, EP6).

Se interpreta que las personas entrevistadas conocen la directiva de caja
chica, sin embargo conocen que existe una Directiva de caja pero se ha incumplido
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con distintos puntos sefialados en esta, asi como falta de interpretacion por parte
de los que laboran en la institucion, cabe sefialar que esta deriva o fue creada a

base de otras normativas que sustenta su elaboracion.

Para los hallazgos realizados en relacion con el segundo objetivo especifico,
analizar el cumplimiento de la normativa vigente para el control interno en la
ejecucion de caja chica influyen e del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables afio 2022. Encontrandose lo manifestado por (Contraloria General del
Estado, 2014) sefala la importancia de dotar a las entidades con recursos publicos,
las organizaciones del sector publico y las personas juridicas de un marco normativo
significativo con el cual consigan evolucionar para lograr sus objetivos y maximizar

la prestacidn de los servicios publicos que prestan. Disponible para la comunidad.

Valencia et. Al (2021) sefialo la importancia del cumplimiento de las normas;
las cuales nos permiten evitar cualquier tipo de malversacion, quien indicé que el
conocimiento de estas ayuda al personal a conocer cual es el y cumplirlas. Por
consiguiente, brindan mayor seguridad que se esta realizacion un adecuado manejo
de los fondos y valores, de manera eficiente minimizando riesgos y garantizando el
logro de objetivos, concordando con los resultados que se obtuvieron a través de

las entrevistas y cuestionarios realizados.

Relacion al objetivo especifico 3 sobre analizar la supervision de control
interno en la ejecucion la pregunta 1 ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el arqueo? las
respuestas fueron “trimestralmente” (EP6) “La ultima fue a los dos meses” (EP7)
“mensualmente” (EP8, EP5, EP4, EP3, EP2, EP1).

Se interpreta que de acuerdo a las personas entrevistadas ambas son
usuarios que tienen a desconocer exactamente la normativa de control interno, ya
gue pertenecen a otras areas y no se encuentran familiarizadas con estas, y que no

se encuentran presentes al realizarse el arqueo.

En el punto 7.6, Inciso c) de la Directiva General N.° 001-2021-MIMP/OGA
“Normas y Procedimientos para la Administracion de las cajas chicas de la Unidad

Ejecutora MIMP (2022).sefiala cuando se crea conveniente realizar arqueos
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inopinados a cualquier caja de esta institucion; sin perjuicio de las acciones de
supervision y monitoreo de las unidades organicas que cuenten con cajas chicas
desconcentradas; y de las actividades y acciones de control a cargo del 6rgano de

control institucional.

Con respecto a la sub categoria de informacién y comunicacion es importante
que los trabajadores sean capacitados constantemente ante cualquier cambio que
realicen cualquier directiva, normas, resoluciones que les competen, vemos también
gue actualmente tenemos las posibilidad de podernos comunicarnos con personal
que se encuentra en provincia, pero aun asi existe dificultad en algunos casos para
tener una comunicacion fluida y que la informacién fisica a veces tarda en llegar, la
cual se podria verificar, también se verifico que se utiliza aplicativos para realizar
arqueo facilitando el trabajo de los responsables de realizarlos, el programa utilizado
es un programa (GESTOR) creado solo para este Ministerio y el cual solo se utiliza

en este.

Por ello deberiamos aprovechar esa ventaja que nos brinda la tecnologia, y
mejorar la manera de comunicarnos, asi como gestionar de manera mas efectiva el

recojo de informacion, ya que esta se utiliza a través de empresas de transportes.

El autor (L, 2014) sefialo que la informacion y comunicacién es un factor
determinante en la ejecucion, y que este debe involucrar a toda la organizacion, asi
como también dice que esta debe generar directrices que satisfagan las
necesidades, asi como divulgar los resultado, asi como rescata que esta debe de

ser adecuada a las necesidades de todos los interesados.

Por lo manifestado todas las organizaciones deben de buscar nuevas y
mejores maneras de comunicarse, generar nuevos programas mas utiles, y el recojo
y envié de informacién, asi como comunicar de una manera mas rapida cualquier
inconveniente que se haya generado o cualquier tipo de regularizacion que se tenga

gue realizar, ya que esto por lo general demora en vez de ser inmediato,

En relacion a la subcategoria de supervision y monitoreo (Valencia Hancco,

Rimachi Huaman, & Corahua Valencia, 2021) sefialo establecer monitoreo es
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importante para tener un adecuado control verificando que los procesos se cumplan
efectivamente y oportunamente. Finalmente sefialo que se deben comprometer las
mejoras, con autoevaluaciones periddicas de gestion y controles internos
verificando el cumplimiento de la normativa, que se debe seguir en la mejora de

ambos.

Las perspectivas de los expertos narran detalladamente acerca de aspectos
claves de este interesante tema. Asi como otras perspectivas como evaluacion de
riesgos, innovacion tecnoldgica, normativas éticas, maneras de comunicacion. Por
consiguiente esta investigacion ofrecera a futuros investigadores y profesionales
contribuciones significativas y oportunas de manera de desafios y oportunidades
destacando restricciones dentro de la actual investigacion, delimitando las brechas
de investigacion y desarrollando preguntas y propuestas ayudandoles a prosperar

en el conocimiento dentro de lo correspondiente a control interno.

Los obstaculos que pueden presentarse son administrativos, culturales y
econémicos. Ademas, el obstaculo en la ejecuciébn es el tiempo, falta de
comunicacion, practica organizacional negativa, insuficiente definicion de tareas.
Considerando la importancia del control interno para la ejecucion correcta de la caja
chica, normativas acorde a la realidad de cada organizacién, un personal
comprometido con su organizacién con valores bien establecidos, desempefiando

las tareas y ayudando a otros.

Otro de los obstaculos es que se el programa utilizado (GESTOR) en el cual
también debe de realizarse la habilitacion de saldo, se debe de gestionar con
bastante tiempo, asi como las areas usuarios demoran en habilitar los saldos, esto
es observado por control interno debido a que la normativa estable que como
minimo las cajas deben contar con 30% del saldo entregado al comienzo del afio

fiscal.

Si bien es cierta falta mas compromiso al realizar la revision de los
documentos sustentatorios de caja chica, asi como la demora en su revision, hay

personal pero no existe una adecuada distribucion de tareas.
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Otro punto importante, el compromiso por el trabajo es clave para poder
desempeiar una adecuada labor, capacitar al personal para que este ejecute de
manera correcta los reembolsos y las sustentacién de la solicitudes de caja chica
asi como cumplir con esta normativa, establecer directrices con puntos y temas
puntuales, ser comunicados y coordinados con esta area, para la solucion de ciertos

conflictos o dudas que se plantean.

Asi como se deben mejorar aspectos de la Directiva que rige la caja chica,
uno de estos aspectos seria establecer tiempos para que realicen la recepcion,
revision, ejecucion y cobro de los reembolsos de manera oportuna, contar con

liquidez, sin perjudicar la ejecucién del gasto.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Respecto a los resultados de la presente investigacion se concluyo en relacion al
objetivo general que el control interno en la ejecucién de cajas chicas tiene falencias,
ya que faltan desarrollar mejores directrices por parte de alta direccion, mejora del
control institucional por parte de los directivos como de los encargados de realizarlo,
existe demora en la recepcion de informacion fisica ni personal encargado de
realizar la recoleccion de informacion de las sedes en provincia, existe personal que
desconoce o que hace caso omiso del cumplimiento de la directiva y de las normas
vigentes, existe mas porcentaje de gastos pasados por caja chica correspondientes

a movilidades locales, demora en la certificacion para el reembolso de caja chica.
Segunda

En relacion al objetivo especifico N°01 Se concluye que la oficina de abastecimiento
y la oficina de presupuesto vienen ayudando a la gestion de esta institucion,
influyendo para obtener los resultados, sin embargo, al no contar con autorizaciones
adecuadas, ni las gestiones realizadas oportunamente por las areas solicitantes de

caja, dificulta y demora la ejecucion y el desempefio de sus funciones.
Tercera

En relacion al objetivo especifico N°02 se concluyendo que si bien se tiene
conocimiento de que existen directrices para manejar y custodiar la caja chica, falta
mejorar la interpretacion, asi como capacitar al personal y cumplirla, resolver las
dudas que se presentan, ya que fortalecera la ejecucion del gasto, demostrando su
capacidad de gestiébn que tiene la entidad, generando confianza, previniendo

riesgos irregularidades y actos de corrupcion.
Cuarta

En relacion al objetivo especifico N°03 se concluyd que falta mayor monitoreo y
supervision, asi como generar mejores herramientas para poder realizarlo, y
muchas veces el personal debe poner sus propios recursos para poder realizar el
control, sea como internet, pasajes.
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VI. RECOMENDACIONES:

Primera

Se recomienda que se creen mas modelos de control interno que las entidades
publicas puedan adecuarlas a la realidad, asi como programas o medios virtuales
para facilitar envio de informacién y volverlo mas eficaz, los profesionales deben

realizar capacitaciones constantes para cumplir con los estandares del mercado.
Segunda

Se recomienda al Congreso de la Republica del Peru a crear mejores leyes y normas
para mejorar el control interno en las entidades gubernamentales, asi como generar
procesos de modernizacion que agiliten los tramites administrativos, buscando que

la entidad cumpla con la ejecucién del marco presupuestal que se da anualmente.
Tercera

Se recomienda que el personal del MIMP tenga conocimiento de que existen
normativas que regulan la administracion de los fondos de las cajas chicas, asi
como que se realice capacitaciones y la difusion de la normativa vigente, evitando

el despilfarro de los bienes del estado.
Cuarto

Se recomienda al personal de control interno que realice verificaciones mas
constantes, por lo menos mensualmente, o ser mas constante con los arqueos

inopinados.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULOD: Andlisis del control interno en la ejecucion de las cajas chicas del ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables del Pend 2022

PROBLEMA OBJETIVOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION
Problema general: Objetivo General:
sComo es el Control interno en la | Analizar =l control interno en la | CATEGORIA SUB CATEGORIAS

gjecucion de las cajas chicas del
Ministerio de la Mujer v Poblaciones
Vulnerables afio 20227

Problemas especificos:

a) iDe gqué manera la gestion influye
en el control intemo en la ejecucion
de caja Ministerio de la Mujer v
Poblaciones Vulnerables afio 20227
b) :Se estd cumpliendo con la
normativa vigente para el confrol
interna en la gjecucion de caja chica
influyen e del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables afio 20227
c) LOué tan adecuada es la
supenvision de control interno en la

gjecucion de cajas chicas en el
Ministerio de la Mujer v Poblaciones
Vulnerables 2022,

Objetivos especificos:

a) analizar si la gestion influye en =l
control intermno en la ejecucion de caja
Ministerio de la Mujer v Poblaciones
Yulnerables afio 2022

b} analizar el cumplimiento de la
normativa wvigente para el confrol
interno en la ejecucion de caja chica
influyen e del Ministerio de la Mujer y
FPoblaciones Vulnerables afio 2022.
c} analizar la supervision de control
interno en la ejecucidn de caja chica

UTILIDAD DEL CONTROL
INTERMO

« AMBIENMTE DE CONTROL

« |NFORMACIONY
COMUMNICACION

«  SUPERVISION Y
MONITOREO

gjecucion de caja chica del Ministerio | del Ministeric de la  Mujer v

de la Mujer vy Poblaciones | Poblaciones Vulnerables afio 2022

Vulnerables afio 20227

TIPOY DISENO DE PARTICIPANTES ELEMENTOS DE INVESTIGACION AMNALISIS DE DATOS
INVESTIGACION

Enfogue Cualitativo TIPO: | = Responsable de control previo Tecnica: Entrevista semiestructurada | Andlisis de las entrevistas y la
Comprension del contexto DISENO: | « Usuarios Instrumento: Guia de entrevista revision de la biblingrafia

Fenomenologico

« Responsables de caja.

Ambite de Aplicacion: Cajas chicas
del Ministerio de la Mujer v
Foblaciones Yulnerables

especializada.




Anexo 2: DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIA

Utilidad del control interno

“herramienta de gestion efectuada por entidades del Estado.
Correspondiendo al titular y funcionarios implementar el control
interno en sus procesos, actividades, recursos y operaciones,
orientandose para ejecutar el cumplir con los objetivos™. (Contraleria
General de la Republica, 2020)

Ambientes de control:

(Auditu) Acciones, politicas y procedimientos reflejando su accionar
de alto nivel jerarquico de la entidad sobre el control interno y su
importancia.

Informacion y comunicacion:

(Aliyu Olanrewaju, 2019) | informacion y comunicacion, es
primordial para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno para apoyar el logro de sus objetivos. Los directivos
obtienen o generan y utiliza informacién notable y (til de distintas
fuentes apoyando se manejd.

supervisién y monitoreo

(Contraloria General de la Republica, 2020) Relacionan los
procedimientos, politicas, métodos asegurando que la informacion
sea fidedigna razonable y confiable para la entidad publica.




ANEXO 3: Matriz de categorizacién y preguntas

Categorias

Subcategorias

Fregunias

Utilidad del control interno

Ambiente de control

i Existe orientacion  por
parte de control previo y
una adecuada revision de
las rendiciones?

iEl reembolso se realiza
£n los plazos
establecidos?

£Que tan adecuada es la
orientacion con respecto al
uso y solicitud de fondo?

Informacion y
comunicacion

iCada cuanto envias la
informacion para el
reembolso de caja chica?

iSe cumpls con la
directiva ' normas
vigentes?

iConoces la directiva de
Caja chica?

Supervision y monitoreo

iCada cuanto tiempo se
realiza el arqueo de caja?
iLlevan un sistema para el
registro detallado de
gastos por caja chica?




ENCUESTAS

Nombre: Marla de FAtima Seamache Flores

DNI: 73075845

1. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el arqueo de caja?

Trimestralmente aproximadamente.

2. ,Existe orientacion por parte de control previo y una adecuada revision
de las rendiciones?

3. ;Cada cuanto envias la informacidn para el reembolso de caja chica?
Entre 1 a 2 veces al mes aproximadamente

4. LEl reembolso se realiza en los plazos establecidos?
Casi siempre, debido a [as habllitaciones presupuestales.

5. ,Se cumple con la directiva y normas vigentes?
Sl

6. ¢ Conoces la directiva de Caja chica?

Si.

7. 4 Qué tan adecuada es la orientacién con respecto al uso y solicitud de
fondo?

Si, se coordina previamente para la Justificacién del uso del fondo de
caja chica.

M-

FIRMA:







Nombre: Gladys Magdaleyni Aguila Cruz

DNI:
1.

41303614

¢ Cada cuanto tiempo se realiza el arqueo de caja?

Aproximadamente mensual

¢ Existe orientacién por parte de control previo y una adecuada revision
de las rendiciones?

gposiciones estan _en_tramite as _esta

revisando me dan una llamada para comunicarme donde hay
observaciones y como se debe hacer. Si tengo dudas pido orientacidn at
equipo de control esta es resuelta inmediatamente.

¢ Cada cuanto envias la informacién para el reembelso de caja chica?
Cuando supero los mil soles.

LEl reembolso se realiza en los plazos establecidos?
En el presente afio, si se esta trabando con los plazos

4 Se cumple con la directiva y normas vigentes?

Si

¢ Conoces la directiva de Caja chica?

Si

- ¢Qué tan adecuada es |a orientacién con respecto al uso y solicitud de

fondo?
Buena. hay apoyo en las mdltiples dudas que se presentan dia a dia.

o~ l:l ‘;' 0
FIRMA: N l@g: M'_{\



Nombre: Evelyn Yaneli Florez Condori

DNI:

o

70373506

. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el arqueo de caja?

Se esta realizando de forma mensual, aungue no en las mismas fechas.

¢ Existe orientacién por parte de control previo y una adecuada revision
de las rendiciones?

Sf xite o} ad I trol ; snide ol i

¢ Cada cuanto envias la informacién para el reembolso de caja chica?
Semanalmente

¢ El reembolso se realiza en los plazos establecidos?
Suele demorar, dependiendo de los expedientes que tengan.

¢ Se cumple con la directiva y normas vigentes?
Sise cumple

¢ Conoces la directiva de Caja chica?

Si

¢Qué tan adecuada es la orientaciéon con respecto al uso y solicitud de
fondo?
Es adecuada

[ Fareada por FLORET

Factu | 221X LeM

coanoni Vs FAL

XAICEE1537 ackt

W GOy W st e docurents
el



Nombre: LIDIA SHETAL PAREJA CHIPA

DNI: 43029255

1. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el arqueo de caja?

Por mes 1 Arqueo de Caja, generalmente los primeros/tltimo dia de mes

2. ¢Existe orientacién por parte de control previo y una adecuada revisién
de las rendiciones?
Si exi ientacid te de | - . l Unidad
3. ¢Cada cuanto envias la informacion para el reembolso de caja chica?
Dependiendo a la ejecucion del gasto, otras veces cada 10 o 15 dias

4. ;El reembolso se realiza en los plazos establecidos?
A veces es rapido, a veces demora un poco en contabilidad.

5. ¢Se cumple con la directiva y normas vigentes?
Si | . otz DI ié o DPE
(caso viaticos).

6. ¢Conoces la directiva de Caja chica?

Si.

7. ¢Qué tan adecuada es la orientacion con respecto al uso y solicitud de
fondo?
La orientacion brindada es eficiente y oportuna.

FIRMA:









Nombre: SALLY FRANCESSCA BARRON MOZOMBITE

DNI: 46731090

1. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el arqueo de caja?

Mensual

2. | Existe orientacion por parte de control previo y una adecuada revision
de las rendiciones?
i ki i s -
3. ¢Cada cuanto envias la informacién para el reembolso de caja chica?
Semanal

4. ;Elreembolso se realiza en los plazos establecidos?
Si

5. ¢Se cumple con la directiva y normas vigentes?

Sise cumple
6. ¢Conoces la directiva de Caja chica?

Si

7. ¢Qué tan adecuada es la orientacion con respecto al uso y solicitud de
fondo?

Es buena, sin embargo, considero que se deberia proyectar
capacitaciones mas aun cuando el personal es nuevo en las labores.
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Yolanda Alcira Vera Huanqui

Director General de la Oficina General de Administracion
Presente -

Asunto . Permiso para realizar estudios de investigacion de tesis.

De mi mayor consideracion.

Yo, CASTANEDA LOPEZ MARIANA ELOISA. Identficado con DNI. N* 71818786,
domiciliada en Santa Rosita parte alta - San Juan de Lurigancho, estudiante de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo - Campus Lima Norte, solicito permiso para
realizar una investigacion con fines de tesis denominado; "ANALISIS DEL CONTROL
INTERNO EN LA EJECUCION DE LAS CAJAS CHICAS DEL MINISTERIO DE LA MUJER
Y POBLACIONES VULNERABLES DEL PERU 2022", por tal motivo, me dinjo a usted a
fin de la respectiva autorizacion para poder realizar la investigacion en el mes de junio del
presente afo hasta la culminacién de la investigacion

Cabe indicar gue dichos resultados de la investigacion una vez culminados, seran
compartidos con el Ministeno de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Por lo expuesto ruego acceder a mi solicitud por ser de justicia que espero alcanzar.

Alentamente,
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