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Resumen

El presente estudio propuso la relacion entre las medidas de bioseguridad y
el desempenio laboral en los trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital
de Chiclayo, teniendo en cuenta la exposicion que presenta el personal de salud
frente a la pandemia del covid 19. El tipo de investigacion fue basica, segun su
enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental, transversal, descriptivo
correlacional. En cuanto a la metodologia se aplicaron encuestas a los trabajadores
del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo, se usé como herramienta
virtual a google forms, luego se descargd y analizé la data mediante el programa
SPSS version 25, de manera que se pudo hallar el coeficiente de correlacion a
través de la formula de R — Spearman y finalmente se tabulé datos obtenidos.
Respecto al resultado del estudio se demostré que existe correlacion entre las
variables bioseguridad y desempefio laboral de los trabajadores con 0.582 de
coeficiente R — Spearman. En conclusion si se implementan de manera adecuada
las normas y protocolos de bioseguridad, mayor seré el desempefio laboral de los

trabajadores.
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Abstract

This study proposed the relationship between biosafety measures and work
performance in hemodialysis service workers in a hospital in Chiclayo, taking into
account the exposure of health personnel to the covid 19 pandemic. The type of
research was basic, according to its approach was quantitative, non-experimental,
cross-sectional, descriptive correlational design. Regarding the methodology,
surveys were applied to hemodialysis service workers in a hospital in Chiclayo,
Google Forms was used as a virtual tool, then the data was downloaded and
analyzed using SPSS version 25, so that the correlation coefficient could be found
through the R - Spearman formula and finally the data obtained was tabulated. The
results of the study showed that there is a correlation between the biosafety
variables and the work performance of the workers with an R - Spearman coefficient
of 0.582. In conclusion, if biosafety standards and protocols are properly

implemented, workers' job performance will be better.

Keywords: Biosecurity, Work performance, hemodialysis.
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l. INTRODUCCION

En circunstancias como las que han sucedido desde que inicio la pandemia
ocasionada por el SARS-COV?2, las labores diarias en diversos establecimientos de
salud se han adecuado a multiples situaciones con la finalidad de proteger tanto al
personal de trabajo como a los usuarios que acuden a los establecimientos de

salud.

Nogueira et al. (2021) comentan que la pandemia ocasionada por el covid
19 representa un desafio para los profesionales de la salud a nivel mundial. Segun
Valga et al. (2021) la infeccidbn por SARS-CoV-2 a la actualidad continda

simbolizando un peligro para la salud publica a nivel mundial.

Es de suma importancia conocer que el antecedente de enfermedad renal
previo a la infeccion por covid-19, representa un alto riesgo en estos pacientes. Las
personas que se encuentran en hemodidlisis pertenecen a un grupo de alta
vulnerabilidad, puesto que la mayoria presentan otras comorbilidades. (Yichun
et al., 2020)

La patologia renal crénica, es aquella que en estos tiempos viene
representando un importante problema de salud publica, debido a la gran incidencia
y prevalencia, asi como por la morbimortalidad en estos pacientes, ademas del alto

costo socioecondmico que se genera.(Parra-Martos et al., 2021)

La enfermedad renal crénica es una enfermedad que debido a su historia
natural coloca a las personas en mayor riesgo de generar una cuadro clinico severo
a raiz de la infeccion por covid-19 por lo que requeriran de hospitalizacion para su
manejo médico.(CDC, 2020)

Hidalgo-Blanco et al. (2020) Debido al incremento de hospitalizaciones
provocadas por el SARS-CoV-2, la covid-19 presenta multiples escenarios para los



pacientes en terapia dialitica, por tal motivo se optimizaron paulatinamente las
medidas de bioseguridad en los centros de salud a nivel mundial, mas aun en

unidades donde existe alta vulnerabilidad, como son las unidades de dialisis.

Lombardi R. et al. (2022) La infeccion por covid 19, es una pandemia en
Curso gue registra altas tasas de morbilidad y mortalidad. Al mes siguiente de que
se reportara el primer caso en América Latina en febrero de 2020 en Brasil, todos
los demdas paises latinoamericanos ya habian informado casos de covidl19.En
nuestro pais, aproximadamente mas de 19 000 personas que padecen de
enfermedad renal requieren del tratamiento de hemodialisis y trasplante. (Ministerio
de salud, 2020).

Este trabajo de investigacion se basara en la necesidad de analizar las
variables de bioseguridad y el desempefio laboral en trabajadores del servicio de
hemodidlisis, los cuales se vieron vulnerados por la pandemia, de modo que el
entorno laboral desempeiia un rol importante no solo en el excelente desempefiio
profesional, sino también en la satisfaccion del usuario con la forma en que trabajan

los empleados.

Ante esta situacién en la presente investigacion se plantea la siguiente
interrogante ¢ Cudl es la relacion entre bioseguridad y desempefio laboral frente al

Covid19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo?

De esta manera el personal de salud busca su mejor desempefio laboral
frente a la pandemia causada por el SARS-COV 2 en el servicio de hemodialisis,
con el uso apropiado de los equipos personales de bioseguridad, afianzando de
esta manera la labor que desempefian tanto en dicho servicio como en los distintos

servicios de los establecimientos de salud.

El valor tedérico de contribuir a la investigacién se basa a qué no existe en la
actualidad un estudio previo realizado en algun hospital de la ciudad de Chiclayo

que guarda relacion entre bioseguridad y desempefio laboral. Por lo tanto, este



estudio puede complementar y ampliar otros estudios académicos que guarda

relacion con el temay con la poblacién que sera evaluada.

Como problemas especificos tomando en cuenta se han considerado: ¢ Cual
es la relacion entre las medidas biolégicas con el desempefio laboral en los
trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo?, ¢ Cual es la
relacion entre las medidas fisicas con el desempenio laboral en los trabajadores del
servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo?, ¢ Cual es la relacion entre las
medidas quimicas con el desempefio laboral en los trabajadores del servicio de

hemodidlisis en un hospital de Chiclayo?

Como objetivo general se ha considerado: determinar la relacion ente la
bioseguridad y desemperfio laboral frente al Covid 19 en trabajadores del servicio
de hemodialisis en un hospital de Chiclayo. Asimismo los siguientes objetivos
especificos: establecer la relacion entre las medidas biologicas con el desempefio
laboral en los trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo;
establecer la relacion entre las medidas fisicas con el desempefio laboral en los
trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo; establecer la
relacion entre las medidas quimicas con el desempefio laboral en los trabajadores
del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo.

Para ello se trabajara segun la siguiente hipétesis general: Hi: existe relacion
significativa entra bioseguridad y desempefio laboral frente al Covidl9 en
trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo. Como
siguientes las hipoétesis especificas: Hi: las medidas biolégicas se relacionan con
el desemperio laboral en los trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital
de Chiclayo. Hz: las medidas fisicas se relacionan con el desempefio laboral en los
trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo. Hs: las
medidas quimicas se relacionan con el desempeiio laboral en los trabajadores del

servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.



.  MARCO TEORICO

Para este estudio se investigo diferentes libros y revistas citando los mas

importantes a nivel internacional:

Albalate et al. (2020) en su estudio tiene como objetivo principal recoger lo
sucedido durante el inicio de la pandemia causada por el sars-cov-2 en una unidad
de hemodialisis de un hospital de Madrid dando a conocer este estudio las
actividades realizadas en una unidad de hemodidlisis al inicio de pandemia causada

por el COVID-19, exponiendo una realidad de una unidad de hemodialisis.

Gonzales-Correa et a. (2021) Hace referencia a que la educacion debe ser
tanto para el personal de la salud como para los pacientes en dialisis. Al principio,
distintas sociedades recomendaban que el paciente sospechoso y confirmado con
covid 19 de preferencia deberian dializarse en un ambiente ambulatorio, o sino en
un cuarto aislado en un hospital. Actualmente se recomienda que el paciente
sospechoso sin datos de gravedad puede ser dializado en su unidad de origen en
area aislada.

De Sequera Ortiz et al. (2020) Propone que debido a que los pacientes en
terapia dialitica son de alto riesgo a sufrir complicaciones en caso de infectarse por
el covid 19, ya que se encuentran inmunosuprimidos, se debe realizar un protocolo
para identificar precozmente los casos de pacientes en didlisis que se encuentren
infectados y reducir el contagio hacia los demas pacientes como al personal

sanitario.

Martinez-Piédrola et al. (2021) Comenta que el contagio en las unidades de
didlisis en Madrid en el acmé la pandemia fue elevada, sobre todo en pacientes en
dialisis peritoneal, respecto a las de hemodidlisis. Por otro lado no se evidencio
beneficio potencial respecto a la prevencion de la infeccion en los pacientes en

didlisis domiciliaria.



Arenas et al. (2020) en su estudio sustenta que ademas de la importancia de
conocer la necesidad de proteccion a los pacientes, también se debe fortalecer la
bioseguridad del personal salud, convirtiéendose en un propésito fundamental
durante la pandemia del covid-19, debido a varias razones, entre ellas las de
asegurar la continuidad de la asistencia de los pacientes y personal de salud, ya

que las unidades de hemodialisis poseen un elevado riesgo de contagio.

Valencia et al. (2020) realiza una revision sobre la prevencién del trabajador
de salud y sobre todo los médicos especialistas en nefrologia frente al covid-19 en
las unidades de dialisis, teniendo como uno de sus objetivos el conocer las distintas
medidas de bioseguridad recomendadas a los especialistas en nefrologia para nos
ser contagiados por este virus y conocer los mecanismos de proteccion especifica
a todo el trabajador que labora en las distintas unidades donde son atendidos los

pacientes que cursan con enfermedad renal.

Basile et al. (2020) en su estudio hace referencia a que la infeccion por
Covid-19 una gran amenaza humana mundial. Menciona ademas que en un centro
de didlisis los pacientes representan un grupo etario con alta susceptibilidad,
asimismo los centros de hemodidlisis son un &rea de elevado riesgo para que se
siga propagando esta infeccibn por COVID-19. Por otro lado, para aquellos
pacientes en didlisis afectados por COVID-19 deben continuar su terapia dialitica
de acuerdo a estrictos protocolos minimizando de esta forma el riesgo para otros
pacientes y el personal que los atiende. La prevencion juega un papel clave; las
deméas medidas son esenciales para el control de la pandemia desencadenada por
el COVID-19 en las unidades de hemodialisis.

Reyes Sanchez et al. (2022) en su estudio realizado sefiala que la epidemia
originada por el covid - 19 representa un peligro para los pacientes con enfermedad
renal que se encuentran en terapia dialitica debido a sus comorbilidades, cuadro
clinico y evolucion a largo plazo desfavorable. Teniendo como objetivo conocer el
desarrollo del cuadro clinico en pacientes en hemodidlisis de aquellos que
presentan sintomatologia sospechosa de COVID-19, ademas de sus factores de

riesgo.



Yomayusa et al. (2020) en su estudio en pacientes renales en didlisis
sustenta que los pacientes renales en terapia dialitica continua son considerados
poblacion de riesgo elevado frente al covid-19, generando diversas complicaciones
y muerte, ademas debido a las terapias dialiticas continuas, la demanda de
pacientes en las unidades de dialisis limita el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad. Este estudio concluye que a causa de la aparicion de la infeccion por
covid-19 las recomendaciones presentadas en dicho estudio se conciben como un
estandar en el pais de Colombia permitiendo garantizar un correcto cuidado en los

pacientes renales que se encuentran en terapia dialitica.

Ministerio de Salud Argentina (2020) sostiene que los pacientes que cursan
con enfermedad renal crénica combinan multiples comorbilidades; en el caso de los
pacientes en terapia dialitica se sobre agregan las complejidades de atencion y
bioseguridad en el ambiente comun de una unidad de hemodidlisis, siendo la
prevencion la medida mas importante. En una junta de expertos, se elaboraron
directivas con la finalidad de asegurar el ingreso a los servicios de salud con la
finalidad de disminuir el impacto que origin6é la pandemia del COVID-19 en los
pacientes que cursan con enfermedad renal cronica. Existe un item dentro del
documento que hace referencia al control de casos sospechosos y confirmados en
las unidades de terapia de reemplazo renal, asi como su traslado a dichos centros
y recomendaciones durante la sesion dialitica, las cuales deben de ser cumplidas

en forma estricta.

Chu et al. (2020) en su estudio sostiene que existen distintas medidas de
bioseguridad que nos permiten protegernos del covid-19, entre ellas el
distanciamiento fisico de 1 m o mas, el uso correcto del equipo de bioseguridad
personal, ademas de atencidon médica en una comunidad, la cual debe basarse en

estos hallazgos, dicha estudio permitié orientar de manera provisional.

Naicker etal. (2020) sustenta que la infeccibn por sars-cov2 presenta
desafios particulares para los pacientes en terapia dialitica, en particular, aquellos
en HD en el centro. Los pacientes con uremia son particularmente vulnerables a la

infeccion y pueden presentar distintos sintomas. La hemodialisis realizada en sus



unidades respectivas aumenta significativamente el riesgo de transmision de
infecciones, incluido el personal médico y los trabajadores de las instalaciones, los

propios pacientes, los miembros de la familia y todos los demas.

Livingston et al. (2020) este articulo hace referencia una escasez de equipos
de proteccion personal ya que se han desarrollado alta demanda en todo el mundo.
Anteriormente se usaba esporadicamente y/o segun el procedimiento a realizar, sin
embargo, durante la pandemia se convirtio en un bien escaso y sobre todo en

lugares que mas se necesita para atender a pacientes infectados por covid-19.

Santiago-Torner (2021) en su estudio sostiene que la nueva normalidad en
la que se vive actualmente, nos lleva una situacion impensada, pero preventiva
debido a las carencias que posee el sistema de salud desencadenado por el covid-
19, ha hecho que las entidades se reorganicen para mejorar las condiciones
laborales de cada trabajador. Dentro de su objetivo principal se logré verificar la
relacion de la calidad de vida laboral sobre el desempefio laboral durante la
pandemia originada por el COVID-19. Ademas, hace referencia sobre el
desemperio laboral ya que no deja de ser una capacidad que tiene una persona
para mostrar sus competencias, motivaciones, cualidades con la intenciéon de

sobresalir cuando ocurren cambios constantes.

Cheng et al. (2020) en su estudio describen diversas medidas de vigilancia
de la infeccion por covid-19 en las primeras 7 semanas en la ciudad de Hong Kong,
controlandose activamente de forma laboratorial, haciendo uso de pruebas
moleculares, ademas de monitoreo del personal de salud que labor6é con y sin
proteccion en los hospitales de dicha ciudad, concluyendo que pudieron evitar la

transmision hospitalaria del covid-19.

Delgado etal. (2020) investigaron sobre la seguridad personal de los
colaboradores existentes en los diversos centros de salud en distintos paises de
América Latina. Dentro de la poblacion de estudio se encontraron médicos,
enfermeras y demas personal de salud. El estudio logra concluir en que el personal

de salud que laboro en distintas instituciones en América Latina reportd el acceso



limitado a los equipos de proteccion personal frente a sustancias quimicas en las

unidades de hemodialisis durante la pandemia del covid-19.

Strain et al. (2020) sostienen que todo personal de salud que labora en areas
covid posee mayor vulnerabilidad al estar en contacto con pacientes infectados por
covid-19, consecuentemente, posee una mayor probabilidad de infectarse por
covid-19 respecto a la poblacion en general. Ademas, refieren que deberian realizar
evaluaciones de riesgos para todo el personal de salud, pretende desarrollar una
herramienta objetiva de estratificacion del riesgo tomando a una mujer caucasica
menor de 50 afios de edad sin comorbilidades como modelo. Cada punto asignado

a los factores de riesgo se asocio con una duplicacion aproximada del riesgo.

Ademas, se agregan los estudios a nivel nacional se encontraron:

Vasquez Bambaren etal. (2022) en este estudio realizado en el
departamento de Lambayeque (Perd) sobre pacientes que cursan con enfermedad
renal cronica estadio cinco, sustenta que cuando estos pacientes ingresan por vez
primera a hemodialisis, la evaluacién clinica es basico, ademas de ello se deben
tener en cuenta los referentes epidemiol6gicos para un mejor manejo y reforzarlo
con una buena bioseguridad tendra mayor beneficio para el paciente renal y el
personal de salud y de esta manera dicho personal de salud se encontrara

totalmente enfocado en el tratamiento del paciente.

Hidalgo-Blanco et al. (2020) a pesar de las diferencias que existe entre los
otros coronavirus y el SARS-CoV-2, distintos estudios han revelado que el SARS-
CoV-2 utiliza la enzima convertidora de angiotensina unida a la membrana (ACE2)
para adquirir el ingreso a sus células diana, distinto al SARS-CoV-2 que tiene una

mayor afinidad de union.

Raraz-Vidal et al. (2021) en su estudio sostiene que en los paises que se
encuentra en vias de evolucion y desarrollo, los sistemas de salud presentan una
deficiente implementacidn tanto en politicas concernientes a seguridad, asi como

en salud en el trabajo. Teniendo como finalidad conocer la relacion entre las



situaciones laborales y el equipo de proteccion personal al trabajador de salud en
Lima-Perd. Ademas, hace referencia al uso de mascarilla, mandil y lentes
protectores. No obstante, a nivel mundial se reportaron una gran escasez de los
equipos de proteccion personal, debido a la elevada demanda en todas las
instituciones. En esta investigacion se lograron los siguientes resultados, un poco
mas de la mitad del personal de salud que laboraron 12 horas, no todos recibieron
el equipo de proteccion personal completo recibieron y otros que ni siquiera
recibieron mascarilla simple. Este trabajo llego6 a la siguiente conclusion de que los
trabajadores de salud menores de 56 afios recibieron con poca frecuencia el equipo
de proteccion personal y que los que trabajan sin ningun tipo de vinculo laboral

reciben en ocasiones algun insumo de bioseguridad, como es la mascarilla.

Gilles (2021) en su estudio realizado sostiene que, para el personal de la
salud, las cosas han cambiado debido al covid-19. La emergencia sanitaria
evidenci6 lo mal que se encuentra en la actualidad el sistema de salud frente a esta
crisis provocada por pandemia del covid 19, y a su vez reflejé la necesidad del
personal de salud como primera barrera frente a esta pandemia. Ademas, hace
mencion a que el trabajo en salud posterior a esta pandemia causada por el covid

va a ser diferente.

Lopez-Martinez et al. (2021) en su estudio sostiene que cuando se produce
una mayor productividad es porgue existe una buen ambiente laboral, se encontro
que existe influencia favorable entre las variables nivel de calidad de vida laboral y

nivel de desempefio laboral en los médicos que laboran en una institucién de salud.

Raraz Vidal et al. (2021) sustentan en su trabajo de investigacion que las
medidas de bioseguridad deberian ser rigidas en los hospitales, con sugerencia
uso minimo obligatorio de equipo de proteccion individual dependiendo del nivel de
riesgo en el cual labore el personal de salud. Ademas, hacen referencia a la
deficiente implementacion debido a los lineamientos de seguridad y salud en un

centro laboral, mas aun en aquellos paises con sistemas de salud deficientes.



Mego (2017) en su estudio tiene utiliza como variables a la bioseguridad y al
desemperio laboral en el personal en el servicio de medicina en un hospital de Lima,
respecto a la primera variable, mas del 77% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la bioseguridad es deficiente y concluye que a mayor bioseguridad,

mayor desemperio laboral.

Bernabé (2018) realizé una investigacion relacionando las variables de
cumplimiento de normas de bioseguridad y la calidad de vida del personal de
enfermeria en un hospital de Lima, con una muestra de 60 enfermeras,
concluyendo que ambas variables se encuentran vinculadas de manera positiva
(Rho=0,775).

Samamé (2021) en su estudio tomando como variables al desempefio
laboral y grupo ocupacional como determinantes en la implementacion de medidas
de bioseguridad del centro quirdrgico de un hospital de Trujillo, con una alta
confiabilidad de las variables, ya que presenta el estadistico rho de Spearman con

un total igual a 0,953796 cercano a 1.

Molina (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de analizar las medidas de
bioseguridad, y su influencia en el desempefio laboral en una institucion publica,
donde segmento la atencion al usuario antes y después a la implementaciéon de las
medidas de bioseguridad con un incremento en la atencién al usuario posterior al

uso de dichas medidas de bioseguridad establecidas.

Respecto a la fundamentacion teorica del estudio, se describen las
principales teorias de las variables. Es asi que, se desarrollan las teorias
relacionadas a las medidas de bioseguridad, siendo este un conjunto de medidas
preventivas que existen en una institucion de salud con el objetivo de reducir
progresivamente todo tipo de riesgo (Instituto Nacional de Salud del Nifio, INSN
2020). Ademas, el Ministerio de Salud (MINSA, 2005) define a la bioseguridad como
un sistema de procesos destinados a alcanzar conductas que faciliten disminuir
todo tipo de riesgo de un personal de salud a adquirir cualquier tipo de infeccion

nosocomial.
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La bioseguridad se define como un grupo de normas de acciones de
seguridad que van a regular y orientar la practica en salud, teniendo como finalidad

satisfacer las expectativas de cada una de las partes. (Rosas y Arteaga, 2018)

Los riesgos producidos por los factores bioldégicos dependen de diversas
circunstancias como son el modo de transmision y la via de acceso, entre otros;
para ello hay que tener en cuenta las medidas de bioseguridad bioldgicas. (Furini
et al., 2019)

De la misma manera, la World Health Organization (WHO, 2020) refiere que
la seguridad en centros de salud, particularmente la seguridad biolégica significa

uno de los objetivos primordiales a nivel internacional.

Es asi que las medidas fisicas, pretenden reducir los riesgos relacionados a
distintos factores que ocasionan un cambio entre el individuo y su ambiente, en
determinado lugar. (INSN, 2020)

Asimismo, las medidas quimicas determinan procesos que van a aminorar
los riesgos relacionados sustancias de tipo organicas o inorganicas, con efectos

toxicos, irritantes, etc. cuya exposicion son perjudiciales para la salud. (INSN, 2020)

Ademas la bioseguridad inmersa en el sistema hospitalario, se define como
aquellas medidas de prevencion frente a los diversos riesgos bioldgicos, fisicos o
quimicos con la finalidad de proteger la salud del personal que labora en un centro
de trabajo, donde dichas normas reducirian el riesgo de transmision de patégenos.
(Sinchi, 2020)

En cuanto a los principios que resaltan en las normas de bioseguridad frente
al covid 19, son las siguientes: Universalidad, la cual se define como la aplicacion
de medidas preventivas que implica a todas las personas que laboran en una
institucion donde se reconozca o no una patologia, por lo que debera conocer y
seguir diariamente dichas medidas. Sobre el empleo de barreras protectoras,

definida como elementos de proteccion personal, las cuales evitan la exposicion al
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riesgo mediante el uso de insumos, equipamiento y procedimientos protegiendo al
personal de las infecciones. Por ultimo, el manejo de residuos que incluye los
métodos y forma correcta para el descarte del material contaminado, pudiendo ser
estos sitios de propagacion de diversas enfermedades. (Sinchi, 2020)

La siguiente teoria de variable trata sobre el desempefio laboral de los
trabajadores desde el enfoque por competencias expuesto por Alles (2013). En este
modelo se explica que el desempefio laboral se evalla de acuerdo a las
competencias que presenta un determinado puesto laboral, siendo de mucha
importancia que la institucion defina previamente las competencias que debe tener
cada trabajador. (Alles, 2017)

El desempefio laboral esta definido como la identificacion de competencias
del personal segun perfil del puesto en el cual labora, con la finalidad de disefar
estrategias que promuevan logros de metas y resultados planificados.(Pashanasi
et al., 2021)

Segun Kerlinger y Lee (2017) definieron al desempefio laboral como el nivel
de accion que alcanza un colaborador, en cuanto a las metas y al tiempo

predeterminado.

Chiang y San Martin (2019) definen al desempefio laboral como la eficacia
gue posee el personal que labora en una institucion, la cual es de suma importancia
para la organizacion, donde el trabajador debe realizar una gran labor, teniendo
como resultado la satisfaccion laboral.

El desempefio laboral es importante porque es una fortaleza cualquier
actividad que uno realice, ya que permite mejorar, fortalecer las capacidades del

personal que labora en una institucion.
El desempefio laboral posee caracteristicas como la productividad

definiéndose como como la relacion produccién y los recursos utilizados para poder

alcanzar dicho nivel de produccidon, la competitividad definida como una
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combinacion inseparable de conocimientos y experiencias laborales en una

organizacion especifica para obtener los mejores logros (Jaimes et al., 2018).

Asimismo, la satisfaccion laboral est4 definida como el estado emocional
positivo que resulta de la percepcion subjetiva de las experiencias en el trabajo
como respuesta afectiva de una persona a su propio trabajo. (Chiang Vega y San
Martin Neira, 2015)

Segun Alles (2017) La comunicacion, el trabajo en equipo, el desarrollo de
relaciones y la responsabilidad, son las competencias que logran determinar el
desempeiio de un colaborador, siendo aquellas consideradas como dimensiones

del desempefio y se describen a continuacion.

La dimension comunicacion se considera como una competencia muy
significativa, puesto que ayuda al desarrollo de otros procesos dentro una
institucion, logrando de esta manera un buen intercambio de informacién entre los

trabajadores (Figueroa y Garcia, 2017).

Respecto a la dimension trabajo en equipo Solé, Collado y Palau (2017)
confirmaron que, para obtener un adecuado trabajo en equipo, es basico y
fundamental la union entre sus miembros, fortalecer sus capacidades, la existencia
de un dialogo efectivo, confianza interlaboral y tener un indice alto de compromiso

con su trabajo.

Por otro lado, la dimensién desarrollo de relaciones, esta formada por
caracteristicas como el respeto, empatia y cordialidad, provocando una imagen

positiva de la empresa (Herrera, 2017).

Asimismo la responsabilidad para Lifante (2017) resulta de la integracion de
las siguientes competencias como la puntualidad, el orden, el cuidado de los
equipos y funciones determinadas, esta dimensién tiene una directa relacién con el
desempefio del trabajador, considerandose esto fundamental para conseguir las

metas de la institucion.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion de estudio

Este trabajo de investigacion fue de tipo basica porque se utilizé como base
tedrica para otros trabajos de investigacion, dentro de este marco se pueden
plantear fundamentos con alcances descriptivos, exploratorios y también

correlacionales. (Arias, 2020).

Segun su enfoque fue cuantitativa porque la medicién de las variables se
ejecuté en forma numérica en donde se empled porcentajes, frecuencias y

procedimientos estadisticos (Herndndez y Mendoza, 2018)

El disefio corresponde a una investigacion no experimental debido a que,
desde la perspectiva del investigador, este solo es observador externo de lo
investigado (Hernandez et al., 2017).

Este trabajo se orientd a evidenciar la relacion entre las variables de estudio,
por lo que se empled el tipo descriptivo correlacional. Ademas, se empled el disefio
transversal ya que el tiempo de recojo de informacion es Unico o en un solo
momento. (Hernandez et al., 2017).

Esquema de disefio no experimental correlacional

OX

oY

donde:
M: Muestra de estudio (Trabajadores del servicio de hemodialisis de un

hospital de Chiclayo)
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Ox: Bioseguridad
Oy: Desempeiio laboral

r : Relacién estadistica entre dos variables

3.2 Variables, operacionalizaciéon

V1. Bioseguridad

Definicion conceptual. Es el conjunto de medidas preventivas frente a los
innumerables riesgos bioldgicos, fundamentalmente para salvaguardar la salud y
seguridad del personal de salud que labora en un centro de trabajo, donde dichas
normas tienen como finalidad reducir el riesgo de transmision de
infecciones.(Sinchi, 2020)

Definicidbn operacional. Las medidas de bioseguridad se describieron,
mediante puntuaciones obtenidas de la aplicacion de un cuestionario, el cual
contiene 17 items, y medira los factores que intervienen en la bioseguridad dentro
de una unidad de hemodidlisis.

Dimensiones: Medios biologicos, medios fisicos y medios quimicos. Escala

de medicion: ordinal

V2: Desempeifio laboral

Definicion conceptual. Se define como la identificacion de competencias del
personal segun perfil del trabajador del area en que labora, con la finalidad de
disefiar estrategias que generen logros, cumplimiento de metas y resultados

planificados.(Pashanasi Amasifuen et al., 2021)

Definicion operacional. El desempefio laboral se describira mediante

puntuaciones logradas de la ejecucién de un Cuestionario utilizado para lograr
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medir el desempefio, el cual contiene 24 items, los cuales permitiran evaluar el

desemperio de los colaboradores que laboran en una unidad de hemodialisis.

Dimensiones: la comunicacién, el trabajo en equipo, el desarrollo de

relaciones y la responsabilidad. Escala de medicion: ordinal.

3.3 Poblacion y muestra
Poblacion: Hace referencia a un conjunto de unidades de medicion tanto
cuantitativa como cualitativa (personas, animales, hechos, etc.) que conforman un

determinado trabajo de investigacion (Hernandez y Mendoza 2018).

En este trabajo se consideré como poblacion a los trabajadores de salud de
la unidad de hemodialisis un hospital de Chiclayo (N= 55). La distribucién de la
poblacion estd dada por Médicos (11), enfermeras (20), técnicas de enfermeria

(15), técnicos biomédicos (9).

Muestra: Es un grupo de la poblacion representativo o significativo de esta
y que esta sujeto a medicién o analisis (Hernandez y Mendoza, 2018).

La muestra es el total de la poblacion (N = 55). No se utilizé formula para la

obtencién de muestra. No se consideré muestreo en el estudio

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Durante la ejecucién del estudio se aplicé una encuesta, la cual tiene como
finalidad lograr la recoleccién de informacién, en cuanto a las variables de estudio
(Hernandez et al., 2017). En el siguiente estudio se usoé la encuesta como una

técnica que permite obtener la recoleccion de datos.

Para ello se utilizaron los instrumentos de recoleccién de datos, mediante la
aplicacion de dos cuestionarios virtuales.
Como primer instrumento, se empledé el cuestionario de medidas de

bioseguridad, basado en los lineamientos determinados por el Ministerio de Salud,

16



este instrumento estuvo conformado por 17 items, contdé con una estructura
distribuida en tres componentes (dimensiones): medidas biolégicas (7 items),
medidas fisicas (5 items) y medidas quimicas (5 items), siendo valorado mediante
una escala Likert.

Como segundo instrumento, se empled el cuestionario de Desempefio
Laboral, elaborado en los principios de competencias de Alles (2017), este
instrumento permiti6 medir el desempefio de los trabajadores en la unidad de
hemodidlisis de la designada institucidn, este instrumento estuvo compuesto por 24
items, los mismos que estuvieron estructurados en cuatro dimensiones:
Comunicacion (6 items), trabajo en equipo (6 items), desarrollo de relaciones (6
items) y responsabilidad (6 items), siendo valorado mediante una escala Likert.

La validez hace referencia sobre el grado de los instrumentos para la
medicion de las variables y si es que estos cumplen con la finalidad de realizar una
medicion de calidad segun sea los propésitos y los resultados obtenidos en la

medicion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para ello en este trabajo se emple0 el criterio de validacién de expertos. El
cuestionario paso6 por determinados procedimientos para establecer propiedades
psicométricas como validez y confiabilidad. En cuanto a la validez se establecio
mediante criterios de 03 jueces expertos y a través del andlisis de items. Para esta
validacion se emple6 un formato basico conforme al modelo determinado en un
estudio de la Universidad César Vallejo. El alfa de Cronbach de forma general, fue
de 83.8% > al 80% (Anexo 4), existiendo fuerte confiabilidad entre las variables

bioseguridad y desempleo laboral, seguidamente se aplicé el instrumento.

3.5 Procedimiento
El desarrollo de la presente investigacion se ejecuté mediante la aplicacion
de criterios metodoldgicos para el planteamiento de la pregunta y objetivos de

estudio, ademas del disefio de la metodologia cientifica.
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Los procedimientos para la ejecucion de esta investigacion fueron en el
siguiente orden: Se solicité la debida autorizacion del Establecimiento de Salud
para la recoleccion de datos en dicha institucién. Luego, se realiz los respectivos
horarios con las autoridades pertinentes para definir el tiempo correspondiente para
la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de datos. Seguidamente se
procedi6 a la aplicacion de los cuestionarios virtuales mediante la herramienta de
google forms a los colaboradores, explicando la finalidad de la investigacion, las
caracteristicas de los instrumentos y reserva de los datos; recalcando que la
participacion es voluntaria, previo consentimiento informado. Finalmente, después

de la recoleccion, se generd una base de datos para su correspondiente analisis.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Para el siguiente estudio, respecto al procesamiento de datos, se emple¢ el
programa SPSS, v25. que permitio realizar el andlisis y elaboracion de las tablas y
figuras estadisticas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Luego se hizo el analisis de datos, por lo que se empleo:

Estadisticos descriptivos. Se usaron métodos de andlisis propios de la
estadistica descriptiva, como son las tablas de distribucion de frecuencias y figuras
estadisticas que serviran para organizar la informacion cuantitativa de los niveles

de medicion de las variables de estudio y de sus respectivas dimensiones.

Prueba de normalidad. Dada la cantidad de la muestra que es mayor a 50
se empled la prueba de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Hernandez y Mendoza,
2018).

El nivel de significancia (p) se utilizé para comprobar la relacion estadistica

entre las variables investigadas. (Hernandez y Mendoza, 2018).
De los datos correlacionales. Se utilizaron los estadisticos inferenciales

como la prueba de rho de Spearman (prueba no paramétrica) para determinar el

grado de correlacion entre las variables.
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3.7 Aspectos éticos

El disefio del trabajo de investigacion y su ejecucion significd aceptar una
posicion ética en las distintas actividades durante la investigacion: empezando por
la recoleccién de datos en la que se aseguro y respetd el criterio autoria de las
fuentes de informacion, citando y referenciando mediante el sistema APA 72
edicion, en el proceso de disefio de la metodologia el carécter cientifico; en el
disefio de los instrumentos, su validacion y confiabilidad en los métodos de analisis
de datos; asi mismo total objetividad al plasmar los resultados obtenidos del
presente estudio, y por ultimo la conformidad en la veracidad y originalidad en la

respectiva presentacion del trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de Normalidad para el efecto en la bioseguridad y desempefio laboral frente

al Covid 19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Medios biologicos ,258 55 ,000
Medios fisicos ,318 55 ,000
Medios quimicos ,337 55 ,000
Bioseguridad 341 55 ,000
Comunicacion ,352 55 ,000
Trabajo en equipo ,316 55 ,000
Desarrollo de ,396 55 ,000
relaciones
Responsabilidad ,362 55 ,000
Desempefio laboral 277 55 ,000

Nota. Cuestionario procesado en SPSS

La prueba de normalidad ayuda en el andlisis de la base estadistica que
evaluara el desarrollo y cumplimiento segun objetivos e hipétesis; como la
muestra es superior a 50, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov; para
las contrastaciones se utilizé la Prueba Rho de Spearman para buscar la
relacion entre las variables Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid
19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la bioseguridad y desempefio
laboral frente al Covid 19 en trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital

de Chiclayo.

Tabla 2

Relacion entre la bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid 19 en

trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo

Desempefio  V de

Laboral Cramer Lambda

Coeficiente
de .628" 0.452 0.46

correlacion

Rho de . . Si
Bioseguridad g. <
Spearman (bilateral) .004 0.000 0.040

N 55

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 2 se muestra que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es R
= 0.628 (existiendo una relacion positiva moderada) con nivel de significancia p =
0.004 siendo esto menor al 5% (p < 0.05) lo que se traduce a que la bioseguridad
se relaciona significativamente con el desempeiio laboral. Aceptando al hipotesis

alternativa.
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Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre las medidas biolégicas con el
desemperio laboral en los trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital

de Chiclayo.

Tabla 3

Relacion entre las medidas bioldgicas con el desempefio laboral en los trabajadores

del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo

Desempefio V de

laboral Cramer Lambda

Coeficiente de 580" 0.473 0.62

correlacion
Rho de Medid
Spearma . Coldas Sig. (bilateral) <.001 0.000  0.002
biologicas
N 55

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se obtiene un Rho Spearman es R = 0.582 (existiendo una relacion
positiva moderada) con nivel de significancia p = 0.001, dando como resultado que
la dimension medidas biologicas se relacionan significativamente con el

desemperio Laboral, aceptando la hipétesis alternativa.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre las medidas fisicas con el
desemperio laboral en los trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital

de Chiclayo.

Tabla 4

Relacion entre las medidas fisicas con el desempefio laboral en los trabajadores

del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo

Desempefio V de Lambda
laboral Cramer
Coeficiente
de 525" 0.300 0.68
correlacion
Rhode  Medidas Sig. <.001 0.001 0.001
Spearman fisicas  (bilateral)
N 55

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se obtiene un Rho Spearman es R = 0.525 (existiendo una relacion
positiva moderada) con nivel de significancia p = 0.001, dando como resultado que
la dimension medidas fisicas se relacionan significativamente con el desempefio

laboral, aceptando la hipétesis alternativa.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las medidas quimicas con el
desemperio laboral en los trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital

de Chiclayo.

Tabla 5
Relacion entre las medidas quimicas con el desempefio laboral en los trabajadores

del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo

Desempefio V de

laboral Cramer Lambda
Coeficiente
de .505™ 0.335 0.42
correlacion
Rhode  Medidas Si9. <001 0.05 0.024
Spearman quimicas (bilateral)
N 55

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se obtiene un Rho Spearman es R = 0.505 (existiendo una relacion
positiva moderada) con nivel de significancia p = 0.001, dando como resultado que
la dimensién medidas quimicas se relacionan significativamente con el desempefio

laboral, aceptando la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

Se realizo la interpretacion de los resultados obtenidos segun los objetivos
del estudio en funcion a los estudios realizados y las teorias que sustentan la

investigacion:

Respecto al objetivo general, se aprecia en la tabla 2 que existe una
relacion significativa entre la bioseguridad y el desempefio laboral, al obtener
que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es R = es R = 0.628
(existiendo una relacién positiva moderada) con nivel de significancia p = 0.004
siendo esto menor al 5% (p < 0.05).

Se confirma asi lo sostenido por Lopez-Martinez et al. (2021) quienes
concluyeron en su investigacion que la bioseguridad laboral influye respecto al
desempefio laboral del profesional médico que trabaja en una institucion de
salud. De similar manera Mego (2017) quien concluy6 en su estudio que existe

un mejor desempefio laboral cuando hay mayor bioseguridad.

Ademas se confirma lo sostenido por Bernabé (2018) en la cual relaciona
las variables de normas de bioseguridad y la calidad de vida del personal de
enfermeria en un hospital de Lima, en que se concluye que dichas variables se

encuentran vinculadas de manera positiva.

Ademas estos resultados se corroboran con los encontrados por Samamé
(2021) quien en su estudio tuvo como propédsito evidenciar la interrelacion de las
variables en su estudio como determinantes en la implementacion de medidas
de bioseguridad del centro quirdrgico de un hospital de Trujillo, con una alta
confiabilidad de las dos variables para explicar la investigacion realizada, ya que
presenta el estadistico rho de Spearman con un total igual a 0,953796 cercano
al.

Asimismo el Ministerio de Salud (MINSA, 2005) define a la bioseguridad

como un sistema de procesos destinados a alcanzar conductas que faciliten por
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a poco disminuir el riesgo de un personal de salud a adquirir cualquier tipo de
infeccion nosocomial, corroborando la relacién significativa hallada entre la

bioseguridad y el desempefio laboral.

Ante ello, es fundamental destacar la importancia de la bioseguridad el
cual debe estar disefiado para disminuir riesgos en los profesionales de la salud
y en los pacientes, esto permitird mejorar el sistema de salud, teniendo en cuenta
sobre todo en pacientes considerados vulnerables, como lo son aquellos que
presentan una enfermedad renal crénica que requieren terapia de reemplazo
renal; tomando nocion que todas estas hormas y protocolos de bioseguridad son
un nuevo reto debido a la pandemia causada por el Covid 19; con todo esto se
podra conseguir que la forma de trabajo del personal de salud mejore,
respondiendo con mayor eficacia y eficiencia en sus labores diarias con la

finalidad de cumplir metas establecidas.

Referente al primer objetivo especifico, en la tabla 3 se observa que el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es R = 0.582 (existiendo una
relacion positiva moderada) con nivel de significancia p = 0.001, demostrando
que la dimension de medidas biolégicas se relaciona significativamente con el

desempeiio laboral.

Este resultado se respalda en la teoria de Furini et al. (2019) quien dice
que los riesgos producidos por los factores biol6gicos dependen de diversos
factores entre ellos, el modo de transmision y la via de acceso. Es por ello que
una correcta proteccion frente a infecciones disminuira la tasa de contagio de la
misma, corroborandose con la relacion significativa entre las medidas biolégicas

y desempeiio laboral.

Ademas Sinchi (2020) nos dice que la bioseguridad inmersa en el sistema
hospitalario, representan las medidas de prevencion frente a los diversos riesgos
bioldgicos, fundamentalmente para proteger la salud y del personal que labora,

asi como la de los pacientes en un centro de trabajo, donde dichas normas
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reducirian el riesgo de transmision de patégenos, reafirmando asi la importancia

de las medidas bioldgicas.

En la tabla 4 se declaran los resultados estadisticos del segundo objetivo

especifico, en la que se observa que el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman es R = 0.525 (existiendo una relacion positiva moderada) con nivel de

0.001, demostrando que la dimension medidas fisicas se

significancia p

relaciona significativamente con el desempeiio laboral.

Se confirma asi lo sostenido por Raraz-Vidal et al. (2021) quien hace
referencia a la deficiente implementacion respecto a lineamientos de seguridad
en el trabajo en aquellos paises con sistemas de salud deficientes. A la vez
concluyo en su estudio que a nivel mundial se reportaron una gran escasez de
los equipos de proteccién personal, debido a la elevada demanda de equipos de
proteccién personal en todas las instituciones debilitando las atenciones diarias.
Reafirmando que con deficiencias en bioseguridad, respecto a las medidas
fisicas por parte del personal de salud el trabajo se ve inhibido, mostrando asi
una relacién significativa entre las medidas de fisicas de bioseguridad y el

desempeiio laboral.

Estos hallazgos se respaldan en Livingston et al. (2020) que en su articulo
de investigacion hace referencia a la escasez de equipos de proteccion personal
ya que se han desarrollado alta demanda en todo el mundo. Anteriormente se
usaba esporadicamente y/o segun el procedimiento a realizar, sin embargo,
durante la pandemia se convirtié en un bien escaso y sobre todo en lugares que

mMas se necesita para atender a pacientes infectados por covid-19.

Al respecto Instituto Nacional de Salud del Nifio (INSN 2020) indica que
las medidas fisicas, pretenden reducir los riesgos asociados a distintos factores
gue ocasionan un cambio entre el individuo y su ambiente, en determinado lugar,
evidenciado asi la relacion significativa entre las medidas fisicas y el desempefio

laboral.
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Respecto al tercer objetivo especifico, en la Tabla 5 se observa que el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es R = 0.505 (existiendo una
relacion positiva moderada) con nivel de significancia p = 0.001 siendo esto
menor al 5% (p <0.05) lo que significa que las medidas quimicas se relacionan

significativamente con el desempefio laboral.

Por su parte Delgado et al. (2020) quien concluy6 en su estudio que el
personal de salud que laboré en distintas instituciones en América Latina reporto
el acceso limitado a los equipos de proteccién personal frente a sustancias
quimicas en las unidades de hemodidlisis durante la pandemia causada por el

covid-19, perjudicando la produccién laboral.

De la misma manera Valencia et al. (2020) en su investigacion hace
referencia a que debido a la patogenia que presenta el covid-19 es de suma
importancia establecer los mecanismos de proteccion especifica a todo el
trabajador que labora en las distintas unidades donde son atendidos los
pacientes que cursan con enfermedad renal. Reafirmando asi la relacion

significativa entre las medidas quimicas de bioseguridad y el desempefio laboral.

Asimismo, el Instituto Nacional de Salud del Nifio (INSN 2020) nos dice
gue las medidas quimicas determinan procesos que van a aminorar los riesgos
asociados a factores quimicos, entre ellas sustancias organicas o inorganicas,
con efectos toxicos, irritantes, etc. cuya exposicidn son perjudiciales para la
salud, corroborando la importancia que posee las medidas quimicas de
bioseguridad en un centro de trabajo.

En conclusién, las medidas biolégicas, fisicas y quimicas son un medio
eficaz para proteger la salud e integridad de usuarios y personal de salud en un
ambiente hospitalario frente a diversos riesgos, mucho mas en las unidades de
hemodidlisis, por lo tanto, la implementacién adecuada va a permitir que el
personal se sienta seguro y protegido al saber y conocer las medidas preventivas
que tiene como objeto proteger su salud ya que hoy en dia son los mas

expuestos a enfermedades contagiosas.

28



Respecto al nivel de la bioseguridad frente al Covid 19 en trabajadores
del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo, en la tabla 8, se puede
observar que el 14.55% de los trabajadores obtuvieron un nivel muy alto de
bioseguridad, el 41.82% tienen nivel alto, en tanto para la discusion el 21.82%
de los trabajadores obtuvieron un nivel medio de bioseguridad, el 16.36% y

5.45% tienen un nivel de bioseguridad bajo y muy bajo respectivamente.

Se confirma asi lo sostenido por Mego (2017), quien concluyé en su
investigacion respecto a la variable bioseguridad mas del 77% de los
trabajadores encuestados manifiestan que es deficiente y regular en los servicios
de medicina de un hospital de Lima, concluyendo que, a mayor bioseguridad,

mayor desempefio laboral.

Por su parte Basile et al. (2020) en su investigacion concluy6é que los
pacientes en didlisis afectados por COVID-19 deben continuar su terapia dialitica
de acuerdo a estrictos protocolos minimizando de esta forma el riesgo para otros
pacientes y el personal que los atiende. La prevencion juega un papel clave; las
demas medidas son esenciales para el control de la pandemia desencadenada
por el COVID-19 en las unidades de hemodidlisis. Reafirmando que con un nivel

alto de bioseguridad mejoraria el desempefio laboral del personal de salud.

Por ende, se entiende respecto a la variable bioseguridad que es
importante ya que comprometen el elemento humano, técnico y ambiental por lo
tanto los protocolos de bioseguridad implementados deben ser rigurosamente
inspeccionados por el jefe del area de hemodialisis para evitar y contrarrestar los
riesgos a los que son expuestos tantos los trabajadores asi como pacientes y se

debe mejorar el nivel de valoracion que muestra la investigacion.

A la vez en la tabla 9 respecto al nivel del desempefio laboral frente al
Covid 19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo,
se conocido que el 9.09% de los trabajadores obtuvieron un nivel muy alto del
desempefio laboral, el 16.36% tienen nivel alto, en tanto para la discusion el
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41.82% de los pacientes obtuvieron un nivel regular de desempefio laboral en el
servicio de hemodialisis y el 25.45% y 7.27% tienen un nivel de desempefio

laboral bajo y muy bajo respectivamente.

Es asi que Santiago-Torner (2021) en su investigacion hace referencia
sobre el desempeiio laboral como la capacidad que tiene una persona para
mostrar sus competencias, motivaciones, cualidades con la intencion de
sobresalir cuando ocurren cambios constantes. En este caso con 41.82% se
evidencia un nivel regular de desempefio laboral, lo que implica mejorar la

bioseguridad del trabajador para optimizar el rendimiento laboral.

Por otra parte, Kerlinger y Lee (2017) definieron al desempeiio laboral
como el nivel de accion que alcanza un colaborador, en cuanto a las metas y al
tiempo predeterminado. Con el resultado obtenido respecto al nivel del
desempefio labora dificultaria el cumplimiento de metas en forma eficaz y

eficiente en un determinado tiempo.

Basado en los resultados obtenidos se puede deducir que la bioseguridad
es eje fundamental en un centro laboral en cual est4 expuesto a adquirir toda
enfermedad infecto contagiosa, es asi que proteger de manera adecuada la

salud de los trabajadores es de suma importancia.

Con una 6ptima bioseguridad, el personal de salud logrard un desempefio
laboral eficiente al momento de realizar su trabajo, siempre y cuando se
garantice el cumplimiento adecuado de las medidas biolégicas, fisicas y
guimicas en todo establecimiento de salud, priorizando aquellos servicios en el
cual se encuentren pacientes con alta vulnerabilidad de adquirir alguna
enfermedad intrahospitalaria, como lo son las unidades de hemodialisis, de tal
manera se facilitara la disminucion de riesgos a los que estan expuestos tanto

los pacientes como los trabajadores.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que la variable bioseguridad se relaciona significativamente
(p<0,05) con una intensidad moderada positiva (R = 0.628) con la variable
desempefio laboral; confirmandose la hipétesis alternativa por el resultado
del coeficiente de Rho Spearman. Es decir, mejor sera el desempefio laboral
del personal de salud si se implementan de manera adecuada las normas y

protocolos de bioseguridad.

Se concluye sobre el primer objetivo especifico que, las medidas bioldgicas
se relacionan significativamente (p<0,05), con una intensidad moderada
positiva (R = 0.628) con la variable desempefio laboral; por ende, se puede
confirmar la hipoétesis alternativa por el resultado del coeficiente de Rho
Spearman, siendo ambas variables dependientes, direccionalidad y con una
intensidad media. Es decir que a mejor medidas biolégicas, mayor seré el

desempeiio laboral.

Respecto al segundo objetivo especifico se concluye que, las medidas
fisicas se relacionan significativamente (p<0,05), con una intensidad
moderada positiva (R = 0.628) con la variable desempefio laboral; se
confirma la hipotesis alternativa. Mostrando la relacion de ambas variables
con una intensidad y direccionalidad media, alta respectivamente. Es decir
que a mejor medidas fisicas, mayor sera el desempefio laboral.

Se concluye que las medidas quimicas se relacionan significativamente
(p<0,05), con una intensidad positiva moderada (R = 0.628) con la variable
desempeiio laboral; se confirma la hipotesis alternativa por el resultado del
coeficiente de Rho Spearman, es decir, ambas variables son dependientes
y su relacién es directamente proporcional. Es decir que a mejor medidas

quimicas, mayor sera el desempenio laboral.

31



VI

1.

RECOMENDACIONES

Al director del hospital, implementar las normas y politicas de bioseguridad
que brinden la garantia de que se esta velando por el cuidado de los
trabajadores mas aun en estos tiempos de pandemia Covid 19 que son los

mas vulnerables a contagiarse al tener contacto directo con sus pacientes.

Al jefe del servicio de nefrologia, controlar y velar que los trabajadores
cumplan las normas y politicas establecidas de bioseguridad con el fin de
cuidar su salud y aminorar los riesgos de contagios en las ambientes de
hemodialisis y dialisis peritoneal, buscando generar condiciones 6ptimas

para que el personal de salud realice sus actividades de manera eficiente.

A los trabajadores de una unidad de hemodialisis, acatar con mucha
responsabilidad los protocolos de bioseguridad, de esta manera se evita
poner en riesgo la salud y la vida tanto de los trabajadores como de los
pacientes; asimismo practicar dichas medidas de bioseguridad en las
distintas areas de un establecimiento de salud, favoreciendo asi el

desempefio todo el personal dentro de la institucion.

Finalmente se recomienda no bajar la guardia y seguir cuidandose ya que
en la actualidad se esta incrementando nuevamente de contagios por Covid
19, con aparicion de otras variaciones como la variante "centauro" o

sublinaje BA.2.75, por lo que se requiere de un cuidado mas responsable.
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ANEXOS

ANEXO 1

Tabla 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA: Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio de hemodialisis
en un hospital de Chiclayo.

- ENFOQUE /
FORMULACION | OBJETIVOS DE - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
DEL LA e | TPOTESIS | VARIABLES | " MUESTRA | (ALCANCE) | INSTRUMENTO
PROBLEMA INVESTIGACION <
/ DISENO
Problema Objetivo Hipdtesis |y, ., Técnica e
R O e 1. Poblacién oz .
Principal principal principal | gjpseguridad Tipo: Basica Instrumento:
,Cual es la | Determinar la | Existe
relacibn  entre | relaciébn ente la | relacién Se consideré El presente
bioseguridad vy | bioseguridad vy | significativa como poblacién a estudio se
desempeio desempeio entra los trabajadores Enfoque: utilizara la
laboral frente al | laboral frente al | bioseguridad de salud de la Cuantitativo encuesta como
Covid19 en | Covid 19 en|ydesempeiio unidad de técnica de
trabajadores del | trabajadores del | laboral frente hemodialisis  un recoleccion de
servicio de | servicio de | al Covid19 en hospital de datos, dicho
hemodidlisis en | hemodialisis en | trabajadores Chiclayo (N=55). procedimiento
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un hospital de | un hospital de | del servicio
Chiclayo? Chiclayo. de
hemodialisis
en un
hospital de
Chiclayo.
Problemas Objetivos Hipotesis
especificos especificos especificas
Cual es la| Establecer la
- - H1: Las
relacion entre las | relacion entre las )
medidas

medidas
biologicas con el
desempefio

los

laboral en

trabajadores del

servicio de
hemodidlisis en
un hospital de
Chiclayo?,

JCual es la

medidas

biolégicas con el

desempefio
laboral en los
trabajadores del
servicio de
hemodialisis en
un hospital de
Chiclayo;
Establecer la

biologicas se
relacionan
con el
desempeiio
laboral en los
trabajadores
del
de

hemodialisis

servicio

en un

Va:
Desempefio
Laboral

Médico (11)
Enfermera (20)
Técnica
enfermeria (15)
Técnico
biomédico (09)

en

No

experimental,

Disefio:

descriptivo
Correlacional

Linea de
investigacion:
Calidad de
las
prestaciones
asistenciales
y gestion de
riesgos  en
salud.

permitira medir

las variables
desde la
perspectiva de
los trabajadores
de salud del
servicio de
hemodialisis de
un hospital de
Chiclayo. En
cuanto a los
instrumentos de
recoleccion  de
datos, se
utilizaran dos

cuestionarios: 1.
el cuestionario
de medidas de
bioseguridad,
compuesto  por

17 items y tiene
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relacion entre las
medidas fisicas
con el
desempefio
laboral en los
trabajadores del
servicio de
hemodidlisis en
un hospital de
Chiclayo?,
JCual es la
relacién entre las
medidas
guimicas con el
desempefio
laboral en los
trabajadores del
servicio de
hemodialisis en
un hospital de

Chiclayo?

relacion entre las
medidas fisicas
con el
desempefio
laboral en los
trabajadores del
servicio de
hemodialisis en
un hospital de
Chiclayo;
Establecer la
relacion entre las
medidas
guimicas con el
desempefio
laboral en los
trabajadores del
servicio de
hemodialisis en
un hospital de

Chiclayo.

hospital de
Chiclayo. H2:
Las medidas
fisicas se
relacionan
con el
desempefio
laboral en los
trabajadores
del servicio
de
hemodialisis
en un
hospital de
Chiclayo. H3:
Las medidas
guimicas se
relacionan
con el
desempefio

laboral en los

como estructura
a tres
componentes
(dimensiones):
medidas
biolégicas (7
items), medidas
fisicas (5 items) y
medidas
guimicas (5
items). 2. el
cuestionario de
Desempefio
Laboral,
compuesto  por
24  items y
cuatro
componentes
(dimensiones):
Comunicacion (6

items), trabajo
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trabajadores

del servicio

de
hemodialisis
en un
hospital de
Chiclayo.

Muestra

en equipo (6
items),

desarrollo de
relaciones (6
items) y
responsabilidad
(6 items).

La muestra es el
total de la
poblacion (N =
55). No se utiliza
formula para la
obtencion de
muestra. No se
considerara

muestreo en el

estudio

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:

Para el
procesamiento

de datos se

utilizara el
programa

estadistico o]
software SPSS,
v25. que

permitira realizar
el analisis vy

elaboracion de
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las tablas vy
figuras
estadisticas.
Para el analisis
de datos se
emplearan:
Estadisticos
descriptivos.

El  nivel de
significancia (p)
se utilizar4 para
comprobar la
relacion

estadistica entre
las variables

investigadas.
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Tabla 7

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid-19

del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo.

en trabajadores

influyen en la

derrames

. o Definicion Dimens L, Metodologia
Variables | Definicidon conceptual operacional ones Irdliescres | fiee Escala de medicion
_ Las medidas Accidentes 1 Tipo y disefio
Es el conjunto de de por puncién idnei/esti cion
medidas preventivas o dad g
iosegurida : _ _
frente a los . Matgnales Ordinal: Aplicado,
_ | _ se describiran, desinfectante 5 cuantitativo
innumerables riesgos mediante S oy Correlacional
biolégicos, _ descontamin Totalmente de
puntuaciones antes El esquema
fundamentalmente _ acuerdo =5 |
obtenidas de la _ — es €
para salvaguardar la licacién  d Medios | Utilizacién de 3 De acuerdo = 4 siguiente:
i i _ aplicacion de |pioloai _ _
Bioseguridad salud y seguridad del biologic | EPP Ni de acuerdo ni en
un 0S| Descontamin Ox
personal de salud que . . acién desacuerdo = 3
cuestionario, el lon Y| 4
labora en un centro de _ eliminacion En Desacuerdo =2 || \ r
_ _ cual contiene de desechos.
trabajo, donde dichas 17 f Totalmente en
_ items, vy . o)
normas tienen como _ Conservacion | 5 | desacuerdo = 1 y
o _ medira los de muestras.
finalidad reducir el
_ .., |factores que _ _
riesgo de transmision Peligros anti 6
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de infecciones.(Sinchi,

bioseguridad

Consumo de

7
2020) dentro de una alimentos
unidad de Temperatura 8
hemodialisis. lluminacién 9
Ventilacion 10
Medios | Humedad en
fisicos |la 11
infraestructur
a
Filtracion en
las 12
instalaciones
Almacenamie
nto de| 13
productos
guimicos
_ Manipulacion 14
Medios | de productos | .
qQuIMmICO | quimicos.
S
Etiquetado de
sustancias 16
peligrosas.
Gases 17
toxicos
~ | Se define como la | El desempefio . 1
Desempefio Comuni | organizacién 2
laboral identificacion de | laboral se | cacion 3

De donde:

M: Profesional
de salud en el
area covid-19
en un Hospital
de Chiclayo.
Ox:
Bioseguridad
y Desempeiio
Laboral

Oy: Clima
organizacional

r: Relacion
entre las
variables de
estudio.
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competencias del
personal segun perfil
del trabajador del area
en que labora, con la
finalidad de disefiar
estrategias que
generen logros,
cumplimiento de metas
y resultados
planificados.(Pashana
si  Amasifuen etal.,

2021)

describira
mediante
puntuaciones
obtenidas de a
aplicacion de
un
Cuestionario
para medir
desempeiio, el
cual contiene
24 items, los
cuales
permitiran
medir el
desempefio de
los
trabajadores
en una unidad
de

hemodialisis.

4
Conocer 5
inquietudes 5
Capacitacion 7

. L, 8

Trabajo | Participacion 9

en

equipo 10
Cooperacion 11

12
Respeto 13

Desarro Profesi i 14

llo de rofesionalis 15

relacion | M° 16

es

. 17
Empatia 18
19
Compromiso 20
21

Respon

sabilida
d Orientado gg
resultados o

Ordinal:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre las medidas de bioseguridad

Autor: Jorge Luis Alvites Cabrejos

Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor valora cada item:

Instrucciones: En su experiencia como personal de salud en el servicio de
hemodialisis, responda los siguientes enunciados marcando con una “X” en la
respuesta que usted considere que mejor describe a los procedimientos que se
realizan dentro de la institucién. Es importante que la respuesta que usted elija
corresponda a la manera que usted percibe los factores de bioseguridad, para ello

tenga en cuenta los siguientes criterios:

- Totalmente de acuerdo = TA

- De acuerdo = A

- Nide acuerdo ni en desacuerdo = N
- En Desacuerdo =D

- Totalmente en desacuerdo = TD

N° DIMENSION iTMES TA | A | N | D | TD

¢ Se respetan los protocolos para
que no ocurra accidentes por
1 punciébn ya sea durante la
extraccion, transfusiones u otros
procedimientos?

¢ Se cumple con los protocolos de

> utilizacion de materiales
desinfectantes y
Medios biol6gicos descontaminantes?

¢El personal de salud utiliza el
3 equipo de proteccion personal
completa de manera adecuada?

;,Se cuenta con recipientes
4 especiales de punzocortantes y
ademas de otros recipientes para
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la eliminacién de los productos de
desechos?

¢ Se respetan los procedimientos
para la conservacion durante la
transporte de las muestras
serologias, bolsas de sangre y
material biolégicamente
contaminante entre unidades?

¢ Se toman las medidas para que
no haya peligro de derrames de
sangre y/lo sus derivados,
materiales contaminados, sobre
pisos mesas o sobre el personal
durante su manipulaciéon?

¢,Se ingiere alimentos en areas
que no han sido destinadas para
ello?

10

11

12

Medios fisicos

¢Los ambientes del servicio de
hemodidlisis poseen la
temperatura adecuada?

¢;Los ambientes cuentan con
buena iluminacion?

¢;Los ambientes cuentan con
buena ventilacion?

¢Existen problemas de humedad
en las estructuras?

¢ Existen problemas de filtraciones
en las instalaciones del recinto?

13

14

15

16

17

Medios quimicos

¢ Existe un adecuado
almacenamiento de los productos
téxicos?

¢ El personal realiza una adecuada
manipulacion de productos
guimicos?

;Se realiza un almacenamiento
adecuado de sustancias
guimicas?

¢Las sustancias peligrosas estan
etiquetadas correctamente?

;,Se  emanan gases toxicos
(benzol, cloro, dioxido de
nitrégeno, monoxido de carbono,
entre otros) sin tomar medidas
establecidas en el protocolo?
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FORMULARIO BIOSEGURIDAD

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 18 100,0 Alfa de
Excluido? 0 ,0 Cronbach N de elementos
Total 18 100,0 ,814 17

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
ITEM1 73,6667 17,765 -,029 ,823
ITEM2 73,6667 17,176 ,190 ,815
ITEM3 73,8333 16,500 ,206 ,819
ITEM4 73,8333 15,559 ,555 , 796
ITEM5 73,6667 16,824 ,325 ,809
ITEM6 73,7222 17,036 ,192 ,815
ITEM7 73,9444 16,056 ,369 ,807
ITEMS 73,9444 14,997 ,515 797
ITEM9 73,9444 14,291 ,681 ,783
ITEM10 73,9444 14,761 ,570 ,793
ITEM11 74,2778 13,977 ,673 ,783
ITEM12 74,1667 14,147 ,716 ,781
ITEM13 73,7778 15,712 ,559 ,796
ITEM14 73,9444 14,997 ,654 ,788
ITEM15 73,7778 15,477 ,633 792
ITEM16 73,6667 17,412 ,102 ,818
ITEM17 75,1111 18,340 -,185 ,840
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Ficha técnica del cuestionario para evaluar las medidas de bioseguridad del

profesional de salud

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del
. Cuestionario sobre las Medidas de Bioseguridad
Instrumento
2) Autor Jorge Luis Alvites Cabrejos.
3) N°deitems 17
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
. 55 trabajadores del area de salud de un hospital de
6) Poblacion _
Chiclayo.
o Determinar los medios de Bioseguridad del profesional
7) Finalidad ) _ _ _
de salud en el area covid-19 de un hospital de Chiclayo.
' Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
8) Materiales _ o
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario evalia dos dimensiones:

I. Medios biolégicos (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7);

Il. Medios fisicos (items 8, 9,10, 11, 12);

[ll.Medios quimicos (items 13, 14, 15, 16, 17)
Para obtener la puntuacion en cada dimensién se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los
subtotales de cada dimensién para posteriormente hallar el promedio de las tres

dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se
valorara las Medidas de Bioseguridad del profesional de salud en el area covid-
19 de un hospital de Chiclayo, segun el personal de salud, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de

interés; es decir, detectar si algln item tiene un mayor o menor error de medida,

utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 17
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trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de

confiabilidad de r = 0,814, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es

SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

dos expertos, especialistas en comunicacion y con experiencia en la materia.

NIVELES DE VARIABLE Y DIMENSIONES

NVEIES | BIOSEGURIDAD | 5oy gicos | risicos | auiicos
MUY BAJO 17-30 7-12 5-9 5-9
BAJO 31-44 13-18 10-13 10-13
MEDIO 45-58 19-24 14-17 14-17
ALTO 59-72 25-30 18-21 18-21
MUY ALTO 73 -85 31-35 22-25 22-25
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Validez y confiabilidad de la bioseguridad y desempefio laboral frente al covid 19
en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de chiclayo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,838 9

Estadisticas de total de elemento

Media gle Varianzade  Correlacio Alfa de
escala si el ) )
escala si el n total de Cronbach si el
elemento
elemento se ha elementos elemento se
se ha suprimido corregida ha suprimido
suprimido P g P
Medios 40,65 26,267 ,506 ,826
biolégicos
Medios fisicos 40,55 27,919 ,398 837
Medios 39,87 28,335 464 ,829
guimicos
Bioseguridad 40,67 25,743 ,585 ,817
Comunicacioéon 39,95 26,275 551 ,820
Trabajo en 40,60 25,356 ,638 ,810
equipo
Desarrollo de 39,76 27,739 522 ,824
relaciones
Responsabilida 40,35 26,304 ,578 ,818
d
Desempefio 40,22 24,433 ,691 ,803
laboral

La validez y confiabilidad de forma general fue de 83.8% aplicando el instrumento
a toda la muestra, y cuando se quiere saber en cuanto puede mejorar el
instrumento es la dimension medios quimicos con un 83.7%.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre las medidas de desemperio laboral

Autor: Jorge Luis Alvites Cabrejos

Marque con un aspa (X) la alternativa que mejor valora cada item:

Instrucciones: En su experiencia como personal asistencial en el servicio de
Hemodialisis, responda los siguientes enunciados marcando con una “X” en la
respuesta que usted considere que mejor describe su desempefio dentro del
servicio. Es importante que la respuesta que usted elija corresponda a la manera

gue usted realiza sus actividades como parte del cargo que desempefia.
Tener en cuenta los siguientes criterios:

Siempre (5) Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

N° DIMENSION ITMES 514 |3|2 1
¢Escucha atentamente y
1 comprende cuando tus

compafieros de trabajo o jefes
brindan una indicacion?

¢ Utilizas un lenguaje claro cuando
2 transmites tus ideas o cuando
realizas una pregunta?

¢, Te comunicas por escrito con
3 concisién y claridad cuando deseas

L transmitir un mensaje?
Comunicacion

¢ldentificas los momentos y las
formas adecuadas para plantear

4 X : 2
ideas, alternativas de solucién,
sugerencias, etc.?
¢Utilizas nuevas herramientas y

5 metodologias para establecer una

mejor comunicacion en el servicio
de hemodidlisis?

¢ Realizas preguntas para asegurar
6 gue el mensaje que transmites se
ha comprendido?
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10

11

12

Trabajo en equipo

¢Participa activamente en la
consecucién de objetivos
comunes?

¢,Considera que sus intereses y
motivaciones personales no
interfieren con los resultados del
equipo de trabajo?

SAporta sus conocimientos y
habilidades personales para
intereses del equipo de trabajo?

¢ Cooperay se esfuerza para que el
equipo se mantenga unido?

SAyuda a sus compaferos de
trabajo en la realizacion de sus
actividades?

¢, Fomenta la confianza dentro del
equipo de trabajo?

13

14

15

16

17

18

Desarrollo de relaciones

¢ Se muestra cordial y reciproco
con sus comparfieros?

¢Mantiene un trato cordial y
establece un vinculo positivo con
Sus superiores?

.Se esfuerza en mostrar una
buena imagen de la institucién con
los usuarios del servicio?

Ante los problemas interpersonales
gue se presentan, ¢Tiene una
actitud conciliadora?

¢Crea espacios para compartir y
conversar con sus compafieros de
trabajo?

¢Comparte ratos libres con sus
comparieros de labores?

19

20

21

22

23

24

Responsabilidad

¢Muestra compromiso para el
desarrollo de tus funciones?

¢Es constante y dedicado con las
tareas que emprende?

¢Realiza esfuerzos para alcanzar
los objetivos organizacionales?

¢Cumple con los estandares y
plazos establecidos para el
desarrollo de las actividades dentro
de su puesto?

¢Asiste y llega puntualmente a su
trabajo?

¢Cuida y maneja de manera
adecuada los materiales y equipos
de trabajo?
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FORMULARIO DESEMPENO LABORAL

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,927

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala Correlacion total de = Alfa de Cronbach si

si el elemento se  si el elemento se elementos el elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
ITEM1 107,25 59,250 ,389 ,926
ITEM2 107,25 60,934 ,140 ,930
ITEM3 107,20 57,432 ,555 ,924
ITEM4 107,35 58,134 ,500 ,925
ITEM5 107,50 55,000 ,650 ,922
ITEM6 107,60 56,358 ,517 ,925
ITEM7 107,40 56,568 ,699 ,922
ITEM8 107,55 54,997 ,652 ,922
ITEM9 107,30 57,484 ,617 ,923
ITEM10 107,30 55,168 779 ,920
ITEM11 107,35 55,503 , 715 ,921
ITEM12 107,30 54,958 ,805 ,920
ITEM13 107,30 58,116 ,526 ,924
ITEM14 107,30 59,379 , 346 ,927
ITEM15 107,25 59,039 ,420 ,926
ITEM16 107,40 55,726 ,674 ,922
ITEM17 107,50 54,158 ,848 ,918
ITEM18 107,50 53,211 , 749 ,920
ITEM19 107,20 61,011 ,144 ,929
ITEM20 107,20 58,589 ,533 ,924
ITEM21 107,30 56,537 , 756 ,921
ITEM22 107,25 58,303 ,531 ,924
ITEM23 107,30 57,695 471 ,925
ITEM24 107,15 59,713 ,399 ,926
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Ficha técnica del cuestionario

Para las medidas de desemperio laboral del profesional de salud

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del
. Cuestionario sobre las Desempefio Laboral
Instrumento
2) Autor Jorge Luis Alvites Cabrejos.
3) N°deitems 24
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
. 55 trabajadores del area de salud de un hospital de
6) Poblacion .
Chiclayo.
o Determinar el Desempefio Laboral del profesional de
7) Finalidad ) _ _ _
salud en el area covid-19 de un hospital de Chiclayo.
' Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
8) Materiales _ o
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario evalia dos dimensiones:

IV. Comunicacién (items 1, 2, 3,4, 5, 6,);

V. Trabajo en equipo (items 7,8, 9,10, 11, 12,13);

VI. Desarrollo de relaciones (items 14, 15, 16, 17,18)

VII. Responsabilidad (items 19, 20, 21, 22, 23, 24)
Para obtener la puntuacién en cada dimension se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las

tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se
medira el Desempefio Laboral del profesional de salud en el area covid-19 de
un hospital de Chiclayo, segun el personal de salud, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de

interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error de medida,
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utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de
24 trabajadores con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente

de confiabilidad de r = 0,927, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar

es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

dos expertos, especialistas en comunicacion y con experiencia en la materia.

NIVELES DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

. DESARROLLO
NIVELES DIIE_SAIEI\(?):EATO COMUNICACION TREASC:F?OEN DE RESPONSABILIDAD
RELACIONES
PESIMO 24 - 42 6-10 6-10 6-10 6-10
MALO 43 -61 11-15 11-15 11-15 11-15
REGULAR 62 - 80 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20
ALTO 81-100 21-25 21-25 21-25 21-25
EXCELNTE 101-120 26-30 26-30 26-30 26-30
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
W : ENTRE EL ITEM | oBSERVACIONES
0 TEMS 'Eﬁ'}';%'fx RELACION | Y LA OPCION
= | DIMENSION VARIABLE v | ENTRE LA DE YIO
< LA D\'('V['_:EL'\I'%'E?AN VRE_SPUESTA RECOMENDACIONES
DIMENSION (Ver instrumento
detallado
adjunto)
SI NO Sl NO SI NO
¢ Se respetan los
protocolos para que no
D .
< ocurra accidentes por X X X
o puncion ya sea durante la
ad extracciéon, transfusiones
) -
D) u otros procedimientos?
) :.Se cumple con los
o protocolos de utilizacion
o de materiales X X X
MEDIOS desinfectantes y
BIOLOGICOS descontaminantes?
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¢El personal de salud
utiliza el equipo de
proteccion personal
completa de manera
adecuada?

iSe cuenta con
recipientes especiales de
punzocortantes y ademas
de otros recipientes para
la eliminacion de los
productos de desechos?

. Se respetan los
procedimientos para la
conservacion durante la
transporte de las
muestras serologias,
bolsas de sangre vy
material  biolégicamente
contaminante entre
unidades?

.Se toman las medidas
para que no haya peligro
de derrames de sangre
ylo sus derivados,
materiales contaminados,
sobre pisos mesas o
sobre el personal durante
su manipulacion?

¢ Se ingiere alimentos en
areas que no han sido
destinadas para ello?
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MEDIOS
FISICOS

Los  ambientes  del
servicio de hemodialisis
poseen la temperatura
adecuada?

¢, Los ambientes cuentan
con buena iluminacion?

¢, Los ambientes cuentan
con buena ventilacion?

¢Existen problemas de

humedad en las
estructuras?

¢Existen problemas de
filtraciones en las

instalaciones del recinto?

MEDIOS
QUIMICOS

¢(Existe  un adecuado
almacenamiento de los
productos téxicos?

¢El personal realiza una
adecuada manipulacion
de productos quimicos?

.Se realiza un
almacenamiento
adecuado de sustancias

guimicas?

;Las sustancias
peligrosas estan
etiquetadas
correctamente?
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;Se emanan  gases
téxicos (benzol, cloro,
diéxido de nitrégeno,
mondéxido de carbono,
entre otros) sin tomar
medidas establecidas en
el protocolo?

~

DESEMPENO LABORAL

COMUNICACION

¢Escucha atentamente y
comprende cuando tus
compafieros de trabajo o
jefes brindan una
indicacién?

¢ Utilizas un lenguaje claro
cuando transmites tus
ideas o0 cuando realizas
una pregunta?

¢, Te comunicas por escrito
con concisién y claridad
cuando deseas transmitir
un mensaje?

¢ldentificas los momentos
y las formas adecuadas
para plantear ideas,
alternativas de solucion,
sugerencias, etc.?

¢JUtilizas nuevas
herramientas y
metodologias para

establecer una mejor
comunicacion en el
servicio de hemodialisis?
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¢ Realizas preguntas para
asegurar que el mensaje
que transmites se ha
comprendido?

TRABAJO
EN
EQUIPO

¢ Participa activamente en
la consecucion de
objetivos comunes?

¢cConsidera que  sus
intereses y motivaciones
personales no interfieren
con los resultados del
equipo de trabajo?

SAporta sus
conocimientos y
habilidades  personales
para intereses del equipo
de trabajo?

¢Coopera y se esfuerza
para que el equipo se
mantenga unido?

¢Ayuda a sus
compafieros de trabajo en
la realizacibn de sus
actividades?

¢Fomenta la confianza
dentro del equipo de
trabajo?

¢Se muestra cordial vy
reciproco con sus
comparnieros?
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DESARROLLO DE
RELACIONES

¢ Mantiene un trato cordial
y establece un vinculo
positivo con sus
superiores?

.. Se esfuerza en mostrar
una buena imagen de la
institucion con los
usuarios del servicio?

Ante los problemas
interpersonales que se
presentan, ¢Tiene una
actitud conciliadora?

¢Crea espacios para
compartir y conversar con
sus compafieros de
trabajo?

¢Comparte ratos libres
con sus compaferos de
labores?

RESPOSABILIDAD

¢Muestra compromiso
para el desarrollo de tus
funciones?

¢ Es constante y dedicado
con las tareas que
emprende?

¢, Realiza esfuerzos para
alcanzar los objetivos
organizacionales?

¢,Cumple con los
estandares 'y plazos
establecidos para el
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desarrollo de las
actividades dentro de su
puesto?

¢Asiste y llega
puntualmente a su
trabajo?

¢Cuida y maneja de
manera adecuada los
materiales y equipos de
trabajo

Grado y Nombre del Experto: Edinson Dante Meregildo Rodriguez

Firma del experto

: Doctor en Investigacion Clinica y Traslacional

-y S 'y ‘ o m—
L LANLE Iy equao Kodriguez

MEDICINA INTERNA
RNE: 022830 CMP: 048385

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Bioseguridad y desempeiio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio

de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de bioseguridad

TESISTA:
Br: Jorge Luis Alvites Cabrejos

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X NO

Chiclayo, 26 de mayo. de 2022

E. Dante Meregildo Rodriguez
MEDICINA INTERNA
RNE: 022830 CMP: 048385
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Bioseguridad y desempeiio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio

de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de desempefio laboral

TESISTA:

Br. : Jorge Luis Alvites Cabrejos

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X NO

Chiclayo, 26 de mayo. de 2022

o ~
MEDICINA INTERNA
RNE: 022830 CMP: 048385
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Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION
e | [RELAdOn
ON RELACIO | ; OBSERVACIO
L ITEMY LA
— ENTRE |N ENTRE 4
2 TEMS LA LA OPCION DE NES Y/O
z | [NDICADOR VARIABL | DIMENSI | RESPUEST | pecomENDA
< 2 A (Ver
> EYLA |ONYEL |. CIONES
DIMENSI | ITEM | nStrumento
. detallado
ON :
adjunto)
SI| NO| SI| NO | SI NO
¢ Se respetan los protocolos paraque no | X X X
o ocurra accidentes por puncion ya sea
<DE durante la extraccion, transfusiones u
T otros procedimientos?
) ¢Se cumple con los protocolos de | X X X
(,_a utilizacion de materiales desinfectantes
8 y descontaminantes?
= MEDIOS ¢ El personal de salud utiliza el equipode | X X X
BIOLOGICOS | proteccién  personal completa de
manera adecuada?
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¢, Se cuenta con recipientes especiales
de punzocortantes y ademas de otros
recipientes para la eliminacion de los
productos de desechos?

¢, Se respetan los procedimientos para la
conservacion durante la transporte de
las muestras serologias, bolsas de
sangre y material bioldgicamente
contaminante entre unidades?

¢Se toman las medidas para que no
haya peligro de derrames de sangre y/o
Ssus derivados, materiales
contaminados, sobre pisos mesas 0
sobre el personal durante su
manipulacion?

¢ Se ingiere alimentos en areas que no
han sido destinadas para ello?

MEDIOS
FiSICOS

;Los ambientes del servicio de
hemodidlisis poseen la temperatura
adecuada?

,Los ambientes cuentan con buena
iluminacion?

¢, L0oS ambientes cuentan con buena
ventilacién?

¢ Existen problemas de humedad en las
estructuras?

¢Existen problemas de filtraciones en
las instalaciones del recinto?
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¢ Existe un adecuado almacenamiento
de los productos toxicos?

MEDIOS
QUIMICOS

¢El personal realiza una adecuada
manipulacion de productos quimicos?

.Se realiza un almacenamiento
adecuado de sustancias quimicas?

¢lLas sustancias peligrosas estan
etiquetadas correctamente?

¢ Se emanan gases toxicos (benzol,
cloro, diéxido de nitrégeno, mondxido de
carbono, entre otros) sin tomar medidas
establecidas en el protocolo?

~

DESEMPENO LABORAL

COMUNICACION

¢Escucha atentamente y comprende
cuando tus comparfieros de trabajo o
jefes brindan una indicacion?

¢Utllizas un lenguaje claro cuando
transmites tus ideas o cuando realizas
una pregunta?

¢, Te comunicas por escrito con concision
y claridad cuando deseas transmitir un
mensaje?

¢ldentificas los momentos y las formas
adecuadas para plantear ideas,
alternativas de solucion, sugerencias,
etc.?

¢cUtllizas  nuevas herramientas vy
metodologias para establecer una mejor
comunicacion en el servicio de
hemodialisis?
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¢ Realizas preguntas para asegurar que
el mensaje que transmites se ha
comprendido?

¢ Participa activamente en la
consecucion de objetivos comunes?

¢cConsidera que sus intereses vy
motivaciones personales no interfieren
con los resultados del equipo de trabajo?

TRABAJO

¢Aporta sus conocimientos y
habilidades personales para intereses
del equipo de trabajo?

EN
EQUIPO

¢, Coopera y se esfuerza para que el
equipo se mantenga unido?

¢,Ayuda a sus compafieros de trabajo en
la realizacién de sus actividades?

¢, Fomenta la confianza dentro del equipo
de trabajo?

¢, Se muestra cordial y reciproco con sus
comparfieros?

DESARROLLO DE

¢Mantiene un trato cordial y establece
un vinculo positivo con sus superiores?

RELACIONES

. Se esfuerza en mostrar una buena
imagen de la institucion con los usuarios
del servicio?

Ante los problemas interpersonales que
se presentan, ¢Tiene una actitud
conciliadora?

¢.Crea espacios para compartir y
conversar con sus compaferos de
trabajo?
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¢Comparte ratos libres con sus
comparieros de labores?

D

¢ Muestra compromiso para el desarrollo
de tus funciones?

¢ Es constante y dedicado con las tareas
gue emprende?

RESPOSABILIDA ;Realiza esfuerzos para alcanzar los

objetivos organizacionales?

¢,Cumple con los estandares y plazos
establecidos para el desarrollo de las
actividades dentro de su puesto?

¢Asiste y llega puntualmente a su
trabajo?

¢,Cuida y maneja de manera adecuada

los materiales y equipos de trabajo

Grado y Nombre del Experto : Mg. Wildor Samir Cubas Llalle

Firma del experto

. Maestro en Gerencia de Servicios de Salud

EXPERTO EVALUADOR

73



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio

de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de bioseguridad

TESISTA:

Br. : Jorge Luis Alvites Cabrejos

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de mayo. de 2022

Or. W. Of hmf
; o 1OAH
CVRUGIA DF :
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Bioseguridad y desempeiio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio

de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de desempefio laboral

TESISTA:

Br. : Jorge Luis Alvites Cabrejos

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 26 de mayo. de 2022
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Bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

- RELACION OBSERVACI
. RELCO reLacio | EITTEEL
i N ENTRE ) ONES
2 TEMS LA LA OPCION DE vio
5 INDICADOR VARIABL DIMENS] RESPUESTA
< EYLA |onuyel | (ver RECOMEND
DIMENSI ITEM instrumento
ON detallado ACIONES
adjunto)
SI | NO| SI| NO| SI NO

¢, Se respetan los protocolos para que no X X X
) ocurra accidentes por puncion ya sea
<DE durante la extraccion, transfusiones u otros
T procedimientos?
) ¢,Se cumple con los protocolos de X X X
8 utilizacion de materiales desinfectantes y
8 descontaminantes?
o ¢ El personal de salud utiliza el equipo de X X X

proteccion personal completa de manera

MEDIOS adecuada?
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BIOLOGICOS

¢, Se cuenta con recipientes especiales de
punzocortantes y ademas de otros
recipientes para la eliminacion de los
productos de desechos?

¢, Se respetan los procedimientos para la
conservacion durante la transporte de las
muestras serologias, bolsas de sangre y
material biolégicamente contaminante
entre unidades?

¢, Se toman las medidas para que no haya
peligro de derrames de sangre y/o sus
derivados, materiales contaminados, sobre
pisos mesas o sobre el personal durante su
manipulacion?

¢ Se ingiere alimentos en areas que no han
sido destinadas para ello?

MEDIOS
FiSICOS

¢Los ambientes del servicio de
hemodidlisis poseen la temperatura
adecuada?

¢Los ambientes cuentan con buena
iluminacion?

¢Los ambientes cuentan con buena
ventilacion?

¢Existen problemas de humedad en las
estructuras?

¢ Existen problemas de filtraciones en las
instalaciones del recinto?

¢ Existe un adecuado almacenamiento de
los productos téxicos?
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MEDIOS
QUIMICOS

¢El  personal realiza una adecuada
manipulacion de productos quimicos?

¢ Se realiza un almacenamiento adecuado
de sustancias quimicas?

¢lLas  sustancias  peligrosas  estan
etiquetadas correctamente?

¢, Se emanan gases toxicos (benzol, cloro,
dioxido de nitrégeno, monoxido de
carbono, entre otros) sin tomar medidas
establecidas en el protocolo?

DESEMPENO LABORAL

COMUNICACION

¢Escucha atentamente y comprende
cuando tus comparfieros de trabajo o jefes
brindan una indicacion?

¢Utllizas un lenguaje claro cuando
transmites tus ideas o cuando realizas una
pregunta?

¢, Te comunicas por escrito con concision y
claridad cuando deseas transmitir un
mensaje?

¢ldentificas los momentos y las formas
adecuadas para plantear ideas,
alternativas de solucion, sugerencias, etc.?

¢ Utilizas nuevas herramientas y
metodologias para establecer una mejor
comunicacibn en el servicio de
hemodidlisis?

¢ Realizas preguntas para asegurar que el
mensaje que transmites se ha
comprendido?
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¢ Participa activamente en la consecucion
de objetivos comunes?

¢Considera que sus intereses vy
motivaciones personales no interfieren con
los resultados del equipo de trabajo?

TRABAJO

¢Aporta sus conocimientos y habilidades
personales para intereses del equipo de
trabajo?

EN
EQUIPO

¢, Cooperay se esfuerza para que el equipo
se mantenga unido?

¢Ayuda a sus compairieros de trabajo en la
realizacion de sus actividades?

¢Fomenta la confianza dentro del equipo
de trabajo?

¢, Se muestra cordial y reciproco con sus
comparieros?

DESARROLLO DE|

¢Mantiene un trato cordial y establece un
vinculo positivo con sus superiores?

RELACIONES

¢Se esfuerza en mostrar una buena
imagen de la institucién con los usuarios
del servicio?

Ante los problemas interpersonales que se
presentan, ¢ Tiene una actitud
conciliadora?

¢, Crea espacios para compartir y conversar
con sus comparferos de trabajo?

¢Comparte ratos libres con sus
compaferos de labores?

¢, Muestra compromiso para el desarrollo de
tus funciones?
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¢ Es constante y dedicado con las tareas X X X
gue emprende?

¢Realiza esfuerzos para alcanzar los | X X X
objetivos organizacionales?

RESPOSABILIDAD P
¢,Cumple con los estandares y plazos X X X

establecidos para el desarrollo de las
actividades dentro de su puesto?

¢Asiste y llega puntualmente a su trabajo?

¢ Cuida y maneja de manera adecuada los | X X X
materiales y equipos de trabajo

Grado y Nombre del Experto : Mg. Bellido Valdiviezo Omar

Firma del experto : Maestro en Educacion Docencia y Gestion Educativa

EXPERTO EVALUADOR



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Bioseguridad y desempeiio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio

de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de bioseguridad

TESISTA:

Br. : Jorge Luis Alvites Cabrejos

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 25 de mayo. de 2022

Mg. Bellido Valdiviezo Omar

Maestro en Educacion Docencia y Gestion Educativa
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Bioseguridad y desempeiio laboral frente al Covid-19 en trabajadores del servicio

de hemodialisis en un hospital de Chiclayo.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de desempefio laboral

TESISTA:

Br. : Jorge Luis Alvites Cabrejos

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Chiclayo, 25 de mayo. de 2022

Mg. Bellido Valdiviezo Omar

Maestro en Educacion Docencia y Gestion Educativa
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ANEXO 3

Tabla 8

Nivel de la bioseguridad frente al Covid 19 en trabajadores del servicio de

hemodialisis en un hospital de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje

Valido MUY BAJO

3 5.45%
BAJO

9 16.36%
MEDIO

12 21.82%
ALTO

23 41.82%
MUY ALTO

8 14.55%
Total

55 100

Nota. Cuestionario de Bioseguridad.

Interpretacion: En la tabla 3 se puede observar que el 14.55% de los trabajadores
obtuvieron un nivel muy alto de bioseguridad, el 41.82% tienen nivel alto, en tanto
para la discusion el 21.82% de los trabajadores obtuvieron un nivel medio de
bioseguridad, el 16.36% y 5.45% tienen un nivel de bioseguridad baja y muy baja
respectivamente.

Analizando el nivel bioseguridad frente al Covid 19 en trabajadores del servicio de
hemodialisis en un hospital de Chiclayo es de nivel alto (41.82%), es decir que
existen factores que no garantizan una bioseguridad no garantizan una
bioseguridad extrema para los trabajadores en el servicio de hemodidlisis en un

hospital de Chiclayo.
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Figura 1
Nivel de la bioseguridad frente al Covid 19 en trabajadores del servicio de

hemodidlisis en un hospital de Chiclayo
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Tabla 9

Nivel del desempeiio laboral frente al Covid 19 en trabajadores del servicio de

hemodidlisis en un hospital de Chiclayo

Frecuencia Porcentaje

Valido MUY BAJO 4 7.27%
BAJO 14 25.45%
REGULAR 23 41.82%
ALTO 9 16.36%
MUY ALTO 5 9.09%
Total 55 100

Nota. Cuestionario de Desempefio Laboral.

Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el 9.09% de los trabajadores
obtuvieron un nivel muy alto del desempefio laboral, el 16.36% tienen nivel alto, en
tanto para la discusion el 41.82% de los pacientes obtuvieron un nivel regular de
desemperio laboral en el servicio de hemodidlisis y el 25.45% y 7.27% tienen un
nivel de desempefio laboral baja y muy baja respectivamente.

Analizando el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en el servicio de
hemodidlisis en un hospital de Chiclayo de nivel regular (41.82%), es decir que
existen causas que no permiten brindar una buena desempefo laboral en los

trabajadores.
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Figura 2

Nivel del desempefio laboral frente al Covid 19 en trabajadores del servicio de
hemodidlisis en un hospital de Chiclayo
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Figura 3

Relacion entre la bioseguridad y desempefio laboral frente al Covid 19 en

trabajadores del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo
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Figura 4
Relacion entre las medidas biolégicas con el desemperio laboral en los trabajadores

del servicio de hemodidlisis en un hospital de Chiclayo.
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Figura 5
Relacién entre las medidas fisicas con el desempefio laboral en los trabajadores

del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo
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Figura 6

Relacion entre las medidas quimicas con el desempefio laboral en los trabajadores

del servicio de hemodialisis en un hospital de Chiclayo
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