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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la gestién administrativa y clima organizacional en trabajadores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022. Se desarrollo un estudio de tipo basica,
enfoque cuantitativo, método deductivo y disefio no experimental descriptivo
correlacional de corte transversal. La muestra la conformaron 50 trabajadores de
dicha institucion. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. En ese sentido, los resultados obtenidos entre las variables de gestion
administrativa y clima organizacional, donde se observa que existe correlacion
entre ellas, por tener un valor de Rho= 0,904 y p valor de ,000 (p < 0,05); por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis general: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y clima organizacional. Finalmente,
como resultados se obtuvo que para la dimension planificacién fue el valor de 0,000,
para organizacion de 0,014, para direccion de 0,045, para control 0,051. En cuanto
a la variable gestion administrativa obtuvo un valor de 0,200 y 0,003 para la variable
clima organizacional. Dado que una de las variables presenta un valor de

significancia menor a 0,05, se rechaza la Ho, y se acepta la hipotesis alternativa.

Palabras clave: Gestibn administrativa, clima organizacional, desempefio laboral.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to determine the relationship
between administrative management and organizational climate in workers of the
Provincial Municipality of Alto Amazonas, Loreto -2022. A basic type study,
quantitative approach, deductive method and cross-sectional descriptive
correlational non-experimental design was developed. The sample was made up of
50 workers from said institution. The technique applied was the survey and the
instrument was the questionnaire. In this sense, the results obtained between the
variables of administrative management and organizational climate, where it is
observed that there is a correlation between them, for having a value of Rho = 0.904
and p value of 0.000 (p < 0.05); therefore, the null hypothesis is rejected and the
general hypothesis is accepted: There is a significant relationship between
administrative management and organizational climate. Finally, results it was
obtained that for the planning dimension it was the value of 0.000, for organization
of 0.014, for direction of 0.045, for control 0.051. Regarding the administrative
management variable, it obtained a value of 0.200 and 0.003 for the organizational
climate variable. Since one of the variables has a significance value of less than

0.05, Ho is rejected, and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: Administrative management, organizational climate, job performance.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, a nivel de los diferentes paises del mundo, las instituciones deben
afrontar constantes cambios y desarrollos, derivados de la introduccion de nuevas
técnicas de gestion, para alcanzar el éxito deseado. El principal objetivo es generar
la mayor rentabilidad posible y/o un mejor servicio al cliente en un entorno
competitivo y global. Hoy se entiende que la vida laboral requiere de profesionales
con habilidades emocionales convincentes que se adecuen a los invariables
cambios que se producen en las organizaciones. También requiere personas cuyas
actitudes muestren equilibrio propio y social y que tengan la capacidad de
desarrollarse a un nivel superior, con productividad. En el marco de la gestion, se
necesitan de actividades y tareas que deben ayudar a realizar el mejor uso posible
de todas sus posibilidades econdémicas, humanas y materiales, con el propésito de
lograr buenos resultados; y con ello, el uso de sus recursos se ejecute y sea

orientados en funcion de los objetivos que tiene la institucion.

Asimismo, la OCDE (2020) nos indica que a nivel de Latinoamérica y el Caribe, se
presentan problemas de la gobernanza publica, y que en estos paises existen
organismos primordiales del Estado, totalmente endebles, mal organizados,
implementados y dirigidos. Por otro lado, hoy nos encontramos con entornos donde
se han producido grandes cambios y desde diversas perspectivas en lo
gubernamental, social, formativo, financiero y en la vida laboral; asimismo, todos
estos cambios provocan directa o indirectamente, un desequilibrio en la
organizacion, lo que a mediano o corto plazo afecta el nivel de clima organizacional

donde los empleados perciben y crean brechas laborales.

De igual manera, también es bueno tomar en consideracion, con el objeto de
estructurar el marco conceptual del presente estudio, los datos importantes tomado
con una perspectiva de futuro corresponde a Manpower Group de Estados Unidos
(2018), que encuest6 a 39.195 trabajadores en tres paises sobre no pagar por las
habilidades de los trabajadores civiles. Los resultados muestran que el 56% cree
gue las habilidades blandas mas requeridas son la comunicacion, la reciprocidad y
la resolucién de conflictos. En este orden (Esan, 2019) establece lo siguiente: Si un

pais no desarrolla e implementa politicas gubernamentales que favorezcan un clima
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laboral positivo o equilibrado, esto puede verse reflejado directamente en el nivel

de desempefio y/o produccion del recurso humano.

De igual manera, en el Peru las organizaciones deben evaluar constantemente las
herramientas esenciales que puede favorecer en el manejo de las actitudes de los
empleadores durante el curso de desempefio laboral de los servidores, de esta
forma, se estaria fortaleciendo las habilidades blandas tales como:
autoconocimiento, la motivacién, la empatia y las relaciones interpersonales, lo que
serviria de base sdlida para su crecimiento personal y profesional. Hoy en dia, las
instituciones publicas de nuestro pais se proyectan a modernizarse y mejorar, a
impartir un trato de calidad y entusiasta a los usuarios demandantes de los
servicios. Esto significa que el requerimiento del capital humano no es solo
conocimiento intelectual, sino también actitudes como valor agregado para la
gestion organizacional. Como lo sefiala De Toro (2020), nuestra perspectiva actual
esta ligado al entorno VUCA (volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigiiedad), es decir que los sucesos y los constantes cambios suceden a una

prontitud compleja.

Por otra parte, podemos resaltar también que a nivel nacional en diferentes
municipalidades esta realidad, de una inadecuada gestion administrativa se
evidencia, siendo una de las quejas del ciudadano una de las mas frecuentes yendo
en aumento. De igual manera, en las municipalidades tanto provinciales como
distritales, tienen como funcion el impulsar el desarrollo de la localidad, ejecucion
de obras publicas que demanda la poblacion, proporcionar servicios de salud,
cultura, seguridad, transporte, comunicacion, etc. asimismo, La inadecuada gestion
administrativa que pueda darse o presentarse en una institucion debido a un no
adecuado manejo o utilizacién de los recursos, haria que no pueda cumplirse los

objetivos que tiene la institucion. Soledispa, et al. (2022)

A nivel local, resulta importante referirse a la probleméatica principal, como unidad
de analisis a los trabajadores, siendo conveniente promover una adecuada gestion
administrativa, un favorable clima organizacional, contar con un plan estructurado

de trabajo, propiciando un ambiente laboral favorable entre sus trabajadores, donde



se sientan motivados, desempefandose con eficiencia, eficacia, y se vea una
eficiente gestibn administrativa, con el fin de obtener buenos logros y metas
planteadas por la municipalidad en su misiéon y vision, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible del Perd.

De igual manera, de acuerdo con la realidad descrita anteriormente, la investigacion
se plante6 como problema general: ¢(Cual es la relaciébn entre la gestidn
administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022?; asimismo, como problemas
especificos: ¢Cudl es el nivel la gestion administrativa en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -20227?; ¢, Cual es el nivel del
clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto
Amazonas, Loreto -20227?; ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de gestidon
administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad

provincial de Alto Amazonas, Loreto -20227?

Por otra parte, la investigacion es conveniente, porque obtendrd datos actuales
sobre gestibn administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022, permitiendo plantear sus
mejoras; de igual forma, es relevante socialmente; porque al mejorar la gestion
administrativa, se posibilitara la ejecucién de obras y servicios basicos de calidad,
mejorando las condiciones de vida de la poblacion; asimismo, tubo implicancias
practicas, porque planteara y permitira la solucion del problema de la gestion
administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022; y finalmente, tendra un valor teorico
porque los resultados de gestion administrativa y clima organizacional en los
trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022, podra
ser tomado en cuenta por autoridades, para aplicar y replicar sus resultados,
constituyéndose en un aporte teodrico valioso, para la comunidad cientifica,;
finalmente la investigaciéon tendréa utilidad metodoldgica, porque ayudara a crear un
nuevo instrumento para recolectar y analizar datos; asi como nuevos métodos y

estrategias de gestion administrativa y clima organizacional.



Del mismo modo, la investigacion se planted como el objetivo general: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa y clima organizacional en trabajadores de
la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022; de igual forma, se
plante6 como objetivos especificos, lo siguiente: Identificar el nivel de la gestion
administrativa en los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas,
Loreto -2022; Identificar el nivel del clima organizacional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022; Definir la relacion entre
las dimensiones de gestion administrativa y clima organizacional en los

trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022

Por ultimo, la investigacion se plante6 como hip6tesis general, Ho: Existe relacion
entre la gestibn administrativa y clima organizacional en trabajadores de la
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022; asimismo como hipotesis
especificas lo siguiente: El nivel de la gestion administrativa en los trabajadores de
la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022, es bajo; El nivel del
clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto
Amazonas, Loreto -2022, es bajo; existe relacion significativa entre las dimensiones
de gestion administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022.



Il MARCO TEORICO

La presente investigacion, como sustento filosofico, tedrico y conceptual, tomara en
cuenta, los resultados de importantes investigaciones, del &mbito mundial y
nacional; entre ellos mencionamos a, Alvarado et al. (2020), ejecutaron un estudio
analitico de investigacion con un disefio transversal no experimental. En cuanto a
la poblaciéon de estudio, hubo 60 representantes del consejo municipal de la ciudad
de Cabimas. Se aplic6 un cuestionario, el cual fue aceptado por criterios de
expertos, y la fiabilidad se obtuvo de la aplicaciéon de Richard Kunderson (0.94).
Para concluir, manifestaron que el estudio ha logrado constatar que el consejo
comunal cuenta con todas las caracteristicas de un buen gobierno, reconociendo
que es un organismo con una estructura de propoésito definido cuyos recursos y
mantenimiento de sus componentes se basa en una adecuada descentralizacion,

gestion y motivacion de los miembros, el cual contribuye al logro de resultados.

De igual manera, la presente investigacion, también tomara como referencia los
resultados, de los estudios realizados por, Chiquito et al. (2022) el cual desarroll6
un estudio, que se asentd en un enfoque de investigacion de tipo cualitativa, lo que
significa, que estuvo basada en el analisis de la literatura utilizando un
enfoque de logica histérica de asociacion. El estudio se realiz6 mediante el andlisis
de 20 documentos que determinan los procesos de internacionalizacién de la
calidad de la educacion. Concluyeron citando la necesidad de abordar las brechas
de comportamiento para mejorar la administracion; mediante el cual la
administracion debe sostenerse en una mejora constante, para ofrecer mejores

servicios a los ciudadanos.

De igual manera, Figueroa & Gonzales (2017), La relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion docente Instituto Tecnoldgico EI Carmen en la
Microempresa, Colombia. Tipo de investigacion descriptivo simple, disefio no
experimental. Se considero a 90 docentes, se administraron dos instrumentos para
medir las dos variables, y se manej6é la Rho de Spearman para comparar las
hipétesis. Se concluyd: existe relacion significativa y directa entre ambas variables,
y se obtuvo el resultado r = 0,497, indicaban una correlacion directa entre las

dimensiones de resolucion de conflictos y satisfaccion. También existe relacion
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directa entre las dimensiones motivacion y la complacencia del personal.

Finalmente, no hubo relacion entre liderazgo y satisfaccion docente.

Por otra parte, a nivel nacional, Bautista y Delgado (2020) realizaron un estudio de
caso en su articulo cientifico, donde la unidad de andlisis result ser los empleados
del municipio de la provincia de San Martin. Los métodos de investigacion
utilizados son encuestas y entrevistas, y los instrumentos son cuestionarios y guias
de entrevista. En conclusion, cabe decir que las unidades de investigacion, al no
planificar adecuadamente sus actividades durante la pandemia de COVID 19,
revelaron varios vacios en la gestion institucional, o que dificult6 la implementacién
de estrategias adecuadas para el cuidado de las necesidades de la sociedad.
También concluyeron que habia falta de comunicacion dentro de la institucion, lo
gue empeoraba la organizacion, y que algunos empleados no tenian claras sus

responsabilidades en el trabajo.

Igualmente, Vasquez y Farje (2021) desarrollaron un trabajo de investigacién cuyo
meétodo fue de tipo descriptivo correlativo proposicional; como sujetos de estudio,
se encuestd a 50 trabajadores de diferentes ciudades quienes son igualmente
distribuidos y seleccionados por método no probabilistico por conveniencia, se
utilizaron encuestas y cuestionarios para recopilar informacion. En general, se hallo
gue la eficiencia administrativa en los municipios se encuentra en un nivel normal
de 40% a 60%. Ademas, el 24% de las dimensiones de la planificacion se
consideran insuficientes, el 50% de las formales y el 26% de las efectivas; ademas,
el 24% de las personas a nivel de organizacién piensa que el resultado no es bueno,
el 52% piensa que es normal, y el 30% piensa efectivamente, lo cual tiene relacién
con la gestion, el 22% piensa que es incompleto, el 48% de los trabajadores piensan
gue es normal; mientras que apenas el 30% afirman que es efectivo. Por ultimo, en
cuanto a la dimension control, mayoritariamente los empleados la consideran en un

nivel normal, concretamente el 46%, y el 26% la considera insuficiente.

También, a Hinojosa (2018) la metodologia de este estudio es correlacional, el
disefio es no experimental y de corte transversal, este estudio utiliz6 un método

llamado encuesta y su herramienta cuestionario para si existe relacion alguna entre



las variables de estudio propuestas apta para los colaboradores seleccionados,
nivel de correlacion en el municipio de la provincia de Moquegua Mariscal Nieto
son 92 trabajadores en total, cuya muestra de estudio fue de tipo no probabilistico,
total 92 trabajadores. Los resultados del analisis de inferencia en este estudio

mostraron una alta correlacion (rho=0,962 y p-valor: 0,000).

Del mismo modo, Cérdenas (2022), en su estudio realizado, quien plante6 como
general, identificar si existe relacion entre la administracién pastoral ruraly el
comportamiento organizacional, Yurimaguas - 2022. Realiz0 un estudio de
tipo basico, cuantitativa descriptiva, correlativa, disefio transversal, estuvo
conformada por una muestra de 35 asociados de la Oficina de Pastoral de la
Tierra, se ha utilizado encuestas con las que se recolectaron de datos. Los
hallazgos, indican que el liderazgo administrativo alcanzé un nivel moderado de
43% vy las variables clima organizacional lograron un nivel moderado de 71%.
Conclusion: la administracion de la oficina pastoral de Earth-2022y el
comportamiento organizacional estan interrelacionados, son significativos (valor
p= 0,001) y moderadamente positivos (Rho de Spearman de r = 0,632),
y concluyen: garantizar una buena gobernanza depende de un comportamiento

organizacional apropiado.

Asimismo, la gestiébn administrativa se define como un sistema publico, dindmico,
flexible y continuo, constituido por un conjunto de procesos, elementos,
subcomponentes y principios de gestion que dirige, equilibra y asegura la
investigacion. El cumplimiento del programa se basa en determinadas normas,
estandares, valoresy procedimientos que aseguren diversos procesos de
cumplimiento que correspondan a los marcos juridicos, filoséficos y tedricos que
rigen a las referidas entidades (Iniciarte et al., 2006). De igual forma, Gonzalez
(2020) considera a la administracion como parte central del campo administrativo y
un aspecto unificador y sistematico que sustenta el progreso comercial, social,
tecnoldgico y mercantil de la sociedad en los ultimos afios. Todo esto en las ultimas
décadas. Segun Soledispa et al. (2022) mencionan que la administracién es muy
relevante porque se considera un conjunto de tareas y actividades, cuya

coordinacion permite el aprovechamiento Optimo de los recursos propios de la



compaiiia para el beneficio de los fines institucionales, aumentando la productividad

para lograr mejores resultados.

Por otra parte, en cuanto al valor de la gestion administrativa en las unidades
estructurales, Velazquez (2021) plantea que es un factor esencial que se considera
fundamental para el desempefio y fortalecimiento de funciones para el logro de
mestas. De igual forma, Serkina & Logvinova (2019) afirman que trata de que los
sujetos utilicen dinero, recursos materiales y humanos para alcanzar el éxito. En
ese sentido, los participantes deben tener las sapiencias necesarias para manejar
al maximo los recursos. Nonato y Medeiros (2020) argumentan que se puede
aumentar la productividad identificando qué equipos son los mejores en cada tarea
y asi enfocarse en las fortalezas para que los errores puedan ser detectados y

corregidos de manera oportuna.

Asimismo, Espinoza (2018) afirma que el uso O6ptimo de los procesos
administrativos reducira el tiempo dedicado a cada actividad laboral, asi como
formas efectivas para lograr diversas metas y tareas. Como forma de gestion, Lara
(2017) considera que existe la gestion estratégica, que se centra en el desarrollo
de actividades encaminadas a formular estrategias empresariales para
incrementar, el nivel de respuesta competitiva de cada organizacion o institucion,
en su afan de ofrecer cada vez mejores servicios. Asimismo, el control de gestion
esta relacionado con el cumplimiento de las actividades Unicas para la aprobacion

del desarrollo de los planes en el tiempo y calidad especificados.

De manera similar, Terry (1968, citado en Morales, 2017) la gestiébn como proceso
se basa en cuatro funciones principales: planificar, organizar, ejecutar y controlar,
que forman el vector de liderazgo de la gestion. Ademas, también puede
considerarse una caracteristica que nos permite distinguir entre lideres y no lideres.
En los municipios distritales, el maximo lider es el alcalde, quien es responsable de
todo, desde las finanzas hasta la supervision interna y externa del personal.
Pero esto no quiere decir que lo hace solo, sino que organiza la administracion,

es decir, el autor dijo que la implementacion esta ensu lugar, y el grupo de



trabajo debe hacer un buen trabajo en la gestion administrativa, es decir, a través

de la organizacion, planificacion, ejecucion y control de planes y actividades.

Segun lo indicado anteriormente, este estudio se realiza utilizando las siguientes
dimensiones de investigacion: a). Planificacion: En palabras de Koontz, con el
apoyo de Terry y Fayol, en este punto, proponen mecanismos de toma de
decisiones para varios planes de accidbn que se pueden ejecutar (Koontz vy
Weihrich, 2006). Jo Gil (2007) describe las decisiones sobre el futuro, las
predicciones de eventos y las expectativas basadas en ellos, la determinacion de
las tareas a realizar y las formas de su ejecucion como planificacion. Segun Munk
(2014), afirma que la planificacién tiene en cuenta el contexto de largo plazo contra
el cual se dirigiran todos los esfuerzos donde los recursos se utilicen de manera
efectiva, y es necesario integrar estrategias procesales para mitigar los riesgos
potenciales a medida que se presenten ahora. Por lo tanto, las metas, estrategias

y decisiones se utilizan como indicadores de investigacion.

En cuanto a la segunda dimensién b) Organizacion, segun Lopez (2003), la
organizacibn se compone de actividades realizadas por funcion, por area, por
nivel, por equipo y, por otro lado, se forma atribuyéndose el delegado a otros. Segun
Louffat (2012), se refiere a que la organizacion debe adaptarse a la estrategia
desarrollada y también se considera como el segundo proceso central en la
unidad. Sobre Chiavenato (2014) afirma que las organizaciones buscan medios y
recursos para poder implementar planes y reflejan la forma en que una
organizacion o empresa intenta implementar un plan. La organizacion incluye
actividades administrativas relacionadas con la propiedad funcional, la asignacion
de tareas a grupos o departamentos y la asignacion de los recursos necesarios.
Las estructuras organizativas y de gestion se tomaron como indicadores del

estudio.

En cuanto a c) Direccion, segun Soria (2002), se enfatiza que la responsabilidad
de la gerencia es profundizar la relacion entre los gerentes y todos los que laboran

en la institucion y tratar de convencerlos para que se unan y logren el futuro que



quieran lograr. La direccion de una empresa o institucion es crucial porque de ella

llegara al éxito o el fiasco de una entidad publica o privada.

Para d) control, segin Koontz et al. (2012) implica el desarrollo de actividades del
programa de desarrollo del trabajo orientadas al control para probar su
cumplimiento efectivoy la resolucion de problemas. Segun Domingo (2006), el
control se mide en relacion al plan, el cualse encuentra entodas las
partes del programa. Debe quedar claro que la revision siempre debe seguir un
cronograma, donde también se debe proporcionar retroalimentacion sobre el
proceso y se debe seguir el plan. Segun Hellriegel y Slocum (2009), el control se
entiende como el proceso de asegurarque el comportamientoyla toma
de decisiones estén de acuerdo con las normas organizacionales y los requisitos

legales, incluidas sus normas, politicas, procesos y objetivos.

De igual manera, podemos mencionar las teorias de la Gestion administrativa, a
medida que se han realizado esfuerzos para comprender y gestionar las teorias
orientadas administrativamente han evolucionado y se detallan a continuacion:
Segun la teoria clasica de Henri Fayol (1916), que tiene un enfoque organizacional
basado en un tipo especifico de formalizacién de la organizacién, con un enfoque
normativo; a su vez, define a una organizacion como una estructura formal que
integra varias instituciones, cargos y funciones; Al definir al recurso humano como
un sujeto encaminado al dinero que trabaja por una recompensa, la teoria busca
lograrla méxima eficiencia. La teoria cientifica, Frederick Taylor
(1911), cuyo enfoque esta en tareas y organizaciones, especialmente aquellas
basadas en tipos formales cuya metodologia se basa en departamentos; la
teoria define la organizacion en términos de tiempo y el movimiento en
términos de tipos cientificos EI método reemplaza al método empirico; define a
los trabajadores como individuos orientados al dinero que aportan los elementos de
la administracion: planificacion, preparacion, control y ejecucion; su objetivo es
aumentar la eficiencia de la organizacion aumentando la produccion; la

compensacion es la motivaciéon de las personas para trabajar.
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La teoria humanista, segun Elton Mayo (1932), la teoria propuesta se centra en el
comportamiento relacional humano, centrarse en organizaciones informales dentro
de organizaciones formales; y define a los trabajadores como individuos sociales,
pero el aporte de esta teoria radica en su andlisis de las organizaciones como
grupos separados, formas descentralizadas de orden, independencia del
trabajador, sujetos gravosos, sujetos premiadores y castigadores, y categorias
sociales de la Sociedad de Produccion Vinculada; la motivacion béasica de los
colaboradores es social y metaforica; la teoria logra una eficiencia 6ptima.

La teoria del estructuralismo, segun James Burnham (1947), su teoria de la
estructura organizativa, desde la perspectiva del individuo y del entorno,
se centra en las organizaciones inmersas en la globalizacion, utilizando una serie
de criterios productivos y funcionales, tanto de tipo formal como informal; definir las
organizaciones como entidades sociales que pueden ser grandes y muy complejas;
centrarse en modelos funcionales abiertos y utilizar modelos naturales; por otro
lado, definen a los colaboradores como ejecutantes de funciones en los individuos
sociales de muchas organizaciones; esta teoria estructuralista forma tres jerarquias
conocidas, las cuales son: técnica, gerencial e institucional; al hablar
de objetivos organizacionales, utilizan esta teoria para encontrar tiempo para

lograr la justicia; Los incentivos son materiales y sociales.

Caracteristicas de la gestion administrativa segun Carreto (2009), es importante
promover la mejora organizacional desde un enfoque econdémico a través de la
regulacion y la gestion eficaz, lo que establece un desafio para los encargados de
realizar la gestibn administrativa. Una organizacioén local renovada y mejorada es
la culminacion de una gobernabilidad efectiva, identificando y logrando las metas
econdémicas, sociales y politicas de las cuales los lideres son responsables; pero
siempre respetando los parametros de la gestion moderna, que son los siguientes:
universalidad, especificidad, temporalidad, jerarquizacion, instrumentalizacion,

amplitud, interdisciplinariedad y flexibilidad.

Por otro lado, el clima organizacional se manifiesta de diferentes formasy es

percibido indirecta o directamente por los empleados de la organizacion, y cada
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empleado mira de manera diferente el ambiente en el que se desempeinia; lo que
destaca es lo que los gerentes y asociados expresan sobre la organizacion para
la que trabajan. Orellana (2014), el clima organizacional como un fenémeno, ya que
influyen directamente en el desempefio organizacional y la motivaciéon de los
individuos, y tiene varias causas en el comportamiento organizacional, incluyendo
la productividad y satisfaccion de las personas que trabajan juntas, su rotacion de

trabajo, etc.

Por otra parte, el clima organizacional se precisa como consecuencia de como las
personas que pertenecen a la organizacion perciben de determinada manera su
ambiente de trabajoy cdmo les hace apreciar; este entorno o clima laboral
incluye una combinacién de normas, valores aplicados, expectativas y programas.
Por otro lado, la base tedrica basica del clima organizacional se desarroll6 a partir
del trabajo de Lewin (1951), el cual argumenté que el comportamiento de un
individuo en el lugar de trabajo no solo depende de sus caracteristicas individuales
y personales, sino de cémo trabaja, perciba su ambiente laboral y los componentes

organizacionales.

Asimismo, cuando hablamos de caracteristicas personales, solo nos referimos a la
motivacion, satisfaccion y actitud del individuo, las cuales estan relacionadas con
su percepcion del mundo laboral al que es parte y los procesos y estructura
organizativa de su empresa, determinando en gran medida la actitud del individuo.
Actuacion, comportamiento, en términos de desempefio comercial y productividad.
Centrandose en este aspecto y aprovechando los aportes de estos autores, Brunet
(2011) afirma que varios indicadores de caracteristicas organizacionales
consideran el clima organizacional a un conjunto de caracteristicas que
caracterizan a una organizacion y la comparan con otras en su formaciéon. Las
organizaciones se diferencian por productos, servicios, aspectos financieros,
organigramas, etc., esta definicion se basa en ligeras criticas porque son
relativamente estables en el tiempo y en cierta medida pueden determinar e influir

el comportamiento de los trabajadores en la organizacion.
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Por otra parte, basado en investigaciones limitadas sobre la relacion entre el
tamafo de la empresa y el desempeiio de los empleados, analizando las tasas de
rotacion, las tasas de ausentismo y las tasas de accidentes, sin tener en cuenta la
explicacion del individuo sobre las razones de su situacion laboral que estan
directamente relacionadas con su comportamiento. Clima organizacional en
relacion con otros conceptos, las personas suelen considerar conceptos como
motivacion, satisfaccion, liderazgo, clima y cultura organizacional como sinGnimos
0 al menos intercambiables. En ese sentido se describe a manera de resumen los

principales conceptos intercambiables con el clima organizacional son:

Satisfaccion: Esto hace referencia al estado de bienestar emocional que siente
una persona frente a la realidad laboral. En ultima instancia, la satisfaccion esta
influenciada por el clima organizacional. Brunet (2011) en su libro Le climat de
travail dans les organisations sostiene que el clima organizacional tiene un impacto

directo en la satisfaccion de los empleados y el desempefio en el lugar de trabajo.

Motivacion: Zuluaga, M. (2001) tiene componentes cognitivos, conductuales y
afectivos. Preferencia, perseverancia y determinacion o vitalidad. Indican procesos
motivacionales humanos que se manifiestan en responsabilidad, obediencia,
dedicacion, esfuerzo y productividad personal en el desempefio. Chiavenato es
claro en este punto, menciona que “la motivacién a nivel individual lleva al concepto

de clima organizacional”.

Liderazgo: Segun Lourdes Minch (2011), es toda capacidad de motivar
y orientar a los subordinados para lograr metas y visiones. Se diferencian los
conceptos de liderazgo, gestion, estilo directivo, etc.; silos gerentes no muestran la
capacidad de coordinar y dirigir los esfuerzos de las personas para lograr la calidad
y produccion en el logro de sus objetivos, entonces la organizacion cuenta

con importantes recursos materiales y técnicos que no sirven para nada.

Cultura Organizacional: Entendemos como un conjunto de practicas compartidas,
creencias y valores, que permiten a un conjunto de individuos enfocar todas

sus acciones en un mismo fin y servir de ayuda para lograr metas de la respectiva
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unidad. Las empresas cuentan con una solida cultura organizacional cuando
exteriorizan éxitos sustentados en su identidad, cuando tienen buena imagen,
reputacion, valores corporativos, empleados comprometidos, eficientes, motivados,
donde se implemente el trabajo en equipo para alcanzar las metas de la

organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Es un estudio bésico, contdé con un marco tedrico, de esta manera su propdsito sera
aumentar el discernimiento cientifico, pero sin cotejar los aspectos practicos. Segun
Muntané (2010), la investigacion como un proceso metodoldgico en el que los
cientificos experimentan y derivan dificultades de interés para los cientificos a partir
de representaciones absolutas en diferentes direcciones (cualitativa, cuantitativa o
socialmente critica). En este sentido, el tipo de investigacion utilizd un enfoque
cuantitativo, en el caso de Hernandez Sampieri (2018), pretende narrar, demostrar

y predecir derivaciones a partir de los hechos u opiniones estudiados.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se empled es un descriptivo no experimental de nivel correlacional, no abordo el
manejo de las variables. Para Hernandez (2018), tiene Como meta; identificar los
atributos, propiedades y caracteristicas de una variable o fenémeno en un contexto
claro. Una vez mas, pueden pensar en la organizacién y articularlas desde

diferentes perspectivas o conocimientos. El disefio final presenta el esquema

siguiente:
/ I
M \ r

En déonde: I)z

M = Muestra

01 = Gestion administrativa

02 = Clima organizacional

r = Relacion entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion cont6 con dos variables: La V1 gestion administrativa, y como V2

clima organizacional.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez (2018) precisa la poblacion como el conjunto de particularidades o
coexistencias de innegables representaciones. Adicionalmente, Tipacti (2012)
sostiene que se considera poblacién a un conjunto de sujetos u objetos de interés

en un estudio que se define en el tiempo y el espacio.
3.3.1 Poblacion:

Estuvo integrada por 152 trabajadores, contratados y nombrados de las areas

y oficinas que cuenta la municipalidad provincial de Alto Amazonas, afio 2022.
3.3.2 Criterios de inclusién:

Durante la investigacion participaron los servidores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas, la gerencia municipal autorizé la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion que fueron aplicados al personal entre
administrativos y asistentes de las diferentes areas y oficinas que al momento

de aplicar la encuesta se encontraban laborando en horario de oficina.

3.3.3 Criterios de exclusion:

En la presente investigacion no participaron los trabajadores que se
encontraban de vacaciones o licencia, excluyéndose también a los regidores y

alcalde de la municipalidad.

3.3.4 Muestra:

Una sola parte o fragmento de un todo que representa el estudio para el cual
se utilizé la herramienta de evaluacion (Ventura-Leén et al., 2020). Por otro
lado, la muestra esta considerada un subgrupo o parte de la poblacion, cuya
recoleccion de informacion fue de forma no probabilistica. En ese sentido, la
muestra estuvo constituida por 50 trabajadores de las diferentes areas y

oficinas, utilizandose la férmula para poblaciones finitas.
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NeZiepeg
Donde; n=d~’o(N—l)+Z§-p-q
N = Total de la poblacion (152)
Za = 1.96%
p = Proporcion esperada (En este caso 5% = 0,05)
q=1-p(enestecaso1-0,05=0.95)
d = Precision (5%)

Reemplazando tenemos:

152 « 1.96% = 0,05 » 0,95

— - = 49.'_3
0,052+ (152 — 1) + 1.96% « 0.05 * 0.95 >

n

3.3.5 Unidad de andlisis:

Trabajador o servidor de la municipalidad que responda el cuestionario que

fue aplicado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas

Segun Feria et al. (2020) abordan un conjunto de elementos de investigacion
gue recopilan y analizan una diversidad de datos de muestras que son
especificas de una poblacion para estudiar, describir, predecir y dilucidar las
caracteristicas de las variables. La técnica que se emple6 es la encuesta,
Arias & Covinos (2021) indican que una encuesta es la técnica para
encontrar la solucién mas precisa y exacta a un problema o para probar una
hipbtesis. Por ello, se consideré6 a la encuesta como la técnica mas

importante y adecuada para recolectar los datos en el presente estudio.

3.4.2 Instrumentos

Se utilizé un cuestionario de 20 preguntas para la variable gestion
administrativa, la misma que estuvo conformada por cuatro dimensiones:
planificacion administrativa, organizacibn administrativa, direccién
administrativa y control administrativo; en base a la escala de tipo Likert; la

misma que utilizé escalas bipolares con tres tipos de respuestas; lo que
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permitid una respuesta neutra, que fue utilizada de forma indiscriminada;
asimismo para la segunda variable clima organizacional, se utilizé
cuestionario de 20 preguntas, la misma que estuvo conformada por cuatro
dimensiones: satisfaccion, motivacion, liderazgo y cultura organizacional.
finalmente, la aplicacion tuvo una duracién de aproximadamente 10 a 15

minutos.

Con la intencién de consumar con el rigor cientifico los cuestionarios estaran
sometidos a la validez, donde Hernandez (2018) argumenta que el nivel de
validez lo determinara un cuestionario que medira continuamente lo que
intenta medir, a lo que estara sujeta la herramienta. a la evaluaciéon de la
validez por parte de expertos, si estos brindaran consistencia en base a su

sentido comun y experiencia para utilizarlos.
Tabla 1

Validez de cuestionarios

Grado Aplicabilidad Aplicabilidad
Expertos académico del del
instrumento 1 instrumento 2
Luis Fernando Vera Magister Aceptado Aceptado
Brossard
Nadia Libertad Teja Magister Aceptado Aceptado
Gbomez
Maria Elena Cotrina Doctora Aceptado Aceptado
Cabrera

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2
Fiabilidad del cuestionario de la variable gestiébn administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.826 20

Fuente: elaboracion propia.

18



El cuestionario aplicado sobre gestién administrativa obtuvo un indice de fiabilidad
de 0.826, lo que significa una valoracién de consistencia interna “buena”.

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario de clima organizacional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.867 20

Fuente: elaboracién propia.

El cuestionario de clima organizacional obtuvo un indice de fiabilidad de 0.867, lo

que significa una valoracién de consistencia interna “buena”.

Los datos del andlisis descriptivo se dividen en diferentes niveles que estan
disefiados y desarrollados para mejorar la interpretacion del estudio y los

resultados.
Tabla 4

Niveles de la variable gestion administrativa.

Niveles Rango
Bajo 20-33
Medio 34-47
Alto 48-60

Fuente: elaboracion propia.

Tabla b

Niveles de la variable clima organizacional.

Niveles Rango
Bajo 20-33
Medio 34-47
Alto 48-60

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Procedimientos

Durante la investigacion, se efectuaron los siguientes momentos, en primer lugar,
se elaboraron los instrumentos de gestion administrativa y clima organizacional,
para ello se plantearon una serie de items por cada cuestionario, tomando como
referencia conceptos operacionales e investigaciones cientificas de los ultimos 5
afos, posterior a ello, fueron aprobados a través de juicios de expertos, ademas;
se efectud la exploracion bibliografica de diversos autores, en base a la
problematica estudiada, la misma que ayudd resolver y crear la investigacion. Por
otro lado, como paso tres, se requirié la autorizacién oportuna a la municipalidad
provincial de Alto Amazonas, consintiendo asi, el desarrollo y aplicacién presencial
de los cuestionarios a los trabajadores de dicha institucion. Finalmente, se

elaboraron las tablas sobre los niveles de las dimensiones por cada variable.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis, se dividi6 en tres fases, se instaur6 una base de datos general utilizando
el Microsoft Excel, se crearon tablas de acceso y graficos. Luego se predijo el valor
de confiabilidad del instrumento utilizando el software SPSS V26. En el segundo
paso, se realizd un analisis de correlacién simple en el que se realizaron pruebas
de dimensionalidad a cada variable, resultando en derivadas de periodicidad y
valores porcentuales. Por otro lado, en la tercera fase del estudio se realiz6 un
analisis inferencial, en el que se estudid la relacién entre variables y dimensiones.
Finalmente, después de determinar la prueba de normalidad, utilice estadisticos
apropiados para diferenciar las hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Toda la informacion que se alcanzo sera incuestionable, en base a las derivaciones
gue se obtuvo de los instrumentos aplicados. Asi mismo, se respeto la creacion
docta mediante el manejo de las referencias bibliograficas elaboradas en base a
las normas APA 7ma edicion. Por otro lado, la investigacion consideré los
siguientes aportes éticos: Beneficencia, porque pretendio proporcionar alternativas

de solucién ante una situacion problematica, No maleficencia, porque no existio
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dafio hacia la institucion como parte del estudio, asimismo hubo Autonomia, debido
a que se respeto el anonimato de cada participante como parte del estudio. Por otro
lado, el estudio estuvo sujeto a principios como el consentimiento informado, a
través de herramientas y el anonimato de los participantes. Finalmente, la
informacion recopilada fue procesada de manera adecuada y oportuna sin

alteracion o manipulacion.
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IV RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Se ha obtenido lo siguiente:
Tabla 6

Niveles de gestion administrativa en trabajadores de la municipalidad.

) Gestion administrativa
Niveles Rango

N° %
Bajo 20-33 0 0%
Medio 34-47 27 54%
Alto 48-60 23 46%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario de gestién administrativa.

Interpretacion

Al realizar el analisis respectivo sobre el nivel gestion administrativa en base a sus
dimensiones, se aprecian que del 100% de los encuestados, el 46% expresan que
el nivel de gestion administrativa es de nivel alto en la institucién, sin embargo, el
54% refieren que medio. Segun lo encontrado, podemos mencionar que los
participantes tienen los conocimientos para utilizar al maximo los recursos propios
de la municipalidad para el logro de metas institucionales, aumentando asi la
productividad para lograr mejores resultados. Asimismo, estos suelen aumentar la
productividad identificando qué equipos son los mejores encada tarea
y asi enfocarse en sus fortalezas para que los errores puedan ser detectados y

corregidos de manera oportuna.
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Tabla 7

Niveles de la dimension de Gestion administrativa.

Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Bajo 5-8 7 14%
e Regular 9-12 21 42%
Planificacion
administrativa Alto 13-15 22 44%
Total 50
100%
Bajo 5-8 7 14%
Organizacion Regular 9-12 22 44%
administrativa Alto 13 -15 21 429
Total 50 100%
Bajo 5-8 9 18%
. ., Regular 9-12 23 46%
Direccion
administrativa Alto 13 -15 18 36%
Total 50
100%
Control )
. , Bajo 5-8 0 0,0%
administrativo
Regular 9-12 25 50%
Alto 13 -15 25 50%
Total 50 100%
Total 50 100%

Fuente: Gestién administrativa.

Interpretacion

Dentro de las dimensiones de la gestion administrativa se han obtenido los
siguientes resultados: a nivel de dimension de planificacion, el 44% se ubicé en un
nivel alto; del mismo modo en la dimensién de organizacion, el 44% se ubicé en un
nivel medio y un 14% en un nivel bajo. Por otro lado, dentro de la dimension de
direccion administrativa, el 46% se ubico en un nivel medio, seguido de un 36% en
un nivel alto. Finalmente, en control administrativos, el 50% de participantes
obtuvieron resultados altos y regulares respectivamente. Estos resultados nos
indican que los trabajadores de la municipalidad muestran un comportamiento y

nivel de toma de decisiones alineados con las normas organizacionales y los
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requisitos legales, incluidas sus normas, politicas, procesos Yy objetivos.
Finalmente, esto se vincula con los esfuerzos para de manera efectiva se puedan
utilizar los recursos, y es necesario integrar estrategias procesables para mitigar
los riesgos potenciales a medida que se presenten ahora.

Tabla 8

Niveles de clima organizacional en trabajadores de la municipalidad.

Clima organizacional

Niveles Rango
N° %
Bajo 20-33 0 0%
Regular 34-47 21 42%
Alto 48-60 29 58%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario clima organizacional.

Interpretacion
Al realizar el analisis respectivo sobre el nivel clima organizacional en base a sus
dimensiones, se observa que el 58% de trabajadores se encuentran entre un nivel

alto y un 42%presenta un estado medio.

Segun lo encontrado, podemos mencionar que el clima de una organizacion influye
en el nivel de productividad de sus trabajadores, teniendo un impacto en la
motivacion, las actitudes y la satisfaccién de los trabajadores a nivel individual.
Finalmente, haciendo mencién la teoria de Lewin, quien argumento que la conducta
de un individuo en el lugar de trabajo depende no solo del conjunto de aptitudes

personales, sino también de como trabaja.
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Tabla 9

Niveles de la dimension de Clima organizacional.

Dimensiones Niveles Intervalo N° %

Bajo 7-12 0 0%

_ y Regular 13-16 17 34%
Satisfacciéon

Alto 16 - 21 33 66%

Total 50 100%

Bajo 4-7 0 0%

L Regular 8-9 22 44%
Motivacion

Alto 10-12 38 76%

Total 50 100%

Bajo 5-8 0 0%

- 0,

Liderazgo Regular 9-12 30 60%

Alto 13-15 20 40%

Total 50 100%

Bajo 4-7 4 8%

Cultura Regular 8-9 22 44%

organizacional

Alto 10-12 24 48%

Total 50 100%

Total 50 100%

Fuente: Cuestionario de clima organizacional.

Interpretacion

Dentro de las dimensiones de clima organizacional se han obtenido los siguientes
resultados: a nivel de dimension de satisfaccion, el 66% se ubic6 en un nivel alto;
asimismo en la dimension de motivacion, el 76% se ubicé en un nivel alto, sin
embargo, el 44% se sitla en una categoria media. Por otro lado, dentro de la
dimension de liderazgo, el 60% se ubico en un nivel medio. Del mismo modo, dentro
de la dimension cultura organizacional. El 48% se ubico en un nivel alto. Finalmente,
estos resultados nos indican que los trabajadores de municipalidad de Alto
Amazonas presentan niveles elevados de motivacion, o que generaria estados de
satisfaccion personal, sin embargo, la figura de lider se ve debilitada dentro de la

misma.
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4.2. Pruebade normalidad
Tabla 10

Prueba de normalidad de la gestién administrativa y clima organizacional en los

trabajadores de la municipalidad de Alto Amazonas.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Planificacion 171 50 ,000
Organizacion ,126 50 ,014
Direccion ,113 50 ,045
Control 111 50 ,051
Gestion administrativa ,095 50 ,200*
Clima organizacional ,142 50 ,003

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

En cuanto a los resultados se obtuvo lo siguiente: la dimension planificacion obtuvo
un valor de 0,000, para organizacion administrativa de 0,014, para direccién con
0,045 y para control administrativa con 0,051. En cuanto a la variable gestion
administrativa obtuvo un valor de 0,200 y 0,003 para la variable clima
organizacional. Dado que una de las variables presenta un valor de significancia
menor a 0,05, se rechaza la Ho, y se acepta la hipotesis alternativa que indica que
la muestra no tiene una distribucién normal; por lo tanto, aplicaremos la estadistica

no paramétrica Coeficiente de Spearman.

4.3 Prueba de hipétesis:

El propésito es probar dos hipétesis, la nula y la alternativa, contra nuestra
poblacion de estudio. Un valor positivo de menos del 5% de significancia (p <
0,05) es suficiente para probar la confiabilidad de la hipétesis. Pero para dar algo
de peso a un estudio cientifico hay que tener en cuenta los valores que se

muestran a continuacion.

Si p 2 0,05 = no existen diferencias significativas.
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Si p < 0,05 = existen diferencias significativas.
Si p < 0,01 = existen diferencias muy significativas.

Si p < 0,001 = existen diferencias altamente significativas.

Hipotesis general

Hc Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas,
Loreto -2022.

Ho No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas,

Loreto -2022

Tabla 11
Relacion entre la gestidbn administrativa y clima organizacional.
Correlaciones

Gestion Clima
Administrativa  Organizacional
Gestién Rho 1,000 0,904**
i .
Sig. .
Administrativa '9-bl 000
Rho de N 50 50
Spearman _ Rho 0,904** 1,000
Clima .
L Sig.bl ,000 .
Organizacional
50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion
La tabla 11 indica la correlacidn entre las variables de gestién administrativa y clima

organizacional, donde se puede observar que el valor de Rho= 0,904 significa que
existe una correlacion positiva alta entre ellas, asimismo de acuerdo a p valor de
,000 (p < 0,01); permite confirmar que la gestion administrativa se relaciona con el
clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto

Amazonas, Loreto - 2022.
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Hipotesis especificas

1. HeiExiste relacion significativa entre la planificacion administrativa y clima

organizacional.

Ho1 No existe relacion significativa entre la planificacion administrativa y

clima organizacional.

2. Hez Existe relacion significativa entre la organizacion administrativa y clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto

Amazonas, Loreto -2022.

HOE2 No existe relacion significativa entre la organizacion administrativa y
clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto

Amazonas, Loreto -2022.

3. Hes Existe relacion significativa entre la direccion administrativa y clima

organizacional.

HoE3 No existe relacion significativa entre la direccién administrativa y clima

organizacional.

4. Hes Existe relacion significativa entre el control administrativo y clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto

Amazonas, Loreto -2022.

HoE4 No existe relacidn significativa entre el control administrativo y clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto

Amazonas, Loreto -2022.

Tabla 12

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y clima organizacional.

Clima organizacional

Planificacion  Coeficiente de correlacion ,811%*
Sig. (bilateral) .000
N 50
Organizacion Coeficiente de correlacion ,813**
Sig. (bilateral) .000
Rho de Spearman N 50
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Direccion Coeficiente de correlacion 707

Sig. (bilateral) .000
N 50
Control Coeficiente de correlacion , 192%*
Sig. (bilateral) .000
N 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos trabajado en SPSS version 26.

Interpretacion

La tabla 12 muestra la correlacion entre las dimensiones de gestion administrativa
y clima organizacional: Planificaciéon con Rho=0,811** correlacion positiva alta; y p
valor de ,000 (p<0,01), Organizaciéon con Rho=0,813** correlacion positiva alta; y p
valor de ,000 (p<0,01), Direcciébn con Rho=0,707** correlacion positiva alta; y p
valor de ,000 (p<0,01) y finalmente Control con Rho=0,792** correlacion positiva
alta; y p valor de ,000 (p<0,01); por lo tanto, esto nos permite confirmar que las
dimensiones de gestion administrativa se relacionan con el clima organizacional en

los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2022.
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V. DISCUSION

Ante los resultados obtenidos, corresponde la discusion y explicacién de estas con
resultados que han sido encontrados y que corresponde a autores que han
investigado temas similares al realizado. Referente al objetivo general: se obtuvo
gue existe correlacion significativa entre las variables de gestion administrativa y
clima organizacional, donde se observa un valor de Rho= 0,904 y p valor de ,000
(p < 0,05). En la misma linea de Hinojosa (2018), concluy6 que los resultados
obtenidos en su estudio mediante el analisis de inferencial mostraron una

alta correlacion (rho=0,962 y p-valor: 0,000) entre ambas variables.

Del mismo modo, Soledispa et al. (2022) sefala que la gestion administrativa
genera acciones, favoreciendo la utilizacion de recursos propios, logisticos,
humanos, financieros, que permiten alcanzar los objetivos de la institucién. Sin
embargo, la ineficiencia gestion administrativa que pueda presentarse en una

institucion, implicaria que no se logren los objetivos institucionales de la misma.

Con lo que respecta al primer objetivo especifico, traté de Identificar la relacion
entre la planificacion administrativa y clima organizacional, la misma que se obtuvo
los siguientes resultados; el 44% se ubico en un nivel alto, el 42% de un nivel medio
y un 14% en un nivel bajo. En ese sentido, como menciona Vasquez y Farje (2021)
en su estudio concluye que el 24% de las dimensiones de la planificacion se
consideran insuficientes, el 50% de las formales y el 26% de las efectivas. Citando
a Munk (2014), afirma que la planificacion tiene en cuenta el contexto de largo plazo
contra el cual se dirigiran todos los esfuerzos para que todos los recursos se utilicen
de una manera efectiva, y es necesario integrar estrategias procesables para

mitigar los riesgos potenciales a medida que se presenten.

Seguidamente, en el objetivo especifico dos, que tratdé de ldentificar la relacion
entre la organizacion administrativa y clima organizacional, se obtuvo como
resultado que el 44% se ubic6 en un nivel medio, el 42% de un nivel alto y un 14%
en un nivel bajo. Citando a Vasquez y Farje (2021), menciona en su investigacion
que el nivel de organizacion no es optimo; debido a que el 52% especula que es

normal, y el 30% piensa que es efectivo, lo cual tiene relacion con la gestion
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administrativa. Segun Chiavenato (2014) afirma que las organizaciones buscan
medios y recursos para poder implementar planes y reflejan la forma en que una
organizacion intenta implementar un plan, la misma incluye actividades
administrativas relacionadas con la propiedad funcional, la asignacién de tareas a

grupos o areas y la asignacion de los recursos necesarios.

De igual forma, se obtuvieron los siguientes resultados para el tercer objetivo, que
buscaba conocer la relacion entre el liderazgo administrativo y el clima
organizacional: el 46% se ubicaron en un nivel medio, seguido por un 36% en un
nivel alto y un 16% en un nivel bajo. De igual forma, Vasquez y Farje (2021)
mencionan en su estudio que el 22% de los empleados cree que la gestion es
incompetente, el 48% cree que es normal y solo el 30% cree que es eficaz. En esta
dimensién es importante mencionar; significa llevar a cabo las actividades definidas
en los procedimientos basicos y de apoyo para lograr los objetivos de resultado e
impacto del proyecto (Cohen, 2005). Ademas, Koontz, Donnell y Weihrich (1986)
integraron el liderazgo como un mecanismo de seguimiento y tutoria de los
colaboradores institucionales, vinculando elementos como la motivacion, el

liderazgo y la comunicacion.

Al igual que con la cuarta medida especifica, que intentaba determinar la relacion
entre el control administrativo y el clima organizacional, el 50% del 100% de los
participantes puntuaron alto y el 50% puntuaron moderado. Similar al estudio de
Véasquez y Farje (2021), solo el 46% se puede ver en un nivel normal, para el
andlisis de Koontz et al. (2012) quienes de igual manera sugieren que el control
administrativo significa disefiar actividades de planificacion del desarrollo del
trabajo orientadas al control para demostrar su efectivo cumplimiento y resolucién
de problemas. Asimismo, segun Hellriegel y Slocum (2009), el control se entiende
como el proceso de asegurar que el comportamiento y la toma de decisiones se
ajusten a los requisitos normativos y legales de la organizacion, incluidos sus

estandares, politicas, procesos y objetivos.

Por otro lado, dentro de las dimensiones de clima organizacional se han obtenido

los siguientes resultados: a nivel de dimension de satisfaccion, el 66% se ubico en
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un nivel alto. En ese sentido, la definicion de satisfaccion hace referencia al estado
de bienestar emocional que siente una persona frente a la realidad laboral. En ese
sentido, representa el componente afectivo de la percepcion con componentes
conductuales y cognitivos. En Ultima instancia, la satisfaccion influye en el clima
organizacional. Brunet (2011) en su libro Le climat de travail dans les
organisations Se cree que el clima organizacional tiene un impacto directo en la

satisfaccion y el desemperio de los empleados en el lugar de trabajo.

Asimismo, en la dimension de motivacion, el 76% se ubico en un nivel alto, sin
embargo, el 44% se sitla en una categoria media. Tal como lo menciona Zuluaga,
M. (2001) La motivacion tiene componentes conductuales, cognitivos y afectivos.
Preferencia, perseverancia y determinacion o vitalidad. Indican procesos
motivacionales humanos que se manifiestan en responsabilidad, obediencia,
dedicacion, esfuerzo y productividad personal en el desempefio de las actividades
laborales. Chiavenato, sefiala que la motivacion a nivel individual lleva al concepto

de clima organizacional.

De la misma manera, dentro de la dimensién de liderazgo, el 60% se ubicd en un
nivel medio. Del mismo modo, dentro de la dimensién cultura organizacional.
Segun Lourdes Miinch (2011), el liderazgo lo define como la capacidad de motivar
y guiar a los subordinados para lograr metasy visiones. Se diferencian los
conceptos de liderazgo, gestion, estilo directivo, etc.; si los gerentes no tienen la
capacidad de coordinar y dirigir los esfuerzos de las personas Para alcanzar la
maxima calidad y productividad en la consecucion de sus objetivos, la organizacion

dispone de importantes recursos materiales y tecnolégicos que resultan inutiles.

Finalmente, dentro de la dimension de cultura organizacional, el 48% se ubicé en
un nivel alto, el 44% en una condicién media y un 8% en una categoria baja. Brunet
(2011) afirma que las organizaciones se diferencian por productos, servicios,
aspectos financieros, organigramas, etc., esta definicion se basa en ligeras criticas
porque son estables en el tiempo, y pueden influir en cierta medida y determinar en

los empleados de la institucion su comportamiento.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe correlacion positiva muy alta entre las dos variables de gestidn
administrativa y clima organizacional, donde se observa un valor de Rho=
0,904 y p valor de ,000 (p < 0,01). en los trabajadores de la municipalidad

provincial de Alto Amazonas, Loreto.

El nivel de las dimensiones de gestion administrativa, tienen los siguientes
resultados: en planificacion administrativa se obtuvo que el 44% se ubico en
un nivel alto y el 42% en una categoria media. En la dimensién organizacion
administrativa el 44% se ubicé en un nivel medio. De igual manera, en
direccion administrativa el 46% se ubico en un nivel medio. Por otro lado, en
la dltima dimension sobre control administrativo y clima organizacional, del
100% de participantes, existe un 50% con resultados altos y 50% en
condicion media respectivamente. Estos resultados nos indican que los
trabajadores de la municipalidad muestran un comportamiento y niveles de
toma de decisiones alineados con las normas organizacionales y

los requisitos legales, incluidas sus normas, politicas, procesos y objetivos.

El nivel de las dimensiones de clima organizacional se han obtenido los
siguientes resultados: a nivel de dimensién de satisfaccion, el 66% se ubico
en un nivel alto. En motivacion, el 76% se ubicO en un nivel alto. Por otro
lado, dentro de la dimensién de liderazgo, el 60% se ubicé en un nivel medio.
Finalmente, en la dimensién de cultura organizacional, el 48% se ubico en
un nivel alto y el 44% en categoria medio. Estos resultados nos indican que
los trabajadores de municipalidad de Alto Amazonas presentan niveles
elevados de motivacion, lo que generaria estados de satisfaccion personal,

sin embargo, la figura de lider se ve debilitada dentro de la misma.

Existe correlacion positiva alta entre las dimensiones de gestion
administrativa y clima organizacional: Planificacion con Rho=0,811**; y p
valor de ,000 (p<0,01), Organizacion con Rho=0,813**; y p valor de ,000
(p<0,01), Direccion con Rho=0,707**; y p valor de ,000 (p<0,01) y Control
con Rho=0,792**; y p valor de ,000 (p<0,01).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

Al alcalde de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, debe generar
acciones que favorezcan la utilizacion de los recursos propios, ya sea
logisticos, humanos y financieros, con el fin de alcanzar los objetivos que

se ha planteado la institucion.

Al gerente municipal, disefiar un plan estratégico para desarrollar y
fortalecer la gestibn administrativa, a través de la planeacion,
organizacion, desarrollo, implementacion y evaluacion de talleres y
actividades, con la finalidad de mejorar y fortalecer la gestion
administrativa de la institucion, las mismas que pueden ser desarrolladas
a través de sesiones o talleres, y que propongan fortalecer las
dimensiones de planificacion, organizacion y direccion administrativa. Se
elabora temas propuestos:

- Importancia del MOF.

- Estilos de comunicacion y liderazgo.

- Resolucion de conflictos.

- Gestion administrativa y financiera.

Al gerente municipal, elaborar y ejecutar un plan de accién para mejorar
en los trabajadores el clima organizacional, con la finalidad de elevar los
niveles de satisfaccion laboral, y el posicionamiento de la institucion.
Asimismo, fomentar un ambiente laboral saludable que genere el
compromiso de los trabajadores, propiciar la integracién promoviendo
trabajo en equipo que contribuya a la productividad y con ello el logro de

los objetivos que tiene la municipalidad.

La gerencia de recursos humanos debera elaborar un programa
enfocado de employee experience management y clima organizacional,
con la finalidad de que el trabajador genere el sentido de pertenencia y
asi reducir las probabilidades de conflictos laborales y mejore el

desemperio organizacional de los mismos.
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ANEXO N° 01

Operacionalizacion de variables

Variables de o S : . . . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador L
estudio medicion
Sabogal (2017) menciona que la estructuracion de la | ES €l proceso de definir | Planificacion :;Objetivo_s
S gestion administrativa se clasifica en las dimensiones de m(itats’ _ desarrollar | administrativa Estrategias
= i i el estrategias ara
= planificacion, organizacion, direccion y ‘contr.o,l que alcanzgrlas e'ecputar v Estructura
= apoya de manera concreta a que la administracion sea y € Organizacion organizacional
1% mucho mas funcional. En el caso de la planificacion, se p]atnes i par? Intﬁg{jard Y| administrativa v Evaluacién
< enfatiza que es uno de los procedimientos mas | SiStematizar las actividades desempefio
_g importantes que se tiene que trabajar, ya que determina | @ ~ realizar — por  la
< la direccionalidad de las acciones a realizarse durante el | 0rganizacion. — Para la | pjreccion v Liderazgo
S afio o periodo establecido. En cuanto a la organizacion, | evaluacion delavariable se | ggministrativa v’ Comunicacion
= el autor refiere que es de importancia que la | @Plico un cuestionario a los
3 organizacion presente estructuras que permita distribuir | colaboradores, a fin de v Evaluacion
o todos los recursos con la finalidad de alcanzar lo | conocer la percepcion con | control administrativo /s e
planificado. respecto a la variable. upervision
v Reconocimiento | Escala Likert
. » de los 1=Nunca
Satisfaccion empleados ?;é/.\ veces
v Adaptabilidad =slempre
©
c . o . o Clima Organizacional, se /Desarr_ollo
o clima organizacional, es un conjunto de caracteristicas 2 . L rofesional
S . R o medira  mediante  las | Motivacion profesiona
S gue describen una organizacion y _Ia dlstlnguen de otras dimensiones. satisfaccion v Condiciones de
N en cuanto a sus productos o servicios ofrecidos, aspecto S ' trabai
z P ; : motivacion, liderazgo y rabajo
S econémico, organigrama, etc., considerando que son | . o o oL SE D -
> relativamente estables en el tiempo y que en cierta concordan?:ia con ! los ) \/Asert|y|dad
@] medida influyen y determinan el comportamiento de los indicadores lanteados Liderazgo \/Man(_ejo de
g empleados dentro de la organizacién. Brunet (2011) Brunet (2011) P ) conflictos
) v Trabajo en
equipo
Cultura v Identificacion y
organizacional .
sentido de

permanencia




ANEXO N° 02

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto — 2022

Alto Amazonas, Loreto -2022?

¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de
gestién administrativa y clima organizacional en
los trabajadores de la municipalidad provincial de
Alto Amazonas, Loreto -20227?

Loreto -2022.

O2: Identificar el nivel del clima
organizacional en los
trabajadores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas,
Loreto -2022.

03: Definir la relacion entre las

dimensiones de gestién
administrativa y clima
organizacional en los

trabajadores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas,
Loreto -2022

H2: El nivel del clima organizacional en los
trabajadores de la municipalidad provincial de Alto
Amazonas, Loreto -2022, es bajo.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de gestion administrativa y clima
organizacional en los trabajadores de la
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto
-2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre la gestidon | Determinar la relacion entre la | Ho: Existe relacién entre la gestion administrativa
administrativa y clima organizacional en los | gestiobn administrativa y clima | y clima organizacional en trabajadores de la
trabajadores de la municipalidad provincial de | organizacional en trabajadores | municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto
Alto Amazonas, Loreto -20227? de la municipalidad provincial de | -2022
Alto Amazonas, Loreto -2022 Técni
Problemas especificos: . e ecnica
o ; L - . Objetivos especificos S o
¢, Cudl es el nivel la gestién administrativa en los Hipotesis especificas
trabajadores de la municipalidad provincial de | O1: _Jdentlflca}r_ el mvel de la H1: El nivel de la gestién administrativa en los Encuesta
Alto Amazonas, Loreto -20227 gestibn administrativa en los . S R
' : C trabajadores de la municipalidad provincial de Alto
; ) ) . trabajadores de la municipalidad .
¢Cual es el nivel del clima organizacional en los | ) ovincial de Alto Amazonas Amazonas, Loreto -2022, es bajo.
trabajadores de la municipalidad provincial de ' Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacioén

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Es un estudio basico, debido a que cuenta con
un marco tedrico, de esta manera su proposito
fue aumentar el discernimiento cientifico, pero
sin cotejar los aspectos practicos.

En ese sentido, el tipo de estudio serd de
enfoque cuantitativo, para Hernandez Sampieri
(2018) busca narrar, exhibir, y pronosticar las
derivaciones fundando sucesos u opiniones
sobre lo investigado. Igualmente, maneja una
serie de caminos o métodos para dar objecién a
las hipétesis trazadas, con el propésito de
demostrar las teorias que respalden dichas
variables.

El disefio que se empleara sera un descriptivo no
experimental de nivel correlacional, para
Hernandez (2018), tiene como proposito;
puntualizar las propiedades, caracteres vy
peculiaridades de una variable o fenémeno en
un contexto claro.

Finalmente, el disefio tiene el siguiente
esquema:
/01
M \ r
En dénde: l)z
M = Muestra

O1= Gestion administrativa
02= Clima Organizacional

r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacién

Estuvo conformada por 152
trabajadores, personal
contratados y nombrados de las
diferentes areas y oficinas de la
municipalidad provincial de Alto
Amazonas, afio 2022.

Muestra

Una sola parte o fragmento de
untodo que representa el
estudio para el cual se utilizé la
herramienta de evaluacion
(Ventura-Leon et al., 2020). Por
otro lado, la muestra es
considerada un subgrupo o
porcion de la poblacién, cuya
recolecciéon de informaciéon fue
de forma no probabilistica.

En ese sentido, la muestra
estuvo constituida por 50
trabajadores de las diferentes
areas y oficinas, utilizandose la
férmula para poblaciones finitas.

Variables Dimensiones
Planificacion administrativa
Gestion | Organizacion administrativa
administr
ativa Direccion administrativa
Control administrativo
Satisfaccion
Clima Motivacién
organizaci
onal Liderazgo

Cultura organizacional




ANEXO N° 03

Cuestionario “Gestion administrativa”

INSTRUCCIONES:

Estimado/a colaborador/a, la presente ficha de encuesta tiene el propdsito de recoger
informacion sobre el nivel de gestion administrativa, para el desarrollo de una
investigacion cientifica. Se guardara total confidencialidad en los resultados, por ello se
requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad.

ESCALA: 3=Siempre 2=Aveces 1=Nunca

Interrogantes

Escala

Nunca (1)

| Aveces (2) |

Siempre (3)

Interrogantes de la dimensién- Planificacion administrativa

1. ¢La entidad incorpora dentro de su gestion
valores y principios?

2. ¢Se establecen las acciones necesarias para
cumplir con los objetivos?

3. ¢Conoce la visién de la institucién?

4. ¢Conoce la misién de la institucion?

5. ¢Se usan correctamente los recursos para lo
que fueron adquiridos?

Interrogantes de la dimensién- Organizacion administrativa

6. ¢Se cuenta con un plan de capacitaciones de
acuerdo con las necesidades de los
colaboradores y de la entidad?

7. ¢Conoce a cabalidad las funciones que debe
desarrollar en su puesto de labores?

8. ¢(Cree que la empresa realiza un proceso
adecuado de reclutamiento y seleccion del
personal?

9. (Cree que la empresa realiza un proceso
adecuado de reclutamiento y seleccion del
personal?

10.¢La estructura organizacional, permite
desarrollar eficientemente los objetivos
propuestos de la entidad?

Interrogantes de la dimension- Direccion administrativa

11. ¢Considera adecuado el nivel de exigencia
por parte de su jefe?

12. ¢Se aplica un liderazgo eficaz por parte de
su jefe inmediato dentro de la entidad?

13. ¢Se aplica un liderazgo eficaz de parte de
las autoridades de la entidad?

14.:;Se establecen charlas o reuniones con
frecuencia para realizar las coordinaciones
de las actividades?




15.¢La organizacion fomenta el trabajo en
equipo?

Interrogantes de la dimensién- Control administrativo

16. ¢, Se han establecido estandares y/o criterios
que permitan medir y comparar el
desempefio de los servidores y funcionarios
de la entidad?

17. ¢ Se desarrollan cronogramas de actividades
de control para programar adecuadamente
Su ejecucion?

18. ¢Cumple adecuadamente con el tiempo de
entrega de trabajo segun requerimiento

19.¢Existe  evaluacién periddica de su
desempefio laboral

20. ¢, Se evalla la calidad de gestion a través de
la opinidn de los trabajadores?




ANEXO N° 04

Cuestionario “Clima organizacional”

INSTRUCCIONES:

Estimado/a colaborador/a, la presente ficha de encuesta tiene el propésito de recoger
informaciéon sobre el nivel de clima organizacional, para el desarrollo de una
investigacion cientifica. Se guardara total confidencialidad en los resultados, por ello se
requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad.

ESCALA: 3 =Siempre 2=Aveces 1=Nunca

Interrogantes

Escala

Nunca (1) | Aveces (2) [ Siempre (3)

Interrogantes de la dimensién: Satisfaccion

1.

¢Cree usted que los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad?

¢ Usted se siente comprometido/a con el éxito de la organizacion?

w

¢ Usted se siente parte integrante de esta institucion?

¢Usted trabaja en esta institucibn mas por satisfaccion que por
necesidad?

o

¢Usted ha recibido la preparacién necesaria para realizar su trabajo?

¢Piensa usted, que la organizacion es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral?

¢ Piensa usted, que la institucion le ofrece las oportunidades de ser
un/a trabajador/a plenamente satisfecho/a?

Interrogantes de la dimensién: Motivacién

8.

¢Usted dedica mucho esfuerzo en su trabajo para obtener la
aprobacién de comparieros y superiores laborales?

9.

¢ Usted se siente motivado cada vez que asiste a su trabajo?

10.

¢ Usted piensa que tiene oportunidades de crecer y aprender en esta
institucion?

11.

¢Las condiciones fisicas y ambientales de trabajo le parecen
agradables?

Interrogantes de la dimensioén: Liderazgo

12.

¢Usted intenta ser honesto y trasparente cuando habla con sus
compafieros/as?

13.

¢ Se considera usted una persona minuciosa en su labor de ensefiar
a sus compafieros/as de formar a otras personas?

14.

¢ Usted intenta ofrecer su apoyo cuando un compariero/a pasa por un
momento dificil?

15.

¢Escucha, respeta y considera las opiniones de los demés antes de
opinar/decidir?

16.

¢Usted delega actividades y tareas; pero no la autoridad para
modificar las decisiones ya tomadas?

Interrogantes de la dimensién: Cultura organizacional

17.

¢ Usted piensa, que su institucion tiene claramente definida la Mision
y Vision?

18.

¢Usted conoce, si es que existe un plan para lograr los objetivos
institucionales de la organizacion?

19.

¢Usted piensa, que es mas importante encontrar al culpable en vez
de solucionar el problema?

20.

¢ Usted cree, que su superior inmediato toma acciones que refuerzan
el objetivo comun de la Institucion?




ANEXO N° 05
indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, teniendo como muestra a 50 trabajadores de la municipalidad
provincial de Alto Amazonas; y del analisis de los 20 items de cada instrumento de

evaluacion se obtuvo como resultado a través de la siguiente formula:

A través del Alfa de Cronbach

ol
K |, s

K~I S |

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-10 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélido 50 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

Fuente: SPSS ver 26.

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

De acuerdo al resultado obtenido del andlisis de confiabilidad, el coeficiente
encontrado para el primer instrumento concerniente a gestion administrativo es
adecuado, ya que alcanzé un alfa de Cronbach de 0,826 teniendo en cuenta los 20

items redactados en la encuesta, lo cual muestra que el indice de confiabilidad del



instrumento es muy bueno y por lo tanto se puede considerar que el instrumento es
consistente y no se ve afectado por cambios coherentes; asi mismo, para el
instrumento de la variable clima organizacional se obtuvo un alfa de Cronbach de
0,867 trabajando con los 20 items del instrumento, resultado que est& por encima
del corte permisible de 0,7, por tanto se determina que los instrumentos de

investigacion poseen consistencia interna en sus items.

Alfa de Cronbach N° de elementos

Gestion 0,826 20
administrativa
Clima 0,867 20

organizacional
Fuente: SPSS ver 26.
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Anexo N° 06
Validacion de instrumentos
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Nadia Libertad Tejeda Gomez

Institucion donde labora : MIDIS- Programa Nacional Cuna Mas.

Especialidad : Programa académico de maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Pefia Adrianzen Milton Omar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2

Los items estan redactados con lenguaje
CLARIDAD apropiado y libre de ambigiiedades acorde con los

sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre la

OBJETIVIDAD
variable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Gestién administrativa

Los items del instrumento reflejan organicidad
I6gica entre la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | respecto a la variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y

objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en
SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones

e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el
INTENCIONALIDAD | tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipotesis y variable de estudio: Gestion administrativa

La informacién que se recoja a través de los
CONSISTENCIA | items del instrumento permitird analizar, describir y

explicar la realidad, motivo de la investigacion.
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Los items del instrumento expresan relacion con
COHERENCIA los indicadores de cada dimension de la variable:

Gestion administrativa

La relacion entre la técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propdsito de la investigacion,

desarrollo tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la
PERTINENCIA ) )
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el

mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

Tarapoto, 12 de noviembre del 2022

/=
/ [ 7
roan Ui ROV
J/ M ,Z/f/ )

PROMEDIO DE VALORACION:

Nadia Libertad Tejeda GOmez
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Nadia Libertad Tejeda Gémez

Institucion donde labora : MIDIS- Programa Nacional Cuna Mas.

Especialidad : Programa académico de maestria en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Clima organizacional

Autor (s) del instrumento (s) : Pefia Adrianzen Milton Omar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD _ _
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Clima organizacional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable

de estudio: Clima organizacional

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.
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Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Clima

organizacional

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA )
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el

mismo que se encuentra apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

45 Tarapoto, 12 de noviembre del 2022

J{/U“ /_/,// jU/

Nadia Libertad Tejeda GOmez
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Luis Fernando Vera Brossard

Institucion donde labora : MIDIS- Programa Nacional Cuna Mas.

Especialidad : Programa académico de maestria en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Pefia Adrianzen Milton Omar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD _ _
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Gestién administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable

de estudio: Gestion administrativa

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.
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Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién
administrativa
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el

mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

45 Tarapoto, 12 de noviembre del 2022

o
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Luis Fernando Vera Brossard
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Luis Fernando Vera Brossard

Institucion donde labora : MIDIS- Programa Nacional Cuna Mas.

Especialidad : Programa académico de maestria en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Clima organizacional

Autor (s) del instrumento (s) : Pefia Adrianzen Milton Omar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD _ _
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal

inherente a la variable: Clima organizacional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio: Clima organizacional

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del X
instrumento permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.
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Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Clima

organizacional

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA )
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el

mismo que se encuentra apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

45 Tarapoto, 12 de noviembre del 2022

-

C‘-:/K;l d{' (L-.'.("’g

LLUS F. YERA BEOSIARD
- DOz 48sTNTEY

Luis Fernando Vera Brossard



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Maria Elena Cotrina Cabrera

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

. Universidad Cesar Vallejo

: Programa académico de maestria en Gestian Publica

: Cuestionario Gestion administrativa

Autor (s) del instrumento (2) : Pefia Adrianzen Milton Omar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2|13

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

L]

OBJETIVIDAD

Las instruccicnes y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetive sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionalas.

ACTUALIDAD

El instrumentz demusstra  wvigencia acorde con el
conocimients  cientifice, tecnolégico, innowvacidn vy  legal
inherente a la variable: Gestion administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién cperacional v conceptual respecio a la variable, de
mzners que permiten hacer inferenciss en fumcidén a las
hipctesis, problems v objetivos de s investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los ftems del instrumenio son coherenies con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion administrativa

COMEISTENCIA

Lz informacion que se racojs & través de los ftems dal
instrumiento permitird anzlizar, describir v explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instruments expresan relzcidén con los
indicadores de cada dimensidn de la varisble: Gestion
administrativa

METODOLOGIA

Lz relacicn enire la técnica y el insfrumento propuestos
responden al propositc de la investigacion, desamollo
tecnoldgico & innovacion.

PERTIMEMCIA

La redaccidn de los items concuerda con ls escala valorativa
del instrurmnento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

[Mots: Tener en cuents gue el instrumento es valido cusnde se fisne un puniaje minime de 41 “Excalent="; sin
embarge, un punisie menor al anterior se considara al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion, el
mismo gue se encuenira apto para su aplicacian.

PROMEDIO DE VALORACION: -
46

Tarapeto, 12 de noviembre del 2022

| i

| i
1 g

Dra. Maria Elena Cotrina Cabrera
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Maria Elena Cotrina Cabrera

Insfitucion donde labora

Especialidad

Insfrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo

- Programa académico de maestria en Gestion Plblica

. Cuestionario Clima organizacional

Autor (s) del instrumenta (s) : Pefia Adrianzen Milton QOmar
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2

3

Los itemns estan redsctados con lengusje apropiado v libre de
smbigliedsdes scorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instruccicnes y los items del instrumento permifen
recoger la informacion chjetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El mstrumentz demuesfra wvigencia acorde con el
conocimients  cientifico, tecnolégico, innowvacidn vy  legsl
inherente s |s varisble: Clima organizacional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logics entre la
definicién operacional y conceptusl respacto & la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hip&tasis, problema v objefivos de ls investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad scorde con la wariable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los ftems del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Clima organizacional

COMSISTEMCIA

Lz informacion gque =e recojs & traveés de los items dal
instrumento permitira analizar, deseribir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los ftems del insfrumento expresan relzcion con los
indicadores de cada dimensicn de la wvarisble: Clima
organizacional

METODOLOGIA

La relacion entre |z técnica y el insirumento propuestos
responden al propositc de |z investigacion, desarmrollo
tecnologico e iInnovacian.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrurmento.

}i

PUNTAJE TOTAL

45

[{Mota: Tenar en cuenta que & instrumento es valido cuando se fiene un punisje minimo de 41 “Excalenta”; sin
embarge, un puniaje menor al anterior se considera 2l instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulade con los elementos de investigacion, el
mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: -
46

Tarapeoto, 12 de noviembre del 2022

Dra. Maria Elena Cotrina Cabrera



Anexo N° 07

Tabla de validacion de juicios de expertos

Grado Calificacién del Calificacion del
Expertos . : . . .
académico cuestionariol cuestionario 2
Luis Fernando Vera Brossard  Magister 19 18
Nadia Libertad Teja Gomez Magister 18 18
Maria Elena Cotrina Cabrera Doctora 18 18
Promedio de calificativo 18.33 18

Interpretacion: El promedio obtenido del juicio de expertos fue de: 18.33, lo que
significa alta validacion



Anexo N° 08

Autorizacién de aplicacion del instrumento

"Ano del fortalecimiento de la soberania nacional’

Yurimaguas, 19 de diciembre del 2022

CARTA N’ 002-2022/MOPA
Senior : Ing. HUGO DEL AGUILA ARAUJO

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS

Asunto ' SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS.

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente, y a la vez manifestarle
que, siendo alumno del programa de maestria en gestion publica de la
Universidad Privada Cesar Vallejo -Filial Tarapoto. me encuentro realizando la
tesis titulada “Gestion administrativa y clima organizacional en trabajadores
de la municipalidad de Alto Amazonas, Loreto -2022"; ia cual tiene como
objetivo general, Determinar la relacién entre la gestion administrativa y clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas,
Loreto -2022.

Por lo expuesto, solicito a su despacho brindarme y/o autorice a quien
corresponda, las facilidades para desarrollar la etapa de investigacion con la
aplicacion de instrumentos (encuestas) durante el mes de diciembre del presente
ano. Dicha encuesta sera aplicada a 50 trabajadores de la municipalidad.

Sin otro particular me suscribo de usted

()

MILTON qMAR PENA ADRIANZEN
DNI: 41040885

Atentamente,

A3
L NGIAL DE ALID AMAZOMA
HUNCIBALDR:  MAGUAS

AREA TR TE DO MENTARIO
e |08 19 W}..
FOUO ©oan ) SHRIA: ‘r_&



Anexo N° 09

Autorizacion de la organizacion para publicar los resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
| Nombre de la Organizacion: [ RUC: 20177662446

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS
Nombre del Titular o Representante legal:
' ING. HUGO ARAUJO DEL AGUILA

Nombres y Apellidos DNI:
MG. CPC. CARMEN LUZ NAVARRO BARDALEZ 05389086
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Proyecto de Investigacion
“GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE |
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS, LORETO - 2022"
Nombre del Programa Académico: -

PROGRAMA DE MAESTRIA EN LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, EN LA
MENCION DE: GESTION PUBLICA

‘Autor. Nombres y Apellidos DNI:41040885
MILTON OMAR PENA ADRIANZEN

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serad de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Vg CPCCARMEN © NAVARRAI) BARDALEZ
FERENTE uwCinag

(Titular o Represesftante legal de la Institucién)
[*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Valejo-Articulo 79, literal * 1~ Para difundie o publicar los resultados ce un
trabajo de investigacion es necesario m bajo imato ef nombre de ka Institucion donde se llevo a cabo el estudio, 53lvo el caso
n un do formal con el nte o director de fa nizach se . Por ello,
tanto en los proyectos de investigackdn como en los Informes o tesls, no se deberd Inchulr la d inacidn de la organizacion, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas,



Anexo N° 10

Base de datos estadisticos de “Gesti6én administrativa”

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4
TOTAL TOTAL TOTAL CATEGORIA TOTAL CATEGORIA
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA DIMENSION CATEGORIA D1 ON TIVA CATEGORIA D2 DIRECCION ADMINISTRATIVA DIMENSION D3 CONTROL ADMINISTRATIVO DIMENSION CATEGORIAD4| TOTAL DELAVA Vi
POBLACION [ITEM 1{ITEM 2|ITEM 3|ITEM4| ITEM 5 ITEM 6|ITEM 7|ITEM 8| ITEM 9 [ITEM 10 ITEM 11{ITEM 12|ITEM 13|ITEM 14 |ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20
P1 2 1 2 1 2 8 BAJO 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJIO 3 3 3 2 1 12 REGULAR 34 REGULAR
P2 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 3 2 2 3 3 13 ATO 52 ATO
P3 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 3 13 ATO 2 3 2 2 3 12 REGULAR 49 ATO
P4 2 3 3 3 3 14 ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ATO 3 2 2 2 2 " REGULAR 48 ATO
P5 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 3 2 2 13 ATO 2 3 3 2 2 12 REGULAR 50 ATO
P& 3 3 2 2 3 13 ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJIO 2 2 2 2 1 9 REGULAR 40 REGULAR
P7 2 2 2 3 2 1" REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 2 3 2 3 3 13 ATO 3 3 3 3 2 14 ATO 53 ATO
P8 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 1 2 1 1 6 BAJIO 2 3 2 3 2 12 REGULAR 3 2 2 3 3 13 ATO 37 REGULAR
P9 2 3 2 2 3 12 REGULAR 3 2 3 3 3 14 ATO 2 2 3 2 2 1 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 49 ATO
P10 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 2 3 3 3 3 14 ATO 3 3 3 2 3 14 ATO 58 ATO
P11 3 3 2 2 3 13 ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 43 REGULAR
P12 3 3 3 3 3 15 ATO 2 2 3 2 2 11 REGULAR 3 3 2 3 2 13 ATO 3 3 2 3 2 13 ATO 52 ATO
P13 2 2 2 3 2 " REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAIO 3 2 3 2 1 1" REGULAR 42 REGULAR
P14 3 2 3 3 2 13 ATO 1 1 2 1 1 6 BAJIO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 3 3 3 2 14 ATO 45 REGULAR
P15 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 1" REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 41 REGULAR
P16 3 2 2 2 2 1" ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 3 2 2 3 12 REGULAR 2 2 2 3 2 1" REGULAR 44 REGULAR
P17 3 3 3 2 3 14 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 2 2 3 2 3 12 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ATO 53 ATO
P18 3 2 2 2 2 1" REGULAR 3 3 3 2 2 13 ATO 1 2 2 1 2 8 BAJIO 2 3 2 2 1 10 REGULAR 42 REGULAR
P19 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 1 2 1 1 6 BAJIO 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 2 3 1" REGULAR 39 REGULAR
P20 2 2 2 3 2 1" REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 2 2 1 REGULAR 3 2 3 3 2 13 ATO 47 REGULAR
P21 3 3 2 2 3 13 ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 47 REGULAR
P22 2 3 2 3 3 13 ATO 2 3 2 3 3 13 ATO 3 2 3 3 2 13 ATO 3 2 3 3 3 14 ATO 53 ATO
P23 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 2 2 2 3 2 1" REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 56 ATO
P24 3 2 2 2 2 1" REGULAR 2 3 2 2 2 1" REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 3 2 1" REGULAR 43 REGULAR
P25 3 3 2 3 3 14 ATO 3 2 2 2 2 1" REGULAR 2 3 3 3 3 14 ATO 3 2 2 3 2 12 REGULAR 51 ATO
P26 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 2 2 2 2 1" REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 41 REGULAR
P27 3 3 2 3 3 14 ATO 2 3 3 3 3 14 ATO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 3 3 3 2 3 14 ATO 54 ATO
P28 3 3 2 3 3 14 ATO 2 3 2 3 3 13 ATO 2 3 2 3 3 13 ATO 3 2 3 3 3 14 ATO 54 ATO
P29 2 2 3 3 2 12 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 2 2 2 12 REGULAR 46 REGULAR
P30 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 1 2 1 1 6 BAJIO 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 2 2 2 1 e REGULAR 33 REGULAR
P31 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 3 2 2 2 3 12 REGULAR 2 3 3 3 2 13 ATO 52 ATO
P32 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 2 2 3 2 2 1" REGULAR 2 3 3 3 3 14 ATO 50 ATO
P33 1 1 2 1 1 6 BAJO 2 3 2 2 2 1" REGULAR 3 3 2 2 3 13 ATO 3 2 2 3 3 13 ATO 43 REGULAR
P34 3 3 3 2 3 14 ATO 3 2 3 3 3 14 ATO 2 2 2 2 3 1" REGULAR 2 3 3 2 3 13 ATO 52 ATO
P35 2 2 3 2 2 1" REGULAR 3 2 2 2 2 1" REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJIO 2 2 2 2 1 9 REGULAR 39 REGULAR
P36 3 3 2 3 3 14 ATO 3 2 2 3 2 12 MEDIO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 2 3 3 3 14 ATO 53 MEDIO
P37 2 2 2 3 2 1 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 3 3 3 2 2 13 ATO 3 3 2 3 2 13 ATO 49 REGULAR
P38 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 3 1 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 43 REGULAR
P39 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 3 2 2 13 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 3 2 3 3 14 ATO 46 REGULAR
P40 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJIO 2 3 2 2 1 10 REGULAR 42 REGULAR
P41 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 2 3 3 3 2 13 ATO 53 ATO
P42 2 3 3 3 3 14 ATO 2 3 3 3 3 14 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 3 3 2 2 13 ATO 54 ATO
P43 3 3 2 2 3 13 ATO 3 3 2 3 3 14 ATO 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ATO 52 ATO
P44 2 2 3 3 2 12 REGULAR 1 1 2 1 1 6 BAJIO 3 3 3 3 2 14 ATO 3 2 3 3 3 14 ATO 46 REGULAR
P45 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 2 2 2 1" REGULAR 2 3 2 2 2 1" REGULAR 2 2 2 2 3 1" REGULAR 45 REGULAR
P46 3 3 2 3 3 14 ATO 3 3 3 2 2 13 ATO 1 2 2 1 2 8 BAJIO 3 3 2 2 1 1" REGULAR 46 REGULAR
P47 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 2 3 3 14 ATO 3 3 3 2 2 13 ATO 2 2 3 3 2 12 REGULAR 45 REGULAR
P48 2 2 3 3 2 12 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 2 3 2 2 2 1" REGULAR 3 3 3 3 2 14 ATO 52 ATO
P49 3 3 2 3 3 14 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 59 ATO
P50 2 3 2 3 3 13 ALTO 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 3 2 3 2 1 11 REGULAR 38 REGULAR




Base de datos estadisticos de “Clima organizacional”

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4
TOTAL  |CATEGORIA TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DE| CATEGORIA DE
SATISFACCION FTREED i MOTIVACION DIMENsioN | CATEGORIAD2 LIDERAZGO DIMENsion | CATEGORIAD3|  CULTURA ORGANIZACIONAL DIMENsion | CATEGORIADS| = 1) -
POBLACION | ITEM 1[ITEM 2[ITEM 3[ITEM 2[ITEM 3[ITEM 6] ITEM 7 ITEM 8[ITEM 9[ITEM 10| ITEM 11 ITEM 12[ITEM 13[ITEM 12[ITEM 13| ITEM 16 ITEM 17[ITEM 18[ITEM 19| ITEM 20

P1 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 2 2 1 6 BAJO 40 REGULAR
P2 3 3 3 3 3 3 3 21 ATO 3 3 3 3 12 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 3 3 3 3 12 ATO 60 ATO
P3 3 2 3 2 3 2 2 17 ATO 3 2 3 2 10 ATO 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 10 ATO 49 ATO
P4 2 3 2 3 2 2 3 17 ATO 3 2 3 2 10 ATO 2 3 3 3 3 14 ATO 3 2 3 3 11 ATO 52 ALTO
P5 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULARR | 2 2 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 41 REGULAR
P6 3 3 2 3 3 3 3 20 ATO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ATO 1 2 3 3 9 REGULAR 50 ATO
P7 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 2 2 2 3 9 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ATO 2 2 3 3 10 ATO 50 ATO
P8 3 2 3 2 3 2 2 17 ATO 2 2 3 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 1 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 45 REGULAR
P9 3 2 2 2 3 3 3 18 ATO 3 2 2 3 10 ATO 2 2 2 1 3 10 REGULAR 3 2 2 1 8 REGULAR 46 REGULAR
P10 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR | 3 3 3 3 12 ATO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 3 2 3 1 ATO 51 ATO
P11 3 3 3 3 3 3 3 21 ATO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ATO 1 2 3 3 9 REGULAR 51 ATO
P12 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 2 2 3 2 9 REGULAR 3 2 3 3 3 14 ATO 2 2 3 3 10 ATO 50 ATO
P13 3 2 2 3 2 3 3 18 ATO 3 3 3 2 11 ATO 2 3 2 2 2 1 REGULAR 3 3 2 2 10 ATO 50 ATO
P14 3 2 3 2 2 2 2 16 REGULARR | 2 2 2 3 9 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ATO 2 2 3 3 10 ATO 49 ATO
P15 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULARR | 2 2 2 3 9 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 2 1 7 BAJO 41 REGULAR
P16 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR | 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ATO 1 2 3 3 9 REGULAR 45 REGULAR
P17 3 3 2 3 3 3 3 20 ATO 2 2 2 3 9 REGULAR 3 2 2 2 2 1 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 48 ATO
P18 3 2 3 3 3 2 2 18 ATO 3 3 3 2 1 ATO 3 3 3 2 2 13 ATO 3 3 3 2 11 ATO 53 ATO
P19 2 3 2 3 2 2 3 17 ATO 3 2 3 2 10 ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 2 2 9 REGULAR 46 REGULAR
P20 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR | 3 2 3 3 1 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 2 3 3 11 ATO 50 ATO
P21 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 2 2 3 3 10 ATO 3 3 3 3 3 15 ATO 2 2 3 3 10 ATO 52 ATO
P22 3 3 3 2 3 3 3 20 ATO 3 3 3 3 12 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 3 3 3 12 ATO 57 ATO
P23 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR | 1 2 3 2 8 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 1 2 3 2 8 REGULAR 43 REGULAR
P24 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULARR | 2 2 2 3 9 REGULAR 2 2 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 7 BAJO 42 REGULAR
P25 3 3 2 2 3 2 2 17 ATO 3 3 3 2 1 ATO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 3 3 2 2 10 ATO 50 ATO
P26 3 3 3 3 2 2 2 18 ATO 2 2 2 2 8 REGULAR 2 2 3 2 2 1 REGULAR 2 2 3 2 9 REGULAR 46 REGULAR
P27 2 2 2 2 3 2 2 15 REGULARR | 2 2 2 2 8 REGULAR 3 3 3 2 2 13 ATO 2 2 3 2 9 REGULAR 45 REGULAR
P28 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 3 2 3 2 10 ATO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 3 10 ATO 49 ATO
P29 2 2 2 2 2 2 2 14 REGULAR | 3 3 3 2 1 ATO 2 3 2 2 2 1 REGULAR 3 3 2 2 10 ATO 46 REGULAR
P30 3 3 3 3 3 2 2 19 ATO 3 3 3 3 12 ATO 2 3 3 2 2 12 REGULAR 3 3 3 2 11 ATO 54 ATO
P31 3 2 3 3 3 2 2 18 ATO 3 3 3 3 12 ATO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 2 2 10 ATO 50 ATO
P32 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR | 2 2 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 42 REGULAR
P33 3 2 2 2 2 3 3 17 ATO 2 2 2 3 9 REGULAR 3 2 2 2 2 1" REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 45 REGULAR
P34 3 2 2 3 3 3 3 19 ATO 3 2 3 2 10 ATO 2 2 2 1 3 10 REGULAR 3 2 2 1 8 REGULAR 47 REGULAR
P35 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 2 2 2 7 BAJO 42 REGULAR
P36 2 2 3 3 2 2 2 16 REGULARR | 2 2 3 3 10 ATO 3 2 2 3 3 13 ATO 2 2 2 3 9 REGULAR 48 ATO
P37 3 2 3 3 3 3 3 20 ATO 3 3 2 2 10 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 3 3 3 12 ATO 55 ATO
P33 1 3 3 3 2 2 2 16 REGULAR | 3 2 3 2 10 ATO 2 2 3 3 3 13 ATO 3 2 3 3 11 ATO 50 ATO
P39 3 3 3 3 2 3 3 20 ATO 3 3 3 3 12 ATO 2 2 2 1 3 10 REGULAR 3 3 2 1 9 REGULAR 51 ATO
P40 3 3 2 3 2 3 3 19 ATO 3 3 3 2 1 ATO 2 3 2 3 3 13 ATO 3 3 2 3 11 ATO 54 ATO
P41 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR | 3 3 3 3 12 ATO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 3 3 2 2 10 ATO 49 ATO
P42 2 3 2 3 3 3 3 19 ATO 3 3 3 2 11 ATO 3 2 2 2 2 1" REGULAR 3 3 2 2 10 ATO 51 ATO
P43 1 3 3 3 2 2 3 17 ATO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 1 2 3 2 8 REGULAR 45 REGULAR
P44 3 2 2 3 3 3 3 19 ATO 2 3 2 3 10 ATO 3 2 3 3 3 14 ATO 2 3 3 3 11 ATO 54 ALTO
P45 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULARR | 2 2 2 2 8 REGULAR 3 2 2 2 2 1 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 43 REGULAR
P46 2 2 3 2 3 2 2 16 REGULARR | 2 3 3 3 1 ATO 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 3 2 1 8 REGULAR 44 REGULAR
P47 2 3 3 3 2 2 2 17 ATO 2 2 3 3 10 ATO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 47 REGULAR
P48 1 3 3 3 2 2 2 16 REGULAR | 3 2 3 2 10 ATO 3 2 2 2 2 1 REGULAR 3 2 2 2 9 REGULAR 46 REGULAR
P49 3 3 2 2 3 3 3 19 ATO 2 2 2 3 9 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 2 2 3 3 10 ATO 53 ATO
P50 3 3 3 3 3 3 3 21 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ATO 1 2 3 3 9 REGULAR 53 ATO
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