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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

la gestión administrativa y clima organizacional en trabajadores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022. Se desarrolló un estudio de tipo básica, 

enfoque cuantitativo, método deductivo y diseño no experimental descriptivo 

correlacional de corte transversal. La muestra la conformaron 50 trabajadores de 

dicha institución. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. En ese sentido, los resultados obtenidos entre las variables de gestión 

administrativa y clima organizacional, donde se observa que existe correlación 

entre ellas, por tener un valor de Rho= 0,904 y p valor de ,000 (p < 0,05); por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y clima organizacional. Finalmente, 

como resultados se obtuvo que para la dimensión planificación fue el valor de 0,000, 

para organización de 0,014, para dirección de 0,045, para control 0,051. En cuanto 

a la variable gestión administrativa obtuvo un valor de 0,200 y 0,003 para la variable 

clima organizacional. Dado que una de las variables presenta un valor de 

significancia menor a 0,05, se rechaza la Ho, y se acepta la hipótesis alternativa.  

 

Palabras clave: Gestión administrativa, clima organizacional, desempeño laboral. 
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Abstract 

The present investigation had as a general objective to determine the relationship 

between administrative management and organizational climate in workers of the 

Provincial Municipality of Alto Amazonas, Loreto -2022. A basic type study, 

quantitative approach, deductive method and cross-sectional descriptive 

correlational non-experimental design was developed. The sample was made up of 

50 workers from said institution. The technique applied was the survey and the 

instrument was the questionnaire. In this sense, the results obtained between the 

variables of administrative management and organizational climate, where it is 

observed that there is a correlation between them, for having a value of Rho = 0.904 

and p value of 0.000 (p < 0.05); therefore, the null hypothesis is rejected and the 

general hypothesis is accepted: There is a significant relationship between 

administrative management and organizational climate. Finally, results it was 

obtained that for the planning dimension it was the value of 0.000, for organization 

of 0.014, for direction of 0.045, for control 0.051. Regarding the administrative 

management variable, it obtained a value of 0.200 and 0.003 for the organizational 

climate variable. Since one of the variables has a significance value of less than 

0.05, Ho is rejected, and the alternative hypothesis is accepted. 

 

Keywords:  Administrative management, organizational climate, job performance.
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I.        INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, a nivel de los diferentes países del mundo, las instituciones deben 

afrontar constantes cambios y desarrollos, derivados de la introducción de nuevas 

técnicas de gestión, para alcanzar el éxito deseado. El principal objetivo es generar 

la mayor rentabilidad posible y/o un mejor servicio al cliente en un entorno 

competitivo y global. Hoy se entiende que la vida laboral requiere de profesionales 

con habilidades emocionales convincentes que se adecuen a los invariables 

cambios que se producen en las organizaciones. También requiere personas cuyas 

actitudes muestren equilibrio propio y social y que tengan la capacidad de 

desarrollarse a un nivel superior, con productividad. En el marco de la gestión, se 

necesitan de actividades y tareas que deben ayudar a realizar el mejor uso posible 

de todas sus posibilidades económicas, humanas y materiales, con el propósito de 

lograr buenos resultados; y con ello, el uso de sus recursos se ejecute y sea 

orientados en función de los objetivos que tiene la institución. 

 

Asimismo, la OCDE (2020) nos indica que a nivel de Latinoamérica y el Caribe, se 

presentan problemas de la gobernanza pública, y que en estos países existen 

organismos primordiales del Estado, totalmente endebles, mal organizados, 

implementados y dirigidos. Por otro lado, hoy nos encontramos con entornos donde 

se han producido grandes cambios y desde diversas perspectivas en lo 

gubernamental, social, formativo, financiero y en la vida laboral; asimismo, todos 

estos cambios provocan directa o indirectamente, un desequilibrio en la 

organización, lo que a mediano o corto plazo afecta el nivel de clima organizacional 

donde los empleados perciben y crean brechas laborales.  

 

De igual manera, también es bueno tomar en consideración, con el objeto de 

estructurar el marco conceptual del presente estudio, los datos importantes tomado 

con una perspectiva de futuro corresponde a Manpower Group de Estados Unidos 

(2018), que encuestó a 39.195 trabajadores en tres países sobre no pagar por las 

habilidades de los trabajadores civiles. Los resultados muestran que el 56% cree 

que las habilidades blandas más requeridas son la comunicación, la reciprocidad y 

la resolución de conflictos. En este orden (Esan, 2019) establece lo siguiente: Si un 

país no desarrolla e implementa políticas gubernamentales que favorezcan un clima 
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laboral positivo o equilibrado, esto puede verse reflejado directamente en el nivel 

de desempeño y/o producción del recurso humano. 

 

De igual manera, en el Perú las organizaciones deben evaluar constantemente las 

herramientas esenciales que puede favorecer en el manejo de las actitudes de los 

empleadores durante el curso de desempeño laboral de los servidores, de esta 

forma, se estaría fortaleciendo las habilidades blandas tales como: 

autoconocimiento, la motivación, la empatía y las relaciones interpersonales, lo que 

serviría de base sólida para su crecimiento personal y profesional. Hoy en día, las 

instituciones públicas de nuestro país se proyectan a modernizarse y mejorar, a 

impartir un trato de calidad y entusiasta a los usuarios demandantes de los 

servicios. Esto significa que el requerimiento del capital humano no es solo 

conocimiento intelectual, sino también actitudes como valor agregado para la 

gestión organizacional. Como lo señala De Toro (2020), nuestra perspectiva actual 

está ligado al entorno VUCA (volatilidad, incertidumbre, complejidad y 

ambigüedad), es decir que los sucesos y los constantes cambios suceden a una 

prontitud compleja. 

 

Por otra parte, podemos resaltar también que a nivel nacional en diferentes 

municipalidades esta realidad, de una inadecuada gestión administrativa se 

evidencia, siendo una de las quejas del ciudadano una de las más frecuentes yendo 

en aumento. De igual manera, en las municipalidades tanto provinciales como 

distritales, tienen como función el impulsar el desarrollo de la localidad, ejecución 

de obras públicas que demanda la población, proporcionar servicios de salud, 

cultura, seguridad, transporte, comunicación, etc. asimismo, La inadecuada gestión 

administrativa que pueda darse o presentarse en una institución debido a un no 

adecuado manejo o utilización de los recursos, haría que no pueda cumplirse los 

objetivos que tiene la institución. Soledispa, et al. (2022)  

 

A nivel local, resulta importante referirse a la problemática principal, como unidad 

de análisis a los trabajadores, siendo conveniente promover una adecuada gestión 

administrativa, un favorable clima organizacional, contar con un plan estructurado 

de trabajo, propiciando un ambiente laboral favorable entre sus trabajadores, donde 
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se sientan motivados, desempeñándose con eficiencia, eficacia, y se vea una 

eficiente gestión administrativa, con el fin de obtener buenos logros y metas 

planteadas por la municipalidad en su misión y visión, contribuyendo así al 

desarrollo sostenible del Perú. 

 

De igual manera, de acuerdo con la realidad descrita anteriormente, la investigación 

se planteó como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022?; asimismo, como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel la gestión administrativa en los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022?; ¿Cuál es el nivel del 

clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto -2022?; ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de gestión 

administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022? 

 

Por otra parte, la investigación es conveniente, porque obtendrá datos actuales 

sobre gestión administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022, permitiendo plantear sus 

mejoras; de igual forma, es relevante socialmente; porque al mejorar la gestión 

administrativa, se posibilitará la ejecución de obras y servicios básicos de calidad, 

mejorando las condiciones de vida de la población; asimismo, tubo implicancias 

prácticas, porque planteará y permitirá la solución del problema de la gestión 

administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022; y finalmente, tendrá un valor teórico 

porque los resultados de gestión administrativa y clima organizacional en los 

trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto- 2022, podrá 

ser tomado en cuenta por autoridades, para aplicar y replicar sus resultados, 

constituyéndose en un aporte teórico valioso, para la comunidad científica; 

finalmente la investigación tendrá utilidad metodológica, porque ayudará a crear un 

nuevo instrumento para recolectar y analizar datos; así como nuevos métodos y 

estrategias de gestión administrativa y clima organizacional. 
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Del mismo modo, la investigación se planteó como el objetivo general: Determinar 

la relación entre la gestión administrativa y clima organizacional en trabajadores de 

la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022; de igual forma, se 

planteó como objetivos específicos, lo siguiente: Identificar el nivel de la gestión 

administrativa en los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, 

Loreto -2022; Identificar el nivel del clima organizacional en los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022; Definir la relación entre 

las dimensiones de gestión administrativa y clima organizacional en los 

trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022 

 

Por último, la investigación se planteó como hipótesis general, Ho: Existe relación 

entre la gestión administrativa y clima organizacional en trabajadores de la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022; asimismo como hipótesis 

específicas lo siguiente: El nivel de la gestión administrativa en los trabajadores de 

la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022, es bajo; El nivel del 

clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto -2022, es bajo; existe relación significativa entre las dimensiones 

de gestión administrativa y clima organizacional en los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto -2022. 
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II.       MARCO TEÓRICO 

La presente investigación, como sustento filosófico, teórico y conceptual, tomará en 

cuenta, los resultados de importantes investigaciones, del ámbito mundial y 

nacional; entre ellos mencionamos a, Alvarado et al. (2020), ejecutaron un estudio 

analítico de investigación con un diseño transversal no experimental. En cuanto a 

la población de estudio, hubo 60 representantes del consejo municipal de la ciudad 

de Cabimas. Se aplicó un cuestionario, el cual fue aceptado por criterios de 

expertos, y la fiabilidad se obtuvo de la aplicación de Richard Kunderson (0.94). 

Para concluir, manifestaron que el estudio ha logrado constatar que el consejo 

comunal cuenta con todas las características de un buen gobierno, reconociendo 

que es un organismo con una estructura de propósito definido cuyos recursos y 

mantenimiento de sus componentes se basa en una adecuada descentralización, 

gestión y motivación de los miembros, el cual contribuye al logro de resultados. 

 

De igual manera, la presente investigación, también tomará como referencia los 

resultados, de los estudios realizados por, Chiquito et al. (2022) el cual desarrolló 

un estudio, que se asentó en un enfoque de investigación de tipo cualitativa, lo que 

significa, que estuvo basada en el análisis de la literatura utilizando un 

enfoque de lógica histórica de asociación. El estudio se realizó mediante el análisis 

de 20 documentos que determinan los procesos de internacionalización de la 

calidad de la educación. Concluyeron citando la necesidad de abordar las brechas 

de comportamiento para mejorar la administración; mediante el cual la 

administración debe sostenerse en una mejora constante, para ofrecer mejores 

servicios a los ciudadanos. 

 

De igual manera, Figueroa & Gonzales (2017), La relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción docente Instituto Tecnológico El Carmen en la 

Microempresa, Colombia. Tipo de investigación descriptivo simple, diseño no 

experimental. Se consideró a 90 docentes, se administraron dos instrumentos para 

medir las dos variables, y se manejó la Rho de Spearman para comparar las 

hipótesis. Se concluyó: existe relación significativa y directa entre ambas variables, 

y se obtuvo el resultado r = 0,497, indicaban una correlación directa entre las 

dimensiones de resolución de conflictos y satisfacción. También existe relación 
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directa entre las dimensiones motivación y la complacencia del personal. 

Finalmente, no hubo relación entre liderazgo y satisfacción docente. 

 

Por otra parte, a nivel nacional, Bautista y Delgado (2020) realizaron un estudio de 

caso en su artículo científico, donde la unidad de análisis resultó ser los empleados 

del municipio de la provincia de San Martín. Los métodos de investigación 

utilizados son encuestas y entrevistas, y los instrumentos son cuestionarios y guías 

de entrevista. En conclusión, cabe decir que las unidades de investigación, al no 

planificar adecuadamente sus actividades durante la pandemia de COVID 19, 

revelaron varios vacíos en la gestión institucional, lo que dificultó la implementación 

de estrategias adecuadas para el cuidado de las necesidades de la sociedad. 

También concluyeron que había falta de comunicación dentro de la institución, lo 

que empeoraba la organización, y que algunos empleados no tenían claras sus 

responsabilidades en el trabajo. 

 

Igualmente, Vásquez y Farje (2021) desarrollaron un trabajo de investigación cuyo 

método fue de tipo descriptivo correlativo proposicional; como sujetos de estudio, 

se encuestó a 50 trabajadores de diferentes ciudades quienes son igualmente 

distribuidos y seleccionados por método no probabilístico por conveniencia, se 

utilizaron encuestas y cuestionarios para recopilar información. En general, se halló 

que la eficiencia administrativa en los municipios se encuentra en un nivel normal 

de 40% a 60%. Además, el 24% de las dimensiones de la planificación se 

consideran insuficientes, el 50% de las formales y el 26% de las efectivas; además, 

el 24% de las personas a nivel de organización piensa que el resultado no es bueno, 

el 52% piensa que es normal, y el 30% piensa efectivamente, lo cual tiene relación 

con la gestión, el 22% piensa que es incompleto, el 48% de los trabajadores piensan 

que es normal; mientras que apenas el 30% afirman que es efectivo. Por último, en 

cuanto a la dimensión control, mayoritariamente los empleados la consideran en un 

nivel normal, concretamente el 46%, y el 26% la considera insuficiente. 

 

También, a Hinojosa (2018) la metodología de este estudio es correlacional, el 

diseño es no experimental y de corte transversal, este estudio utilizó un método 

llamado encuesta y su herramienta cuestionario para si existe relación alguna entre 
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las variables de estudio propuestas apta para los colaboradores seleccionados, 

nivel de correlación en el municipio de la provincia de Moquegua Mariscal Nieto 

son 92 trabajadores en total, cuya muestra de estudio fue de tipo no probabilístico, 

total 92 trabajadores. Los resultados del análisis de inferencia en este estudio 

mostraron una alta correlación (rho=0,962 y p-valor: 0,000). 

 

Del mismo modo, Cárdenas (2022), en su estudio realizado, quien planteó como 

general, identificar si existe relación entre la administración pastoral rural y el 

comportamiento organizacional, Yurimaguas - 2022. Realizó un estudio de 

tipo básico, cuantitativa descriptiva, correlativa, diseño transversal, estuvo 

conformada por una muestra de 35 asociados de la Oficina de Pastoral de la 

Tierra, se ha utilizado encuestas con las que se recolectaron de datos. Los 

hallazgos, indican que el liderazgo administrativo alcanzó un nivel moderado de 

43% y las variables clima organizacional lograron un nivel moderado de 71%. 

Conclusión: la administración de la oficina pastoral de Earth-2022 y el 

comportamiento organizacional están interrelacionados, son significativos (valor 

p = 0,001) y moderadamente positivos (Rho de Spearman de r = 0,632), 

y concluyen: garantizar una buena gobernanza depende de un comportamiento 

organizacional apropiado. 

 

Asimismo, la gestión administrativa se define como un sistema público, dinámico, 

flexible y continuo, constituido por un conjunto de procesos, elementos, 

subcomponentes y principios de gestión que dirige, equilibra y asegura la 

investigación. El cumplimiento del programa se basa en determinadas normas, 

estándares, valores y procedimientos que aseguren diversos procesos de 

cumplimiento que correspondan a los marcos jurídicos, filosóficos y teóricos que 

rigen a las referidas entidades (Iniciarte et al., 2006). De igual forma, González 

(2020) considera a la administración como parte central del campo administrativo y 

un aspecto unificador y sistemático que sustenta el progreso comercial, social, 

tecnológico y mercantil de la sociedad en los últimos años. Todo esto en las últimas 

décadas. Según Soledispa et al. (2022) mencionan que la administración es muy 

relevante porque se considera un conjunto de tareas y actividades, cuya 

coordinación permite el aprovechamiento óptimo de los recursos propios de la 
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compañía para el beneficio de los fines institucionales, aumentando la productividad 

para lograr mejores resultados. 

 

Por otra parte, en cuanto al valor de la gestión administrativa en las unidades 

estructurales, Velázquez (2021) plantea que es un factor esencial que se considera 

fundamental para el desempeño y fortalecimiento de funciones para el logro de 

mestas. De igual forma, Serkina & Logvinova (2019) afirman que trata de que los 

sujetos utilicen dinero, recursos materiales y humanos para alcanzar el éxito. En 

ese sentido, los participantes deben tener las sapiencias necesarias para manejar 

al máximo los recursos. Nonato y Medeiros (2020) argumentan que se puede 

aumentar la productividad identificando qué equipos son los mejores en cada tarea 

y así enfocarse en las fortalezas para que los errores puedan ser detectados y 

corregidos de manera oportuna. 

 

Asimismo, Espinoza (2018) afirma que el uso óptimo de los procesos 

administrativos reducirá el tiempo dedicado a cada actividad laboral, así como 

formas efectivas para lograr diversas metas y tareas. Como forma de gestión, Lara 

(2017) considera que existe la gestión estratégica, que se centra en el desarrollo 

de actividades encaminadas a formular estrategias empresariales para 

incrementar, el nivel de respuesta competitiva de cada organización o institución, 

en su afán de ofrecer cada vez mejores servicios. Asimismo, el control de gestión 

está relacionado con el cumplimiento de las actividades únicas para la aprobación 

del desarrollo de los planes en el tiempo y calidad especificados. 

 

De manera similar, Terry (1968, citado en Morales, 2017) la gestión como proceso 

se basa en cuatro funciones principales: planificar, organizar, ejecutar y controlar, 

que forman el vector de liderazgo de la gestión. Además, también puede 

considerarse una característica que nos permite distinguir entre líderes y no líderes. 

En los municipios distritales, el máximo líder es el alcalde, quien es responsable de 

todo, desde las finanzas hasta la supervisión interna y externa del personal. 

Pero esto no quiere decir que lo hace solo, sino que organiza la administración, 

es decir, el autor dijo que la implementación está en su lugar, y el grupo de 
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trabajo debe hacer un buen trabajo en la gestión administrativa, es decir, a través 

de la organización, planificación, ejecución y control de planes y actividades. 

 

Según lo indicado anteriormente, este estudio se realiza utilizando las siguientes 

dimensiones de investigación: a). Planificación: En palabras de Koontz, con el 

apoyo de Terry y Fayol, en este punto, proponen mecanismos de toma de 

decisiones para varios planes de acción que se pueden ejecutar (Koontz y 

Weihrich, 2006). Jo Gil (2007) describe las decisiones sobre el futuro, las 

predicciones de eventos y las expectativas basadas en ellos, la determinación de 

las tareas a realizar y las formas de su ejecución como planificación. Según Munk 

(2014), afirma que la planificación tiene en cuenta el contexto de largo plazo contra 

el cual se dirigirán todos los esfuerzos donde los recursos se utilicen de manera 

efectiva, y es necesario integrar estrategias procesales para mitigar los riesgos 

potenciales a medida que se presenten ahora. Por lo tanto, las metas, estrategias 

y decisiones se utilizan como indicadores de investigación. 

 

En cuanto a la segunda dimensión b) Organización, según López (2003), la 

organización se compone de actividades realizadas por función, por área, por 

nivel, por equipo y, por otro lado, se forma atribuyéndose el delegado a otros. Según 

Louffat (2012), se refiere a que la organización debe adaptarse a la estrategia 

desarrollada y también se considera como el segundo proceso central en la 

unidad. Sobre Chiavenato (2014) afirma que las organizaciones buscan medios y 

recursos para poder implementar planes y reflejan la forma en que una 

organización o empresa intenta implementar un plan. La organización incluye 

actividades administrativas relacionadas con la propiedad funcional, la asignación 

de tareas a grupos o departamentos y la asignación de los recursos necesarios. 

Las estructuras organizativas y de gestión se tomaron como indicadores del 

estudio. 

 

En cuanto a c) Dirección, según Soria (2002), se enfatiza que la responsabilidad 

de la gerencia es profundizar la relación entre los gerentes y todos los que laboran 

en la institución y tratar de convencerlos para que se unan y logren el futuro que 
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quieran lograr. La dirección de una empresa o institución es crucial porque de ella 

llegará al éxito o el fiasco de una entidad pública o privada.  

 

Para d) control, según Koontz et al. (2012) implica el desarrollo de actividades del 

programa de desarrollo del trabajo orientadas al control para probar su 

cumplimiento efectivo y la resolución de problemas. Según Domingo (2006), el 

control se mide en relación al plan, el cual se encuentra en todas las 

partes del programa. Debe quedar claro que la revisión siempre debe seguir un 

cronograma, donde también se debe proporcionar retroalimentación sobre el 

proceso y se debe seguir el plan. Según Hellriegel y Slocum (2009), el control se 

entiende como el proceso de asegurar que el comportamiento y la toma 

de decisiones estén de acuerdo con las normas organizacionales y los requisitos 

legales, incluidas sus normas, políticas, procesos y objetivos. 

 

De igual manera, podemos mencionar las teorías de la Gestión administrativa, a 

medida que se han realizado esfuerzos para comprender y gestionar las teorías 

orientadas administrativamente han evolucionado y se detallan a continuación: 

Según la teoría clásica de Henri Fayol (1916), que tiene un enfoque organizacional 

basado en un tipo específico de formalización de la organización, con un enfoque 

normativo; a su vez, define a una organización como una estructura formal que 

integra varias instituciones, cargos y funciones; Al definir al recurso humano como 

un sujeto encaminado al dinero que trabaja por una recompensa, la teoría busca 

lograr la máxima eficiencia. La teoría científica, Frederick Taylor 

(1911), cuyo enfoque está en tareas y organizaciones, especialmente aquellas 

basadas en tipos formales cuya metodología se basa en departamentos; la 

teoría define la organización en términos de tiempo y el movimiento en 

términos de tipos científicos El método reemplaza al método empírico; define a 

los trabajadores como individuos orientados al dinero que aportan los elementos de 

la administración: planificación, preparación, control y ejecución; su objetivo es 

aumentar la eficiencia de la organización aumentando la producción; la 

compensación es la motivación de las personas para trabajar. 
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La teoría humanista, según Elton Mayo (1932), la teoría propuesta se centra en el 

comportamiento relacional humano, centrarse en organizaciones informales dentro 

de organizaciones formales; y define a los trabajadores como individuos sociales, 

pero el aporte de esta teoría radica en su análisis de las organizaciones como 

grupos separados, formas descentralizadas de orden, independencia del 

trabajador, sujetos gravosos, sujetos premiadores y castigadores, y categorías 

sociales de la Sociedad de Producción Vinculada; la motivación básica de los 

colaboradores es social y metafórica; la teoría logra una eficiencia óptima. 

 

La teoría del estructuralismo, según James Burnham (1947), su teoría de la 

estructura organizativa, desde la perspectiva del individuo y del entorno, 

se centra en las organizaciones inmersas en la globalización, utilizando una serie 

de criterios productivos y funcionales, tanto de tipo formal como informal; definir las 

organizaciones como entidades sociales que pueden ser grandes y muy complejas; 

centrarse en modelos funcionales abiertos y utilizar modelos naturales; por otro 

lado, definen a los colaboradores como ejecutantes de funciones en los individuos 

sociales de muchas organizaciones; esta teoría estructuralista forma tres jerarquías 

conocidas, las cuales son: técnica, gerencial e institucional; al hablar 

de objetivos organizacionales, utilizan esta teoría para encontrar tiempo para 

lograr la justicia; Los incentivos son materiales y sociales. 

 

Características de la gestión administrativa según Carreto (2009), es importante 

promover la mejora organizacional desde un enfoque económico a través de la 

regulación y la gestión eficaz, lo que establece un desafío para los encargados de 

realizar la gestión administrativa. Una organización local renovada y mejorada es 

la culminación de una gobernabilidad efectiva, identificando y logrando las metas 

económicas, sociales y políticas de las cuales los líderes son responsables; pero 

siempre respetando los parámetros de la gestión moderna, que son los siguientes: 

universalidad, especificidad, temporalidad, jerarquización, instrumentalización, 

amplitud, interdisciplinariedad y flexibilidad.  

 

Por otro lado, el clima organizacional se manifiesta de diferentes formas y es 

percibido indirecta o directamente por los empleados de la organización, y cada 
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empleado mira de manera diferente el ambiente en el que se desempeña; lo que 

destaca es lo que los gerentes y asociados expresan sobre la organización para 

la que trabajan. Orellana (2014), el clima organizacional como un fenómeno, ya que 

influyen directamente en el desempeño organizacional y la motivación de los 

individuos, y tiene varias causas en el comportamiento organizacional, incluyendo 

la productividad y satisfacción de las personas que trabajan juntas, su rotación de 

trabajo, etc. 

 

Por otra parte, el clima organizacional se precisa como consecuencia de cómo las 

personas que pertenecen a la organización perciben de determinada manera su 

ambiente de trabajo y cómo les hace apreciar; este entorno o clima laboral 

incluye una combinación de normas, valores aplicados, expectativas y programas. 

Por otro lado, la base teórica básica del clima organizacional se desarrolló a partir 

del trabajo de Lewin (1951), el cual argumentó que el comportamiento de un 

individuo en el lugar de trabajo no solo depende de sus características individuales 

y personales, sino de cómo trabaja, perciba su ambiente laboral y los componentes 

organizacionales. 

 

Asimismo, cuando hablamos de características personales, solo nos referimos a la 

motivación, satisfacción y actitud del individuo, las cuales están relacionadas con 

su percepción del mundo laboral al que es parte y los procesos y estructura 

organizativa de su empresa, determinando en gran medida la actitud del individuo. 

Actuación, comportamiento, en términos de desempeño comercial y productividad. 

Centrándose en este aspecto y aprovechando los aportes de estos autores, Brunet 

(2011) afirma que varios indicadores de características organizacionales 

consideran el clima organizacional a un conjunto de características que 

caracterizan a una organización y la comparan con otras en su formación. Las 

organizaciones se diferencian por productos, servicios, aspectos financieros, 

organigramas, etc., esta definición se basa en ligeras críticas porque son 

relativamente estables en el tiempo y en cierta medida pueden determinar e influir 

el comportamiento de los trabajadores en la organización.  
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Por otra parte, basado en investigaciones limitadas sobre la relación entre el 

tamaño de la empresa y el desempeño de los empleados, analizando las tasas de 

rotación, las tasas de ausentismo y las tasas de accidentes, sin tener en cuenta la 

explicación del individuo sobre las razones de su situación laboral que están 

directamente relacionadas con su comportamiento. Clima organizacional en 

relación con otros conceptos, las personas suelen considerar conceptos como 

motivación, satisfacción, liderazgo, clima y cultura organizacional como sinónimos 

o al menos intercambiables. En ese sentido se describe a manera de resumen los 

principales conceptos intercambiables con el clima organizacional son: 

 

Satisfacción: Esto hace referencia al estado de bienestar emocional que siente 

una persona frente a la realidad laboral. En última instancia, la satisfacción está 

influenciada por el clima organizacional. Brunet (2011) en su libro Le climat de 

travail dans les organisations sostiene que el clima organizacional tiene un impacto 

directo en la satisfacción de los empleados y el desempeño en el lugar de trabajo.  

 

Motivación: Zuluaga, M. (2001) tiene componentes cognitivos, conductuales y 

afectivos. Preferencia, perseverancia y determinación o vitalidad. Indican procesos 

motivacionales humanos que se manifiestan en responsabilidad, obediencia, 

dedicación, esfuerzo y productividad personal en el desempeño. Chiavenato es 

claro en este punto, menciona que “la motivación a nivel individual lleva al concepto 

de clima organizacional”.  

 

Liderazgo: Según Lourdes Münch (2011), es toda capacidad de motivar 

y orientar a los subordinados para lograr metas y visiones. Se diferencian los 

conceptos de liderazgo, gestión, estilo directivo, etc.; si los gerentes no muestran la 

capacidad de coordinar y dirigir los esfuerzos de las personas para lograr la calidad 

y producción en el logro de sus objetivos, entonces la organización cuenta 

con importantes recursos materiales y técnicos que no sirven para nada.  

 

Cultura Organizacional: Entendemos como un conjunto de prácticas compartidas, 

creencias y valores, que permiten a un conjunto de individuos enfocar todas 

sus acciones en un mismo fin y servir de ayuda para lograr metas de la respectiva 
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unidad. Las empresas cuentan con una sólida cultura organizacional cuando 

exteriorizan éxitos sustentados en su identidad, cuando tienen buena imagen, 

reputación, valores corporativos, empleados comprometidos, eficientes, motivados, 

donde se implemente el trabajo en equipo para alcanzar las metas de la 

organización. 
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3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Es un estudio básico, contó con un marco teórico, de esta manera su propósito será 

aumentar el discernimiento científico, pero sin cotejar los aspectos prácticos. Según 

Muntané (2010), la investigación como un proceso metodológico en el que los 

científicos experimentan y derivan dificultades de interés para los científicos a partir 

de representaciones absolutas en diferentes direcciones (cualitativa, cuantitativa o 

socialmente crítica). En este sentido, el tipo de investigación utilizó un enfoque 

cuantitativo, en el caso de Hernández Sampieri (2018), pretende narrar, demostrar 

y predecir derivaciones a partir de los hechos u opiniones estudiados.  

 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se empleó es un descriptivo no experimental de nivel correlacional, no abordó el 

manejo de las variables. Para Hernández (2018), tiene Como meta; identificar los 

atributos, propiedades y características de una variable o fenómeno en un contexto 

claro. Una vez más, pueden pensar en la organización y articularlas desde 

diferentes perspectivas o conocimientos. El diseño final presenta el esquema 

siguiente: 

 

 

 

 

M   = Muestra 

O1  = Gestión administrativa 

O2  = Clima organizacional 

 r   = Relación entre ambas variables 

 

 

 
 

 

III.    METODOLOGÍA 

En dónde:  
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3.2.  Variables y operacionalización  

La investigación contó con dos variables: La V1 gestión administrativa, y como V2 

clima organizacional.  

 
3.3.  Población, muestra y muestreo 

 

Hernández (2018) precisa la población como el conjunto de particularidades o 

coexistencias de innegables representaciones. Adicionalmente, Tipacti (2012) 

sostiene que se considera población a un conjunto de sujetos u objetos de interés 

en un estudio que se define en el tiempo y el espacio. 

3.3.1 Población: 

Estuvo integrada por 152 trabajadores, contratados y nombrados de las áreas 

y oficinas que cuenta la municipalidad provincial de Alto Amazonas, año 2022. 

       3.3.2 Criterios de inclusión: 

Durante la investigación participaron los servidores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, la gerencia municipal autorizó la aplicación de los 

instrumentos de la investigación que fueron aplicados al personal entre 

administrativos y asistentes de las diferentes áreas y oficinas que al momento 

de aplicar la encuesta se encontraban laborando en horario de oficina. 

 3.3.3 Criterios de exclusión: 

 

En la presente investigación no participaron los trabajadores que se 

encontraban de vacaciones o licencia, excluyéndose también a los regidores y 

alcalde de la municipalidad. 

 3.3.4 Muestra: 

 

Una sola parte o fragmento de un todo que representa el estudio para el cual 

se utilizó la herramienta de evaluación (Ventura-León et al., 2020). Por otro 

lado, la muestra está considerada un subgrupo o parte de la población, cuya 

recolección de información fue de forma no probabilística. En ese sentido, la 

muestra estuvo constituida por 50 trabajadores de las diferentes áreas y 

oficinas, utilizándose la fórmula para poblaciones finitas. 
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   Reemplazando tenemos:  

 

 
 

    3.3.5 Unidad de análisis: 

         Trabajador o servidor de la municipalidad que responda el cuestionario que 

fue aplicado. 
 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

    3.4.1 Técnicas 

Según Feria et al. (2020) abordan un conjunto de elementos de investigación 

que recopilan y analizan una diversidad de datos de muestras que son 

específicas de una población para estudiar, describir, predecir y dilucidar las 

características de las variables. La técnica que se empleó es la encuesta, 

Arias & Covinos (2021) indican que una encuesta es la técnica para 

encontrar la solución más precisa y exacta a un problema o para probar una 

hipótesis. Por ello, se consideró a la encuesta como la técnica más 

importante y adecuada para recolectar los datos en el presente estudio. 

 

  3.4.2 Instrumentos 

Se utilizó un  cuestionario de 20 preguntas para la variable gestión 

administrativa, la misma que estuvo conformada por cuatro dimensiones: 

planificación administrativa, organización administrativa, dirección 

administrativa y control administrativo; en base a la escala de tipo Likert; la 

misma que utilizó escalas bipolares con tres tipos de respuestas; lo que 
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permitió una respuesta neutra, que fue utilizada de forma indiscriminada; 

asimismo para la segunda variable clima organizacional, se utilizó 

cuestionario de 20 preguntas, la misma que estuvo conformada por cuatro 

dimensiones: satisfacción, motivación, liderazgo y cultura organizacional. 

finalmente, la aplicación tuvo una duración de aproximadamente 10 a 15 

minutos.  

Con la intención de consumar con el rigor científico los cuestionarios estarán 

sometidos a la validez, donde Hernández (2018) argumenta que el nivel de 

validez lo determinará un cuestionario que medirá continuamente lo que 

intenta medir, a lo que estará sujeta la herramienta. a la evaluación de la 

validez por parte de expertos, si estos brindarán consistencia en base a su 

sentido común y experiencia para utilizarlos.  

Tabla 1  

Validez de cuestionarios 

Expertos 
Grado 

académico  
Aplicabilidad 

del 
instrumento 1 

Aplicabilidad 
del 

instrumento 2 

Luis Fernando Vera 
Brossard 

Magister Aceptado Aceptado 

Nadia Libertad Teja 
Gómez 

Magister Aceptado Aceptado 

María Elena Cotrina 
Cabrera 

Doctora Aceptado Aceptado 

Fuente: elaboración propia. 

 

 Tabla 2 

Fiabilidad del cuestionario de la variable gestión administrativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.826 20 

                                  Fuente: elaboración propia. 
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El cuestionario aplicado sobre gestión administrativa obtuvo un índice de fiabilidad 

de 0.826, lo que significa una valoración de consistencia interna “buena”. 

  

Tabla 3 

Fiabilidad del cuestionario de clima organizacional 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.867 20 

                                  Fuente: elaboración propia. 

 

El cuestionario de clima organizacional obtuvo un índice de fiabilidad de 0.867, lo 

que significa una valoración de consistencia interna “buena”. 
 

Los datos del análisis descriptivo se dividen en diferentes niveles que están 

diseñados y desarrollados para mejorar la interpretación del estudio y los 

resultados. 

Tabla 4 

   Niveles de la variable gestión administrativa. 

Niveles Rango 

Bajo 20-33 

Medio 34-47 

Alto 48-60 

                 Fuente: elaboración propia. 
 

Tabla 5 

   Niveles de la variable clima organizacional. 

Niveles Rango 

Bajo 20-33 

Medio 34-47 

Alto 48-60 

                 Fuente: elaboración propia. 
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3.5.  Procedimientos 

Durante la investigación, se efectuaron los siguientes momentos, en primer lugar, 

se elaboraron los instrumentos de gestión administrativa y clima organizacional, 

para ello se plantearon una serie de ítems por cada cuestionario, tomando como 

referencia conceptos operacionales e investigaciones científicas de los últimos 5 

años, posterior a ello, fueron aprobados a través de juicios de expertos, además; 

se efectuó la exploración bibliográfica de diversos autores, en base a la 

problemática estudiada, la misma que ayudó resolver y crear la investigación. Por 

otro lado, como paso tres, se requirió la autorización oportuna a la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, consintiendo así, el desarrollo y aplicación presencial 

de los cuestionarios a los trabajadores de dicha institución. Finalmente, se 

elaboraron las tablas sobre los niveles de las dimensiones por cada variable. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis, se dividió en tres fases, se instauró una base de datos general utilizando 

el Microsoft Excel, se crearon tablas de acceso y gráficos. Luego se predijo el valor 

de confiabilidad del instrumento utilizando el software SPSS V26. En el segundo 

paso, se realizó un análisis de correlación simple en el que se realizaron pruebas 

de dimensionalidad a cada variable, resultando en derivadas de periodicidad y 

valores porcentuales. Por otro lado, en la tercera fase del estudio se realizó un 

análisis inferencial, en el que se estudió la relación entre variables y dimensiones. 

Finalmente, después de determinar la prueba de normalidad, utilice estadísticos 

apropiados para diferenciar las hipótesis. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Toda la información que se alcanzó será incuestionable, en base a las derivaciones 

que se obtuvo de los instrumentos aplicados. Así mismo, se respetó la creación 

docta mediante el manejo de las referencias bibliográficas elaboradas en base a 

las normas APA 7ma edición. Por otro lado, la investigación consideró los 

siguientes aportes éticos: Beneficencia, porque pretendió proporcionar alternativas 

de solución ante una situación problemática, No maleficencia, porque no existió 
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daño hacia la institución como parte del estudio, asimismo hubo Autonomía, debido 

a que se respetó el anonimato de cada participante como parte del estudio. Por otro 

lado, el estudio estuvo sujeto a principios como el consentimiento informado, a 

través de herramientas y el anonimato de los participantes. Finalmente, la 

información recopilada fue procesada de manera adecuada y oportuna sin 

alteración o manipulación. 
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IV    RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Se ha obtenido lo siguiente: 
 

Tabla 6 

Niveles de gestión administrativa en trabajadores de la municipalidad. 

Niveles 

 
Rango 

Gestión administrativa 

 N° % 

Bajo     20-33 0     0% 

Medio    34-47 27   54% 

Alto    48-60 23   46% 

 
 Total 50 100% 

Fuente: Cuestionario de gestión administrativa. 

 

Interpretación  
 

Al realizar el análisis respectivo sobre el nivel gestión administrativa en base a sus 

dimensiones, se aprecian que del 100% de los encuestados, el 46% expresan que 

el nivel de gestión administrativa es de nivel alto en la institución, sin embargo, el 

54% refieren que medio. Según lo encontrado, podemos mencionar que los 

participantes tienen los conocimientos para utilizar al máximo los recursos propios 

de la municipalidad para el logro de metas institucionales, aumentando así la 

productividad para lograr mejores resultados. Asimismo, estos suelen aumentar la 

productividad identificando qué equipos son los mejores en cada tarea 

y así enfocarse en sus fortalezas para que los errores puedan ser detectados y 

corregidos de manera oportuna. 
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión de Gestión administrativa.   

Fuente: Gestión administrativa. 

Interpretación  

Dentro de las dimensiones de la gestión administrativa se han obtenido los 

siguientes resultados: a nivel de dimensión de planificación, el 44% se ubicó en un 

nivel alto; del mismo modo en la dimensión de organización, el 44% se ubicó en un 

nivel medio y un 14% en un nivel bajo. Por otro lado, dentro de la dimensión de 

dirección administrativa, el 46% se ubicó en un nivel medio, seguido de un 36% en 

un nivel alto. Finalmente, en control administrativos, el 50% de participantes 

obtuvieron resultados altos y regulares respectivamente. Estos resultados nos 

indican que los trabajadores de la municipalidad muestran un comportamiento y 

nivel de toma de decisiones alineados con las normas organizacionales y los 

    Dimensiones      Niveles   Intervalo     N°           % 

Planificación 
administrativa 

            Bajo 5 – 8 7       14% 

     Regular  9 -12 21       42% 

            Alto       13 -15 22       44% 

Total 50        
100% 

Organización 
administrativa 

            Bajo         5 – 8 7    14% 

     Regular         9 -12 22    44% 

            Alto 13 -15 21    42% 

Total 50   100% 

Dirección 
administrativa 

            Bajo 5 – 8 9    18% 

      Regular  9 -12 23    46% 

            Alto        13 -15 18    36% 

                     Total 50        
100% 

Control 

administrativo 
      Bajo                      5 – 8 0     0,0% 

       Regular                9 -12 25      50% 

        Alto                     13 -15 25      50% 

 Total 50    100% 

 Total 50    100% 
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requisitos legales, incluidas sus normas, políticas, procesos y objetivos. 

Finalmente, esto se vincula con los esfuerzos para de manera efectiva se puedan 

utilizar los recursos, y es necesario integrar estrategias procesables para mitigar 

los riesgos potenciales a medida que se presenten ahora. 

 

Tabla 8 

Niveles de clima organizacional en trabajadores de la municipalidad. 

Niveles 

 
 Rango 

Clima organizacional 

 N° % 

   Bajo     20-33 0      0% 

Regular     34-47 21     42% 

   Alto     48-60 29     58% 

    Total 50 100% 

Fuente: Cuestionario clima organizacional.  

 

Interpretación  

Al realizar el análisis respectivo sobre el nivel clima organizacional en base a sus 

dimensiones, se observa que el 58% de trabajadores se encuentran entre un nivel 

alto y un 42%presenta un estado medio.   

Según lo encontrado, podemos mencionar que el clima de una organización influye 

en el nivel de productividad de sus trabajadores, teniendo un impacto en la 

motivación, las actitudes y la satisfacción de los trabajadores a nivel individual. 

Finalmente, haciendo mención la teoría de Lewin, quien argumentó que la conducta 

de un individuo en el lugar de trabajo depende no solo del conjunto de aptitudes 

personales, sino también de cómo trabaja. 
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Tabla 9 

Niveles de la dimensión de Clima organizacional.   

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de clima organizacional. 

Interpretación  

Dentro de las dimensiones de clima organizacional se han obtenido los siguientes 

resultados: a nivel de dimensión de satisfacción, el 66% se ubicó en un nivel alto; 

asimismo en la dimensión de motivación, el 76% se ubicó en un nivel alto, sin 

embargo, el 44% se sitúa en una categoría media. Por otro lado, dentro de la 

dimensión de liderazgo, el 60% se ubicó en un nivel medio. Del mismo modo, dentro 

de la dimensión cultura organizacional. El 48% se ubicó en un nivel alto. Finalmente, 

estos resultados nos indican que los trabajadores de municipalidad de Alto 

Amazonas presentan niveles elevados de motivación, lo que generaría estados de 

satisfacción personal, sin embargo, la figura de líder se ve debilitada dentro de la 

misma. 

     Dimensiones     Niveles Intervalo N°     % 

Satisfacción  

           Bajo  7 – 12 0      0% 

   Regular 13 – 16 17    34% 

           Alto  16 – 21 33    66% 

Total 50   100% 

Motivación  

           Bajo         4 - 7 0      0% 

    Regular  8 - 9 22    44% 

           Alto   10 - 12 38    76% 

Total 50  100% 

Liderazgo 

           Bajo  5 - 8   0      0% 

    Regular    9 - 12 30    60% 

           Alto    13 - 15 20    40% 

                       Total 50    100% 

    Bajo                       4 - 7 4      8% 

Cultura 

organizacional 
   Regular                  8 - 9 22    44% 

      Alto                      10 - 12 24    48% 

 Total 50    100% 

 Total 50    100% 
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4.2.  Prueba de normalidad 

Tabla 10 

Prueba de normalidad de la gestión administrativa y clima organizacional en los 

trabajadores de la municipalidad de Alto Amazonas. 

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico   gl Sig. 

Planificación ,171 50 ,000 

Organización  ,126 50 ,014 

Dirección ,113 50 ,045 

Control ,111 50 ,051 

Gestión administrativa ,095 50 ,200* 

Clima organizacional ,142 50 ,003 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.  
a. Corrección de significación de Lilliefors     

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS versión 26.  

 

En cuanto a los resultados se obtuvo lo siguiente: la dimensión planificación obtuvo 

un valor de 0,000, para organización administrativa de 0,014, para dirección con 

0,045 y para control administrativa con 0,051. En cuanto a la variable gestión 

administrativa obtuvo un valor de 0,200 y 0,003 para la variable clima 

organizacional. Dado que una de las variables presenta un valor de significancia 

menor a 0,05, se rechaza la Ho, y se acepta la hipótesis alternativa que indica que 

la muestra no tiene una distribución normal; por lo tanto, aplicaremos la estadística 

no paramétrica Coeficiente de Spearman. 

    4.3 Prueba de hipótesis:  

El propósito es probar dos hipótesis, la nula y la alternativa, contra nuestra 

población de estudio. Un valor positivo de menos del 5% de significancia (p < 

0,05) es suficiente para probar la confiabilidad de la hipótesis. Pero para dar algo 

de peso a un estudio científico hay que tener en cuenta los valores que se 

muestran a continuación. 

Si p ≥ 0,05 = no existen diferencias significativas.  
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Si p < 0,05 = existen diferencias significativas.  

Si p < 0,01 = existen diferencias muy significativas.  

Si p < 0,001 = existen diferencias altamente significativas. 

 

Hipótesis general 

HG Existe una relación significativa entre la gestión administrativa y clima 

organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, 

Loreto -2022. 

Ho No existe una relación significativa entre la gestión administrativa y clima 

organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, 

Loreto -2022 

Tabla 11 
 

Relación entre la gestión administrativa y clima organizacional. 

Correlaciones 
 

 
Gestión 

Administrativa 
Clima 

Organizacional 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Rho          1,000    0,904** 

Sig.bl       .             ,000 

N                50            50 

Clima 

Organizacional 

Rho  0,904**          1,000 

Sig.bl           ,000       . 

N          50           50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos trabajado en SPSS versión 26.  

 

Interpretación  

La tabla 11 indica la correlación entre las variables de gestión administrativa y clima 

organizacional, donde se puede observar que el valor de Rho= 0,904 significa que 

existe una correlación positiva alta entre ellas, asimismo de acuerdo a p valor de 

,000 (p < 0,01); permite confirmar que la gestión administrativa se relaciona con el 

clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto - 2022. 
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Hipótesis especificas 

1. HE1Existe relación significativa entre la planificación administrativa y clima 

organizacional. 

Ho1 No existe relación significativa entre la planificación administrativa y 

clima organizacional. 

2. HE2 Existe relación significativa entre la organización administrativa y clima 

organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto -2022. 

HoE2 No existe relación significativa entre la organización administrativa y 

clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto -2022. 

3. HE3 Existe relación significativa entre la dirección administrativa y clima 

organizacional. 

HoE3 No existe relación significativa entre la dirección administrativa y clima 

organizacional. 

4. HE4 Existe relación significativa entre el control administrativo y clima 

organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto -2022. 

HoE4 No existe relación significativa entre el control administrativo y clima 

organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 

Amazonas, Loreto -2022. 

 

Tabla 12 

Relación entre las dimensiones de la gestión administrativa y clima organizacional. 

  
 

  Clima organizacional 

 Planificación  Coeficiente de correlación ,811** 
  Sig. (bilateral)  .000 
  N    50 
 Organización  Coeficiente de correlación ,813** 
  Sig. (bilateral) .000 
Rho de Spearman  N    50 
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 Dirección Coeficiente de correlación ,707** 
  Sig. (bilateral) .000 
  N    50 
 Control Coeficiente de correlación ,792** 
  Sig. (bilateral) .000 
  N    50 

  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
  Fuente: Base de datos trabajado en SPSS versión 26.  

 

Interpretación  

La tabla 12 muestra la correlación entre las dimensiones de gestión administrativa 

y clima organizacional: Planificación con Rho=0,811** correlación positiva alta; y p 

valor de ,000 (p<0,01), Organización con Rho=0,813** correlación positiva alta; y p 

valor de ,000 (p<0,01),  Dirección  con Rho=0,707** correlación positiva alta; y p 

valor de ,000 (p<0,01) y finalmente Control con Rho=0,792** correlación positiva 

alta; y p valor de ,000 (p<0,01); por lo tanto, esto nos permite confirmar que las 

dimensiones de gestión administrativa se relacionan con el clima organizacional en 

los trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto – 2022. 
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V.       DISCUSIÓN 

Ante los resultados obtenidos, corresponde la discusión y explicación de estas con 

resultados que han sido encontrados y que corresponde a autores que han 

investigado temas similares al realizado. Referente al objetivo general: se obtuvo 

que existe correlación significativa entre las variables de gestión administrativa y 

clima organizacional, donde se observa un valor de Rho= 0,904 y p valor de ,000 

(p < 0,05). En la misma línea de Hinojosa (2018), concluyó que los resultados 

obtenidos en su estudio mediante el análisis de inferencial mostraron una 

alta correlación (rho=0,962 y p-valor: 0,000) entre ambas variables. 

  

Del mismo modo, Soledispa et al. (2022) señala que la gestión administrativa 

genera acciones, favoreciendo la utilización de recursos propios, logísticos, 

humanos, financieros, que permiten alcanzar los objetivos de la institución. Sin 

embargo, la ineficiencia gestión administrativa que pueda presentarse en una 

institución, implicaría que no se logren los objetivos institucionales de la misma. 

 

Con lo que respecta al primer objetivo específico, trató de Identificar la relación 

entre la planificación administrativa y clima organizacional, la misma que se obtuvo 

los siguientes resultados; el 44% se ubicó en un nivel alto, el 42% de un nivel medio 

y un 14% en un nivel bajo. En ese sentido, como menciona Vásquez y Farje (2021) 

en su estudio concluye que el 24% de las dimensiones de la planificación se 

consideran insuficientes, el 50% de las formales y el 26% de las efectivas. Citando 

a Munk (2014), afirma que la planificación tiene en cuenta el contexto de largo plazo 

contra el cual se dirigirán todos los esfuerzos para que todos los recursos se utilicen 

de una manera efectiva, y es necesario integrar estrategias procesables para 

mitigar los riesgos potenciales a medida que se presenten. 

 

Seguidamente, en el objetivo específico dos, que trató de Identificar la relación 

entre la organización administrativa y clima organizacional, se obtuvo como 

resultado que el 44% se ubicó en un nivel medio, el 42% de un nivel alto y un 14% 

en un nivel bajo. Citando a Vásquez y Farje (2021), menciona en su investigación 

que el nivel de organización no es óptimo; debido a que el 52% especula que es 

normal, y el 30% piensa que es efectivo, lo cual tiene relación con la gestión 
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administrativa. Según Chiavenato (2014) afirma que las organizaciones buscan 

medios y recursos para poder implementar planes y reflejan la forma en que una 

organización intenta implementar un plan, la misma incluye actividades 

administrativas relacionadas con la propiedad funcional, la asignación de tareas a 

grupos o áreas y la asignación de los recursos necesarios. 

 

De igual forma, se obtuvieron los siguientes resultados para el tercer objetivo, que 

buscaba conocer la relación entre el liderazgo administrativo y el clima 

organizacional: el 46% se ubicaron en un nivel medio, seguido por un 36% en un 

nivel alto y un 16% en un nivel bajo. De igual forma, Vásquez y Farje (2021) 

mencionan en su estudio que el 22% de los empleados cree que la gestión es 

incompetente, el 48% cree que es normal y solo el 30% cree que es eficaz. En esta 

dimensión es importante mencionar; significa llevar a cabo las actividades definidas 

en los procedimientos básicos y de apoyo para lograr los objetivos de resultado e 

impacto del proyecto (Cohen, 2005). Además, Koontz, Donnell y Weihrich (1986) 

integraron el liderazgo como un mecanismo de seguimiento y tutoría de los 

colaboradores institucionales, vinculando elementos como la motivación, el 

liderazgo y la comunicación. 

 

Al igual que con la cuarta medida específica, que intentaba determinar la relación 

entre el control administrativo y el clima organizacional, el 50% del 100% de los 

participantes puntuaron alto y el 50% puntuaron moderado. Similar al estudio de 

Vásquez y Farje (2021), solo el 46% se puede ver en un nivel normal, para el 

análisis de Koontz et al. (2012) quienes de igual manera sugieren que el control 

administrativo significa diseñar actividades de planificación del desarrollo del 

trabajo orientadas al control para demostrar su efectivo cumplimiento y resolución 

de problemas. Asimismo, según Hellriegel y Slocum (2009), el control se entiende 

como el proceso de asegurar que el comportamiento y la toma de decisiones se 

ajusten a los requisitos normativos y legales de la organización, incluidos sus 

estándares, políticas, procesos y objetivos. 

 

Por otro lado, dentro de las dimensiones de clima organizacional se han obtenido 

los siguientes resultados: a nivel de dimensión de satisfacción, el 66% se ubicó en 
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un nivel alto. En ese sentido, la definición de satisfacción hace referencia al estado 

de bienestar emocional que siente una persona frente a la realidad laboral. En ese 

sentido, representa el componente afectivo de la percepción con componentes 

conductuales y cognitivos. En última instancia, la satisfacción influye en el clima 

organizacional. Brunet (2011) en su libro Le climat de travail dans les 

organisations Se cree que el clima organizacional tiene un impacto directo en la 

satisfacción y el desempeño de los empleados en el lugar de trabajo. 

 

Asimismo, en la dimensión de motivación, el 76% se ubicó en un nivel alto, sin 

embargo, el 44% se sitúa en una categoría media. Tal como lo menciona Zuluaga, 

M. (2001) La motivación tiene componentes conductuales, cognitivos y afectivos. 

Preferencia, perseverancia y determinación o vitalidad. Indican procesos 

motivacionales humanos que se manifiestan en responsabilidad, obediencia, 

dedicación, esfuerzo y productividad personal en el desempeño de las actividades 

laborales. Chiavenato, señala que la motivación a nivel individual lleva al concepto 

de clima organizacional. 

 

De la misma manera, dentro de la dimensión de liderazgo, el 60% se ubicó en un 

nivel medio. Del mismo modo, dentro de la dimensión cultura organizacional. 

Según Lourdes Münch (2011), el liderazgo lo define como la capacidad de motivar 

y guiar a los subordinados para lograr metas y visiones. Se diferencian los 

conceptos de liderazgo, gestión, estilo directivo, etc.; si los gerentes no tienen la 

capacidad de coordinar y dirigir los esfuerzos de las personas Para alcanzar la 

máxima calidad y productividad en la consecución de sus objetivos, la organización 

dispone de importantes recursos materiales y tecnológicos que resultan inútiles. 

 

Finalmente, dentro de la dimensión de cultura organizacional, el 48% se ubicó en 

un nivel alto, el 44% en una condición media y un 8% en una categoría baja. Brunet 

(2011) afirma que las organizaciones se diferencian por productos, servicios, 

aspectos financieros, organigramas, etc., esta definición se basa en ligeras críticas 

porque son estables en el tiempo, y pueden influir en cierta medida y determinar en 

los empleados de la institución su comportamiento. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Existe correlación positiva muy alta entre las dos variables de gestión 

administrativa y clima organizacional, donde se observa un valor de Rho= 

0,904 y p valor de ,000 (p < 0,01). en los trabajadores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas, Loreto. 

6.2. El nivel de las dimensiones de gestión administrativa, tienen los siguientes 

resultados: en planificación administrativa se obtuvo que el 44% se ubicó en 

un nivel alto y el 42% en una categoría media. En la dimensión organización 

administrativa el 44% se ubicó en un nivel medio. De igual manera, en 

dirección administrativa el 46% se ubicó en un nivel medio. Por otro lado, en 

la última dimensión sobre control administrativo y clima organizacional, del 

100% de participantes, existe un 50% con resultados altos y 50% en 

condición media respectivamente. Estos resultados nos indican que los 

trabajadores de la municipalidad muestran un comportamiento y niveles de 

toma de decisiones alineados con las normas organizacionales y 

los requisitos legales, incluidas sus normas, políticas, procesos y objetivos. 

6.3. El nivel de las dimensiones de clima organizacional se han obtenido los 

siguientes resultados: a nivel de dimensión de satisfacción, el 66% se ubicó 

en un nivel alto. En motivación, el 76% se ubicó en un nivel alto. Por otro 

lado, dentro de la dimensión de liderazgo, el 60% se ubicó en un nivel medio. 

Finalmente, en la dimensión de cultura organizacional, el 48% se ubicó en 

un nivel alto y el 44% en categoría medio. Estos resultados nos indican que 

los trabajadores de municipalidad de Alto Amazonas presentan niveles 

elevados de motivación, lo que generaría estados de satisfacción personal, 

sin embargo, la figura de líder se ve debilitada dentro de la misma. 

6.4. Existe correlación positiva alta entre las dimensiones de gestión 

administrativa y clima organizacional: Planificación con Rho=0,811**; y p 

valor de ,000 (p<0,01), Organización con Rho=0,813**; y p valor de ,000 

(p<0,01), Dirección con Rho=0,707**; y p valor de ,000 (p<0,01) y Control 

con Rho=0,792**; y p valor de ,000 (p<0,01).  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1 Al alcalde de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, debe generar 

acciones que favorezcan la utilización de los recursos propios, ya sea 

logísticos, humanos y financieros, con el fin de alcanzar los objetivos que 

se ha planteado la institución. 

 

7.2 Al gerente municipal, diseñar un plan estratégico para desarrollar y 

fortalecer la gestión administrativa, a través de la planeación, 

organización, desarrollo, implementación y evaluación de talleres y 

actividades, con la finalidad de mejorar y fortalecer la gestión 

administrativa de la institución, las mismas que pueden ser desarrolladas 

a través de sesiones o talleres, y que propongan fortalecer las 

dimensiones de planificación, organización y dirección administrativa. Se 

elabora temas propuestos:  

- Importancia del MOF. 

- Estilos de comunicación y liderazgo. 

- Resolución de conflictos. 

- Gestión administrativa y financiera. 

 

7.3 Al gerente municipal, elaborar y ejecutar un plan de acción para mejorar 

en los trabajadores el clima organizacional, con la finalidad de elevar los 

niveles de satisfacción laboral, y el posicionamiento de la institución. 

Asimismo, fomentar un ambiente laboral saludable que genere el 

compromiso de los trabajadores, propiciar la integración promoviendo 

trabajo en equipo que contribuya a la productividad y con ello el logro de 

los objetivos que tiene la municipalidad. 

 

7.4 La gerencia de recursos humanos deberá elaborar un programa 

enfocado de employee experience management y clima organizacional, 

con la finalidad de que el trabajador genere el sentido de pertenencia y 

así reducir las probabilidades de conflictos laborales y mejore el 

desempeño organizacional de los mismos. 
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  ANEXO N° 01 

Operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicador 
Escala de 
medición 

G
e
s
ti

ó
n

 A
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a

 Sabogal (2017) menciona que la estructuración de la 
gestión administrativa se clasifica en las dimensiones de 
planificación, organización, dirección y control que 
apoya de manera concreta a que la administración sea 
mucho más funcional. En el caso de la planificación, se 
enfatiza que es uno de los procedimientos más 
importantes que se tiene que trabajar, ya que determina 
la direccionalidad de las acciones a realizarse durante el 
año o periodo establecido. En cuanto a la organización, 
el autor refiere que es de importancia que la 
organización presente estructuras que permita distribuir 
todos los recursos con la finalidad de alcanzar lo 
planificado. 

Es el proceso de definir 
metas, desarrollar 
estrategias para 
alcanzarlas y ejecutar 
planes para integrar y 
sistematizar las actividades 
a realizar por la 
organización. Para la 
evaluación de la variable se 
aplicó un cuestionario a los 
colaboradores, a fin de 
conocer la percepción con 
respecto a la variable. 

Planificación 
administrativa 

✓ Objetivos 
✓ Estrategias 

Escala Likert 
1=Nunca 

2= A veces 
3=Siempre 

 

Organización 
administrativa 

✓ Estructura 
organizacional 

✓ Evaluación y 
desempeño 

Dirección 
administrativa 

✓ Liderazgo 
✓ Comunicación  

Control administrativo 
✓ Evaluación 
✓ Supervisión 

C
li
m

a
 O

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a

l 

clima organizacional, es un conjunto de características 
que describen una organización y la distinguen de otras 
en cuanto a sus productos o servicios ofrecidos, aspecto 
económico, organigrama, etc., considerando que son 
relativamente estables en el tiempo y que en cierta 
medida influyen y determinan el comportamiento de los 
empleados dentro de la organización. Brunet (2011) 

Clima Organizacional, se 
medirá mediante las 
dimensiones, satisfacción, 
motivación, liderazgo y 
cultura organizacional, en 
concordancia con los 
indicadores planteados. 
Brunet (2011) 

Satisfacción  

✓ Reconocimiento 
de los 
empleados 

✓ Adaptabilidad 

Motivación  

✓ Desarrollo 
profesional 

✓ Condiciones de 
trabajo 

Liderazgo 
✓ Asertividad 
✓ Manejo de 

conflictos 

Cultura 
organizacional 

✓ Trabajo en 
equipo 

✓ Identificación y 
sentido de 
permanencia 



 

   ANEXO N° 02 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión administrativa y clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto – 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión 
administrativa y clima organizacional en los 
trabajadores de la municipalidad provincial de 
Alto Amazonas, Loreto -2022? 
 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel la gestión administrativa en los 

trabajadores de la municipalidad provincial de 

Alto Amazonas, Loreto -2022? 

¿Cuál es el nivel del clima organizacional en los 

trabajadores de la municipalidad provincial de 

Alto Amazonas, Loreto -2022? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 

gestión administrativa y clima organizacional en 

los trabajadores de la municipalidad provincial de 

Alto Amazonas, Loreto -2022? 

 

 

 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 
gestión administrativa y clima 
organizacional en trabajadores 
de la municipalidad provincial de 
Alto Amazonas, Loreto -2022 

Objetivos específicos 

O1: Identificar el nivel de la 
gestión administrativa en los 
trabajadores de la municipalidad 
provincial de Alto Amazonas, 
Loreto -2022. 

O2: Identificar el nivel del clima 
organizacional en los 
trabajadores de la municipalidad 
provincial de Alto Amazonas, 
Loreto -2022. 

03: Definir la relación entre las 
dimensiones de gestión 
administrativa y clima 
organizacional en los 
trabajadores de la municipalidad 
provincial de Alto Amazonas, 
Loreto -2022 

Hipótesis general 

Ho: Existe relación entre la gestión administrativa 
y clima organizacional en trabajadores de la 
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto 
-2022 

 

Hipótesis específicas  

H1: El nivel de la gestión administrativa en los 
trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 
Amazonas, Loreto -2022, es bajo. 

H2: El nivel del clima organizacional en los 
trabajadores de la municipalidad provincial de Alto 
Amazonas, Loreto -2022, es bajo. 

H3: Existe relación significativa entre las 
dimensiones de gestión administrativa y clima 
organizacional en los trabajadores de la 
municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto 
-2022 

 

 

 

 

 

Técnica 

 

Encuesta 

 

Instrumentos 

 

   Cuestionario 

 



 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Es un estudio básico, debido a que cuenta con 
un marco teórico, de esta manera su propósito 
fue aumentar el discernimiento científico, pero 
sin cotejar los aspectos prácticos. 

En ese sentido, el tipo de estudio será de 
enfoque cuantitativo, para Hernández Sampieri 
(2018) busca narrar, exhibir, y pronosticar las 
derivaciones fundando sucesos u opiniones 
sobre lo investigado. Igualmente, maneja una 
serie de caminos o métodos para dar objeción a 
las hipótesis trazadas, con el propósito de 
demostrar las teorías que respalden dichas 
variables.  

El diseño que se empleará será un descriptivo no 
experimental de nivel correlacional, para 
Hernández (2018), tiene como propósito; 
puntualizar las propiedades, caracteres y 
peculiaridades de una variable o fenómeno en 
un contexto claro.  

Finalmente, el diseño tiene el siguiente 
esquema: 

Población  

Estuvo conformada por 152 
trabajadores, personal 
contratados y nombrados de las 
diferentes áreas y oficinas de la 
municipalidad provincial de Alto 
Amazonas, año 2022. 

 

Muestra 

Una sola parte o fragmento de 
un todo que representa el 
estudio para el cual se utilizó la 
herramienta de evaluación 
(Ventura-León et al., 2020). Por 
otro lado, la muestra es 
considerada un subgrupo o 
porción de la población, cuya 
recolección de información fue 
de forma no probabilística.  

En ese sentido, la muestra 
estuvo constituida por 50 
trabajadores de las diferentes 
áreas y oficinas, utilizándose la 
fórmula para poblaciones finitas. 

 

 

 

 
 

Variables Dimensiones  

Gestión 
administr

ativa 

Planificación administrativa 

Organización administrativa 

Dirección administrativa 

Control administrativo 

Clima 
organizaci

onal  

Satisfacción 

Motivación 

Liderazgo 

Cultura organizacional 

 

 

 

En dónde:  

M = Muestra 

O1= Gestión administrativa 

O2= Clima Organizacional 

 r = Indica la relación entre ambas variables  



    ANEXO N° 03 

Cuestionario “Gestión administrativa” 

      Fecha: ………………. 

    INSTRUCCIONES: 

Estimado/a colaborador/a, la presente ficha de encuesta tiene el propósito de recoger 
información sobre el nivel de gestión administrativa, para el desarrollo de una 
investigación científica. Se guardará total confidencialidad en los resultados, por ello se 
requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad. 

     ESCALA: 3 = Siempre 2 = A veces  1 = Nunca 

Interrogantes 
Escala 

Nunca (1) A veces (2) Siempre (3) 

Interrogantes de la dimensión- Planificación administrativa 

1. ¿La entidad incorpora dentro de su gestión 
valores y principios? 

   

2. ¿Se establecen las acciones necesarias para 
cumplir con los objetivos? 

   

3. ¿Conoce la visión de la institución?    

4. ¿Conoce la misión de la institución?    

5. ¿Se usan correctamente los recursos para lo 
que fueron adquiridos? 

   

Interrogantes de la dimensión- Organización administrativa 
6. ¿Se cuenta con un plan de capacitaciones de 

acuerdo con las necesidades de los 
colaboradores y de la entidad? 

   

7. ¿Conoce a cabalidad las funciones que debe 
desarrollar en su puesto de labores? 

   

8. ¿Cree que la empresa realiza un proceso 
adecuado de reclutamiento y selección del 
personal? 

   

9.  ¿Cree que la empresa realiza un proceso 
adecuado de reclutamiento y selección del 
personal? 

   

10. ¿La estructura organizacional, permite 
desarrollar eficientemente los objetivos 
propuestos de la entidad? 

   

Interrogantes de la dimensión- Dirección administrativa 

11.  ¿Considera adecuado el nivel de exigencia 
por parte de su jefe? 

   

12.  ¿Se aplica un liderazgo eficaz por parte de 
su jefe inmediato dentro de la entidad? 

   

13.  ¿Se aplica un liderazgo eficaz de parte de 
las autoridades de la entidad? 

   

14. ¿Se establecen charlas o reuniones con 
frecuencia para realizar las coordinaciones 
de las actividades? 
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15. ¿La organización fomenta el trabajo en 
equipo? 

   

Interrogantes de la dimensión- Control administrativo 

16. ¿Se han establecido estándares y/o criterios 
que permitan medir y comparar el 
desempeño de los servidores y funcionarios 
de la entidad? 

   

17. ¿Se desarrollan cronogramas de actividades 
de control para programar adecuadamente 
su ejecución? 

   

18. ¿Cumple adecuadamente con el tiempo de 
entrega de trabajo según requerimiento 

   

19.¿Existe evaluación periódica de su 
desempeño laboral 

   

20. ¿Se evalúa la calidad de gestión a través de 
la opinión de los trabajadores? 
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    ANEXO N° 04 

Cuestionario “Clima organizacional” 

                   Fecha: ……………… 

    INSTRUCCIONES: 

Estimado/a colaborador/a, la presente ficha de encuesta tiene el propósito de recoger 
información sobre el nivel de clima organizacional, para el desarrollo de una 
investigación científica. Se guardará total confidencialidad en los resultados, por ello se 
requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad. 

    

 ESCALA: 3 = Siempre 2 = A veces  1 = Nunca 

Interrogantes 
Escala 

Nunca (1) A veces (2) Siempre (3) 

Interrogantes de la dimensión: Satisfacción 
1. ¿Cree usted que los trabajadores tienen la oportunidad de tomar 

decisiones en tareas de su responsabilidad? 
   

2. ¿Usted se siente comprometido/a con el éxito de la organización?    
3. ¿Usted se siente parte integrante de esta institución?    
4. ¿Usted trabaja en esta institución más por satisfacción que por 

necesidad? 
   

5. ¿Usted ha recibido la preparación necesaria para realizar su trabajo?    
6. ¿Piensa usted, que la organización es una buena opción para 

alcanzar calidad de vida laboral? 
   

7. ¿Piensa usted, que la institución le ofrece las oportunidades de ser 
un/a trabajador/a plenamente satisfecho/a? 

   

Interrogantes de la dimensión: Motivación 
8. ¿Usted dedica mucho esfuerzo en su trabajo para obtener la 

aprobación de compañeros y superiores laborales? 
   

9. ¿Usted se siente motivado cada vez que asiste a su trabajo?    
10. ¿Usted piensa que tiene oportunidades de crecer y aprender en esta 

institución? 
   

11. ¿Las condiciones físicas y ambientales de trabajo le parecen 
agradables? 

   

Interrogantes de la dimensión: Liderazgo 

12. ¿Usted intenta ser honesto y trasparente cuando habla con sus 
compañeros/as? 

   

13. ¿Se considera usted una persona minuciosa en su labor de enseñar 
a sus compañeros/as de formar a otras personas? 

   

14. ¿Usted intenta ofrecer su apoyo cuando un compañero/a pasa por un 
momento difícil? 

   

15. ¿Escucha, respeta y considera las opiniones de los demás antes de 
opinar/decidir? 

   

16. ¿Usted delega actividades y tareas; pero no la autoridad para 
modificar las decisiones ya tomadas? 

   

Interrogantes de la dimensión: Cultura organizacional 

17. ¿Usted piensa, que su institución tiene claramente definida la Misión 
y Visión? 

   

18. ¿Usted conoce, si es que existe un plan para lograr los objetivos 
institucionales de la organización? 

   

19. ¿Usted piensa, que es más importante encontrar al culpable en vez 
de solucionar el problema? 

   

20. ¿Usted cree, que su superior inmediato toma acciones que refuerzan 
el objetivo común de la Institución? 
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ANEXO N° 05 

Índice de confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se calculó a través del Índice de confiabilidad - Alfa 

de Cronbach, teniendo como muestra a 50 trabajadores de la municipalidad 

provincial de Alto Amazonas; y del análisis de los 20 ítems de cada instrumento de 

evaluación se obtuvo como resultado a través de la siguiente formula:  

A través del Alfa de Cronbach 

 

 

 

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach 

Rango  Nivel 

0,9 – 1,0 Excelente 

0,8 – 0,9 Muy bueno 

0,7 – 0,8 Aceptable 

0,6 – 0,7 Cuestionable 

0,5 – 0,6 Pobre 

0,0 – 0,5 No aceptable 

 Fuente: George y Mallery (2003). 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válido 50 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 50 100,0 

 Fuente: SPSS ver 26. 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

De acuerdo al resultado obtenido del análisis de confiabilidad, el coeficiente 

encontrado para el primer instrumento concerniente a gestión administrativo es 

adecuado, ya que alcanzó un alfa de Cronbach de 0,826 teniendo en cuenta los 20 

ítems redactados en la encuesta, lo cual muestra que el índice de confiabilidad del 
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instrumento es muy bueno y por lo tanto se puede considerar que el instrumento es 

consistente y no se ve afectado por cambios coherentes; así mismo, para el 

instrumento de la variable clima organizacional se obtuvo un alfa de Cronbach de 

0,867 trabajando con los 20 ítems del instrumento, resultado que está por encima 

del corte permisible de 0,7, por tanto se determina que los instrumentos de 

investigación poseen consistencia interna en sus ítems. 

 

                       Alfa de Cronbach N° de elementos 

Gestión 

administrativa 

0,826 20 

Clima 

organizacional 

0,867 20 

Fuente: SPSS ver 26. 
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Anexo N° 06 

Validación de instrumentos 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

I. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto : Nadia Libertad Tejeda Gómez 

Institución donde labora  : MIDIS- Programa Nacional Cuna Más. 

Especialidad   : Programa académico de maestría en Gestión Pública  

Instrumento de evaluación : Cuestionario Gestión administrativa 

Autor (s) del instrumento (s) : Peña Adrianzen Milton Omar 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 

Los ítems están redactados con lenguaje 

apropiado y libre de ambigüedades acorde con los 

sujetos muestrales. 

     

X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento 

permiten recoger la información objetiva sobre la 

variable, en todas sus dimensiones en indicadores 

conceptuales y operacionales. 

     

X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 

inherente a la variable: Gestión administrativa 

     

X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad 

lógica entre la definición operacional y conceptual 

respecto a la variable, de manera que permiten hacer 

inferencias en función a las hipótesis, problema y 

objetivos de la investigación. 

    

X 

 

SUFICIENCIA 

Los ítems del instrumento son suficientes en 

cantidad y calidad acorde con la variable, dimensiones 

e indicadores. 

    

X 

 

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el 

tipo de investigación y responden a los objetivos, 

hipótesis y variable de estudio: Gestión administrativa 

     

X 

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los 

ítems del instrumento permitirá analizar, describir y 

explicar la realidad, motivo de la investigación. 

    

X 
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COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan relación con 

los indicadores de cada dimensión de la variable: 

Gestión administrativa 

     

X 

METODOLOGÍA 

La relación entre la técnica y el instrumento 

propuestos responden al propósito de la investigación, 

desarrollo tecnológico e innovación. 

    

X 

 

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la 

escala valorativa del instrumento. 

    

X 

 

PUNTAJE TOTAL 45 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento coherente metodológicamente y articulado con los elementos de investigación, el 

mismo que se encuentra apto para su aplicación.  

PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Tarapoto, 12 de noviembre del 2022 

 

 

 

_____________________________ 

Nadia Libertad Tejeda Gómez 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

45 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

II. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto : Nadia Libertad Tejeda Gómez 

Institución donde labora  : MIDIS- Programa Nacional Cuna Más. 

Especialidad   : Programa académico de maestría en Gestión Pública  

Instrumento de evaluación : Cuestionario Clima organizacional 

Autor (s) del instrumento (s)  : Peña Adrianzen Milton Omar 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 

recoger la información objetiva sobre la variable, en todas sus 

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

    X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 

inherente a la variable: Clima organizacional 

    X 

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 

definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 

manera que permiten hacer inferencias en función a las 

hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

   X  

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 

de estudio: Clima organizacional 

   X  

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del 

instrumento permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 

motivo de la investigación. 

   X  
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COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable: Clima 

organizacional 

    X 

METODOLOGÍA 

La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación. 

   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 

del instrumento. 

   X  

PUNTAJE TOTAL 45 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

IV. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento coherente metodológicamente y articulado con los elementos de investigación, el 

mismo que se encuentra apto para su aplicación.  

PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Tarapoto, 12 de noviembre del 2022 

 

 

 

_____________________________ 

Nadia Libertad Tejeda Gómez 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

III. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto: Luis Fernando Vera Brossard 

Institución donde labora  : MIDIS- Programa Nacional Cuna Más. 

Especialidad   : Programa académico de maestría en Gestión Pública  

Instrumento de evaluación : Cuestionario Gestión administrativa 

Autor (s) del instrumento (s) : Peña Adrianzen Milton Omar 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 

recoger la información objetiva sobre la variable, en todas sus 

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

    X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 

inherente a la variable: Gestión administrativa 

   X  

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 

definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 

manera que permiten hacer inferencias en función a las 

hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

   X  

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

   X  

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 

de estudio: Gestión administrativa 

    X 

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del 

instrumento permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 

motivo de la investigación. 

   X  
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COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable: Gestión 

administrativa 

    X 

METODOLOGÍA 

La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación. 

   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 

del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 45 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

V. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento coherente metodológicamente y articulado con los elementos de investigación, el 

mismo que se encuentra apto para su aplicación.  

PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Tarapoto, 12 de noviembre del 2022 

 

 

 

_____________________________ 

Luis Fernando Vera Brossard 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 

IV. DATOS GENERALES 

Apellidos y nombres del experto : Luis Fernando Vera Brossard 

Institución donde labora  : MIDIS- Programa Nacional Cuna Más. 

Especialidad   : Programa académico de maestría en Gestión Pública  

Instrumento de evaluación : Cuestionario Clima organizacional 

Autor (s) del instrumento (s)  : Peña Adrianzen Milton Omar 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1)   DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)    EXCELENTE (5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 

ambigüedades acorde con los sujetos muestrales. 

    X 

OBJETIVIDAD 

Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten 

recoger la información objetiva sobre la variable, en todas sus 

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 

    X 

ACTUALIDAD 

El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal 

inherente a la variable: Clima organizacional 

   X  

ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la 

definición operacional y conceptual respecto a la variable, de 

manera que permiten hacer inferencias en función a las 

hipótesis, problema y objetivos de la investigación. 

    X 

SUFICIENCIA 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

   X  

INTENCIONALIDAD 

Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los objetivos, hipótesis y variable 

de estudio: Clima organizacional 

   X  

CONSISTENCIA 

La información que se recoja a través de los ítems del 

instrumento permitirá analizar, describir y explicar la realidad, 

motivo de la investigación. 

   X  
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COHERENCIA 

Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable: Clima 

organizacional 

    X 

METODOLOGÍA 

La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación, desarrollo 

tecnológico e innovación. 

   X  

PERTINENCIA 
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa 

del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL 45 

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 “Excelente”; sin 

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni aplicable) 

VI. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento coherente metodológicamente y articulado con los elementos de investigación, el 

mismo que se encuentra apto para su aplicación.  

PROMEDIO DE VALORACIÓN:     

Tarapoto, 12 de noviembre del 2022 

 

 

 

_____________________________ 

Luis Fernando Vera Brossard 
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Anexo N° 07 

Tabla de validación de juicios de expertos 

 

Expertos 
Grado 

académico  
Calificación del 
cuestionario 1 

Calificación del 
cuestionario 2 

Luis Fernando Vera Brossard Magister 19 18 

Nadia Libertad Teja Gómez Magister 18 18 

María Elena Cotrina Cabrera Doctora 18 18 

Promedio de calificativo  18.33 18 

Interpretación: El promedio obtenido del juicio de expertos fue de: 18.33, lo que 

significa alta validación 
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Anexo N° 08 

Autorización de aplicación del instrumento 
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Anexo N° 09 

Autorización de la organización para publicar los resultados 

 



Anexo N° 10  

Base de datos estadísticos de “Gestión administrativa” 

 

  
POBLACION ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20

P1 2 1 2 1 2 8 BAJO 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 3 3 3 2 1 12 REGULAR 34 REGULAR

P2 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 3 2 2 3 3 13 ALTO 52 ALTO

P3 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 3 13 ALTO 2 3 2 2 3 12 REGULAR 49 ALTO

P4 2 3 3 3 3 14 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 2 2 2 2 11 REGULAR 48 ALTO

P5 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 3 2 2 13 ALTO 2 3 3 2 2 12 REGULAR 50 ALTO

P6 3 3 2 2 3 13 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 2 2 2 1 9 REGULAR 40 REGULAR

P7 2 2 2 3 2 11 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 3 2 3 3 13 ALTO 3 3 3 3 2 14 ALTO 53 ALTO

P8 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 1 2 1 1 6 BAJO 2 3 2 3 2 12 REGULAR 3 2 2 3 3 13 ALTO 37 REGULAR

P9 2 3 2 2 3 12 REGULAR 3 2 3 3 3 14 ALTO 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 49 ALTO

P10 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 3 3 3 3 14 ALTO 3 3 3 2 3 14 ALTO 58 ALTO

P11 3 3 2 2 3 13 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 43 REGULAR

P12 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 2 3 2 2 11 REGULAR 3 3 2 3 2 13 ALTO 3 3 2 3 2 13 ALTO 52 ALTO

P13 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJO 3 2 3 2 1 11 REGULAR 42 REGULAR

P14 3 2 3 3 2 13 ALTO 1 1 2 1 1 6 BAJO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 3 3 3 2 14 ALTO 45 REGULAR

P15 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 41 REGULAR

P16 3 2 2 2 2 11 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 3 2 2 3 12 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 44 REGULAR

P17 3 3 3 2 3 14 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 2 2 3 2 3 12 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ALTO 53 ALTO

P18 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 3 3 2 2 13 ALTO 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 3 2 2 1 10 REGULAR 42 REGULAR

P19 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 2 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 39 REGULAR

P20 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 2 3 3 2 13 ALTO 47 REGULAR

P21 3 3 2 2 3 13 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 47 REGULAR

P22 2 3 2 3 3 13 ALTO 2 3 2 3 3 13 ALTO 3 2 3 3 2 13 ALTO 3 2 3 3 3 14 ALTO 53 ALTO

P23 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 2 2 3 2 11 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 56 ALTO

P24 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 3 2 11 REGULAR 43 REGULAR

P25 3 3 2 3 3 14 ALTO 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ALTO 3 2 2 3 2 12 REGULAR 51 ALTO

P26 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 41 REGULAR

P27 3 3 2 3 3 14 ALTO 2 3 3 3 3 14 ALTO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 3 3 3 2 3 14 ALTO 54 ALTO

P28 3 3 2 3 3 14 ALTO 2 3 2 3 3 13 ALTO 2 3 2 3 3 13 ALTO 3 2 3 3 3 14 ALTO 54 ALTO

P29 2 2 3 3 2 12 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 2 2 2 12 REGULAR 46 REGULAR

P30 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 2 2 2 1 9 REGULAR 33 REGULAR

P31 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 2 2 2 3 12 REGULAR 2 3 3 3 2 13 ALTO 52 ALTO

P32 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ALTO 50 ALTO

P33 1 1 2 1 1 6 BAJO 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 3 13 ALTO 3 2 2 3 3 13 ALTO 43 REGULAR

P34 3 3 3 2 3 14 ALTO 3 2 3 3 3 14 ALTO 2 2 2 2 3 11 REGULAR 2 3 3 2 3 13 ALTO 52 ALTO

P35 2 2 3 2 2 11 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 2 2 2 1 9 REGULAR 39 REGULAR

P36 3 3 2 3 3 14 ALTO 3 2 2 3 2 12 MEDIO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 2 3 3 3 14 ALTO 53 MEDIO

P37 2 2 2 3 2 11 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 3 3 3 2 2 13 ALTO 3 3 2 3 2 13 ALTO 49 REGULAR

P38 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 2 2 2 3 3 12 REGULAR 43 REGULAR

P39 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 3 2 2 13 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 3 2 3 3 14 ALTO 46 REGULAR

P40 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 2 12 REGULAR 1 2 2 1 2 8 BAJO 2 3 2 2 1 10 REGULAR 42 REGULAR

P41 3 2 3 2 2 12 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 3 3 3 2 13 ALTO 53 ALTO

P42 2 3 3 3 3 14 ALTO 2 3 3 3 3 14 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 3 3 2 2 13 ALTO 54 ALTO

P43 3 3 2 2 3 13 ALTO 3 3 2 3 3 14 ALTO 2 3 2 3 2 12 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ALTO 52 ALTO

P44 2 2 3 3 2 12 REGULAR 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 3 3 2 14 ALTO 3 2 3 3 3 14 ALTO 46 REGULAR

P45 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 3 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 3 11 REGULAR 45 REGULAR

P46 3 3 2 3 3 14 ALTO 3 3 3 2 2 13 ALTO 1 2 2 1 2 8 BAJO 3 3 2 2 1 11 REGULAR 46 REGULAR

P47 1 1 2 1 1 6 BAJO 3 3 2 3 3 14 ALTO 3 3 3 2 2 13 ALTO 2 2 3 3 2 12 REGULAR 45 REGULAR

P48 2 2 3 3 2 12 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 3 3 2 14 ALTO 52 ALTO

P49 3 3 2 3 3 14 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 59 ALTO

P50 2 3 2 3 3 13 ALTO 1 1 2 1 1 6 BAJO 1 2 2 1 2 8 BAJO 3 2 3 2 1 11 REGULAR 38 REGULAR

DIMENSIÓN 1

PLANIFICACIÓN ADMINISTRATIVA
TOTAL 

DIMENSION

DIMENSIÓN 4

CONTROL ADMINISTRATIVO

V1 GESTIÓN ADMINISTRATIVA

CATEGORIA D4 TOTAL DE LA V1CATEGORIA D1

DIMENSIÓN 2

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA
TOTAL 

DIMENSION
CATEGORIA D2

DIMENSIÓN 3

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
TOTAL 

DIMENSION

CATEGORIA 

D3

TOTAL 

DIMENSION

CATEGORIA 

V1



 

Base de datos estadísticos de “Clima organizacional” 

 

POBLACION ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20

P1 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 2 2 1 6 BAJO 40 REGULAR

P2 3 3 3 3 3 3 3 21 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 60 ALTO

P3 3 2 3 2 3 2 2 17 ALTO 3 2 3 2 10 ALTO 3 2 3 2 2 12 REGULAR 3 2 3 2 10 ALTO 49 ALTO

P4 2 3 2 3 2 2 3 17 ALTO 3 2 3 2 10 ALTO 2 3 3 3 3 14 ALTO 3 2 3 3 11 ALTO 52 ALTO

P5 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 41 REGULAR

P6 3 3 2 3 3 3 3 20 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ALTO 1 2 3 3 9 REGULAR 50 ALTO

P7 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 2 2 2 3 9 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 50 ALTO

P8 3 2 3 2 3 2 2 17 ALTO 2 2 3 2 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 45 REGULAR

P9 3 2 2 2 3 3 3 18 ALTO 3 2 2 3 10 ALTO 2 2 2 1 3 10 REGULAR 3 2 2 1 8 REGULAR 46 REGULAR

P10 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR 3 3 3 3 12 ALTO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 3 2 3 11 ALTO 51 ALTO

P11 3 3 3 3 3 3 3 21 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ALTO 1 2 3 3 9 REGULAR 51 ALTO

P12 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 2 2 3 2 9 REGULAR 3 2 3 3 3 14 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 50 ALTO

P13 3 2 2 3 2 3 3 18 ALTO 3 3 3 2 11 ALTO 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 10 ALTO 50 ALTO

P14 3 2 3 2 2 2 2 16 REGULAR 2 2 2 3 9 REGULAR 2 3 3 3 3 14 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 49 ALTO

P15 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR 2 2 2 3 9 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 2 2 1 7 BAJO 41 REGULAR

P16 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 3 3 3 13 ALTO 1 2 3 3 9 REGULAR 45 REGULAR

P17 3 3 2 3 3 3 3 20 ALTO 2 2 2 3 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 48 ALTO

P18 3 2 3 3 3 2 2 18 ALTO 3 3 3 2 11 ALTO 3 3 3 2 2 13 ALTO 3 3 3 2 11 ALTO 53 ALTO

P19 2 3 2 3 2 2 3 17 ALTO 3 2 3 2 10 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 2 2 9 REGULAR 46 REGULAR

P20 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR 3 2 3 3 11 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 2 3 3 11 ALTO 50 ALTO

P21 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 52 ALTO

P22 3 3 3 2 3 3 3 20 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 57 ALTO

P23 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR 1 2 3 2 8 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 1 2 3 2 8 REGULAR 43 REGULAR

P24 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR 2 2 2 3 9 REGULAR 2 2 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 7 BAJO 42 REGULAR

P25 3 3 2 2 3 2 2 17 ALTO 3 3 3 2 11 ALTO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 3 3 2 2 10 ALTO 50 ALTO

P26 3 3 3 3 2 2 2 18 ALTO 2 2 2 2 8 REGULAR 2 2 3 2 2 11 REGULAR 2 2 3 2 9 REGULAR 46 REGULAR

P27 2 2 2 2 3 2 2 15 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 3 3 3 2 2 13 ALTO 2 2 3 2 9 REGULAR 45 REGULAR

P28 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 3 2 3 2 10 ALTO 2 2 2 3 3 12 REGULAR 3 2 2 3 10 ALTO 49 ALTO

P29 2 2 2 2 2 2 2 14 REGULAR 3 3 3 2 11 ALTO 2 3 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 10 ALTO 46 REGULAR

P30 3 3 3 3 3 2 2 19 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 2 3 3 2 2 12 REGULAR 3 3 3 2 11 ALTO 54 ALTO

P31 3 2 3 3 3 2 2 18 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 3 2 2 10 ALTO 50 ALTO

P32 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 42 REGULAR

P33 3 2 2 2 2 3 3 17 ALTO 2 2 2 3 9 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 45 REGULAR

P34 3 2 2 3 3 3 3 19 ALTO 3 2 3 2 10 ALTO 2 2 2 1 3 10 REGULAR 3 2 2 1 8 REGULAR 47 REGULAR

P35 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 2 2 2 7 BAJO 42 REGULAR

P36 2 2 3 3 2 2 2 16 REGULAR 2 2 3 3 10 ALTO 3 2 2 3 3 13 ALTO 2 2 2 3 9 REGULAR 48 ALTO

P37 3 2 3 3 3 3 3 20 ALTO 3 3 2 2 10 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 55 ALTO

P38 1 3 3 3 2 2 2 16 REGULAR 3 2 3 2 10 ALTO 2 2 3 3 3 13 ALTO 3 2 3 3 11 ALTO 50 ALTO

P39 3 3 3 3 2 3 3 20 ALTO 3 3 3 3 12 ALTO 2 2 2 1 3 10 REGULAR 3 3 2 1 9 REGULAR 51 ALTO

P40 3 3 2 3 2 3 3 19 ALTO 3 3 3 2 11 ALTO 2 3 2 3 3 13 ALTO 3 3 2 3 11 ALTO 54 ALTO

P41 3 2 2 2 2 2 2 15 REGULAR 3 3 3 3 12 ALTO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 3 3 2 2 10 ALTO 49 ALTO

P42 2 3 2 3 3 3 3 19 ALTO 3 3 3 2 11 ALTO 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 3 2 2 10 ALTO 51 ALTO

P43 1 3 3 3 2 2 3 17 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 2 3 3 2 2 12 REGULAR 1 2 3 2 8 REGULAR 45 REGULAR

P44 3 2 2 3 3 3 3 19 ALTO 2 3 2 3 10 ALTO 3 2 3 3 3 14 ALTO 2 3 3 3 11 ALTO 54 ALTO

P45 2 3 2 3 2 2 2 16 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 3 2 2 2 2 11 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 43 REGULAR

P46 2 2 3 2 3 2 2 16 REGULAR 2 3 3 3 11 ALTO 2 2 2 1 2 9 REGULAR 2 3 2 1 8 REGULAR 44 REGULAR

P47 2 3 3 3 2 2 2 17 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 3 3 2 2 2 12 REGULAR 2 2 2 2 8 REGULAR 47 REGULAR

P48 1 3 3 3 2 2 2 16 REGULAR 3 2 3 2 10 ALTO 3 2 2 2 2 11 REGULAR 3 2 2 2 9 REGULAR 46 REGULAR

P49 3 3 2 2 3 3 3 19 ALTO 2 2 2 3 9 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 2 2 3 3 10 ALTO 53 ALTO

P50 3 3 3 3 3 3 3 21 ALTO 1 2 3 2 8 REGULAR 3 3 3 3 3 15 ALTO 1 2 3 3 9 REGULAR 53 ALTO

DIMENSIÓN 2

MOTIVACIÓN
TOTAL 

DIMENSION

CATEGORIA 

D1

DIMENSIÓN 1

SATISFACCIÓN

V2 CALIMA ORGANIZACIONAL

TOTAL 

DIMENSION

CATEGORIA DE 

LA V2
CATEGORIA D3

TOTAL 

DIMENSION
CATEGORIA D2

DIMENSIÓN 3

LIDERAZGO

DIMENSIÓN 4

CULTURA ORGANIZACIONAL
TOTAL 

DIMENSION
CATEGORIA D3

TOTAL DE 

LA V2



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC -

TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestión administrativa y clima organizacional en

trabajadores de la municipalidad provincial de Alto Amazonas, Loreto – 2022", cuyo autor

es PEÑA ADRIANZEN MILTON OMAR, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 27 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAAVEDRA SANDOVAL RENÁN

DNI: 00974279

ORCID:  0000-0002-3018-9460

Firmado electrónicamente 
por: SSAAVEDRASA  el 

06-01-2023 22:26:16

Código documento Trilce: TRI - 0502614


