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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

gestión de materiales educativos y el desempeño laboral de los colaboradores 

en la Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín-2022. La indagación 

fue tipo básica, donde se optó por un enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental, de nivel correlacional, de corte transversal, cuya población fue 

finita y una muestra censal equivalente 85 directores de servicios educativos 

polidocentes de Educación Básica de la UGEL-Lamas. El método de recolección 

de datos fue la encuesta, asimismo el instrumento elegido fue el cuestionario. 

Los resultados definieron que el nivel de gestión de materiales educativos fue 

medio en 61,2%, bajo en 21,2% y alto en 17,6%; el desempeño laboral fue medio 

en 58,8%, alto en 21,2%, y bajo en 20,0%. Concluyendo que la gestión de 

materiales educativos y desempeño laboral mantienen una correlación positiva 

moderada y altamente significativa (Rho Spearman=0,466) obteniéndose un 

coeficiente de determinación de 37.67% lo cual indica que el desempeño laboral 

es influenciado por la gestión de materiales educativos. 

Palabras clave: Gestión, material educativo, desempeño laboral, servicio 

educativo. 
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Abstract 

 

This research aimed to determine the relationship between the management of 

educational materials and the work performance of employees in the Local 

Educational Management Unit Lamas, San Martin-2022. The inquiry was basic 

type, where a quantitative approach was chosen with a non-experimental design, 

correlational level, cross-sectional, whose population was finite and a census 

sample equivalent 85 directors of polyteaching educational services of Basic 

Education UGEL-Lamas. The method of data collection was the survey, also the 

instrument chosen was the questionnaire. The results defined that the level of 

management of educational materials was medium in 61.2%, low in 21.2% and 

high in 17.6%; the level of the work performance of employees was medium in 

58.8%, high in 21.2%, and low in 20.0%. Concluding that the management of 

educational materials and work performance maintain a moderate and highly 

significant positive correlation (Rho Spearman=0.466) obtaining a coefficient of 

determination of 37.67% which indicates that work performance is influenced by 

the management of educational materials. 

Keywords: Management, educational material, work performance, educational 

service.
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I. INTRODUCCIÓN 

Uno de los grandes componentes que afectan al desempeño laboral en 

Guatemala, está basada en la irresponsabilidad que adoptan los 

colaboradores 72.33%, sobre todo si se encuentran en edades de 20 y 25 

años, quienes asumen por primera vez jefaturas en sus carreras, limitando 

una buena productividad y calidad de trabajo (Figueroa, 2018). Asimismo, 

en el portal web mexicano “Elempresario.mx" (2018) publicó que México 

obtuvo uno de los lugares más bajos con relación a desempeño, 

ubicándose en la escala de 20 puntos sobre 100 (1/5); lo que indica, según 

el Instituto Nacional de Geografía y Estadística (INGE), este país descendió 

a -0.2% muy distinta al trimestre anterior. Finalmente, (Rodríguez-

Marulanda & Lechuga-Cardozo, 2019), indican que, el 30% de instructivos 

de la Institución Universitaria ITSA manifiestan, que solo “algunas veces” 

se cumple esta variable, debido a la inadecuada comunicación entre 

colaboradores, lo que genera inconformidad entre docentes, incluyendo en 

ella que la retroalimentación a realizar viene siendo obsoleta. 

 

Por otra parte, en el ámbito nacional, tenemos a Bautista et al. (2020) 

quienes refieren que, en la Gerencia Subregional de Alto Amazonas, un 

porcentaje del 57,8% de los trabajadores tienen un desempeño laboral 

deficiente, debido a la insuficiente motivación por parte de los directivos. 

Asimismo, Nieves (2018) reporta que, el 74,2% de los trabajadores tienen 

un desempeño bajo, sobre todo, en aquellos que se encuentran 

insatisfechos con el modelo y forma de trabajo; lo que indica a simple vista, 

de que debe mejorarse el sistema de trabajo en la empresa ADECCO Perú 

S.A. Piura. Finalmente, Araujo Reyes (2019), manifiesta que en la Dirección 

Regional de Transporte de Junín (DRT), el 51,65% de los colaboradores se 

ubican en el nivel medio del desempeño laboral. 

 

De igual manera en el nivel local, Wilfredo et al. (2021), indican que el 

desempeño laboral es inadecuado 60% en el Proyecto Especial Huallaga 

Central y Bajo Mayo de la Región San Martín; debido a que dichos gestores 

responsables de hacer cumplir los objetivos planificados, manejan 
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excesivamente los recursos, dificultando la realización de actividades 

eficientes y en el tiempo establecido. Asimismo, en cuanto al análisis 

realizado en la UGEL-Lamas, se pudo constatar debilidades con respecto 

al desempeño laboral, en el cual se tiene problemas como habilidades-

capacidades para atender el desarrollo de los subprocesos de registro y 

asignación de materiales en el SIAGIE; como el comportamiento de 

directivos de las instituciones educativas frente a las exigencias y plazos 

establecidos en la normatividad para la identificación de la excedencia y 

déficit de material educativo. Finalmente, las metas y resultados que 

constituyen la medición por parte del Ministerio de Educación para conciliar 

la información respecto a cantidad de estudiantes matriculados y cantidad 

de materiales educativos registrados y asignados por parte de la institución 

educativa. 

 

Sin embargo, el Ministerio de Educación año a año, implementa 

mecanismos y estrategias orientados a asegurar que los materiales 

educativos distribuidos en el año electivo estén en manos de los usuarios 

(estudiantes-docentes); sin embargo, esto se ve limitado cuando los 

directivos y colaboradores de las instituciones educativas no cumplen 

oportunamente con el registro y asignación de estos en el SIAGIE. Por tal 

razón, la formulación del problema se identificó en primera instancia como 

problema general al siguiente enunciado: ¿Qué relación existe entre la 

gestión de materiales educativos y el desempeño laboral de los 

colaboradores en la Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín 

- 2022?. En cuanto a los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión 

de materiales educativos en la UGEL-Lamas, San Martín - 2022?, ¿Cuál es 

el nivel de desempeño laboral en la UGEL-Lamas, San Martín - 2022? 

 

De otro modo, a través de la investigación ejecutada en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Lamas, tiene una justificación por conveniencia 

debido a la disponibilidad que se ejecuta a través de sus dos principales 

variables, los cuales se rigen en la actualidad a nuestro tema de estudio, 

proporcionando no solo información teórica sino metodológica lo cual 
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ayudará a conseguir nuestro grado académico. A su vez, la justificación 

social, la UGEL-Lamas por los diversos procesos que realiza como es la 

gestión de materiales educativos en base al desempeño laboral de cada 

uno de los involucrados busca mejorar y a su vez atender a los usuarios 

(docentes-directivos) en cuanto a sus propias necesidades educativas.  

Además, la justificación práctica, establece conocimientos que permitan 

buscar soluciones de mejora en cuanto a los problemas establecidos en la 

UGEL-Lamas, además de lograr un mayor impacto en el cumplimiento de 

las metas planteadas y así incentivar a futuras investigaciones en 

desarrollar trabajos que acrediten a la sociedad en conjunto. 

 

De igual manera la justifica teórica, permitió generar nuevos conocimientos 

en cuanto a nuestras variables planteadas, lo cual ayudó incluso tanto al 

desarrollo académico como profesional en cada una de las personas que 

tengan acceso a dicha investigación. Finalmente, en la justificación 

metodológica, se tuvo en cuenta la identificación del problema y a su vez 

comprender dicha correlación de variables conforme a la obtención de 

resultados debidamente aplicados mediante cuestionarios, validados por 

expertos en la materia, lo que servirá además a la comunidad científica para 

que pueda utilizarlo. 

 

En consecuencia, se consideró al objetivo principal Determinar la relación 

que existe entre la gestión de materiales educativos y el desempeño laboral 

de los colaboradores en la Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San 

Martín - 2022. Y en cuanto a los objetivos específicos, Identificar el nivel de 

gestión de materiales educativos en la UGEL-Lamas, San Martín - 2022, e 

Identificar el nivel de desempeño laboral en la UGEL-Lamas, San Martín - 

2022. Y como parte de la Hipótesis General se evidenció que, Existe 

relación significativa entre la gestión de materiales educativos y el 

desempeño laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Lamas, San Martín - 2022. Y como Hipótesis Específicas está 

evidenciada que, H2: el nivel de gestión de materiales educativos en la 
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UGEL-Lamas, San Martín - 2022, es alto; H2: el nivel de desempeño laboral 

en la UGEL-Lamas, San Martín - 2022 es bajo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De la misma forma, como parte de los trabajos previos en primer lugar, 

consideraremos en el espacio internacional, al autor Zans (2017)  con su 

trabajo descriptivo-explicativo, con enfoque cuantitativo y a su vez no 

experimental y su población a estudiar de 88 trabajadores y funcionarios y 

a su vez 59 personas que forman parte de la muestra, a quienes se les 

aplicó el cuestionario, se observó y a su vez se entrevistó a cada uno de 

ellos, y se concluyó que, el 60% oscilan en un nivel bajo que corresponde 

al desempeño laboral, afectando la buena dirección de su facultad a través 

de aspectos negativos. 

 

Asimismo, Vargas (2017) en su investigación realizada con diseño no 

experimental, con una muestra de 817 trabajadores colombianos, siendo la 

edad media (M) de todos los participantes de 34,9 años (desviación 

estándar [ DE ] = 11 años) y el 43 % de los trabajadores eran mujeres, en 

el cual se aplicó el instrumento del cuestionario a cada colaborador en 

donde se concluyó que, el empleo de los recursos educativos hará posible 

la articulación con los elementos que intervienen en las clases teóricas con 

las clases prácticas y con la simulación de los trabajos propios, 

fortaleciendo el proceso enseñanza y aprendizaje. 

 

A su vez, Rodríguez & Lechuga (2019) en su trabajo de investigación 

descriptiva, de campo no experimental-transeccional, con una población en 

base a 100 docentes y una muestra de 79, y un cuestionario en escala de 

Likert, se concluyó que, el 30 % de docentes encuestados establecen que 

algunas veces el desempeño laboral se manifiesta de forma correcta, 

sugiriendo mejorar en la parte emotiva, para así aumentar el nivel de 

desempeño que puedan tener. Por otro lado, Peiró et al., (2020) en su 

investigación con diseño no experimental, con una muestra de 817 

trabajadores colombianos, siendo la edad media (M) de todos los 

participantes fue de 34,9 años (desviación estándar [ DE ] = 11 años) y el 

43 % de los trabajadores eran mujeres, en el cual se aplicó el instrumento 

del cuestionario y se concluyó que, 17 de 18 características laborales 
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influyeron indirectamente en el desempeño laboral a través de su efecto 

sobre la importancia. Estos hallazgos enfatizan el papel de los 

antecedentes personales en el desempeño laboral. 

 

Es así como para Cabero et al. (2019) en su investigación realizada con 

diseño experimental, con una muestra en base a 274 estudiantes y edades 

percibidas entre los 10 y 12 años correspondientemente, en el cual se 

aplicó tres cuestionarios y se concluyó que, el material trazado, aplicado y 

estimado efectuó con el ofrecimiento para estudiantes de tercer ciclo que 

se encuentran en nivel primario teniendo problemas en el juicio lector. Por 

otra parte, Latorre et al., (2016) en su investigación realizada con diseño no 

experimental, con una muestra de 835 trabajadores españoles del sector 

servicios, educación y fabricación, en el cual se aplicó el instrumento del 

cuestionario y se concluyó que, las prácticas de recursos humanos de alto 

compromiso se relacionaron con el desempeño de los empleados a través 

del efecto mediador del apoyo organizacional percibido, un contrato 

psicológico cumplido y la seguridad laboral, como características clave de 

la relación laboral, y la satisfacción laboral. 

 

De la misma forma, en el ámbito nacional, para Lachuma & Delgado (2020), 

en su investigación básica y descriptiva con revisión sistemática, una 

población y muestra dirigida hacia docentes, habiéndose aplicado un 

cuestionario para dicha investigación. En el cual se concluyó que, el 80% 

determinan que el desempeño laboral en EBE (Educación Básica Especial), 

es sumamente importante en cuanto al comportamiento de los docentes, 

ya que depende de ello, establecen lazos de cómo conectar con sus 

estudiantes y se establecen funciones para ejercer el compromiso en la 

institución.  

 

A su vez, para Valdez (2018) en su trabajo de investigación tuvo una 

población de 950 estudiantes y 22 trabajadores, de los cuales como parte 

de su muestra se consideró a 30 estudiantes y solo a 2 docentes, además, 

utilizó la técnica del focus group para con los estudiantes y en caso de los 
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docentes se llegó a aplicar un cuestionario, en donde se concluyó que, se 

manifiesta un inoportuno manejo de materiales  educativos proporcionados 

por el  Ministerio de Educación hacia las instituciones educativas, en tal 

sentido, es correspondiente anticipar esta deficiente gestión  curricular de 

materiales como parte de un reto para la mejora de resultados. 

 

Por otra parte, Muñoz (2017) en un estudio realizado sobre gestión de 

materiales educativos en la región San Martín, en donde se asignó una 

técnica mixta a través de materiales cuantitativos y cualitativos para el 

manejo y recojo de dicha información, con una población de 297 

participantes y una muestra no probabilística equivalente a 168 personas, 

entre profesores y directores, y se aplicaron entrevistas semi-estructuradas, 

observación, mapeo de procesos y encuestas, en donde se concluyó que, 

el  71%,  de los directores señalaron  que  firmaron  el  escrito  de permiso, 

y el  43%  de los  directores manifestaron que han adquirido dicho material  

educativo.  

Además, en la región Ucayali en una nueva investigación de materiales 

educativos, se aplicó una técnica mixta para la recolección de dicha 

información a través de herramientas cuantitativas y cualitativas, y una 

muestra de 103 personas, quienes fueron evaluados entre 58 directores y 

45 docentes,  aplicándose como instrumento un cuestionaro, en donde se 

concluyó que, respecto  a  la  percepción  de  los  directores  sobre  el  

proceso  de  distribución  de materiales educativos,  quienes opinaron  que  

el  proceso  fue  malo  (51%)  y a su vez  muy  malo  (14%), considerando 

que el nivel encontrado con mayor frecuencia debe ser mejorado. 

A su vez, Tumbajulca (2019) a través de su investigación desarrollada en 

La Libertad, estableciendo un diseño no experimantal transeccional, y a su 

vez correlacional, una muestra en base a 145 personas, conformada por 

alumnos, docentes y padres familia, por lo que se aplicó un cuestionario 

para la recolección de todos los datos previstos, en donde se concluyó que, 

la gestión de los recursos materiales ha obtenido una puntuación de 50, 

ubicándose en un rango de 40-60, lo que significa que dicha gestión se da 
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en término medio. Finalmente, en el ámbito local, según Tello (2018) utilizó 

en su investigación un diseño descriptivo correlacional, una muestra no 

probabilística en base a 33 docentes de nivel secundario, a quienes se 

aplicó un cuestionario, en donde se concluyó que, el 15.2% de los maestros 

disponen de un desempeño laboral de forma regular, es decir, entre 16 a 

30 docentes respectivamente. 

 

En consecuencia, tomaremos la definición de Vargas (2017) quien dispone 

de varios conceptos a la gestión de materiales educativos como apoyo y 

recursos didácticos y/o medios educativos, que de cierta manera aparte de 

intervenir, éstos facilitan la causa de enseñanza-aprendizaje de cada 

alumno, teniendo en cuenta que dichos materiales pueden ser físicos o 

como también virtuales y en los docentes facilitan la actividad a seguir como 

una guía de trabajo. En tanto que, para Gomez & Macedo (2010), 

manifiestan que la gestión es la conducción de los recursos, en muchas 

oportunidades de forma genérica, en otras, como es el caso del que ahora 

hablaremos, está situado en el recurso humano, direccionada hacia los 

docentes. Pero, como bien es cierto, en una organización y/o institución, el 

capital humano no es correspondido del todo, debido a que se maneja otro 

de los recursos que es el tema financiero; en tal sentido, también 

mencionan que están aquellos que priorizan que para transformar la 

educación en el Perú, es vital prevalecer la función educativa.  

 

Es por ello que, la gestión educativa también involucra como parte de su 

desarrollo al conocimiento de las personas, así como la administración para 

ser direccionado hacia el futuro y así construir aspectos para que los 

procesos elaboradores se concrete en el mejor tiempo posible. Y es que 

gracias a todo lo menciona, también se puede decir que, la gestión 

educativa cumple una función primordial con respecto a las funciones 

administrativas y pedagógicas, lo cual permita que los niños (as), 

adolescentes, jóvenes y adultos se desarrollen eficientes y capaces de sus 

propias acciones.  
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Asimismo, consideraremos los procesos de gestión que son más útiles: la 

planificación, donde se interviene para realizar el diseño y diagnóstico de 

los objetivos propuestos, las metas trazadas por resultados, presupuestos 

y proyectos. En segundo punto tenemos la organización, donde se 

establecen las funciones, cargos y procedimientos a realizar. Tercero, la 

dirección, aquel donde se otorgan y toman las mejores decisiones para la 

mejora de la institución, ya que muy a parte de delegar, desconcentra y 

descentraliza las funciones. En cuarto punto, la coordinación, lo cual, como 

estamos tratando sobre un tema educativo, se suele dar en reuniones ya 

sea, de equipos de trabajo o comisiones que suelen delegarse muy 

seguido. Finalmente, el control, donde toda actividad a realizar debe ser 

supervisada y evaluada para así brindar un feedback de lo que se requiera.  

 

Del mismo modo, frente a estos procesos establecidos, también cabe 

mencionar que existen diversas condiciones para su adecuada ejecución, 

entre ellas tenemos las siguientes: que el personal cuente con un perfil 

coherente en cuanto a la toma de decisiones asertivas, que sepa definir los 

objetivos institucionales para extraer las oportunidades y amenazas que se 

presentan durante el tiempo, ya que dicho sea de paso, para que el éxito 

se cerciore y las transformaciones educativas tomen luz, está situada 

netamente en la personalidad del profesor y las reformas institucionales 

para tomar buenas decisiones fructíferas. 

 

Del mismo modo, el Ministerio de Educación del Perú (2013) a través de 

Resolución Ministerial N° 0543-2013-ED, indica que los materiales 

educativos proporcionan el logro de aprendizajes, incluyendo materiales 

educativos digitales, concretos, impresos, o manipulativos, sin dejar de lado 

los materiales sobre Tecnologías de Información y Comunicación, conocida 

como la TIC. Pues, dichos materiales están debidamente distribuidos a 

estudiantes, docentes, promotores de programas no escolarizados y 

directores de las instituciones educativas, como también para los 

especialistas. Y para tener en cuenta que la distribución de materiales 

educativos se encuentra dirigido incluso a las instituciones del sector 
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privado. Dicha institución, atestigua la repartición de los materiales y 

recursos educativos hasta todos los establecimientos que las UGEL tengan 

dentro del país, o incluso aquellas DRE que administran directamente 

instituciones educativas de los Gobiernos Regionales. 

 

Es así que, en el año 2016 el MINEDU (Ministerio de Educación), refiere 

que los materiales educativos son un intermedio de gran importancia que 

contribuye al desarrollo de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes, ya que 

éstos facilitan el proceso tanto de enseñar como de aprender; puesto de 

que dichos materiales pueden ser otorgados de forma impresa, 

audiovisuales, tecnológicas y actualmente digitales. Siendo este un medio 

que permite fortalecer las capacidades de los estudiantes, a través de 

fichas de trabajo o investigación, textos de consultas, letras móviles, 

bloques lógicos, etc. Por su parte, El Peruano (2021) según la Resolución 

Viceministerial N° 108-2021-MINEDU, llegan a aprobar los materiales 

educativos impresos para el buen inicio y desarrollo del año escolar en 

instituciones públicas, en donde el listado tiene por propósito dar a conocer 

a la comunidad educativa los materiales vigentes asegurando  su uso 

pertinente dentro de ella. 

 

Y para la distribución de materiales se encuentran sujetos 13 subprocesos 

que acompañan dentro de las instituciones educativas según MINEDU 

(2021), que son: la planificación de la distribución, conformado por el 

Comité de distribución de material educativo en la DRE/GRE/UGEL, la 

gestión de almacenes, en donde se realiza la habilitación de los almacenes 

a través de su comunicado por parte del MINEDU, la recepción de material 

educativo en la UGEL, a raíz de la verificación del mismo, la carga de los 

archivos en el SIGA, la gestión de contratos para el servicio de transporte, 

tomando en consideración el requerimiento que debe realizarse, 

contratación, registro y ejecución de contrato, el registro de responsables 

de recepción de materiales educativos en las II.E. 
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Sin embargo, de acuerdo a la consolidación de los miembros establecidos 

para la recepción, el despacho de material educativo de UGEL a II.EE., 

considerando la emisión de PECOSA y la comunicación a las instituciones 

y comunidad educativa del inicio de distribución, la recepción de material 

educativo en la IE., teniendo la conformidad de recepción como base de 

sustento, y la entrega de materiales educativos a la II.EE., dando 

conformidad del servicio de transporte y registro de la conformidad en el 

SIGA, la entrega de materiales a beneficiarios y registro en el módulo 

SIAGIE, no sin antes desarrollar capacitaciones a los docentes y directivos 

para registrarlos correctamente, el monitoreo a la distribución y entrega de 

materiales por la DRE y UGEL para el proceso de distribución y registro en 

el módulo indicado, la redistribución local y regional de materiales, 

indentificando el déficit y excedente de material, para así tener una buena 

consolidación de dichos recursos en su actual estado y el envío de informe 

de cierre de proceso de distribución a la DIGERE, por parte de la UGEL.  

 

De igual modo, los métodos de soporte a la labor de la institución, se 

desligan actividades en cuanto a dirección, liderazgo, desarrollo 

pedagógico y convivencia escolar Bolívar (2010). A su vez la administracion 

de los recursos, bienes y materiales educativos, aseguran que los 

estudiantes, y todo el personal de los diferentes centros educativos, 

coloquen y hagan el manejo correcto y responsable de cada uno de estos 

procesos, a través del registro actualizado, asignación y cuidado de cada 

uno de estos, pero sobre todo, de aquellos materiales educativos Ritacco 

& Amores (2019). Asimiso, dentro de este proceso se consideran a aquellos 

que permiten la integración de lo que concierne en cuanto a registrar, 

almacenar y dar de baja, buscando la optimización de aquellos materiales 

educativos conseguidos de forma directa por parte del Estado, a raíz del 

registro y conocimiento del estado actual y el importe que llegan para cada 

institución educativa, sin dejar de lado el reporte de aquellos materiales que 

se encuentran en deshuso (MINEDU, 2016).  
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Por otra parte, se encuentra la distribución y preservación de materiales 

educativos para crear condiciones concretas y oportunas para el 

aprendizaje de cada niño, niña, adolescente y joven que se encuentre 

dentro de alguna institución educativa, siempre y cuando sea asignado de 

forma equitativa para el cuidado de cada uno de los materiales educativos 

en su totalidad. Entonces, podemos mencionar según RM N.° 0543-2013-

ED las actividades a desarrollar por parte del directivo, como: asegurar que 

los materiales educativos sean distribuidos en las instituciones educativas, 

reportar la información estadística del Censo Escolar para conocer la 

cantidad de estudiantes entre los meses abril y mayo, recibir los materiales 

educativos, verificar la cantidad y condición que está ingresando, para así 

firmar y sellar los Pecosa y actas de entrega. 

 

De la misma forma, dando conformidad a tal acreditación, registrar la 

llegada de los materiales educativos a cada uno de las Instituciones 

Educativas, distribuir los materiales educativos a las aulas y bibliotecas, 

promover entre los y las estudiantes prácticas adecuadas hacia el uso, 

cuidado y preservación de dichos recursos materiales, así como también 

orientar y promover capacitaciones hacia los docentes para el buen uso de 

estos materiales pedagógicos, y finalmente, informar a la comunidad 

educativa sobre dichos materiales distribuidos gratuitamente por el 

MINEDU.  

 

Según Gento y Pina (2011) citado en Tumbajulca (2019), quienes indican 

en primera instancia que la gestión de los materiales educativos es 

conveniente siempre y cuando se tenga un buen manejo de medios 

económicos y a su vez de los instrumentos físicos, lo cual está ligado con 

los tipos de recursos materiales dentro de las instituciones educativas; 

como la infraestructura física e instalaciones, el cual abarca el diseño del 

espacio en donde los recursos puedan ser manipulados por todas las 

personas; también están los mobiliarios, en donde los estudiantes llevan a 

cabo sus aprendizajes y puede ser utilizado entre ellos ante cualquier 

eventualidad, teniendo en cuenta que forman part dé, las sillas, mesas, 
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estantes, etc.Y lo más importante el material didáctico, que deben contar 

con un carácter científico, en libros, materiales informáticos, etc. 

 

Del mismo modo, Martínez (2012) indica que existen diversos recursos con 

los que deben de contar las instituciones educativas, entre ellas están las 

instalaciones, incluyendo en ella las edificaciones en las que se encuentran 

las instituciones, entre las más comunes tenemos (bibliotecas, salones, 

laboratorios, aulas, áreas deportivas, áreas verdes); en cuanto a los 

equipos netamente son de trabajo y están sujetos todo correspondiente a 

lo material, y puede estar dividido en cómputo (pizarras eléctricas, 

impresoras), material y suplementos (papelería, muebles de aula), 

audiovisual (proyectores multimedia, equipo de sonido), oficina 

(fotocopiadoras, impresoras), telecomunicaciones (telefonía, redes, radio).  

 

Por otra parte, también se encuentra la administración de centros de 

cómputo, en donde se controla, administra, planea, detecta, repara, 

mantiene y adquiere los elementos de computacionales que ésta área 

requiere, para el buen funcionamiento de las aulas y laboratorios que 

requiera la institución Abrego et al. (2017). De igual manera, la biblioteca o 

centros de información es una de las principales fuentes que todo centro 

educativo debe manejar, para que así los estudiantes tengan a la mano los 

materiales didácticos para la enseñanza-aprendizaje de cada uno de ellos. 

Alonso & Federico (2020).  

 

En consecuencia, a nuestra segunda variable que habla sobre el 

desempeño laboral, mencionaremos en primera instancia a Wayne (2010) 

quien indica que es un sistema que está dirigido a las metas lo que genera 

la maximización de la productividad de cada uno de los colaboradores, así 

como de las herramientas y a su vez de la institución al que pertenecen, 

para revisar y evaluar el cumplimiento de sus actividades y aprovechar las 

fortalezas y oportunidades de mejora. Desde el punto de vista académico, 

las competencias de los líderes aportan positivamente sobre los 

conocimientos y competencias de los trabajadores y el resultado de esto 
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influye de manera positiva en el desempeño laboral Swanson et al. (2020); 

asismismo, la personalidad y el compromiso laboral estan asociadas 

directamente con el desempeño en el trabajo Tisu et al. (2020). Por otro 

lado, el desempeño en los trabajadores requerienen de evaluaciones 

especificas según las funciones de desarrollan los colaboradores según su 

área Abbasi et al. (2021).  

 

Por su parte, Gutiérrez et al. (2020) indican también que el estado de ánimo 

y el bienestar en general de los trabjadores contribuyen en gran parte sobre 

el desempeño laboral. Por otro lado, según Robbins et al. (2013) manifiesta 

que el desempeño al ser aspecto de evaluación, ayuda a direccionar a los 

altos mandos, como gerentes, jefes, directores, a la buena toma de 

decisiones, para así tener en marcha el ascenso de su personal a raíz de 

cumplimiento de metas y a su vez, asignando retroalimentación acerca de 

cómo ve la institución el desempeño que éste realiza. A su vez Bautista et 

al. (2020) con mención a Chiavenato revela que el desempeño laboral 

orientado tanto a la garantía como al éxito organizacional y/o de 

instituciones, teniendo como parte de sus acciones a la conducta que cada 

colaborador realiza para alcanzar las metas plasmadas.  

 

Asimismo, Chiavenato (2016), define al desempeño como aquella 

evaluación y/o apreciación del comportamiento de las personas en una 

institución u organización establecida, de acuerdo a los puestos que éste 

ocupa no solo en el momento, sino en un futuro, siempre y cuando lo 

considere pertinente. Además de ser un medio por el cual se detectan 

problemas en cuanto al personal institucional, es así como la evaluación de 

desempeño permitirá que se genere y desarrolle actividades para la mejora 

de dichos comportamientos para el cumplimiento de metas. El desempeño 

laboral tambien es el resultado final de la selección de personal, este viene 

a ser el primer paso para que los resultados del desempeño sean 

favorables Lado & Alonso (2017). 
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Además, indica que las dimensiones que permiten medir el desempeño 

laboral de los participantes tanto en una institución como organización son 

las que se mencionan a continuación: las habilidades y capacidades, 

siendo estrategias claves que el personal debe utilizar para desarrollar sus 

actividades ya sea en áreas o a nivel general en la institución que labora, a 

fin de cumplir cada una de las metas propuestas en un tiempo establecido; 

el comportamiento, es aquella actitud que posee el colaborador frente a las 

demás personas que se encuentran a su alrededor a raíz del congenio y 

sobre todo de una comunicación asertiva entre los integrantes de la 

institución, y finalmente las metas y resultados, es todo aquello que se 

obtiene a lo largo del desarrollo de funciones y actividades por parte de 

cada colaborador que ha participado, considerándolo de esta forma como 

el pilar fundamental dentro de una institución (Chiavenato, 2007). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Básica 

Para CONCYTEC (2018)  que es el Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica, se encarga no solo de normar sino 

de dirigir a un conocimiento más completo mediante hechos observables o 

de las relaciones que establecen los entes, es decir, aquello que permite 

generar un conocimiento nuevo. 

 

Enfoque: Cuantitativo 

Para Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) este enfoque pretende tanto 

describir y revelar fenómenos en investigación teniendo en cuenta que, no 

deben ser influenciados por el investigador, para así conocer la prueba de 

hipótesis y formulación de teorías. 

 

Diseño: No experimental, de nivel correlacional, de corte transversal 

Asimismo Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) indican que el diseño no 

experimental y de corte transversal, es donde no se manejan adrede las 

variables, y la compilación de datos se establece en un único momento. Y 

a su vez el nivel correlacional autentifica la relación establecida entre dos o 

más variables a estudiar.  

 

El diseño es el siguiente: 

 

 

 

 

 

Dónde:  

m : Muestra. 

V1 : Gestión de materiales educativos 

V2 : Desempeño laboral 

r : Es la correlación entre variables 

m 

V1  

V2  

r 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión de materiales educativos 

Variable 2: Desempeño laboral 

Nota: la operacionalización se adjunta en anexo 1. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: Finita 

Según Arias (2012) la población finita es aquella agrupación conocida por 

la suma de personas que la conforman.  

 

Es así, por conocer nuestra población, en cuanto a ambas variables, estará 

conformada por 85 directores de servicios educativos polidocentes de 

Educación Básica de la UGEL-Lamas. 

 

Criterios de inclusión: 

Se tomará en cuenta a los directores de las instituciones educativas 

polidocentes inicial, primaria y secundaria sujetos en Educación Básica 

Regular.  

 

Criterios de exclusión: 

Se excluirá a aquellos directores que no cuenten con grados completos en 

uno o más niveles educativos (unidocentes y multigrados). 

 

Muestra 

Para los autores Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) es una pequeña 

parte de la población objetivo de donde se cogerán datos que ayudarán al 

cumplimiento de los intereses de la investigación. 

Por lo tanto, para Mozo & Paquirachi (2021) quienes citan a López & 

Fachelli (2015), mencionan que la muestra censal es aquella que tiene la 

misma dimensión que la población, es decir, por el tamaño que posee cada 

unidad que corresponde se utiliza la misma. 
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La muestra a considerar será 85 directores de servicios educativos 

polidocentes de Educación Básica de la UGEL-Lamas. 

Muestreo:  

No se considera muestreo, debido a que se toma el 100% de la población 

para el estudio respectivo. 

 

Unidad de análisis 

Un director de una institución educativa polidocente EBR de la jurisdicción 

de la UGEL - Lamas 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Martínez (2013) indica que en una investigación estas técnicas establecen 

las normas que permiten la recolección de cada dato y/o información.  

Por lo que para dicha recolección y registro de datos se aplicó como técnica 

la encuesta, la cual nos propondrá información justa y necesaria que nos 

facilitarán las unidades de investigación. 

 

Instrumentos 

Seguidamente, Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) indican que los 

instrumentos  de investigación son la recolección de datos cuantitativos que 

deben mostrar cada variable de estudio.  

Es así como se seleccionó un cuestionario elaborado por Tumbajulca & 

Kelita (2019) adaptado por la autora de la investigación para la variable 

Gestión de materiales educativos, el cual consta de 15 ítems de respuesta 

múltiple, dividido en 3 dimensiones: registrar y almacenar (7 ítems), 

distribuir (3 ítems) y preservar (5 ítems); el cual tendrá como duración de 

aplicación 25 minutos aproximadamente, y una escala de medición 

distribuida así: (5) Siempre (4) Casi Siempre (3) Algunas Veces (2) Nunca 

(1). Además, la escala de nivel de la variable a tratar se procesó de la 

siguiente manera: 
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Nivel 

Alto : 58-60 

Medio : 53-57 

Bajo : 15-52 

Seguidamente para nuestra segunda variable que es desempeño laboral 

tomaremos a Tello (2018) adaptado por la autora de la investigación en 

donde se tiene 15 ítems de respuesta múltiple, dividido en 3 dimensiones: 

Habilidades-Capacidades (5 ítems), comportamiento (5 ítems) y metas y 

resultados (5 ítems) con una escala de medición (5) Siempre (4) Casi 

Siempre (3) Algunas Veces (2) Nunca (1); siendo la escala de nivel de dicha 

variable así: 

 

Nivel 

Alto : 58-60 

Medio : 53-57 

Bajo : 15-52 

 

Validez 

Para los autores Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) la validez de un 

trabajo de investigación sirve para medir las variables de investigación.  

Por lo que para la validación de nuestros instrumentos se consideró a tres 

expertos en el área para su debida calificación. 

Por lo tanto, los instrumentos que se tomaron en cuenta en base a dos de 

nuestros cuestionarios, fueron sometidos al juicio de tres expertos (2 

especialistas y 1 metodólogo), quienes tuvieron la tarea de verificar la 

coherencia y pertinencia de los indicadores con las variables de estudio. En 

cuanto a la primera variable que corresponde a Gestión de materiales 

educativos, el resultado arrojó un promedio de 4.7, representando el 94% 

de concordancia entre jueces. Respecto a la segunda variable, arrojó un 

promedio de 4.8, representando el 96% de concordancia entre jueces; lo 

que indica, que tienen alta validez; reuniendo las condiciones 

metodológicas para ser aplicado, tal como se detalla en el anexo 4. 
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Confiabilidad 

Así también, Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) indican que la 

confiabilidad es aquella que se otorga a un instrumento produciendo 

resultados sólidos y coherentes.  

Según los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad general de la 

prueba, la cual da como resultado en cuanto a la gestión de materiales 

educativos 0,779 lo cual resulta ser significativo, por lo que tiene una 

validez de criterio, porque representa el concepto de todos los ítems de la 

variable a medir; asimismo, para el desempeño laboral se obtuvo 0,897 

siendo un resultado altamente significativo concerniente a los ítems de 

nuestra variable. (Ver Anexo 6). 

 

3.5. Procedimientos 

Se requirió mediante carta de autorización el visto bueno para la ejecución 

y aplicación de encuestas al director de la UGEL Lamas. Es así que la 

encuesta será aplicada a los directivos de manera virtual previa reunión con 

el responsable del Área de Gestión Pedagógica (AGP) para el respectivo 

interés y responsabilidad de la misma, quien además nos permitió 

consignar como parte de nuestra información la data que especifica nuestra 

población y muestra, teniendo en cuenta los servicios educativos como 

polidocentes. 

Finalmente, se tomará en cuenta los resultados obtenidos para el análisis 

del coeficiente de correlación lo cual permitirá medir el tipo de relación entre 

nuestras variables de estudio. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Posterior a la recolección de datos a través de la técnica de investigación 

(la encuesta), los mismos que serán registrados y ejecutados en el SPSS 

25, el cual es una herramienta estadística que permite interpretar diversas 

pruebas en cuanto a confiabilidad y la correlación que existe entre nuestras 

variables de estudio; para lo cual se consideró al estadístico inferencial para 

la correlación de nuestras variables, la técnica de Stanones según los 

percentiles 25 y 75 para la baremación respectiva y a su vez una prueba 



21 

 

no paramétrica acorde a nuestros resultados, siendo p < 0,05 considerando 

de tal manera a Rho Spearman como parte de nuestro estadístico a utilizar. 

3.7. Aspectos éticos 

En base a las diferentes investigaciones tomadas en los criterios tanto 

internacionales como nacionales se han utilizado principios éticos que, 

garantizan la calidad y veracidad del trabajo de investigación tomando en 

cuenta la beneficencia que representa atestiguar a todos aquellos 

individuos involucrados para el desarrollo de dicho trabajo; la no 

maleficencia que incluye tomar la información sin distorsión en cuanto a la 

información que en este caso la institución nos ha brindado; la autonomía 

a su vez está sujeta a la investigación que el autor ha iniciado en base a su 

realidad problemática de acuerdo a las observaciones que este ha 

realizado; finalmente la justicia se da de manera equitativa entre los 

individuos a investigar y la institución a la que estos pertenecen, siendo 

totalmente imparcial antes los procesos que se desarrollan durante la 

investigación. Asimismo, nuestra investigación tuvo consentimiento 

informado, debido a que los sujetos a investigar son todos sin excepciones 

algunas, mayores de edad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

IV. RESULTADOS 

4.1. Identificar el nivel de gestión de materiales educativos en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Lamas, San Martín-2022 
 

Tabla 1 

Nivel de gestión de materiales educativos 

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-50 18 21,2% 

Medio 51-58 52 61,2% 

Alto 59-60 15 17,6% 

Total   85 100,0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de servicios educativos polidocentes EB de la 

UGEL, Lamas-2022 

 

Interpretación  

De la tabla 1, se observa el nivel de la gestión de materiales educativos que 

tienen los servicios educativos polidocentes de Educación Básica Regular 

de la UGEL-Lamas, San Martín-2022, desde la percepción de los 

directores; el cual el nivel de gestión de materiales educativos tiene un nivel 

medio con el 61,2% (52), un nivel bajo representado por el 21,2% (18), y 

finalmente el nivel alto con 17,6% (15). 
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4.2. Identificar el nivel de desempeño laboral en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Lamas, San Martín-2022 

 

Tabla 2 

Nivel de desempeño laboral 

Niveles Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15-47 17 20,0% 

Medio 48-57 50 58,8% 

Alto 58-60 18 21,2% 

Total   85 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de servicios educativos polidocentes EB de la 

UGEL, Lamas-2022 

 

Interpretación  

De la tabla 2, se observa el nivel del desempeño laboral que tienen los 

servicios educativos polidocentes de Educación Básica Regular de la 

UGEL-Lamas, San Martín-2022, desde la percepción de los directores; el 

cual el nivel de gestión de materiales educativos tiene un nivel medio con 

el 58,8% (50), con un nivel alto con 21,2% (18), y finalmente un nivel bajo 

representado por el 20,0% (17).  
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4.3. Determinar la relación que existe entre la gestión de materiales 

educativos y el desempeño laboral de los colaboradores en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín - 2022. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de la gestión de materiales educativos y desempeño 

laboral 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de materiales 

educativos 

,451 85 ,000 

Desempeño laboral ,350 85 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de servicios educativos polidocentes EB de la 
UGEL, Lamas-2022 
 

Interpretación 

De la tabla 3, por tratarse de una muestra >50, es decir, 85 directores de 

servicios educativos polidocentes de Educación Básica de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Lamas, San Martín-2022, se considera como 

prueba de normalidad a Kolmogorov-Smirnov, teniendo en cuenta que el 

nivel de significancia es <0.05 para ambas variables, lo que corrobora que 

los datos, no son normales, por lo tanto, se considera a Rho Spearman para 

las correlaciones necesarias.  

Prueba de hipótesis:  

Ho: No existe relación significativa entre la gestión de materiales educativos 

y el desempeño laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Lamas, San Martín – 2022. 

 

Ha: Existe relación significativa entre la gestión de materiales educativos y 

el desempeño laboral de los colaboradores en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Lamas, San Martín – 2022. 
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Regla de decisión 

Si Valor p > 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si Valor p < 0.05, se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

Tabla 4 

Correlación entre la gestión de materiales educativos y desempeño laboral 

 

 

 

Gestión de 

materiales 

educativos 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

materiales 

educativos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,466** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,466** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de servicios educativos polidocentes EB de la 
UGEL, Lamas-2022 

 

Interpretación  

En la tabla 4, se muestra relación positiva moderada y altamente 

significativa entre la gestión de materiales educativos y el desempeño 

laboral de los directores de servicios educativos polidocentes de Educación 

Básica de la UGEL, Lamas-2022 (Rho = 0,466; p < 0,000); por lo que, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta a hipótesis alterna.  
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Figura 1 

Coeficiente de determinación entre la gestión de materiales educativos y 

desempeño laboral 

 
 

Fuente: Base de datos trabajado en Excel. 

 

Interpretación  

La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de determinación de 

0,3767 evidenciándose que el 37.67% de la gestión de materiales 

educativos es influenciada por el desempeño laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

Para Identificar el nivel de gestión de materiales educativos en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín-2022, se aplicó un 

cuestionario a 85 directores de servicios educativos polidocentes de 

Educación Básica Regular de la UGEL-Lamas; habiéndose obtenido como 

resultado que en su mayoría se ubican en el nivel medio 61,2%, debido a 

que los directores y pares docentes no cuentan con un almacén en buenas 

condiciones, por lo tanto no se tiene un buen cuidado y mantenimiento de 

estos materiales educativos, siendo además precoz el control de 

inventarios; sin embargo, para la recepción de estos materiales se dan de 

forma organizada en cuanto a los docentes de las instituciones educativas, 

ya que no solo se verifica la distribución sino que a través de documentos 

se especifica la conformidad de la recepción de los materiales educativos. 

Este resultado no se asemeja en cuanto al reporte de Cabero et al. (2019), 

debido a que en él no solo de explica acerca del material educativo, sino 

que hacen inferencia en cuanto al juicio lector, ya que estas dificultades 

están sujetas a los programas multimedias que pueden tener para facilitar 

el proceso ya antes mencionado. 

Por otra parte, el resultado obtenido se encuentra por encima de lo 

reportado por Valdez (2018), ya que cuenta con un inoportuno manejo de 

materiales educativos, debido a la escasa interacción y la falta de un Plan 

de Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación (MAE), que contemple el uso 

de materiales y recursos. 

Asimismo, el resultado obtenido se encuentra por encima de lo reportado 

por  Muñoz (2017) en la región San Martín, en donde manifiesta que el 43%  

de los directores han adquirido su material educativo, sin embargo, el 

restante no logró tener en sus manos porque no cuentan con el material 

suficiente para realizar trabajos dinámicos en casa porque sufren daños 

físicos. Asimismo, en Ucayali, en donde manifiesta que el  proceso  de  

distribución  de materiales fue malo con un porcentaje por encima del 51%, 

en cuanto a directores y docentes, debido a que los principales problemas 

eran de que la UGEL no distribuía los materiales a pesar de tenerlos en el 
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almacén, falla en el transporte y la ineficiencia del diseño del sistema de 

distribución. 

El resultado obtenido es similar al de Tumbajulca (2019), encontrándose 

también en un nivel medio con un rango de 40-60, indicando que se maneja 

la misma información en cuanto al estado de los almacenes para ubicar los 

recursos materiales, poca constatación de la cantidad de materiales 

educativos que ingresan y poca exigencia con la limpieza de los espacios 

donde deberán ser ubicados dichos materiales educativos. 

A su vez para Identificar el nivel de desempeño laboral en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Lamas, San Martín-2022, se aplicó un cuestionario 

a 85 directores de servicios educativos polidocentes de Educación Básica 

Regular de la UGEL-Lamas; habiéndose obtenido como resultado que en 

su mayoría se ubican en el nivel medio 58,8%, debido a que el personal 

que se encuentra a cargo de los directores no mantienen un buen 

conocimiento del trabajo que estos realizan, siendo deficiente las 

capacidades que estos manejan, es decir, de que no existe un buen manejo 

en cuanto a las TIC’s, por lo tanto, la calidad y cantidad de trabajo que 

realizan no permite acercarse al cumplimiento de resultados en el tiempo 

establecido; sin embargo, el trabajo en equipo que realizan en las diversas 

instituciones educativas EBR está sujeta al buen manejo de liderazgo, 

comunicación y relación interpersonal entre compañeros de trabajo. 

Este resultado se encuentra por encima de lo reportado por Zans (2017), 

en donde el 60% entre trabajadores y funcionarios oscilan en un nivel bajo 

en cuanto al desempeño laboral, debido a que al momento de tomar 

decisiones lo hacen de forma individual, careciendo así de un plan de 

capacitación para la mejora continua.  

Asimismo, el resultado obtenido se encuentra por encima de lo reportado 

por Rodríguez & Lechuga (2019), ya que el 30% de docentes indican que 

solo algunas veces el desempeño laboral se manifiesta de forma correcta, 

debido a que no existe una buena comunicación interna, lo que genera 

inestabilidad en el cuerpo docente y un proceso fallido en cuanto a la 

retroalimentación. 
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Este resultado es similar a lo escrito por Lachuma & Delgado (2020), en 

donde el desempeño laboral en EBE se encuentran en un 80%, debido a 

que esta variable en la gestión educativa tiene un impacto social en cuanto 

a políticas, condiciones y consecuencias de gasto público, lo cual debe ser 

recodificado para mejorar la conexión con los estudiantes. 

Y así el resultado obtenido se encuentra por encima a lo escrito por Tello 

(2018), debido a que el 15.2% de los maestros disponen de un desempeño 

laboral de forma regular, ya que los docentes no desarrollan sus actividades 

de manera eficiente y eficaz, y a su vez no ejercen mejor calidad en la 

enseñanza aprendizaje. 

Finalmente, para Determinar la relación que existe entre la gestión de 

materiales educativos y el desempeño laboral de los colaboradores en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín – 2022, se aplicó 

un cuestionario a 85 directores de servicios educativos polidocentes de 

Educación Básica Regular de la UGEL-Lamas, lo cual corrobora que los 

datos son no normales, lo que permite aceptar la hipótesis alterna. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. La gestión de materiales educativos y desempeño laboral mantienen una 

correlación positiva moderada y altamente significativa (p<0,05) en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, obteniéndose un coeficiente de 

determinación de: 37.67% lo cual indica que el desempeño laboral es 

influenciado por la gestión de materiales educativos. 

 

6.2. El nivel de gestión de materiales educativos en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Lamas, San Martín - 2022, se encuentra en un nivel medio 

61,2%, esto podría deberse a que las instituciones educativas no cuentan 

con un almacén para la recepción de materiales educativos, ni registro de 

estos en el SIAGIE. 

 

6.3. El nivel de desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Lamas, San Martín - 2022, se encuentra en un nivel medio 58,8%, esto 

podría deberse a que los directores y pares docentes no aportan al 

cumplimiento de resultados y metas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. La Unidad de Gestión Educativa Local Lamas debe implementar el Plan 

de Desarrollo de Personas (PDP) que priorice los subprocesos de gestión 

de materiales educativos para asegurar el propósito formativo de los 

usuarios. 

7.2. La UGEL-Lamas en el marco de sus facultades, debe emitir un marco 

normativo complementario que permita la disponibilidad del presupuesto 

de mantenimiento de locales escolares, para la habilitación y/o 

acondicionamiento de almacenes, así como la contratación del servicio de 

internet para el registro oportuno de la información en las plataformas 

virtuales. 

7.3. La UGEL-Lamas debe desarrollar procesos de evaluación formativa para 

asegurar que la encargatura de directivos, recaiga en manos de 

profesionales que gestionen con pertinencia los recursos tecnológicos, y 

aseguren el cumplimiento de metas y resultados. 
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ANEXOS 

 

 



 

 

Variable 

de 

estudio 

 

Definición conceptual 

 

Definición operacional 

 

Dimensión 

 

Indicadores 

 

Escala de 
medición 

  

G
e

s
ti
ó
n

 d
e

 M
a

te
ri

a
le

s
 

E
d

u
c
a

ti
v
o

s
 

Vargas (2017), indica que como 

parte de la gestión se 

encuentran los recursos 

didácticos y/o medios 

educativos, que, de cierta 

manera aparte de intervenir, 

éstos facilitan el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de cada 

uno de los alumnos, teniendo en 

cuenta que dichos materiales 

pueden ser físicos o como 

también virtuales. 

Está referido a la medición 

de la variable respecto a la 

dimensión: registrar y 

almacenar, distribuir y 

preservar; aplicando el 

cuestionario de 

Tumbajulca & Kelita 

(2019) adaptado por el 

autor bajo una medición de 

tipo Likert. 

Registrar y 

almacenar 

Buenas condiciones del almacén 

Ordinal 

 

Organización del equipo de recepción y verificación 

Registro y verificación de los materiales recibidos 

Conformidad con documentos que sustenten la 

recepción de los materiales 

Almacenar en orden y con codificación 

Distribuir Verificación de la distribución 

Preservar 

Cuidado y mantenimiento 

Asignación de responsabilidades 

Control de inventarios 

  

D
e
s
e

m
p

e
ñ
o

 L
a
b

o
ra

l 

Wayne (2010) indica que es un 

sistema que está dirigido a las 

metas lo que genera la 

maximización de la 

productividad de cada uno de 

los colaboradores, así como de 

las herramientas y a su vez de 

la institución al que pertenecen, 

para revisar y evaluar el 

cumplimiento de sus actividades 

y aprovechar las fortalezas y 

oportunidades de mejora. 

Está referido a la 

medición de la variable 

respecto a la dimensión: 

habilidades-Capacidades, 

comportamiento, metas y 

resultados; aplicando el 

cuestionario de Tello 

(2018) adaptado por el 

autor bajo una medición 

de tipo Likert. 

Habilidades-

Capacidades 

Conocimiento del trabajo 

Ordinal 

 

Puntualidad 

Eficiencia y Eficacia 

Uso de TIC’s 

Estrategias 

 

Comportamiento 

Trabajo en Equipo 

Cooperación 

Liderazgo 

Comunicación 

Relaciones 

Metas y 

Resultados 

Calidad de trabajo 

Cantidad de trabajo 

Cumplimiento de labores 

Gestión Administrativa 

Gestión de Tiempo 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 



 

 

 

Gestión de materiales educativos y desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín - 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Qué relación existe entre la gestión 
de materiales educativos y el 
desempeño laboral de los 
colaboradores en la Unidad de 
Gestión Educativa Local Lamas, San 
Martín - 2022?  
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión de 
materiales educativos en la UGEL-
Lamas, San Martín - 2022?,  

¿Cuál es el nivel de desempeño 
laboral en la UGEL-Lamas, San 
Martín - 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación que existe 
entre la gestión de materiales 
educativos y el desempeño laboral 
de los colaboradores en la Unidad 
de Gestión Educativa Local 
Lamas, San Martín - 2022 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de gestión de 
materiales educativos en la UGEL-
Lamas, San Martín - 2022 
Identificar el nivel de desempeño 
laboral en la UGEL-Lamas, San 
Martín - 2022 

Hipótesis general 
Existe relación significativa entre la 
gestión de materiales educativos y el 
desempeño laboral de los 
colaboradores en la Unidad de 
Gestión Educativa Local Lamas, San 
Martín - 2022 
Hipótesis específicas 
H2: el nivel de gestión de materiales 
educativos en la UGEL-Lamas, San 
Martín - 2022, es alto 
H2: el nivel de desempeño laboral en 
la UGEL-Lamas, San Martín - 2022 
es bajo. 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento 

Cuestionario 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Enfoque 
Cuantitativo 

Tipo 
Básica 
Diseño 

No experimental, de nivel 
correlacional, de corte transversal 

 
 
 
 
 

Población  
La población del presente estudio 

estará conformada por 85 

directores de servicios educativos 
polidocentes de Educación Básica 
de la UGEL-Lamas. 
Muestra 
Se considerará un muestreo no 
probabilístico por conveniencia, y 
la muestra a considerar será 85 
directores de servicios educativos 
polidocentes de Educación Básica 
de la UGEL-Lamas. 

Variables       Dimensiones 

Gestión de 
materiales 
educativos 

Registrar y 
Almacenar 

Distribuir 

Preservar 

Desempeño 
Laboral 

Habilidades- 
Capacidades 

Comportamiento 

Metas y Resultados 
 

m 

V1  

V2  

r 

Donde:  

m : Muestra. 

V1: Gestión de materiales 
educativos 

V2: Desempeño laboral 

r   : Es la correlación entre variables 

Anexo 02: Matriz de consistencia 



 

 

Anexo 03: Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN DE MATERIALES EDUCATIVOS 

Estimado director: El presente cuestionario está orientado a desarrollar el trabajo de 

investigación denominado Gestión de materiales educativos y desempeño laboral 

en la Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San Martín - 2022. Dicho 

cuestionario tiene fines académicos en la Escuela de Posgrado de la Universidad César 

Vallejo.   

Marque con una equis (X) en la columna donde mejor estime su respuesta. “No hay 

respuesta correcta o incorrecta”. La información que brinde será tratada de manera 

confidencial. Ruego sea lo más sincero posible.  

Edad: ………….      Género: ……………………… 

Años en la I.E.: ……………. 

1 = Nunca     2 = Algunas Veces        3 = Casi Siempre  4 = Siempre 

N° Ítems 

Atributo 

Siempre 
Casi 

Siempre 
Algunas 
Veces 

Nunca 

4 3 2 1 

 Dimensión 1: Registras y almacenar 
    

01 
¿El Comité de Gestión de Condiciones Operativas 
se encuentra organizado y reconocido con acto 
resolutivo? 

    

02 

¿El Comité de Gestión de Condiciones Operativas 
cumplen con la recepción de los materiales 
educativos que llegan a la institución, previa 
verificación del estado en el que se encuentra? 

    

03 
¿El Comité de Gestión de Condiciones Operativas 
constata la cantidad de materiales recepcionados? 

    

04 
¿Considera que el almacén de la I.E. se encuentra 
en buenas condiciones para ubicar los materiales 
educativos? 

    

05 
¿Al recibir los materiales educativos se hace el acta 
de recepción? 

    

06 
¿Se registra los materiales educativos consignados 
en el Pedido de Comprobante de Salida (PECOSA) 
en el Módulo de Materiales del SIAGIE? 

    

07 
¿Los materiales educativos son codificados y 
almacenados debidamente hasta su uso o 
distribución? 

    

 Dimensión 2: Distribuir 
    

08 
¿Se verifica la entrega de los materiales educativos 
a los   estudiantes y docentes? 

    

09 
¿Se verifica la asignación de los materiales 
educativos que llegaron a la I.E. en el SIAGIE? 

    

10 
¿Se reporta a la UGEL la cantidad de materiales 
educativos faltantes y sobrantes? 

    

 Dimensión 2: Preservar     



 

 

11 

¿Se supervisa los ambientes y/o espacios de la I.E. 
donde se almacenan los materiales educativos 
después de su recepción (dirección, biblioteca de 
aula, etc.)? 

    

12 

¿Se brinda orientación a los docentes y estudiantes 
sobre el cuidado y mantenimiento de los materiales 
educativos como soporte al proceso enseñanza-
aprendizaje? 

    

13 
¿Se responsabiliza a los docentes y estudiantes el 
buen uso de los materiales educativos? 

    

14 

¿El Comité de Condiciones Operativas se reúne para 
evaluar la gestión de la recepción, asignación y uso 
de los materiales educativos que llegan a la 
institución? 

    

15 
¿Se mantiene un sistema de control sobre el 
inventario de los materiales educativos? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

 

N° Ítems 

Atributo 

Siempre 
Casi 

Siempre 
Algunas 
Veces 

Nunca 

4 3 2 1 

 Dimensión 1: Habilidades-capacidades 
    

01 
¿Pregunta permanentemente las actividades que 
deben realizar respecto a la gestión de los 
materiales educativos? 

    

02 
¿Cumplen con la entrega oportuna de los materiales 
educativos? 

    

03 
¿Optimizan el uso de los materiales educativos que 
se les brinda? 

    

04 
¿Usan de forma óptima las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TICs) para el registro 
de los materiales educativos? 

    

05 
¿Utilizan estrategias de aprendizaje innovadoras 
en sus sesiones de clase para el buen manejo de 
los materiales educativos? 

    

 Dimensión 2: Comportamiento 
    

06 
¿La plana docente trabaja en equipo para el 
desarrollo de los materiales educativos? 

    

07 
¿Los docentes cooperan en los equipos de trabajo a 
los que pertenecen? 

    

08 
¿Los docentes demuestran liderazgo y autonomía en 
el desarrollo de sus asignaturas? 

    

09 
¿Los docentes se comunican adecuada y 
asertivamente con sus compañeros y con los 
directivos? 

    

10 
¿Manejan buenas relaciones interpersonales entre 
pares docentes? 

    

 Dimensión 3: Metas y Resultados 
    

11 
¿Aportan al cumplimiento de las metas 
institucionales presentando trabajos de calidad? 

    

12 
¿Presentan sus trabajos en la        cantidad adecuada 
para favorecer el cumplimiento de los resultados? 

    

13 
¿Cumplen oportunamente con las labores 
asignadas? 

    

14 
¿Aportan con sugerencias y opiniones para mejorar 
la Gestión Administrativa respecto a los materiales 
educativos? 

    

15 
¿Gestionan adecuadamente su tiempo para el 
cumplimiento de resultados?   

    

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 04: Validación de los instrumentos de investigación por expertos 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  
Promedio de 

validez 
Opinión del 

experto 

GESTIÓN DE 
MATERIALES 
EDUCATIVOS 

1 Metodólogo 4,7 Aplicable 

2 Maestro 4,8 
Instrumento 

válido para su 
aplicación 

3 Maestra 4,6 
Instrumento 

válido para su 
aplicación 

  Promedio 4,7  

DESEMPEÑO 
LABORAL 

1 Metodólogo 4,7 Aplicable 

2 Maestro 4,8 
Instrumento 

válido para su 
aplicación 

3 Maestra 4,9 
Instrumento 

válido para su 
aplicación 

  Promedio 4,8  



 

 

Anexo 05: Validación de los instrumentos de investigación 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 06: Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Tabla 5 

Análisis de fiabilidad de gestión de materiales educativos y desempeño 

laboral 

Variables 
Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

Gestión de materiales 
educativos 

0.779 15 

Desempeño laboral 0.897 15 

Fuente: Cuestionario aplicado a directores de servicios educativos polidocentes EB de la 
UGEL, Lamas-2022 

 

Interpretación  

Para conocer la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se empleó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach. Según el resultado que se obtuvieron, los 

instrumentos son sumamente confiables, ya que el instrumento para la 

variable gestión de materiales educativos consiguió un alfa de Cronbach de 

0.779 y para el desempeño laboral 0.897. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 07: Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

 



 

 

Anexo 08: Base de datos 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

Gestión 
de 

materia
les 

educati
vos 

Desemp
eño 

laboral 

GM
E2 

DL
2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 60 3 3 

4 3 3 1 1 4 2 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 4 4 2 2 4 2 3 46 45 1 1 

4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 50 54 1 2 

4 4 4 1 4 4 4 4 3 1 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 51 50 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 59 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 59 3 3 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 57 57 2 2 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 48 3 1 

4 3 4 1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 53 51 2 1 

4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 51 48 1 1 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 57 39 2 1 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 53 50 2 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 57 2 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 56 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 60 3 3 

4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 4 3 3 52 44 1 1 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 59 57 3 2 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 46 2 1 

4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 60 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 58 58 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 60 3 3 



 

 

4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 59 2 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 54 52 2 1 

4 4 3 3 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 54 56 2 2 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 56 56 2 2 

4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 56 2 2 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 55 54 2 2 

4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 54 46 2 1 

4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 54 51 2 1 

4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 56 55 2 2 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 58 2 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 56 50 2 1 

4 4 3 1 1 4 1 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 44 43 1 1 

3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 41 33 1 1 

4 4 3 1 2 2 1 4 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 43 46 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 58 49 3 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 59 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 55 49 2 1 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 57 2 2 

4 3 3 1 1 4 1 4 4 3 2 3 1 1 3 1 4 4 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 38 49 1 1 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 1 3 4 3 1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 49 51 1 1 

4 3 4 2 4 3 1 4 3 4 3 3 3 3 1 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 45 43 1 1 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 59 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 58 57 3 2 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 52 44 1 1 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 55 49 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 45 1 1 

4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 48 39 1 1 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 58 55 3 2 



 

 

2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 2 4 3 3 4 4 3 54 48 2 1 

4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 55 59 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 60 3 3 

4 4 4 2 1 4 1 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 48 55 1 2 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 46 49 1 1 

4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 50 52 1 1 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 58 55 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 60 3 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 56 50 2 1 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 54 55 2 2 

4 3 3 1 1 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 48 48 1 1 

4 4 4 3 4 1 1 3 1 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 43 51 1 1 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 56 3 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 58 48 3 1 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 60 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 59 58 3 3 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 54 57 2 2 

4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 54 54 2 2 

4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 51 57 1 2 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 54 54 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 57 52 2 1 

4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 54 53 2 2 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 57 3 2 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 58 49 3 1 

4 3 3 2 4 4 1 4 4 4 1 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 48 46 1 1 

3 4 4 3 3 3 2 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 50 54 1 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 4 3 3 56 49 2 1 

4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 56 54 2 2 



 

 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 54 57 2 2 

3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 2 3 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 51 46 1 1 

4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 57 57 2 2 

4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 53 46 2 1 

4 4 4 2 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 45 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 45 3 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 60 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 60 3 3 

 



 

 

Anexo 09: Autorización de la organización para publicar la identidad en 

los resultados de las investigaciones 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALOMINO ALVARADO GABRIELA DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestión de materiales

educativos y desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Lamas, San

Martín - 2022", cuyo autor es TELLO REÁTEGUI LUZ RAQUEL, constato que la

investigación tiene un índice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

TARAPOTO, 08 de Diciembre del 2022
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