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Resumen

El presente objetivo de la investigacion es disefiar un Modelo Tedrico basado en
entornos fragiles, ansiosos, no lineales e incomprensibles (BANI) que favorezcan
las experiencias de médicos y enfermeras en la toma de decisiones como respuesta
a las necesidades del paciente, a partir de la historia clinica electronica, en el marco
de la gestion de la informacion, en lo que respecta a la metodologia el estudio es
bésica — interpretativa, de enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldgico —
hermenéutico, teniendo como poblacion a médicos (3), enfermeras (3) y pacientes
(2), asi mismo, segun los resultados de las experiencias de los médicos al momento
de tomar decisiones ante la necesidad del paciente refirieron que la informacién
solicitada es insuficiente ante esta situacién cadtica, ademas en cuanto a la
conclusién, los médicos con respecto a la toma decisiones, expresaron que no
existe un disefio de gestion interna en cuanto al manejo de la informacién, por otro
lado, las enfermeras consideran relevante la informacion obtenida durante la

emergencia para tomar decisiones oportunas en el cuidado.

Palabras clave: Gestién de la informacion, toma de decisiones, historias clinicas

electrénicas, entorno BANI.
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Abstract

The present objective of the research is to design a Theoretical Model based on
fragile, anxious, non-linear and incomprehensible environments (BANI) that favor
the experiences of doctors and nurses in decision-making in response to the needs
of the patient, based on the electronic clinical record, within the framework of
information management, in regards to the methodology, the study is basic -
interpretative, with a qualitative approach, with a phenomenological - hermeneutic
design, having as a population doctors (3), nurses ( 3) and patients (2), likewise,
according to the results of the experiences of the doctors at the time of making
decisions regarding the needs of the patient, they reported that the information
requested is insufficient in this chaotic situation, in addition to the conclusion, the
doctors with respect to decision-making, expressed that there is no internal
management design in terms of information management, on the other hand, nurses
co They consider the information obtained during the emergency relevant to make

timely care decisions.

Keywords: Information management, decision making, electronic medical records,

BANI environment.
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