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Resumen 

El presente objetivo de la investigación es diseñar un Modelo Teórico basado en 

entornos frágiles, ansiosos, no lineales e incomprensibles (BANI) que favorezcan 

las experiencias de médicos y enfermeras en la toma de decisiones como respuesta 

a las necesidades del paciente, a partir de la historia clínica electrónica, en el marco 

de la gestión de la información, en lo que respecta a la metodología el estudio es 

básica – interpretativa, de enfoque cualitativo, con un diseño fenomenológico – 

hermenéutico, teniendo como población a médicos (3), enfermeras (3) y pacientes 

(2), así mismo, según los resultados de las experiencias de los médicos al momento 

de tomar decisiones ante la necesidad del paciente refirieron que la información 

solicitada es insuficiente ante esta situación caótica, además en cuanto a la 

conclusión, los médicos con respecto a la toma decisiones, expresaron que no 

existe un diseño de gestión interna en cuanto al manejo de la información, por otro 

lado, las enfermeras consideran relevante la información obtenida durante la 

emergencia para tomar decisiones oportunas en el cuidado. 

Palabras clave: Gestión de la información, toma de decisiones, historias clínicas 

electrónicas, entorno BANI.  
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Abstract 

The present objective of the research is to design a Theoretical Model based on 

fragile, anxious, non-linear and incomprehensible environments (BANI) that favor 

the experiences of doctors and nurses in decision-making in response to the needs 

of the patient, based on the electronic clinical record, within the framework of 

information management, in regards to the methodology, the study is basic - 

interpretative, with a qualitative approach, with a phenomenological - hermeneutic 

design, having as a population doctors (3), nurses ( 3) and patients (2), likewise, 

according to the results of the experiences of the doctors at the time of making 

decisions regarding the needs of the patient, they reported that the information 

requested is insufficient in this chaotic situation, in addition to the conclusion, the 

doctors with respect to decision-making, expressed that there is no internal 

management design in terms of information management, on the other hand, nurses 

co They consider the information obtained during the emergency relevant to make 

timely care decisions. 

Keywords: Information management, decision making, electronic medical records, 

BANI environment. 

 

 

 



ESCUELA DE POSGRADO

 DOCTORADO EN GESTIÓN PÚBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARBULU PEREZ VARGAS CARMEN GRACIELA, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO DOCTORADO EN GESTIÓN PÚBLICA Y GOBERNABILIDAD de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestión

de la información para la toma de decisiones: Historia clínica electrónica en un hospital

del Ministerio de Salud, Lambayeque", cuyo autor es ESPINO CARRASCO DANICSA

KARINA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 12.00%, verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ARBULU PEREZ VARGAS CARMEN GRACIELA

DNI: 16437326

ORCID:  0000-0002-8463-6553

Firmado electrónicamente 
por: CARBULU  el 06-01-

2023 12:16:30

Código documento Trilce: TRI - 0505283


