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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, titulado “Funciones transferidas en
materia de Telecomunicaciones a los Gobiernos Regionales y Grado de
satisfaccion de los usuarios de la Regién Loreto, 2012” se establecié como
objetivo general: ¢De qué manera las funciones transferidas en materia de
telecomunicaciones se relacionan con el grado de satisfaccion de los usuarios
en la Region Loreto, 2013? y como objetivo general, Determinar la relacién
entre las funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y el grado

de satisfaccion de los usuarios en la Region Loreto, 2013.

Se ha desarrollado una investigacion bajo el enfoque hipotético deductivo, con
un tipo de estudio correlacional descriptivo y con el disefio de estudio no
experimental, utilizando los conceptos tedricos basicos de las funciones
transferidas en materia de telecomunicaciones y el grado de satisfaccion de
los usuarios. El muestreo fue de tipo probabilistico proporcional de manera
aleatoria, entre 100 usuarios del Gobierno Regional de Loreto, mediante la

técnica de la encuesta y su instrumento, el cuestionario.

Se concluye existe relacion significativa entre las funciones transferidas en
materia de telecomunicaciones y el grado de satisfaccion de los usuarios en la
Region Loreto en 2013. Lo que se demuestra con la prueba de Spearman (sig.
(bilateral) = .000 < .05; Rho = .523).

Palabras claves: funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y el

grado de satisfaccion de los usuarios
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ABSTRACT

In this research paper, entitled " transferred on Telecommunications in Regional
and Satisfaction of users Loreto Region , 2012 Government Functions" was
established as a general objective : How the functions | transferred in
telecommunications relate to the degree of user satisfaction in Loreto, 2013
Region ? and as a general goal, determine the relationship between the
transferred functions in telecommunications and the degree of user satisfaction
in the Loreto Region 2013 .

Research has been developed under the hypothetical deductive approach, a
type of descriptive correlational study design and no experimental study, using
the basic theoretical concepts of the functions transferred in
telecommunications and the degree of user satisfaction . The sampling rate was
proportional probalistic randomly among 100 users of the Regional Government
of Loreto, by the technique of the survey instrument and the questionnaire .

We conclude there is significant relationship between the functions transferred
in telecommunications and the degree of user satisfaction in the Loreto Region
in 2013. What is shown by the Spearman test ( sig. (bilateral) = .000 < .05, Rho
=.523).

Keywords: functions transferred in telecommunications and the degree of user

satisfaction
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