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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo general determinar el grado de la 

relación entre la gestión administrativa y clima organizacional en la institución 

educativa San Juan de la región Piura, definiendo tener por población y muestra de 

estudio un total de 32 docentes tanto nombrados como contratados, teniendo como 

instrumentos de recolección de información un cuestionario medido por una escala 

de Likert, teniendo por resultados que el nivel de gestión administrativa con un 

59,4% tuvo un nivel medio, y analizando la variable clima organizacional con un 

50% se presentó un nivel medio, indicando que en la realización de la prueba 

estadística de Rho de Spearman se observó que si existe una relación entre las 

dos variable de estudio, en la que se realizó una prueba de normalidad de Shapiro 

– Will, indicando que los datos no se comportan de manera oportuna o normal, 

decidiendo emplear una prueba no probabilística, siendo la más idónea la prueba 

de Spearman. Concluyendo, que sí existe una relación positiva y alta entre las 

variables, porque se tuvo un puntaje de significancia del 0,002 debido que se obtuvo 

un puntaje inferior del 0,05, y por tener un coeficiente de Rho de Spearman de 

0,716. 

Palabras clave: Clima organizacional, condiciones laborales, gestión 

administrativa. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the degree of the 

relationship between administrative management and the organizational climate in 

the San Juan educational institution in the Piura region, defining as a population and 

study sample a total of 32 teachers, both appointed and contracted. having as 

information collection instruments a questionnaire measured by a Likert scale, 

having as results that the level of administrative management with 59.4% had a 

medium level, and analyzing the organizational climate variable with 50% a level 

was presented. medium, indicating that in performing the Spearman's Rho statistical 

test it was shown that there is a relationship between the two study variables, in 

which a Shapiro - Will normality test was performed, indicating that the data do not 

behave in a timely or normal manner, deciding to use a non-probabilistic test, the 

most suitable being the Spearman test. Concluding that there is a positive and high 

relationship between the variables, because there was a significance score of 0.002 

due to the fact that a lower score of 0.05 was obtained, and for having a Spearman's 

Rho coefficient of 0.716. 

Keywords: Organizational climate, working conditions, administrative 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa es una herramienta estratégica que permite 

planificar las actividades de una organización, facilitando la distribución de manera 

oportuna de los recursos, organización del talento humano, y porque ayuda a 

controlar los resultados, para poder cumplir con las metas programadas, para 

contar con un ambiente adecuado que permita al colaborador tener un ambiente de 

trabajo asertivo, mejore la comunicación entre compañeros y jefes.  

Evaluando la situación problemática, en Cuba según Bidopia (2021) indica 

que una institución educativa no cuenta con un oportuno ambiente organizacional, 

porque no poseen una comunicación asertiva entre el jefe y colaborador, evitando 

las coordinaciones del desarrollo adecuado de las actividades, limitando el 

cumplimiento de las metas programadas. 

Pacheco, et al. (2018) explica que Colombia presenta problemas internos 

sobre la gestión administrativa como es el caso de la ausencia de un plan de trabajo 

que sea alineado a las metas institucionales, débiles coordinaciones con los 

colaboradores de la institución, reducida práctica del trabajo en equipo lo que 

retrasa el cumplimiento las tareas educativas asignadas en el tiempo programado. 

En Chile según Riffo (2019) en las diversas instituciones educativas se 

observa carencia de habilidades administrativas en los directivos, sobre todo 

porque no cuentan con las capacidades de gestión del talento humano, 

direccionamiento y planificación de las actividades que impide un trabajo 

coordinado, percibiendo un desempeño deficiente. 

En México, Becerra (2022) explica que una de las principales deficiencias en 

las instituciones educativas es la inadecuada administración de los recursos, 

señalando que esto se debe a la falts de conocimientos, capacidades del personal 

directivo para una oportuna gestión administrativa, además precisa como 

debilidades la ausencia de trabajo en equipo, manifestando que esto puede llegar 

ocasionar un alto nivel de descontrol, y división de trabajo, produciendo un 

estancamiento institucional. 
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Evaluando la realidad problemática que posee las instituciones educativas 

en el Perú, según Fernández (2021) señala que se posee una mala gestión 

administrativa, porque no cuentan con un oportuno control del proceso educativo, 

desde la definición de actividades hasta el control de los resultados, percibiendo 

que muchos de los responsables no cuentan con los conocimientos y capacidades 

necesarias; asimismo, se percibe la ausencia de la atención a las necesidades 

prioritarias las que generan interrupciones en la continuidad del desarrollo oportuno 

de las actividades consideradas en la institución. 

También, en la ciudad de Cajamarca se observa ser repercutido por la 

problemática observada, de acuerdo a la autora Aguirre (2022), reafirma que una 

de las dificultades que presenta las instituciones de la zona, es la ausencia de la 

delegación de funciones, lo que ocasiona un alto nivel de sobrecarga laboral y con 

ello un ambiente laboral tenso, más aún cuando se percibe la ausencia limitada 

comunicación entre jefe y docentes ocasionando un alto nivel de insatisfacción 

laboral por parte del equipo de trabajo, porque dificulta el entendimiento que evita 

contribuir a un adecuado clima organizacional. 

En Arequipa, según Contreras (2019) manifiesta que entre los problemas 

presentados en las instituciones educativas, es el bajo nivel de clima organizacional 

esto se debe porque en la plana docente no cuenta con las habilidades 

interpersonales y capacidades necesarias que permitan el trabajo en equipo; 

asimismo, se refleja un débil compromiso con la institución y un alto nivel de 

desmotivación, porque muchos de los responsables no aplican estrategias 

específicas que permitan mantener un ambiente de trabajo adecuado y facilite el 

desarrollo de cada una de las tareas asignadas. 

En las instituciones educativas, Chulucanas-Piura,  según Távara (2021) 

señala que existen limitaciones presentadas por la coyuntura de la pandemia por 

covid-19 generando cambios que dificultaron el trabajo en equipo, percibiendo un 

alto nivel de desinterés por parte de las autoridades responsables, necesidad de  

mejorar la comunicación y lograr la integración entre el personal docente y 

administrativo, lo que ha generar un inadecuado clima organizacional, y con ello un 

alto nivel de insatisfacción por parte de los colaboradores. 
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La institución educativa donde se ha realizado la investigación educativa San 

Juan Bautista de Sondorillo, provincia de Huancabamba, perteneciente a la UGEL 

Huancambamba y dirección regional de Piura. En la misma que se apreció que 

existe la deficiencia en el nivel de clima laboral, entre las manifestaciones es que la 

organización no cuenta con el personal necesario esto genera una sobrecarga 

laboral. Esto se debe, porque tuvo por causas. debido que el personal docente 

suplanta las funciones en muchas ocasiones de la parte administrativa; asimismo, 

se percibe un débil trabajo en equipo que impide mejorar el nivel de comunicación, 

y coordinaciones. Además, esto se debe porque no cuenta con una gestión eficiente 

en la parte administrativa sobre todo la asignación adecuada de las tareas, 

distribución oportuna de los recursos, y control de las actividades. Esto genere por 

consecuencias el incumplimiento de las metas establecidas en la institución. 

Sobre esta base se formuló el problema de investigación así, ¿Qué grado de 

relación existe entre la gestión administrativa y el clima organizacional en la 

institución educativa San Juan Bautista de Sondorillo de la región Piura? De la 

misma manera, la investigación realizada se justificó por el aporte teórico porque 

se considerará diversas posiciones de autores que ayudarán a sustentar la 

conceptualización de cada una de las variables tanto de gestión administrativa y 

clima organizacional, así como por los resultados obtenidos en la investigación. 

Según el aspecto metodológico de las investigaciones relevante por haber 

diseñado, validado y aplicado los instrumentos para el adecuado recojo de datos. 

El objetivo general es, determinar el grado de la relación entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en la institución educativa San Juan de la 

región Piura, y se tuvo como objetivos específicos: Identificar las características de 

la gestión administrativa en la institución educativa determinada para realizar la 

investigación; identificar las características del clima organizacional a nivel de la 

misma institución, Definir la relación entre la gestión administrativa y las 

dimensiones clima organizacional en la institución educativa San Juan de la región 

Piura. Las hipótesis fueron: Hi: Existe un alto grado de relación entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en la institución educativa San Juan Bautista 

de Sondorillo de la región Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capítulo estará compuesta por el análisis de diversos estudios 

que ayudaron a fundamentar las variables de estudio considerando en los diversos 

ámbitos de la investigación tanto internacional, nacional y local, como se detalla a 

continuación: 

 En Colombia Gómez (2020) realizó una investigación sobre el clima 

organizacional frente a la eficiencia de la gestión del recurso humano, trabajando 

con una población de 20 trabajadores de las diversas áreas de trabajo institucional; 

se llegó a concluir que, existe una baja relación entre confianza directiva y 

docentes, asimismo, el desempeño regular para la conformación de equipos de 

trabajo, teniendo una alta carga laboral y parcialidad en la vulnerabilidad del tiempo. 

En Ecuador, Tutivén (2018) elaboró una investigación en relación a la gestión 

administrativa y el clima organizacional participando una población de 1 050 

estudiantes; se concluyó que, existe una incidencia positiva baja entre la gestión 

administrativa y el clima organizacional porque en la prueba de correlación de 

Pearson tuvo un 0,233. Por ello, es relevante identificar a los equipos de trabajo y 

a la población estudiantil, porque ellos son el pilar y la razón de ser de la institución. 

En Puno, Copaja (2019) al realizar una investigación sobre la gestión 

administrativa y el clima organizacional en una institución educativa de educación 

secundaria, considerando una población de estudio conformado por 20 

trabajadores de las distintas áreas. Se concluyó que, existe relación significativa y 

alta entre la gestión administrativa y el clima organizacional, al haber obtenido un 

coeficiente de 0.710, por lo tanto, la asociación o dependencia entre las variables 

fue significativa. 

En el Callao, de acuerdo al autor Peña (2019) tuvo como objetivo general 

realizar un análisis sobre la relación de gestión administrativa con el clima 

organizacional en los docentes de una institución educativa del Callao, la población 

se conformó por 60 profesores; el tipo de análisis utilizado fue descriptivo- 

cuantitativo, de diseño no experimental. El resultado dio a conocer que existe una 

excelente gestión administrativa en la institución educativa con un 70%, seguido 
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del 25% que opina que es buena y solo un 5% afirma que es regular. Se concluye 

que, existe relación (significancia 0.00) entre gestión administrativa con clima 

organizacional en una institución educativa, debido a que por medio del Chi 

cuadrado fue de 9,286 superior al teórico 5,991, afirmándose la asociación o 

dependencia entre las variables es significativa. 

En Chiclayo, Castro y Espinoza (2019) planteó como objetivo el análisis de 

la del clima laboral en una organización bajo la escala CL-SPC, la población se 

conformó por 20 colaboradores; el tipo de análisis utilizado fue descriptivo- 

cuantitativo, de diseño no experimental. El resultado dio a conocer que el 74% de 

colaboradores cuentan con regulares oportunidades para progresar en la 

organización, seguido de un 18% que tienen pocas oportunidades y solo un 8% 

afirman que si pueden progresar en la organización. Se concluye que, existen 

deficiencias en lo que respecta a la autorrealización, involucramiento, supervisión, 

comunicación y condiciones laborales, generando que exista un clima laboral bajo 

o inadecuado, por lo tanto, es necesario acciones pertinentes para aumentar este 

factor tan importante para la productividad diaria del trabajador. 

A nivel local, en Piura Arguello (2019) planteó como objetivo el análisis de la 

relación de gestión administrativa con el clima organizacional en los docentes de 

una institución educativa, la población se conformó por 20 profesores; el tipo de 

análisis utilizado fue descriptivo- cuantitativo, de diseño no experimental. El 

resultado dio a conocer que la dimensión de dirección fue regular en un 5%, seguido 

de eficiente con 95%, por lo tanto, existe una pertinente gestión administrativa en 

la institución. Se concluye que, existe relación (significancia 0.00) entre gestión 

administrativa con clima organizacional en una institución educativa, debido a que 

el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.738, por lo tanto, la asociación o 

dependencia entre las variables es significativa. 

En Piura Gonzáles (2018) planteó como objetivo la determinación de la 

relación de gestión del talento humano con el clima organizacional, la población se 

conformó por 50 colaboradores; el tipo de análisis utilizado fue descriptivo- 

cuantitativo, de diseño no experimental. El resultado dio a conocer que la dimensión 

de procesos para integrar personas que engloba al clima organizacional es 

adecuada con 28%, seguido de un 45% que señalan que es regular, mientras que 
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un 27% afirman que es bajo. Se concluye que, no existe relación (significancia 

0.432) entre gestión del talento humano con clima organizacional en una 

organización, asimismo, el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0.114, por lo 

tanto, no hay asociación o dependencia entre las variables. 

En Piura Quinde (2020) planteó como objetivo el análisis de la relación de 

clima organizacional y desempeño laboral en colaboradores de un establecimiento 

de salud, la población se conformó por 117 colaboradores; el tipo de análisis 

utilizado fue descriptivo- cuantitativo, de diseño no experimental. El resultado dio a 

conocer que el clima organizacional fue regular con un 70% seguido de un 14.5% 

que afirman que es alto, mientras que el 7.3% afirman que es inadecuado o no 

saludable. Se concluye que, un clima organizacional adecuado se mide por medio 

de indicadores de gestión que permitan monitorear las actividades y tareas del 

personal en general, a fin de proponer mejoras y retroalimentaciones constantes. 

En la presente investigación se consideró la  teoría de la administración de 

Stoner y Freeman citado por Arguello (2019) donde sostienen que la planificación 

involucra a que los directores puedan planificar con anterioridad sus propósitos, 

objetivos y las actividades que se quieran alcanzar, la planificación se encuentra 

asociada siempre y cuando se tenga un objetivo claro, teniendo en referencia hacia 

donde quiere llegar la entidad educativa, cuáles son las propuestas que desarrollan, 

objetivos que quieran lograr. Para que se desarrolle todo lo expresado es 

importante emplear metodologías que faciliten una planificación que se encuentre 

alineado a los requerimientos de la entidad, señalando como dimensiones la 

planificación, organización, dirección y control (Naved, Sanchez, & Dela, 2022). 

En referencia a la gestión administrativa, según Becerra (2022) precisa que 

es de mucha relevancia ya que esta da conformidad a las entidades a utilizar todos 

sus recursos en donde su objetivo primordial es alcanzar los fines y metas 

establecidas desarrollando eficientemente el proceso de la administración. 

Conforme, lo indica Chávez (2020) sostiene que para que el progreso del proceso 

administrativo se realice con eficiencia es necesario emplear una administración 

practica en donde las capacidades del administrador sean evaluadas conforme a la 

formación de eficacia en sus metas. 
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También, según Becerra (2022) afirma que una gestión administrativa puede 

originar una administración de calidad, aquellos involucrados en el cargo deben 

desarrollar sus funciones con eficiencia, para que se puede desarrollar de manera 

óptima se debe centrar en un control, una planificación y encontrarse bien 

organizado, manejar correctamente su financiamiento económico que se permita 

tomar decisiones en provecho de la entidad en donde se desenvuelve laboralmente. 

Del mismo modo, el objetivo de la gestión es principalmente brindar apoyo en las 

planificaciones y los controles de las acciones educativas como también colaborar 

con la toma de decisiones administrativas para un óptimo direccionamiento sea de 

forma financiera y comercial de la entidad educativa (Rachidi, Dadi, & IMerimi, 

2021). 

Otros autores considerados se encuentran a Saavedra & Delgado (2020) 

manifiesta que la gestión administrativa en la educación se refiere al conjunto de 

acciones en donde se diseña y se conserva un ambiente en donde 

desenvolviéndose de manera agrupada las personas alcanzan de manera eficiente 

metas específicas. Se refiere a un proceso en específico en donde se desarrollan 

acciones de planificación, organización, ejecución y control, para ejecutar y 

alcanzar las metas definidas con la utilidad de las personas y otros medios (Laís & 

Luning, 2022). 

Según Pacheco et al. (2018) afirma que la gestión administrativa es el 

conjunto de acciones en donde se dirige de manera adecuada los recursos tanto 

de materia prima, tiempo y talento humanos, con el objetivo de alcanzar las metas 

y objetivos de una organización educativa. También, se interpreta como el proceso 

planificado y coordinado de manera continua de los recursos humanos, materiales, 

financieras y de tiempo para avalar el desempeño de las metas de la entidad 

(Chamilco, Pacheco, & Peñaranda, 2021). 

La administración se considera como el mecanismo más relevante para el 

desarrollo y la competitividad de cualquier entidad, para esto según Fernández 

(2021) señala que la administración es irrefutable porque presenta diversas 

ventajas como lo son: Por medio de sus métodos y procesos se permite la mayor 

rapidez, efectividad y reducción en el centro de labores con los constantes ahorros 

de tiempo y costo; conforme a lo antes mencionado, transgrede en la productividad, 
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eficiencia, calidad y competitividad de las diversas entidades; permite el alcance de 

rendimientos altos y la solvencia en el mercado (Patnaik, Munjal, Varma, & Sinha, 

2022). 

Las cualidades de la gestión administrativa en el sistema educativo es todo 

el proceso que modula las actividades pedagógicas dadas por el Ministerio de 

Educación, Unidades de Gestión Educativa Local e Instituciones educativas, 

conforme a las capacidades que la Ley les adjudica, respetando sus 

independencias conforme a sus entornos de jurisdicción. Es resumida y flexible, 

debido a que colabora a la claridad de los procesos y procedimientos de las labores 

y permite que el sistema educativo se acomode a los diversos requerimientos de 

aprendizaje y acciones sociales de los educandos (Ministerio de Educación 2005). 

Según Fernández (2021) la administración abarca un conjunto de etapas en 

donde el previo conocimiento es importante para ejecutar los métodos, principios, 

técnicas y los enfoques de la gestión. La dimensión de Planeación está referida a 

la consecución de los procedimientos y la dirección hacia dónde va la organización. 

De la misma manera, para Flores (2020) la planeación establece la descripción de 

los objetivos institucionales, la determinación de las tácticas para alcanzarla y el 

desenvolvimiento de las acciones para asociar y coordinar las actividades de 

trabajo, indicando que la planificación estratégica, manifiesta es el principal atributo 

de un proyecto direccionado a diseñar u optimizar una organización, que permite 

fortalecer el desarrollo adecuado de las actividades para el cumplimiento de los 

objetivos (Patnaik, Munjal, & Varma, 2022). 

Planificación táctica o funcional, para Flores (2020) refiere que este tipo de 

planificación abarca los procedimientos que se diseñan en cada uno de los 

departamentos de la organización con el objetivo de alcanzar dicho plan 

estratégico. 

Planificación Operativa, por medio lo que indica Flores (2020) manifiesta que 

esta planificación se crea conforme a los planes tácticos, y también se desarrollan 

en los niveles operativos. 

Dimensión de organización, según Flores (2020) manifiesta que esta 

dimensión facilita que el desempeño de la organización se desarrolle de manera 
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sencilla y que las actividades sean fluidos para todos aquellos quienes laboren en 

ella, por medio de esta fase se definen los departamentos funcionales, las 

estructuras, procedimientos sistemas y niveles para alcanzar las metas 

institucionales, como también los sistemas y acciones para desempeñar el trabajo. 

Para los autores Maican & Lixandroiu (2016) sostienen que la organización es la 

función administrativa en donde se dispone y estructura el trabajo para alcanzar las 

metas institucionales. Se refiere a un proceso de mucha relevancia mediante el cual 

los gerentes crean una estructuración organizativa. Esta estructura organizativa se 

refiere a la determinación formal del puesto de labores dentro de una entidad, en 

donde cuya representación visual se le denomina como organigrama. En el 

momento en donde los directivos de una organización realizan el diseño o la 

modificación de cuya estructura, se encuentran poniendo en desarrollo el diseño 

organizacional (Andrade, Estevao, & Iriarte, 2021). 

Dimensión de dirección, por medio de lo que indica Wang & Liu (2022) 

manifiesta que en el instante de dirigir se desarrolla automáticamente la 

administración. En referencia a este proceso administrativo, diversos autores 

importantes lo conceptualizan también como liderar, guiar, ejecutar o como parte 

de la implementación. Se toma en consideración que esta dimensión es el punto 

principal de la administración, debido a que se desarrolla todas las acciones que 

permita que todo lo demás se desenvuelva de manera eficiente (Hosen, Nazim, & 

Hossain, 2022). 

Dimensión de control, según Hernández & Darío (2021) esta dimensión 

valora todo lo realizado en la planeación, organización, integración y dirección. Para 

todos aquellos autores, el control se le considera como la etapa más importante en 

la administración, debido ayuda a monitorear el adecuado desarrollo de las 

funciones del talento humano de una organizacional y una dirección óptima, el 

directivo no se encontrará en la capacidad de diagnosticar la situación presente de 

una entidad si este no desarrolla una herramienta que le permita la verificación y el 

informe para disponer si las acciones se encuentran acorde con los objetivos 

(Patnaik & Munjal, 2022). 

En referencia a la variable clima organizacional, se precisa el estudio de la 

teoría XY de Douglas McGregor, en donde manifiesta que la teoría “X” toma en 
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cuenta a los individuos que son dirigidos y controlados, siendo en el caso también 

en donde se encuentren amenazados con algún tipo de castigo, con la finalidad de 

que se permita el alcance de los objetivos establecidos por las entidades, la 

incentivación y la supervisión se transforman en dos requisitos fundamentales 

dentro de la organización. Por otra parte, la teoría “Y” se fundamenta en que los 

individuos manifiestan lo mejor de ellos mismos para lograr y ser los mejores. Se 

concluye que, si en el caso que las entidades desarrollen las condiciones y entornos 

óptimos, es entonces que los colaboradores se sentirán comprometidos con la 

organización y esto se manifestará en provecho para ambas partes involucradas 

(Fortbild & Gesundh, 2022). 

Para Daza et al. (2021) manifiesta que el clima organizacional es el recurso 

interno y el entorno de una entidad. Aspectos como la tecnología, las políticas, entre 

otros, se desarrollan como una influencia en los comportamientos de los 

colaboradores, el desempeño y la productividad de una entidad. 

Según Govea & Zuñiga (2020) indica que el clima organizacional se refiere 

a un fenómeno en lo cual realiza la medición entre los aspectos de la entidad y las 

directrices motivacionales que se traducen en actitudes que generan efectos sobre 

la entidad. 

Conforme a Aguirre (2022) afirmaron que el clima organizacional es la 

capacidad interna en donde el entorno le preside a una organización, en donde se 

encuentra abastecida por la asociación entre los aspectos internos y externos a la 

organización, desarrollándose estos como los recursos que tienen una influencia 

relevante en los resultados de los colaboradores que pertenecen a una 

organización, considerando que es un recurso fundamental, en donde un buen 

entorno en las entidades educativas permitirá originar una productividad más 

óptima en el contexto educativo y de beneficio para la entidad. 

Según Huang & Chang (2022) el clima organizacional se manifiesta como la 

perspectiva que tiene el trabajador ante el contexto donde se desenvuelve en la 

organización, teniendo en consideración elementos como lo es el desarrollo 

personal, compromiso, trato de los superiores, la comunicación y las condiciones 

de trabajo. Se concluye que, el clima organizacional, es por esto que las 
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organizaciones tienen la responsabilidad de brindar un ambiente laboral óptimo 

para que de esta manera los trabajadores puedan manifestar mejores resultados. 

El autor consideró el cuestionario llamado CL-SPC, es un mecanismo 

valorado por una escala de Likert, para la medición de la variable clima Laboral que 

permite conocer la perspectiva del colaborador en función a su entorno laboral y en 

relación a factores involucraos como elementos potenciales de autorrealización, 

involucramiento con las acciones establecidas, supervisión que se recibe, ingreso 

a la información asociada con sus labores en coordinación con su entorno laboral 

y los requisitos laborales que ayuden a realizar sus actividades de manera óptima. 

Los cinco aspectos que se desarrollaron en relación al análisis estadístico y 

cualitativo fueron los siguientes: 

Autorrealización: Se precisa como la apreciación que manifiesta el 

colaborador en función a las probabilidades que el entorno organizacional sea de 

beneficio para el desempeño personal y profesional, sostenida hacia las acciones 

y con una percepción en el futuro (Satoh & Nagel, 2022).  

Involucramiento laboral: Se refiere a la manera de identificar por parte de los 

colaboradores hacia los valores institucionales y la responsabilidad para con el 

desempeño de la organización (Bellani, 2020). 

Supervisión: Se refiere a las evaluaciones acerca de la funcionalidad y la 

significancia de los directivos y líderes en las acciones de supervisión desarrolladas 

dentro de las actividades de trabajo, conforme se manifiesten relaciones de 

colaboración y dirección para las actividades que se encuentran involucradas en su 

desenvolvimiento diario (Kang & Liang, 2020). 

Comunicación: Se refiere que esta dimensión es la perspectiva del nivel de 

fluidez, celeridad, claridad, coherencia y precisión de los argumentos relativos y 

relevantes hacia el desempeño interno de la organización como en relación de las 

atenciones hacia los usuarios y/o clientes de la organización (Noble & Manalastas, 

2022). 

  



12 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El tipo de investigación fue básica, porque el estudio se centró en que se 

obtenga información por medio de los instrumentos para lograr conocer el 

comportamiento de las variables; según el enfoque fue cuantitativo porque 

mediante la investigación se analizaron datos numéricos para medir las variables, 

de igual manera, el nivel de la investigación será de nivel correlacional porque se 

busca evaluar a las dos variables de estudio con el propósito de poder estudiar 

según el grado de correlación existente entre las variables (Hernández y Mendoza, 

2018). 

El diseño de investigación el estudio fue no experimental de corte 

transversal, dado que en el análisis de las variables de investigación no se les 

afectó ninguna manipulación y los datos fueron recolectados en una sola vez 

(Arispe, 2020).    

 

Figura 1  

Esquema de diseño de investigación. 

                                                                       Ox 

            

   

                                        M                   r  

       

                                                                                    Oy  

M: muestra 

O1: Observación de la variable gestión administrativa. 

O2: Observación de la variable clima organizacional. 

r: Relación de las variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Según Ruiz (2022) refiere que la administración 

abarca un conjunto de actividades, que permite planificar las actividades, organizar 
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los recursos, dirigir el personal, y controlar cada uno de los resultados, para ejecutar 

los métodos, principios, técnicas y los enfoques de la gestión.  

Definición operacional: La variable esta medida por medio de un cuestionario 

formulado por 40 preguntas. 

 

Variable 2: Clima organizacional 

Definición conceptual: Aldaz & Alvarado (2022) manifiesta que el clima 

organizacional se manifiesta como la perspectiva que tiene el trabajador ante el 

contexto donde se desenvuelve en la organización, teniendo en consideración 

elementos como lo es el desarrollo personal, compromiso, trato de los superiores, 

la comunicación y las condiciones de trabajo. 

Definición operacional: La variable esta medida por medio de un cuestionario 

formulado por 50 preguntas. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población de estudio, estuvo conformada por 32 docentes de una 

institución educativa de la región Piura, 2022.  La población de estudio estuvo 

conformada por todos los docentes del nivel primarios de la de la Institución 

educativa, Piura, considerando por criterios de inclusión; todos los docentes 

nombrados y contratados debido que ellos conocen la situación problemática de la 

institución, y se excluyó a todos los docentes del nivel secundario de la misma 

institución. 

La muestra, fue representada por la misma que la población, siendo un total 

de 32 docentes del nivel primario. Para la investigación se considera un muestreo 

no probabilístico intencional ello porque la muestra seleccionada estuvo acorde a 

la decisión del investigador y por ser de requerimiento para el estudio. La unidad 

de Análisis, son todos los docentes de una institución educativa de la región Piura, 

2022. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica, según indica Hernández y Duana (2020), son los procedimientos 

y actividades que ejecuta un investigador para que obtengan datos relevantes para 

el estudio y se pueda cumplir con los objetivos de investigación, la técnica que se 
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empleó fue la encuesta.  Los instrumentos se enfatizan que es el medio que permite 

al investigador recolectar de manera oportunamente los datos (Hernández y Duana; 

2020). El instrumento fue el cuestionario 

La validez de los instrumentos fue desarrollo por una evaluación de juicio de 

expertos.  La confiabilidad, fue medido a través del alfa de Cronbach, se consideran 

datos confiables de los instrumentos cuando la puntuación es mayor a 0.75  

(Kövesdi & Kollár, 2022), es importante resaltar que  

 

3.5. Procedimientos 

Para el recojo de la información a nivel de campo, se establecieron un 

conjunto de pasos qué ayudó a recoger oportunamente la información necesaria 

para responder a los objetivos de estudio; de la misma manera, se diseñó un 

instrumento en la que se detallaron los ítems que permitieron recoger los datos 

requeridos para medir las variables de estudio; luego estos instrumentos pasaron 

por un proceso de validación, posteriormente se solicitó el permiso a una institución 

educativa para aplicarlos; por último se aplicó los instrumentos y a los datos 

recolectados se les realizó un análisis de confiabilidad lo que ayudó a que se 

determine si la información recolectada presenta consistencia interna y si  

determina confiabilidad. 

Para el tratamiento de la información, se utilizó como herramienta soporte el 

software estadístico que ayudó a determinar la existencia de una relación entre las 

dos variables de estudio tanto entre el gestión administrativa y clima organizacional, 

en la que se aplicó diversas pruebas de correlación de acuerdo a su normalidad de 

sus datos.  En referencia a la ejecución y desarrollo de la investigación, se presentó 

una solicitud de presentación y permisión para realizar el estudio en la presente 

institución educativa, coordinar con el directos con la finalidad de poder obtener el 

consentimiento para la aplicación de los instrumentos, lo cual quedó evidenciado 

en los anexos de la investigación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos que fueron obtenidos, se tomó como base la 

utilización de un software de apoyo que es el SPSS versión 25 que ayudó a ordenar 

la información y con ellos agrupar los datos por dimensiones y variables, para la 
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generación de tablas y figuras.  Luego de que se hayan aplicado los instrumentos, 

se realizó una serie de tablas y figuras que permitió su análisis de la información 

para interpretar la situación actual, empleando la estadística descriptiva y la 

estadística inferencial para probar la hipótesis de estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Respecto a los aspectos éticos que se consideraron de acuerdo a lo 

establecido por el CONCYTEC. Aspecto de beneficencia: consiste que en el 

desenvolvimiento de la investigación se pretende realizar el bien y no afectar a la 

sociedad.  El principio ético de no maleficencia consiste en que no se afecte a 

ninguno de los involucrados en el proyecto. Principio de Justicia: consiste en 

respetar los derechos de la persona y en aceptar su participación voluntaria. 

Principio de autonomía: consiste en señalar que los argumentos que fueron 

utilizados en el estudio son de autonomía propia del investigador y los que fueron 

considerados de otros autores estuvieron citados bajo las normas APA. 
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VI. RESULTADOS 

 

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de la gestión administrativa en la 

institución educativa determinada para realizar la investigación 

 

Tabla 1  

Nivel de la variable gestión administrativa  

Nivel Cantidad % 

Bajo 6 18,8 

Medio 19 59,4 

Alto 7 21,9 

Total 32 100,0 

 

Figura 2  

Nivel de la variable gestión administrativa 

 
 

 

Se tuvo que con un 59,4% presentó un nivel medio en el clima institucional, 

seguido de un nivel alto representado con un 21,9%, y por último presentó un nivel 

bajo con un 18.8%; esto se interpreta, que la institución educativa no cuenta con un 

adecuado modelo que permita una oportuna gestión documentaria, que ayude en 

las coordinaciones internas y facilitar la distribución oportuna de los recursos. 
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel del clima organizacional a nivel de la 

misma institución  

 

Tabla 2  

Nivel de la variable clima organizacional 

Nivel Cantidad % 

Bajo 9 28,1 

Medio 16 50,0 

Alto 7 21,9 

Total 32 100,0 

 

 

Figura 3  

Nivel de la variable clima organizacional 

 
 

Se obtuvo un nivel medio representado con un 50%, con un 28,1% un nivel 

bajo, y seguido con un 21,0% se presentó un nivel alto; esto se interpreta, que la 

presente institución no cuenta con las condiciones adecuadas para laboral, porque 

se percibe la ausencia de comunicación y se percibe un alto nivel de conflictos entre 

sus colaboradores. 
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Análisis inferencial  

Para poder dar respuesta a los objetivos propuestos se realizó un análisis 

estadístico, como primer paso se elaboró una prueba de normalidad para conocer 

el comportamiento de los datos, como se muestra a continuación:  

 

Tabla 3  

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D1_V1 ,884 32 ,025 

D2_V1 ,887 32 ,028 

D3_V1 ,889 32 ,031 

D4_V1 ,837 32 ,004 

V1 ,760 32 ,000 

V2_D1 ,805 32 ,001 

V2_D2 ,940 32 ,004 

V2_D3 ,911 32 ,037 

V2_D4 ,911 32 ,001 

V2_D5 ,923 32 ,027 

V2 ,797 32 ,001 

 

Se obtuvo que los datos no se comportan de manera oportuna o normal, 

decidiendo emplear una prueba no probabilística, siendo la más idónea la prueba 

de Spearman. 

 

Objetivo específico 3: Definir la relación entre la gestión administrativa y las 

dimensiones clima organizacional en la institución educativa San Juan de la 

región Piura. 
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Tabla 4  

Prueba de relación entre las dimensiones del clima organizacional y la variable 

gestión administrativa 

Rho de Spearman Dimensiones Ítems Gestión 

administrativa 

Dimensiones de la 

variable Clima 

institucional 

Autorrealización  Coeficiente  0,625** 

Sig.  0,001 

N 32 

Involucramiento 

laboral  

Coeficiente  0,710** 

Sig.  0,002 

N 32 

Supervisión  Coeficiente  0,778** 

Sig.  0,000 

N 32 

Comunicación  Coeficiente  0,710** 

Sig.  0,000 

N 32 

Condiciones 

laborales  

Coeficiente 0,710** 

Sig.  0,000 

 

 

De los resultados que se logran obtener de la aplicación de la prueba de Rho 

de Spearman se puede afirmar que analizando la relación existente entre la primera 

dimensión porque tuvieron los puntajes superiores al 0,05. 
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Objetivo general: Determinar el grado de la relación entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en la institución educativa San Juan de 

la región Piura. 

Del mismo modo, respondiendo el objetivo general se podrá validar la 

hipótesis propuesta como se detalla a continuación:  

 

Hi: Existe un alto grado de relación entre la gestión administrativa y clima 

organizacional en la institución educativa San Juan Bautista de Sondorillo de la 

región Piura. 

Ho: No existe un alto grado de relación entre la gestión administrativa y clima 

organizacional en la institución educativa San Juan Bautista de Sondorillo de la 

región Piura 

 

 

Tabla 5  

Prueba de correlación de Spearman 

Correlaciones 

 

V1. Gestión 
administrativ

a 
V2. Clima 

institucional 

Rho de 
Spearman 

V1. Gestión 
administrativ
a 

Coeficiente  1.000 0.716* 

Sig.  . 0.002 
N 32 32 

V2. Clima 
institucional 

Coeficiente  0.716* 1,000 

Sig.  0.002 . 
N 32 32 

 

El puntaje de significancia, determina la relación de las variables y el puntaje 

de correlación determina el tipo de relación que existe entre las variables de 

estudio.  De los resultados obtenidos de la tabla 6, se observó que, si existe una 

relación altamente significativa entre la gestión administrativa y clima 

organizacional en la institución educativa San Juan Bautista de Sondorillo de la 

región Piura, porque se tuvo un puntaje de significancia del 0,002 debido que se 

obtuvo un puntaje inferior del 0.05, y por tener un coeficiente de Rho de Spearman 

de 0.716. 
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V. DISCUSIÓN 

Se determinó que en los resultados de la prueba de correlación de la tabla 6, que, 

si existe un grado de la relación altamente significativa entre la gestión 

administrativa y clima organizacional en la institución educativa San Juan de la 

región Piura, porque se tuvo un puntaje de significancia del 0,002 debido que se 

obtuvo un puntaje inferior del 0,05, y por tener un coeficiente de Rho de Spearman 

de 0,716. 

De las investigaciones analizadas se estuvo de acuerdo con los aportes 

dados por Copaja (2019) indicando que existe relación significativa y alta entre la 

gestión administrativa y el clima organizacional, al haber obtenido un coeficiente de 

0.710, por lo tanto, la asociación o dependencia entre las variables fue significativa, 

estando de acuerdo con los aportes dados por el autor, y por tener el mismo tipo 

de relación que en el estudio. 

Se difiere con el autor Tutivén (2018) porque hace referencia que si existe 

una incidencia positiva baja entre la gestión administrativa y el clima organizacional 

porque en la prueba de correlación de Pearson tuvo un 0,233, estando en 

desacuerdo con el presente autor porque hace manifiesta otro tipo de relación y 

porque no empleó la misma prueba de correlación que la del presente estudio. 

Además, no se concuerda con la forma en cómo estimó la relación entre las 

variables de estudio el autor Peña (2019),  debido utilizó la prueba de correlación 

de Chi cuadrado fue de 9,286 superior al teórico 5,991, afirmándose la asociación 

o dependencia entre las variables es significativa. 

En la presente investigación se consideró la  teoría de la administración de 

Stoner y Freeman citado por Arguello (2019) donde sostienen que la planificación 

involucra a que los directores puedan planificar con anterioridad sus propósitos, 

objetivos y las actividades que se quieran alcanzar, la planificación se encuentra 

asociada siempre y cuando se tenga un objetivo claro, teniendo en referencia hacia 

dónde quiere llegar la entidad educativa, cuáles son las propuestas que desarrollan, 

objetivos que quieran lograr. Para que se desarrolle todo lo expresado es 

importante emplear metodologías que faciliten una planificación que se encuentre 

alineado a los requerimientos de la entidad, señalando como dimensiones la 

planificación, organización, dirección y control (Naved, Sanchez, & Dela, 2022). 
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En referencia a la gestión administrativa, según Becerra (2022) precisa que 

es de mucha relevancia ya que esta da conformidad a las entidades a utilizar todos 

sus recursos en donde su objetivo primordial es alcanzar los fines y metas 

establecidas desarrollando eficientemente el proceso de la administración. 

Conforme, lo indica Chávez (2020) sostiene que para que el progreso del proceso 

administrativo se realice con eficiencia es necesario emplear una administración 

practica en donde las capacidades del administrador sean evaluadas conforme a la 

formación de eficacia en sus metas. 

También, según Becerra (2022) afirma que una gestión administrativa puede 

originar una administración de calidad, aquellos involucrados en el cargo deben 

desarrollar sus funciones con eficiencia, para que se puede desarrollar de manera 

óptima se debe centrar en un control, una planificación y encontrarse bien 

organizado, manejar correctamente su financiamiento económico que se permita 

tomar decisiones en provecho de la entidad en donde se desenvuelve laboralmente. 

Del mismo modo, el objetivo de la gestión es principalmente brindar apoyo en las 

planificaciones y los controles de las acciones educativas como también colaborar 

con la toma de decisiones administrativas para un óptimo direccionamiento sea de 

forma financiera y comercial de la entidad educativa (Rachidi, Dadi, & IMerimi, 

2021). 

Otros autores considerados se encuentran a Saavedra & Delgado (2020) 

manifiesta que la gestión administrativa en la educación se refiere al conjunto de 

acciones en donde se diseña y se conserva un ambiente en donde 

desenvolviéndose de manera agrupada las personas alcanzan de manera eficiente 

metas específicas. Se refiere a un proceso en específico en donde se desarrollan 

acciones de planificación, organización, ejecución y control, para ejecutar y 

alcanzar las metas definidas con la utilidad de las personas y otros medios (Laís & 

Luning, 2022). 

Según Pacheco et al. (2018) afirma que la gestión administrativa es el 

conjunto de acciones en donde se dirige de manera adecuada los recursos tanto 

de materia prima, tiempo y talento humanos, con el objetivo de alcanzar las metas 

y objetivos de una organización educativa. También, se interpreta como el proceso 

planificado y coordinado de manera continua de los recursos humanos, materiales, 
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financieras y de tiempo para avalar el desempeño de las metas de la entidad 

(Chamilco, Pacheco, & Peñaranda, 2021). 

La administración se considera como el mecanismo más relevante para el 

desarrollo y la competitividad de cualquier entidad, para esto según Fernández 

(2021) señala que la administración es irrefutable porque presenta diversas 

ventajas como lo son: Por medio de sus métodos y procesos se permite la mayor 

rapidez, efectividad y reducción en el centro de labores con los constantes ahorros 

de tiempo y costo; conforme a lo antes mencionado, transgrede en la productividad, 

eficiencia, calidad y competitividad de las diversas entidades; permite el alcance de 

rendimientos altos y la solvencia en el mercado (Patnaik, Munjal, Varma, & Sinha, 

2022). 

De los resultados obtenidos en a tabla 2 se identificó tener con un 59,4% un 

nivel medio de gestión administrativa en la institución educativa determinada para 

realizar la investigación, seguido de un nivel alto con un 21,9% y con un 19,8% un 

nivel bajo, porque la institución educativa no cuenta con un adecuado modelo que 

permita una oportuna gestión documentaria, que ayude en las coordinaciones 

internas y facilitar la distribución oportuna de los recursos. 

De las investigaciones consideradas, no se cuerda con los hallazgos 

encontrado por Peña (2019) porque dio a conocer que existe una excelente gestión 

administrativa en la institución educativa con un 70%, seguido del 25% que opina 

que es buena y solo un 5% afirma que es regular, indicando que no se acepta por 

ser diferente al estudio como se mostró en la tabla 2. 

Las cualidades de la gestión administrativa en el sistema educativo es todo 

el proceso que modula las actividades pedagógicas dadas por el Ministerio de 

Educación, Unidades de Gestión Educativa Local e Instituciones educativas, 

conforme a las capacidades que la Ley les adjudica, respetando sus 

independencias conforme a sus entornos de jurisdicción. Es resumida y flexible, 

debido a que colabora a la claridad de los procesos y procedimientos de las labores 

y permite que el sistema educativo se acomode a los diversos requerimientos de 

aprendizaje y acciones sociales de los educandos (Ministerio de Educación 2005). 
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Según Fernández (2021) la administración abarca un conjunto de etapas en 

donde el previo conocimiento es importante para ejecutar los métodos, principios, 

técnicas y los enfoques de la gestión. La dimensión de Planeación está referida a 

la consecución de los procedimientos y la dirección hacia dónde va la organización. 

De la misma manera, para Flores (2020) la planeación establece la descripción de 

los objetivos institucionales, la determinación de las tácticas para alcanzarla y el 

desenvolvimiento de las acciones para asociar y coordinar las actividades de 

trabajo, indicando que la planificación estratégica, manifiesta es el principal atributo 

de un proyecto direccionado a diseñar u optimizar una organización, que permite 

fortalecer el desarrollo adecuado de las actividades para el cumplimiento de los 

objetivos (Patnaik, Munjal, & Varma, 2022). 

Planificación táctica o funcional, para Flores (2020) refiere que este tipo de 

planificación abarca los procedimientos que se diseñan en cada uno de los 

departamentos de la organización con el objetivo de alcanzar dicho plan 

estratégico. 

Planificación Operativa, por medio lo que indica Flores (2020) manifiesta que 

esta planificación se crea conforme a los planes tácticos, y también se desarrollan 

en los niveles operativos. 

Dimensión de organización, según Flores (2020) manifiesta que esta 

dimensión facilita que el desempeño de la organización se desarrolle de manera 

sencilla y que las actividades sean fluidos para todos aquellos quienes laboren en 

ella, por medio de esta fase se definen los departamentos funcionales, las 

estructuras, procedimientos sistemas y niveles para alcanzar las metas 

institucionales, como también los sistemas y acciones para desempeñar el trabajo. 

Para los autores Maican & Lixandroiu (2016) sostienen que la organización es la 

función administrativa en donde se dispone y estructura el trabajo para alcanzar las 

metas institucionales. Se refiere a un proceso de mucha relevancia mediante el cual 

los gerentes crean una estructuración organizativa. Esta estructura organizativa se 

refiere a la determinación formal del puesto de labores dentro de una entidad, en 

donde cuya representación visual se le denomina como organigrama. En el 

momento en donde los directivos de una organización realizan el diseño o la 
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modificación de cuya estructura, se encuentran poniendo en desarrollo el diseño 

organizacional (Andrade, Estevao, & Iriarte, 2021). 

Dimensión de dirección, por medio de lo que indica Wang & Liu (2022) 

manifiesta que en el instante de dirigir se desarrolla automáticamente la 

administración. En referencia a este proceso administrativo, diversos autores 

importantes lo conceptualizan también como liderar, guiar, ejecutar o como parte 

de la implementación. Se toma en consideración que esta dimensión es el punto 

principal de la administración, debido a que se desarrolla todas las acciones que 

permita que todo lo demás se desenvuelva de manera eficiente (Hosen, Nazim, & 

Hossain, 2022). 

Dimensión de control, según Hernández & Darío (2021) esta dimensión 

valora todo lo realizado en la planeación, organización, integración y dirección. Para 

todos aquellos autores, el control se le considera como la etapa más importante en 

la administración, debido ayuda a monitorear el adecuado desarrollo de las 

funciones del talento humano de una organizacional y una dirección óptima, el 

directivo no se encontrará en la capacidad de diagnosticar la situación presente de 

una entidad si este no desarrolla una herramienta que le permita la verificación y el 

informe para disponer si las acciones se encuentran acorde con los objetivos 

(Patnaik & Munjal, 2022). 

Se identificó, que en la tabla 3 se presentó un nivel medio clima 

organizacional en la institución educativa San Juan de la región Piura representado 

con un 50%, con un 28,1% un nivel bajo, y seguido con un 21,0% se presentó un 

nivel alto; esto se interpreta, que la presente institución no cuenta con las 

condiciones adecuadas para laboral, porque se percibe la ausencia de 

comunicación y se percibe un alto nivel de conflictos entre sus colaboradores. 

Se definió en la tabla 5, si existe la relación entre la gestión administrativa y 

las dimensiones clima organizacional en la institución educativa San Juan de la 

región Piura, debido que al aplicar la prueba de Rho de Spearman se puede afirmar 

que analizando la relación existente entre la primera dimensión porque tuvieron los 

puntajes superiores al 0,05 
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En referencia a la variable clima organizacional, se precisa el estudio de la 

teoría XY de Douglas McGregor, en donde manifiesta que la teoría “X” toma en 

cuenta a los individuos que son dirigidos y controlados, siendo en el caso también 

en donde se encuentren amenazados con algún tipo de castigo, con la finalidad de 

que se permita el alcance de los objetivos establecidos por las entidades, la 

incentivación y la supervisión se transforman en dos requisitos fundamentales 

dentro de la organización. Por otra parte, la teoría “Y” se fundamenta en que los 

individuos manifiestan lo mejor de ellos mismos para lograr y ser los mejores. Se 

concluye que, si en el caso que las entidades desarrollen las condiciones y entornos 

óptimos, es entonces que los colaboradores se sentirán comprometidos con la 

organización y esto se manifestará en provecho para ambas partes involucradas 

(Fortbild & Gesundh, 2022). 

Para Daza et al. (2021) manifiesta que el clima organizacional es el recurso 

interno y el entorno de una entidad. Aspectos como la tecnología, las políticas, entre 

otros, se desarrollan como una influencia en los comportamientos de los 

colaboradores, el desempeño y la productividad de una entidad. 

Según Govea & Zuñiga (2020) indica que el clima organizacional se refiere 

a un fenómeno en lo cual realiza la medición entre los aspectos de la entidad y las 

directrices motivacionales que se traducen en actitudes que generan efectos sobre 

la entidad. 

Conforme a Aguirre (2022) afirmaron que el clima organizacional es la 

capacidad interna en donde el entorno le preside a una organización, en donde se 

encuentra abastecida por la asociación entre los aspectos internos y externos a la 

organización, desarrollándose estos como los recursos que tienen una influencia 

relevante en los resultados de los colaboradores que pertenecen a una 

organización, considerando que es un recurso fundamental, en donde un buen 

entorno en las entidades educativas permitirá originar una productividad más 

óptima en el contexto educativo y de beneficio para la entidad. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. De los resultados obtenidos se concluyó que, si existe relación 

significativa entre la gestión administrativa y clima organizacional en la 

institución educativa San Juan de la región Piura, porque se tuvo un 

puntaje de significancia del 0,002 debido que se obtuvo un puntaje 

inferior del 0,05, y por tener un coeficiente de Rho de Spearman de 

0,716. 

2. Se identificó tener con un 59,4% un nivel medio de gestión administrativa 

en la institución educativa determinada para realizar la investigación, 

seguido de un nivel alto con un 21,9% y con un 19,8% un nivel bajo, 

porque la institución educativa no cuenta con un adecuado modelo que 

permita una oportuna gestión documentaria, que ayude en las 

coordinaciones internas y facilitar la distribución oportuna de los 

recursos. 

3. Se logró obtener un nivel medio en la variable de clima organizacional 

en la institución educativa San Juan de la región Piura representado con 

un 50%, con un 28,1% un nivel bajo, y seguido con un 21,0% se presentó 

un nivel alto; esto se debe porque la presente institución no cuenta con 

las condiciones adecuadas para laborar percibiendo la ausencia de 

comunicación y un alto nivel de conflictos entre sus colaboradores. 

4. Se definió que sí existe relación entre la gestión administrativa y las 

dimensiones clima organizacional en la institución educativa San Juan 

de la región Piura, debido que al aplicar la prueba de Rho de Spearman 

se puede afirmar que analizando la relación existente entre la primera 

dimensión porque tuvieron los puntajes superiores al 0,05. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda al director de la presente institución educativa pública de la 

región Piura aplicar estrategias de integración que permita promover el 

trabajo en equipo y la participación activa entre la plana docente.  

2. Se recomienda a la parte directiva implementar procesos de control para la 

parte administrativa en la presente institución educativa pública de la región 

Piura que permita facilitar el cumplimiento de las funciones en el tiempo 

establecido. 

3. Se recomienda al responsable de la institución educativa fomentar 

capacitaciones informativas para que la plana docente reconozca la 

importancia que es contar con un clima organización para que permita el 

cumplimiento de las metas establecidas. 

4. Se recomienda al personal del recurso humano proponer acciones 

motivadoras que permita incentivar a la plana docente al cumplimiento de 

sus tareas asignadas y sobre todo porque generar un mayor nivel de 

compromiso. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

TÍTULO FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

Variables DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Gestión 
administrativa 
y clima 
organizaciona
l en una 
institución 
educativa de 
la región 
Piura, 2022 

¿Qué relación existe 
entre gestión 
administrativa y clima 
organizacional en una 
institución educativa de 
la región Piura, 2022? 
 
Problemas específicos 
¿Existe un elevado 
nivel de gestión 
administrativa? 
 
¿Existe un alto nivel de 
clima organizacional? 
 
¿Existe relación entre 
las dimensiones de 
gestión administrativa y 
clima organizacional? 
 

H1: Existe relación significativa 
entre gestión administrativa y 
clima organizacional en una 
institución educativa de la 
región Piura, 2022.  

H0: No existe relación 
significativa entre gestión 
administrativa y clima 
organizacional en una 
institución educativa de la 
región Piura, 2022. . 

Objetivo General: 
Determinar la relación 
entre gestión 
administrativa y clima 
organizacional en una 
institución educativa de la 
región Piura, 2022. 

 

Variable 1:   

 

 

Gestión 
administrativa  

 

 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

 

 

 

Autorrealización 

 

Involucramiento 
laboral 

Supervisión 

 

Comunicación 

 

Condiciones 
laborales 

TIPO DE ESTUDIO: 
Básica No experimental 
MÉTODO: 
Inductivo deductivo 
DISEÑO: 
Descriptivo correlacional 
simple 
Esquema: 

 
Donde: 
M = Muestra 
O1 = Variable 1: Gestión 
administrativa. 
O2 = Variable 2: Clima 
organizacional 
r = Relación entre las dos 
variables   
 
Población 
Docentes de una 
institución educativa de 
la región Piura, 
equivalente a 32 
docentes. 
 
Muestra 

Hipótesis específicas  

 H1: Existe un nivel alto de 
gestión administrativa.  

H2: Existe un clima 
organizacional adecuado.  

H3: Si existe relación entre las 
dimensiones de la variable 
gestión administrativa y la 
variable clima organizacional. 

 

Objetivos Específicos: 
a) Analizar el nivel de 
gestión administrativa en 
una institución educativa 
de la región Piura, 2022., 
b) Diagnosticar el clima 
organizacional en una 
institución educativa de la 
región Piura, 2022., c) 
Precisar la relación entre 
las dimensiones de 
gestión administrativa y la 
variable clima 
organizacional. 

Variable 2: 

 

 

Clima 
organizacional 

 

 



 
 

  

Muestra censal 32 
docentes de una 
institución educativa de 
la región Piura, 2022. 
 
Muestreo: 
No aplica para muestras 
censales 
Técnicas e instrumentos 
Encuesta- Cuestionario 
 
Cuestionario para 
evaluar la gestión 
administrativa. 
Cuestionario para 
evaluar el clima 
organizacional. 
Técnicas de 
procesamiento y 
análisis de datos 
Elaboración de tablas y 
figuras, prueba de 
normalidad de 
Kolmogorov-Smirov  



 
 

Tabla. Operacionalización de variable 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES 
ítems Instrumentos Escala de 

medición 

Variable: Gestión 
administrativa 

Según Much (2014) 
refiere que la 
administración abarca 
un conjunto de etapas 
en donde el previo 
conocimiento es 
importante para ejecutar 
los métodos, principios, 
técnicas y los enfoques 
de la gestión. 

La variable esta 
medida por 
medio de un 
cuestionario 
formulado por 
40 preguntas 
con opciones en 
escala Likert 
con las 
siguientes 
alternativas 
Nunca(N) (1) 
Casi nunca (CN) 
(2) 
A veces (AV) (3) 
Casi Siempre 
(CS) (4) 
Siempre (S) (5) 

Planificación Planificación estratégica 1,2,3,4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuestionario 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
LIKERT  

Planificación táctica o 
funcional 

5,6,7 

Planificación operativa 8,9,10 

Organización Estructura organizacional 11,12,13,
14 

Manuales y funciones 15,16,17 

Dirección Delegación de autoridad 18,19,20,
21 

Responsabilidad 22,23,24,
25 

Liderazgo 26,27,28,
29 

Motivación 30,31,32,
33 

Comunicación 34,35,36 

Control Medición de resultados 37,38 

Retroalimentación 39,40 

Variable: Clima 
organizacional 

Palma (2004) manifiesta 

que el clima 

organizacional se 

manifiesta como la 

perspectiva que tiene el 

trabajador ante el 

contexto donde se 

La variable esta 
medida por 
medio de un 
cuestionario 
formulado por 
50 preguntas 
con opciones en 
escala Likert 
con las 
siguientes 

Autorrealización Oportunidades de progreso 1,6,11,16  
 
 
 
 
 
Cuestionario 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
LIKERT 
 
 

Capacitaciones de 
desarrollo 

21,26,31,
36,41,46 

Involucramiento 
laboral 

Equipo integrado de trabajo 2,7,12,17,
22,27,32 

Identificación institucional 37,42,47 

Supervisión Apoyo para la superación 
de obstáculos 

3,8,13,18,
23 

Reconocimiento al 
desempeño 

28,33,38,
42,48 



 
 

desenvuelve en la 

organización, teniendo 

en consideración 

elementos como lo es el 

desarrollo personal, 

compromiso, trato de los 

superiores, la 

comunicación y las 

condiciones de trabajo. 

alternativas 
Nunca(N) (1) 
Casi nunca (CN) 
(2) 
A veces (AV) (3) 
Casi Siempre 
(CS) (4) 
Siempre (S). 

 

Comunicación Acceso a la información 4,9,14,19,
24,29 

Comunicación interna 34,39,44,
49 

Condiciones 
laborales 

Tecnología empleada 5,10,15 

Nivel de remuneración 20,25,30,
35, 

Trato justo 40,45,50 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

  

Cuestionario: Gestión administrativa 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

Escala auto valorativa 

Nunca(N) (1) 

Casi nunca (CN) (2) 

A veces (AV) (3) 

Casi Siempre (CS) (4) 

Siempre (S) (5) 

 
 

N°  DIMENSIONES  Siempre  

  

La 

mayoría 

de las 

veces  

Algunas 

veces 

si, 

algunas 

veces 

no.  

La 

mayoría 

de las 

veces 

no  

Nunca  

DIMENSIÓN PLANIFICACIÓN                                                                  

  Planificación estratégica            

1  ¿Se emplean las estrategias y 

procedimientos adecuados en la 

planificación de las actividades?  

          

2  ¿Se toma en cuenta el FODA como 

herramienta para la planificación de 

actividades?  

          

3  ¿Las actividades se planifican con la 

participación del personal docente y 

administrativo?  

          

4  ¿Están definidos los objetivos, misión, 

visión en la institución?  
          

  Planificación táctica o funcional            

5  ¿El director delega autoridad 

demostrando confianza hacia el 

personal?  

          

6  ¿Los directivos brindan asesoramiento 

permanente al personal de la IEP?  
          

7  ¿Las decisiones que toma el director son 

consideradas asertivas y pertinentes?  
          



 
 

  Planificación operativa            

8  ¿Se respetan los derechos de los 

trabajadores de la I. E cuando se toman 

decisiones?  

          

9  ¿Los trabajadores asumen tareas y 

obligaciones inherentes a sus funciones?  
          

10  ¿El personal demuestra interés y 

responsabilidad por el trabajo que 

realiza?  

          

DIMENSIÓN ORGANIZACIÓN       

  Estructura organizacional            

11  ¿El personal tiene conocimiento que la 

institución cuenta con un organigrama 

funcional?  

          

12  ¿Se organiza y se supervisa el buen uso 

de los recursos propios?  
          

13  ¿Se organiza el mantenimiento de la 

infraestructura para el adecuado 

funcionamiento de la institución 

educativa?  

          

14  ¿Las actividades que se realizan en la 

IEP son debidamente coordinadas?  
          

             

15  ¿Se da cumplimiento al reglamento 

interno respecto a las funciones del 

personal?  

          

16  ¿Los docentes asumen sus funciones 

con responsabilidad?  
          

17  ¿Se establecen niveles de autoridad y 

responsabilidad dentro de la IEP?  
          

DIMENSIÓN DIRECCIÓN Y EJECUCIÓN      

  Delegación de autoridad            

18  ¿Los docentes participan activamente en 

la elaboración de los instrumentos de 

gestión?  

          

19  ¿Si tiene que tomar una decisión, 

considera que otra persona lo puede 

hacer por usted?  

          

20  Los docentes participan en la toma de 

decisiones en la institución?  
          

21  ¿La ejecución de actividades y eventos 

se realizan con la participación de la 

comunidad educativa?.  

          

  Responsabilidad            

22  ¿Las actividades se realizan respetando 

los cronogramas establecidos?.  
          

23  ¿La institución educativa cuenta con los 

instrumentos de gestión actualizados?  
          



 
 

24  ¿Se verifica la asistencia y permanencia 

del personal en la institución?  
          

25  ¿Existe compromiso y responsabilidad 

en el cumplimiento de las actividades 

programadas?  

          

  Liderazgo            

26  ¿El director actúa con justicia para 

sancionar una actividad desfavorable en 

la IEP?  

          

27  ¿Busca alternativas para mantener las 

buenas relaciones personales?  
          

28  ¿Se promueve círculos de trabajo entre 

los docentes de la IEP?  
          

29  ¿Respeta las opiniones y decisiones de 

los profesores y /o administrativos de la 

institución?  

          

  Motivación            

30  ¿Las actitudes favorables y creativas del 

personal las estimula a través de 

recompensas?  

          

31  ¿Se brinda todas las facilidades para 

que el personal asista a las 

capacitaciones?  

          

32  ¿Considera que el ambiente de trabajo 

es el propicio para realizar sus labores?  
          

33  ¿El salario neto recibido es justo en 

relación a su trabajo y esfuerzo?  
          

  Comunicación            

34  El director ¿Para comunicarse con el 

personal, lo hace por intermedio de otras 

personas?  

          

35  ¿Existe comunicación entre mis 

compañeros de trabajo que permite el 

desarrollo de buenas relaciones 

interpersonales?  

          

36  ¿La información que recibo es útil e 

importante para el desarrollo de mis 

actividades?  

          

DIMENSIÓN CONTROL   

  Medición de resultados            

37  ¿Se administra los recursos en forma 

equitativa y con transparencia?  
          

38  ¿Se han establecido indicadores que 

facilitan información sobre el 

cumplimiento de los objetivos?  

          

  Retroalimentación            

39  ¿Se reprograman las actividades no 

ejecutadas o que necesiten mejorar?  
          



 
 

40  ¿Se programan capacitaciones para 

mejorar el desempeño en temas que 

requieren ser reforzados?  

          



 

 

Anexo 3: Cuestionario: clima organizacional 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con 

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente. 

 Escala auto valorativa 

Nunca(N) (1) 

Casi nunca (CN) (2) 

A veces (AV) (3) 

Casi Siempre (CS) (4) 

 Siempre (S) (5) 
 

 

Ítem  D1.Autorrealización  1 2 3 4 5 

1  
Existen oportunidades de progresar en 

la intuición            

2  El jefe se interesa por el éxito del 

empleado.  
          

3  Se participa en definir los objetivos y las 

acciones de lograrlo.   
          

4  Se valora los altos niveles de 

desempeño.  
          

5  Los supervisores expresan 

reconocimiento por los logros.  
          

6  
Las actividades en las que se trabaja 

permiten aprender y desarrollarse.            

7  Los jefes promueven la capacitación 

que se necesita  
          

8  La empresa promueve el desarrollo del 

personal.  
          

9  Se promueve la generación de ideas 

creativas o innovadoras.  
          

10  
Se reconocen los logros en el trabajo.  

          

D2.Involucramiento laboral 



 

 

11  
Se siente compromiso con el éxito en 

la organización.        

   12  Cada trabajador asegura sus niveles 

de logro en el trabajo.  
     

13  Cada empleado se considera factor 

clave para el éxito de la organización.  
     

14  Los trabajadores están comprometidos 

con la organización  
     

15  En la oficina se hacen mejor las cosas 

cada día.  
     

16  Cumplir con las tareas diarias en el 

trabajo, permite el desarrollo personal  
     

17  Cumplir con las actividades laborales 

es una tarea estimulante  
     

18  

Los productos y/o servicios de la 

organización, son motivo de orgullo 

personal.  

     

19  Hay clara definición de misión, visión y 

valores en la institución.  
     

20  La organización es una buena opción 

para alcanzar calidad de vida laboral.  
     

D3.Supervición 

21  

El supervisor brinda apoyo para 

superar los obstáculos que se 

presentan.  

     

22  
En la organización se mejoran 

continuamente los métodos de trabajo.       

23  
La evaluación que se hace del trabajo, 

ayuda a mejorar la tarea.       

24  Se recibe la preparación necesaria 

para realizar del trabajo.   
     

25  Las responsabilidades del puesto 

están claramente definidas.  
     

26  

Se dispone de un sistema para el 

seguimiento y control de las 

actividades.  

     



 

 

27  
Existen normas y procedimientos 

como guías de trabajo.       

28  Los objetivos del trabajo están 

claramente definidos.  
     

29  El trabajo se realiza en función a 

métodos o planes establecidos.  
     

30  Existe un trato justo en la empresa.       

D4. Comunicación  
 

31  
Se cuenta con acceso a la información 

necesaria para cumplir con el trabajo.       

32  En mi oficina, la información fluye 

adecuadamente.  
     

   33  
En los grupos de trabajo, existe una 

relación armoniosa.       

34  Existen  suficientes  canales 

 de comunicación.  
     

35  Es posible la interacción con personas 

de mayor jerarquía.  
     

36  En la institución, se afrontan y superan 

los obstáculos.  
     

37  
La institución fomenta y promueve la 

comunicación interna.       

38  El supervisor escucha los 

planteamientos que se le hace.  
     

39  Existe colaboración entre el personal 

de las diversas oficinas.  
     

40  Se conocen los avances en otras 

áreas de la organización  
     

D5. Condiciones laborales  
 

41  Los  compañeros  de  trabajo 

cooperan entre sí.  
     



 

 

42  
Los objetivos de trabajo son retadores.  

     

    

43  

Los trabajadores tienen la oportunidad 

de tomar decisiones en tareas de 

responsabilidad.  

     

44  El grupo con el que trabajo, funciona 

como un equipo bien integrado.  
     

45  Se cuenta la posibilidad de realizar el 

trabajo lo mejor que se puede.  
     

46  Existe buena administración de los 

recursos.  
     

47  

La remuneración es atractiva en 

comparación con la de otras 

organizaciones.  

     

48  
Los objetivos del trabajo guardan 

relación con la visión de la institución.       

49  Se dispone de tecnología       

50 Son oportuna el ambiente de trabajo.      

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VALIDACIONES DE EXPERTOS 

VALIDADOR 1 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 

Señor (a)  

Mg. Irigoín Mendoza, Edelmina Luciana 

Ciudad. -  

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 
siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en 
administración de la educación. 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 
instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 
formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 
Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 
del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Ficha técnica instrumental.  
 Instrumento de recolección de datos  

 Matriz de consistencia 

 Cuadro de operacionalización de variables  

 Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

 Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted.  

Atentamente, 

 

Firma _____________________________ 

  Br. Sarango Herrera, Justino 

 



 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 

1.- Nombre del instrumento: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública 

de la región Piura.  

 

2.- Autor original: 

Sarango Herrera, Justino 

3.- Objetivo: 

Recoger información y analizar la variable Gestión administrativa en una 

institución educativa pública de la región Piura. 

 4.- Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 40 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 32 docentes donde se 

desarrollará la investigación. 

 

 5.- Estructura detallada según ENFOQUE: CUANTITATIVO 

En esta sección se presenta un cuadro donde se puede apreciar la variable, las 

dimensiones e indicadores que la integran.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Título de la tesis: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable (s) / 
Categoría 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Gestión 

administrativa 

1.Planificación Planificación estratégica 1,2,3,4 

Planificación táctica o funcional 5,6,7 

Planificación operativa 8,9,10 

2. Organización 

Estructura organizacional 11,12,13
,14 

Manuales y funciones 15,16,17 

3.   Dirección 

Delegación de autoridad 18,19,20
,21 

Responsabilidad 22,23,24
,25 

Liderazgo 26,27,28
,29 

Motivación 30,31,32
,33 

Comunicación 34,35,36 

4.Control Medición de resultados 37,38 

Retroalimentación 39,40 



 

 

 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 

Nombre del instrumento: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa 

pública de la región Piura. 

 

1. Autor original: 

Sarango Herrera, Justino 

2. Objetivo: 

Recoger información y analizar el clima organizacional 

 

3. Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 48 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 32 docentes donde se 

desarrollará la investigación.  

 

5.- Estructura detallada según ENFOQUE: CUANTITATIVO 

En esta sección se presenta un cuadro donde se puede apreciar las variables, las 

dimensiones e indicadores que la integran. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Título de la tesis: Gestión administrativa y clima organizacional en una 

institución educativa pública de la región Piura.  

 

 

 

Variable (s) / 
Categoría 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Clima 
organizacional 

Autorrealización Oportunidades de progreso 1,6,11,1
6 

Capacitaciones de desarrollo 21,26,31
,36,41,4

6 

Involucramiento 
laboral 

Equipo integrado de trabajo 2,7,12,1
7,22,27,

32 

Identificación institucional 37,42,47 

Supervisión Apoyo para la superación de obstáculos 3,8,13
,18,23 

Reconocimiento al desempeño 

 

28,33,
38,42,
48 

Comunicación Acceso a la información 4,9,14,
19,24,2
9 

Comunicación interna 34,39,4
4,49 

Condiciones 
laborales 

Tecnología empleada 5,10,15 

Nivel de remuneración 20,25,3
0,35, 

Trato justo 40,45,5
0 



 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Autor: Sarango Herrera, Justino 

 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los docentes en una Institución  

pública de la región Piura. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

TOTAL EN 
DESACUERDO      

(1) 

EN 
DESACUERDO   

(2) 

INDIFERENTE  
(3) 

DE 
ACUERDO 

 (4) 

TOTAL DE 
ACUERDO 

(5) 

PLANIFICACIÓN 

Planificación estratégica  
 

1. ¿Se emplean las 
estrategias y 
procedimientos 
adecuados en la 
planificación de las 
actividades?  

   

  

2. ¿Se toma en cuenta 
el FODA como 
herramienta para la 
planificación de 
actividades?  

   

  

3. ¿Las actividades se 
planifican con la 
participación del 
personal docente y 
administrativo?  

   

  

4. ¿Están definidos 
los objetivos, 
misión, visión en la 
institución?  

   

  

Planificación 
táctica o 
funcional. 

 

5. ¿El director delega 
autoridad 
demostrando 
confianza hacia el 
personal?  

   

  

6. ¿Los directivos 
brindan 
asesoramiento 
permanente al 
personal de la IEP?  

   

  



 

 

7. ¿Las decisiones 
que toma el director 
son consideradas 
asertivas y 
pertinentes?  

   

  

Planificación 
operativa 

8. ¿Se respetan los 
derechos de los 
trabajadores de la I. 
E cuando se toman 
decisiones?  

   

  

9. ¿Los trabajadores 
asumen tareas y 
obligaciones 
inherentes a sus 
funciones?  

   

  

10. ¿El personal 
demuestra interés y 
responsabilidad 
por el trabajo que 
realiza?  

   

  

ORGANIZACIÓN 
 

Estructura 
organizacional 

.  

11. ¿El personal tiene 
conocimiento que 
la institución 
cuenta con un 
organigrama 
funcional?  

   

  

12. ¿Se organiza y se 
supervisa el buen 
uso de los recursos 
propios?  

   

  

13. ¿Se organiza el 
mantenimiento de 
la infraestructura 
para el adecuado 
funcionamiento de 
la institución 
educativa?  

   

  

14. ¿Las actividades 
que se realizan en la 
IEP son 
debidamente 
coordinadas?  

   

  

15. ¿Se da 
cumplimiento al 
reglamento interno 
respecto a las 
funciones del 
personal?  

   

  

16. ¿Los docentes 
asumen sus 

   
  



 

 

funciones con 
responsabilidad?  

17. ¿Se establecen 
niveles de 
autoridad y 
responsabilidad 
dentro de la IEP? 

   

  

DIRECCIÓN 

Delegación de 
autoridad 

. 

18. ¿Los docentes 
participan 
activamente en la 
elaboración de los 
instrumentos de 
gestión?  

   

  

19. ¿Si tiene que tomar 
una decisión, 
considera que otra 
persona lo puede 
hacer por usted?  

   

  

20. Los docentes 
participan en la 
toma de decisiones 
en la institución?     

  

21. ¿La ejecución de 
actividades y 
eventos se realizan 
con la participación 
de la comunidad 
educativa?.  

   

  

Responsabilidad 22. ¿Las actividades se 
realizan respetando 
los cronogramas 
establecidos?.  

   

  

23. ¿La institución 
educativa cuenta 
con los 
instrumentos de 
gestión 
actualizados?  

   

  

24. ¿Se verifica la 
asistencia y 
permanencia del 
personal en la 
institución?  

   

  

25. ¿Existe 
compromiso y 
responsabilidad en 
el cumplimiento de 

   

  



 

 

las actividades 
programadas?  

Liderazgo 26. ¿El director actúa 
con justicia para 
sancionar una 
actividad 
desfavorable en la 
IEP?  

   

  

27. ¿Busca alternativas 
para mantener las 
buenas relaciones 
personales?  

   

  

28. ¿Se promueve 
círculos de trabajo 
entre los docentes 
de la IEP?  

   

  

29. ¿Respeta las 
opiniones y 
decisiones de los 
profesores y /o 
administrativos de 
la institución?  

   

  

Motivación 30. ¿Las actitudes 
favorables y 
creativas del 
personal las 
estimula a través de 
recompensas?  

   

  

 31. ¿Se brinda todas 
las facilidades para 
que el personal 
asista a las 
capacitaciones?  

   

  

 32. ¿Considera que el 
ambiente de trabajo 
es el propicio para 
realizar sus 
labores?  

   

  

 33. ¿El salario neto 
recibido es justo en 
relación a su 
trabajo y esfuerzo?  

   

  

Comunicación 34. El director ¿Para 
comunicarse con el 
personal, lo hace 
por intermedio de 
otras personas?  

   

  



 

 

 35. ¿Existe 
comunicación entre 
mis compañeros de 
trabajo que permite 
el desarrollo de 
buenas relaciones 
interpersonales?  

   

  

 36. ¿La información 
que recibo es útil e 
importante para el 
desarrollo de mis 
actividades?  

   

  

CONTROL Medición de 
resultados 

37. ¿Se administra los 
recursos en forma 
equitativa y con 
transparencia?  

   

  

38. ¿Se han 
establecido 
indicadores que 
facilitan 
información sobre 
el cumplimiento de 
los objetivos?  

   

  

Retroalimentación 39. ¿Se reprograman 
las actividades no 
ejecutadas o que 
necesiten mejorar?  

   

  

 40. ¿Se programan 
capacitaciones 
para mejorar el 
desempeño en 
temas que 
requieren ser 
reforzados?  

   

  

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA MEDIR CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

Autor: Sarango Herrera, Justino 

 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los docentes en una Institución  

pública de la región Piura. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

 

DIMENSIONES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA      
(1) 

CASI  
NUNCA   

(2) 

A VECES 
(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMPRE 
(5) 

D1. 
Autorrealización 

 

1. Existen oportunidades de 
progresar en la intuición  

   
  

2. El jefe se interesa por el 
éxito del empleado.  

   
  

3. Se participa en definir los 
objetivos y las acciones de 
lograrlo.   

   

  

4. Se valora los altos niveles 
de desempeño.  

   
  

5. Los supervisores expresan 
reconocimiento por los 
logros.  

   

  

6. Las actividades en las que 
se trabaja permiten 
aprender y desarrollarse.  

   

  

7. Los jefes promueven la 
capacitación que se 
necesita  

   

  

8. La empresa promueve el 
desarrollo del personal.  

   
  

9. Se promueve la generación 
de ideas creativas o 
innovadoras.  

   

  

10. Se reconocen los logros en 
el trabajo.  

   
  

D2. 
Involucramiento 

laboral 
 

 

11. Se siente compromiso con 
el éxito en la organización.   

   
  

12. Cada trabajador asegura 
sus niveles de logro en el 
trabajo.  

   

  

13. Cada empleado se 
considera factor clave para 
el éxito de la organización.  

   

  

14. Los trabajadores están 
comprometidos con la 
organización  

   

  



 

 

15. En la oficina se hacen mejor 
las cosas cada día.  

   
  

16. Cumplir con las tareas 
diarias en el trabajo, permite 
el desarrollo personal  

   

  

17. Cumplir con las actividades 
laborales es una tarea 
estimulante  

   

  

18. Los productos y/o servicios 
de la organización, son 
motivo de orgullo personal.  

   

  

19. Hay clara definición de 
misión, visión y valores en la 
institución.  

   

  

20. La organización es una 
buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral.  

   

  

D3.Supervición 

21. El supervisor brinda apoyo 
para superar los obstáculos 
que se presentan.  

   

  

22. En la organización se 
mejoran continuamente los 
métodos de trabajo.  

   

  

23. La evaluación que se hace 
del trabajo, ayuda a mejorar 
la tarea.  

   

  

24. Se recibe la preparación 
necesaria para realizar del 
trabajo.   

   

  

25. Las responsabilidades del 
puesto están claramente 
definidas.  

   

  

26. Se dispone de un sistema 
para el seguimiento y control 
de las actividades.  

   

  

27. Existen normas y 
procedimientos como guías 
de trabajo.  

   

  

28. Los objetivos del trabajo 
están claramente definidos.  

   
  

29. El trabajo se realiza en 
función a métodos o planes 
establecidos.  

   

  

30. Existe un trato justo en la 
empresa.  

   
  

D4. Comunicación 

31. Se cuenta con acceso a la 
información necesaria para 
cumplir con el trabajo.  

   

  

32. En mi oficina, la información 
fluye adecuadamente.  

   
  

33. En los grupos de trabajo, 
existe una relación 
armoniosa.  

   

  

34. Existen  suficientes 
 canales  de 
comunicación.  

   

  

35. Es posible la interacción con 
personas de mayor 
jerarquía.  

   

  

36. En la institución, se afrontan 
y superan los obstáculos.  

   
  

37. La institución fomenta y 
promueve la comunicación 
interna.  

   

  

38. El supervisor escucha los 
planteamientos que se le 
hace.  

   

  

39. Existe colaboración entre el 
personal de las diversas 
oficinas.  

   

  



 

 

40. Se conocen los avances en 
otras áreas de la 
organización  

   

  

D5. 

Condiciones 

laborales  
 

41. Los compañeros de trabajo 

cooperan entre sí.     

  

42. Los objetivos de trabajo son 
retadores.  

   
  

43. Los trabajadores tienen la 
oportunidad de tomar 
decisiones en tareas de 
responsabilidad.  

   

  

44. El grupo con el que trabajo, 
funciona como un equipo 
bien integrado.  

   

  

45. Se cuenta la posibilidad de 
realizar el trabajo lo mejor 
que se puede.  

   

  

46. Existe buena administración 
de los recursos.  

   
  

47. La remuneración es 
atractiva en comparación 
con la de otras 
organizaciones.  

   

  

48. Los objetivos del trabajo 
guardan relación con la 
visión de la institución.  

   

  

49. Se dispone de tecnología     
  

50. Son oportuna el ambiente 
de trabajo. 

   
  

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 

 

 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública de la región Piura 
 

V
A

R
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B
L
E

 

D
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E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN ENTRE 
LA VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN ENTRE 
LA DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN ENTRE 
EL INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN 

DE RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

Planificación estratégica 

 

1. ¿Se emplean las estrategias y 
procedimientos adecuados en la 
planificación de las actividades?  

x  x  x  x   

2. ¿Se toma en cuenta el FODA 
como herramienta para la 
planificación de actividades?  

x  x  x  x   

3. ¿Las actividades se planifican con 
la participación del personal 
docente y administrativo?  

X  X  X  X   

4. ¿Están definidos los objetivos, 
misión, visión en la institución?  

x  x  x  x   

Planificación táctica o 
funcional 

5. ¿El director delega autoridad 
demostrando confianza hacia el 
personal?  

x  x  x  x   

6. ¿Los directivos brindan 
asesoramiento permanente al 
personal de la IEP?  

X  x  X  X   

7. ¿Las decisiones que toma el 
director son consideradas 
asertivas y pertinentes?  

x  X  x  X   

Planificación operativa 8. ¿Se respetan los derechos de los 
trabajadores de la I. E cuando se 
toman decisiones?  

x  x  x  x   



 

 

9. ¿Los trabajadores asumen tareas 
y obligaciones inherentes a sus 
funciones?  

x  x  x  x   

10. ¿El personal demuestra interés y 
responsabilidad por el trabajo que 
realiza?  

x  x  x  x   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

Estructura 
organizacional 
 

11. ¿El personal tiene conocimiento 
que la institución cuenta con un 
organigrama funcional?  

x  x  x  x   

12. ¿Se organiza y se supervisa el 
buen uso de los recursos propios?  

x  x  x  x   

13. ¿Se organiza el mantenimiento de 
la infraestructura para el adecuado 
funcionamiento de la institución 
educativa?  

x  x  x  x   

14. ¿Las actividades que se realizan 
en la IEP son debidamente 
coordinadas?  

x  x  x  x   

15. ¿Se da cumplimiento al 
reglamento interno respecto a las 
funciones del personal?  

x  x  x  x   

16. ¿Los docentes asumen 

sus funciones con 

responsabilidad?  

x  x  x  x   

17. ¿Se establecen niveles de 

autoridad y 

responsabilidad dentro de 

la IEP? 

x  x  x  x   

D
IR

E
C

C

IÓ
N

 Delegación de autoridad 18. ¿Los docentes participan 
activamente en la elaboración de 
los instrumentos de gestión?  

x  x  x  x   



 

 

 19. ¿Si tiene que tomar una decisión, 
considera que otra persona lo 
puede hacer por usted?  

x  x  x  x   

20. ¿Los docentes participan en la 
toma de decisiones en la 
institución?  

x  x  x  x   

21. ¿La ejecución de actividades y 
eventos se realizan con la 
participación de la comunidad 
educativa?.  

x  x  x  x   

Responsabilidad 

 
22. ¿Los directivos practican una 

comunicación abierta al dialogo? 
x  x  x  x   

23. ¿Los directivos siempre están 
preocupados por el bienestar del 
personal? 

x  x  x  x   

24. ¿Existe la práctica de solidaridad 
entre los trabajadores? 

x  x  x  x   

25. ¿Se practica el respeto entre los 
trabajadores? 

x  x  x  x   

Liderazgo  26. ¿El director actúa con justicia para 
sancionar una actividad 
desfavorable en la IEP?  

x  x  x  x   

27. ¿Busca alternativas para mantener 
las buenas relaciones personales?  

x  x  x  x   

28. ¿Se promueve círculos de trabajo 
entre los docentes de la IEP?  

x  x  x  x   

29. ¿Respeta las opiniones y 
decisiones de los profesores y /o 
administrativos de la institución?  

x  x  x  x   

Motivación 30. ¿Las actitudes favorables y 
creativas del personal las estimula 
a través de recompensas?  

x  x  x  x   

31. ¿Se brinda todas las facilidades 
para que el personal asista a las 
capacitaciones?  

x  x  x  x   

32. ¿Considera que el ambiente de 
trabajo es el propicio para realizar 
sus labores?  

x  x  x  X   



 

 

 
 33. ¿El salario neto recibido es justo 

en relación a su trabajo y 
esfuerzo?  

x  x  x     

 
Comunicación 34. El director ¿Para comunicarse con 

el personal, lo hace por intermedio 
de otras personas?  

x  x  x  X   

 
35. ¿Existe comunicación entre mis 

compañeros de trabajo que 
permite el desarrollo de buenas 
relaciones interpersonales?  

x  x  x  X   

 36. ¿La información que recibo es útil 
e importante para el desarrollo de 
mis actividades?  

x  x  x  X   

 

C
O

N
T

R
O

L
 

Medición de resultados 37. ¿Se administra los recursos en 
forma equitativa y con 
transparencia?  

x  x  x  X   

38. ¿Se han establecido indicadores 
que facilitan información sobre el 
cumplimiento de los objetivos?  

x  x  x  X   

Retroalimentación 39. ¿Se reprograman las actividades 
no ejecutadas o que necesiten 
mejorar?  

x  x  x  X   

40. ¿Se programan capacitaciones 
para mejorar el desempeño en 
temas que requieren ser 
reforzados?  

x  x  x  X   

 

Mg. Irigoín Mendoza, Edelmina Luciana, Magíster en administración de la educación. 

. 

       05/06 2022                    Firma del experto  :  

 

 

                                                                                       DNI : 33593161 

                                                                                                   Experto  

EXPERTO EVALUADOR 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública de la región Piura.  

 
 

V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 
INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE 
EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento 

detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

C
L
A
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A
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R

G
A

N
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A
C
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N

A
L
  

D
1
. 

A
u
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e
a
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a

c
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n
 

E
m

p
a
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a
 

C
a
p
a
c
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a
d
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e
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e
s
p
u
e
s
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1. Existen oportunidades de progresar en la intuición  x  x  x  x   

2. El jefe se interesa por el éxito del empleado.  
x  x  x  x   

3. Se participa en definir los objetivos y las acciones de 
lograrlo.   

x  x  x  x   

4. Se valora los altos niveles de desempeño.  x  x  x  x   

5. Los supervisores expresan reconocimiento por los 
logros.  

x  x  x  x   

6. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender 
y desarrollarse.  

x  x  x  x   

7. Los jefes promueven la capacitación que se necesita  
X  x  x  x   

8. La empresa promueve el desarrollo del personal.  
x  x  x  x   

9. Se promueve la generación de ideas creativas o 
innovadoras.  

x  x  x  x   

10. Se reconocen los logros en el trabajo.  x  x  x  x   

D
2
. 

In
v
o
lu

c

ra
m

ie
n

to
 

la
b
o
ra

l 11. Se siente compromiso con el éxito en la organización.   x  x  x  x   

12. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el 
trabajo.  

x  x  x  x   



 

 

13. Cada empleado se considera factor clave para el éxito 
de la organización.  

x  x  x  x   

14. Los trabajadores están comprometidos con la 
organización  

x  x  x  x   

15. En la oficina se hacen mejor las cosas cada día.  
x  x  x  x   

16. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el 
desarrollo personal  

x  x  x  x   

17. Cumplir con las actividades laborales es una tarea 
estimulante  

x  x  x  x   

18. Los productos y/o servicios de la organización, son 
motivo de orgullo personal.  

x  x  x  x   

19. Hay clara definición de misión, visión y valores en la 
institución.  

x  x  x  x   

20. La organización es una buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral.  

x  x  x  x   
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. 
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21. El supervisor brinda apoyo para superar los obstáculos 
que se presentan.  

X  X  X  X   

 22. En la organización se mejoran continuamente los 
métodos de trabajo.  

X  X  X  X   

 23. La evaluación que se hace del trabajo, ayuda a mejorar 
la tarea.  

X  X  X  X   

 
24. Se recibe la preparación necesaria para realizar del 

trabajo.   

X  X  X  X   

 
25. Las responsabilidades del puesto están claramente 

definidas.  

X  X  X  X   

 26. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control 
de las actividades.  

X  X  X  X   

 27. Existen normas y procedimientos como guías de trabajo.  X  X  X  X   

 

28. Los objetivos del trabajo están claramente definidos.  

X  X  X  X   

 
29. El trabajo se realiza en función a métodos o planes 

establecidos.  

X  X  X  X   

 
30. Existe un trato justo en la empresa.  

X  X  X  X   
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31. Se cuenta con acceso a la información necesaria para 
cumplir con el trabajo.  

X  X  X  X   



 

 

 

32. En mi oficina, la información fluye adecuadamente.  

X  X  X  X   

 33. En los grupos de trabajo, existe una relación armoniosa.  X  X  X  X   

 

34. Existen  suficientes  canales  de comunicación.  

X  X  X  X   

 
35. Es posible la interacción con personas de mayor 

jerarquía.  

X  X  X  X   

 

36. En la institución, se afrontan y superan los obstáculos.  

X  X  X  X   

 37. La institución fomenta y promueve la comunicación 
interna.  

X  X  X  X   

 
38. El supervisor escucha los planteamientos que se le 

hace.  

X  X  X  X   

 
39. Existe colaboración entre el personal de las diversas 

oficinas.  

X  X  X  X   

 
40. Se conocen los avances en otras áreas de la 

organización  

X  X  X  X   
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41. Los compañeros de trabajo cooperan entre sí.  

X  X  X  X   

 

42. Los objetivos de trabajo son retadores.  

X  X  X  X   

 43. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar 
decisiones en tareas de responsabilidad.  

X  X  X  X   

 
44. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo 

bien integrado.  

X  X  X  X   

 
45. Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor 

que se puede.  

X  X  X  X   

 

46. Existe buena administración de los recursos.  

X  X  X  X   

 47. La remuneración es atractiva en comparación con la de 
otras organizaciones.  

X  X  X  X   

 48. Los objetivos del trabajo guardan relación con la visión 
de la institución.  

X  X  X  X   

 
49. Se dispone de tecnología  

X  X  X  X   



 

 

 
50. Son oportuna el ambiente de trabajo. 

X  X  X  X   

 

Mg. Irigoín Mendoza, Edelmina Luciana, Magíster en administración de la educación. 

      05 / 06 2022                    Firma del experto  :  

 

 

              DNI : 33593161 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   Experto  

EXPERTO EVALUADOR 



 

 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1.- TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura. 

 2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública 
de la región Piura 
 

 

3.- TESISTA: 

Br.:   Sarango Herrera, Justino 

 

4.- DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedo a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________ 

Firma/DNI 33593161 

 

 

 
HUELLA 

 

x 



 

 

Chiclayo, 05 DE JUNIO del 2022 

 

 
INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1.- TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura. 

 2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario 

Instrumento para medir el clima organizacional en una institución educativa pública 

de la región Piura.  

 

3.- TESISTA: 

Br.Sarango Herrera, Justino 

4.DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedo a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 

 

 

 

___________________________ 

Firma/DNI 33593161 
 

HUELLA 

x 



 

 

REGISTRO SUNEDU 

 
 

 

 



 

 

VALIDADOR 2 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 

Señor (a)  

Mg.Fernández Ventura Jorge Luis 

 

Ciudad. -  

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 
siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en 
administración de la educación. 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 
instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 
formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 
Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 
del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Ficha técnica instrumental.  
 Instrumento de recolección de datos  

 Matriz de consistencia 

 Cuadro de operacionalización de variables  

 Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

 Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted.  

Atentamente, 

 

Firma _____________________________ 

  Br. Sarango Herrera, Justino 

 



 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 

1.- Nombre del instrumento: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública 

de la región Piura.  

 

2.- Autor original: 

Sarango Herrera, Justino 

3.- Objetivo: 

Recoger información y analizar la variable Gestión administrativa en una 

institución educativa pública de la región Piura. 

 4.- Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 40 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 32 docentes donde se 

desarrollará la investigación. 

 

 5.- Estructura detallada según ENFOQUE: CUANTITATIVO 

En esta sección se presenta un cuadro donde se puede apreciar la variable, las 

dimensiones e indicadores que la integran.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Título de la tesis: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable (s) / 
Categoría 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Gestión 

administrativa 

1.Planificación Planificación estratégica 1,2,3,4 

Planificación táctica o funcional 5,6,7 

Planificación operativa 8,9,10 

2. Organización 

Estructura organizacional 11,12,13
,14 

Manuales y funciones 15,16,17 

3.   Dirección 

Delegación de autoridad 18,19,20
,21 

Responsabilidad 22,23,24
,25 

Liderazgo 26,27,28
,29 

Motivación 30,31,32
,33 

Comunicación 34,35,36 

4.Control Medición de resultados 37,38 

Retroalimentación 39,40 



 

 

 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 

4. Nombre del instrumento: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa 

pública de la región Piura. 

 

5. Autor original: 

Sarango Herrera, Justino 

6. Objetivo: 

Recoger información y analizar el clima organizacional 

 

7. Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 48 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 32 docentes donde se 

desarrollará la investigación.  

 

5.- Estructura detallada según ENFOQUE: CUANTITATIVO 

En esta sección se presenta un cuadro donde se puede apreciar las variables, las 

dimensiones e indicadores que la integran. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Título de la tesis: Gestión administrativa y clima organizacional en una 

institución educativa pública de la región Piura.  

 

 

 

Variable (s) / 
Categoría 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Clima 
organizacional 

Autorrealización Oportunidades de progreso 1,6,11,1
6 

Capacitaciones de desarrollo 21,26,31
,36,41,4

6 

Involucramiento 
laboral 

Equipo integrado de trabajo 2,7,12,1
7,22,27,

32 

Identificación institucional 37,42,47 

Supervisión Apoyo para la superación de obstáculos 3,8,13
,18,23 

Reconocimiento al desempeño 

 

28,33,
38,42,
48 

Comunicación Acceso a la información 4,9,14,
19,24,2
9 

Comunicación interna 34,39,4
4,49 

Condiciones 
laborales 

Tecnología empleada 5,10,15 

Nivel de remuneración 20,25,3
0,35, 

Trato justo 40,45,5
0 



 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Autor: Sarango Herrera, Justino 

 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los docentes en una Institución  

pública de la región Piura. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

TOTAL EN 
DESACUERDO      

(1) 

EN 
DESACUERDO   

(2) 

INDIFERENTE  
(3) 

DE 
ACUERDO 

 (4) 

TOTAL DE 
ACUERDO 

(5) 

PLANIFICACIÓN 

Planificación estratégica  
 

41. ¿Se emplean las 
estrategias y 
procedimientos 
adecuados en la 
planificación de las 
actividades?  

   

  

42. ¿Se toma en cuenta 
el FODA como 
herramienta para la 
planificación de 
actividades?  

   

  

43. ¿Las actividades se 
planifican con la 
participación del 
personal docente y 
administrativo?  

   

  

44. ¿Están definidos 
los objetivos, 
misión, visión en la 
institución?  

   

  

Planificación 
táctica o 
funcional. 

 

45. ¿El director delega 
autoridad 
demostrando 
confianza hacia el 
personal?  

   

  

46. ¿Los directivos 
brindan 
asesoramiento 
permanente al 
personal de la IEP?  

   

  



 

 

47. ¿Las decisiones 
que toma el director 
son consideradas 
asertivas y 
pertinentes?  

   

  

Planificación 
operativa 

48. ¿Se respetan los 
derechos de los 
trabajadores de la I. 
E cuando se toman 
decisiones?  

   

  

49. ¿Los trabajadores 
asumen tareas y 
obligaciones 
inherentes a sus 
funciones?  

   

  

50. ¿El personal 
demuestra interés y 
responsabilidad 
por el trabajo que 
realiza?  

   

  

ORGANIZACIÓN 
 

Estructura 
organizacional 

.  

51. ¿El personal tiene 
conocimiento que 
la institución 
cuenta con un 
organigrama 
funcional?  

   

  

52. ¿Se organiza y se 
supervisa el buen 
uso de los recursos 
propios?  

   

  

53. ¿Se organiza el 
mantenimiento de 
la infraestructura 
para el adecuado 
funcionamiento de 
la institución 
educativa?  

   

  

54. ¿Las actividades 
que se realizan en la 
IEP son 
debidamente 
coordinadas?  

   

  

55. ¿Se da 
cumplimiento al 
reglamento interno 
respecto a las 
funciones del 
personal?  

   

  

56. ¿Los docentes 
asumen sus 

   
  



 

 

funciones con 
responsabilidad?  

57. ¿Se establecen 
niveles de 
autoridad y 
responsabilidad 
dentro de la IEP? 

   

  

DIRECCIÓN 

Delegación de 
autoridad 

. 

58. ¿Los docentes 
participan 
activamente en la 
elaboración de los 
instrumentos de 
gestión?  

   

  

59. ¿Si tiene que tomar 
una decisión, 
considera que otra 
persona lo puede 
hacer por usted?  

   

  

60. Los docentes 
participan en la 
toma de decisiones 
en la institución?     

  

61. ¿La ejecución de 
actividades y 
eventos se realizan 
con la participación 
de la comunidad 
educativa?.  

   

  

Responsabilidad 62. ¿Las actividades se 
realizan respetando 
los cronogramas 
establecidos?.  

   

  

63. ¿La institución 
educativa cuenta 
con los 
instrumentos de 
gestión 
actualizados?  

   

  

64. ¿Se verifica la 
asistencia y 
permanencia del 
personal en la 
institución?  

   

  

65. ¿Existe 
compromiso y 
responsabilidad en 
el cumplimiento de 

   

  



 

 

las actividades 
programadas?  

Liderazgo 66. ¿El director actúa 
con justicia para 
sancionar una 
actividad 
desfavorable en la 
IEP?  

   

  

67. ¿Busca alternativas 
para mantener las 
buenas relaciones 
personales?  

   

  

68. ¿Se promueve 
círculos de trabajo 
entre los docentes 
de la IEP?  

   

  

69. ¿Respeta las 
opiniones y 
decisiones de los 
profesores y /o 
administrativos de 
la institución?  

   

  

Motivación 70. ¿Las actitudes 
favorables y 
creativas del 
personal las 
estimula a través de 
recompensas?  

   

  

 71. ¿Se brinda todas 
las facilidades para 
que el personal 
asista a las 
capacitaciones?  

   

  

 72. ¿Considera que el 
ambiente de trabajo 
es el propicio para 
realizar sus 
labores?  

   

  

 73. ¿El salario neto 
recibido es justo en 
relación a su 
trabajo y esfuerzo?  

   

  

Comunicación 74. El director ¿Para 
comunicarse con el 
personal, lo hace 
por intermedio de 
otras personas?  

   

  



 

 

 75. ¿Existe 
comunicación entre 
mis compañeros de 
trabajo que permite 
el desarrollo de 
buenas relaciones 
interpersonales?  

   

  

 76. ¿La información 
que recibo es útil e 
importante para el 
desarrollo de mis 
actividades?  

   

  

CONTROL Medición de 
resultados 

77. ¿Se administra los 
recursos en forma 
equitativa y con 
transparencia?  

   

  

78. ¿Se han 
establecido 
indicadores que 
facilitan 
información sobre 
el cumplimiento de 
los objetivos?  

   

  

Retroalimentación 79. ¿Se reprograman 
las actividades no 
ejecutadas o que 
necesiten mejorar?  

   

  

 80. ¿Se programan 
capacitaciones 
para mejorar el 
desempeño en 
temas que 
requieren ser 
reforzados?  

   

  

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA MEDIR CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

Autor: Sarango Herrera, Justino 

 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los docentes en una Institución  

pública de la región Piura. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

 

DIMENSIONES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA      
(1) 

CASI  
NUNCA   

(2) 

A VECES 
(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMPRE 
(5) 

D1. 
Autorrealización 

 

51. Existen oportunidades de 
progresar en la intuición  

   
  

52. El jefe se interesa por el 
éxito del empleado.  

   
  

53. Se participa en definir los 
objetivos y las acciones de 
lograrlo.   

   

  

54. Se valora los altos niveles 
de desempeño.  

   
  

55. Los supervisores expresan 
reconocimiento por los 
logros.  

   

  

56. Las actividades en las que 
se trabaja permiten 
aprender y desarrollarse.  

   

  

57. Los jefes promueven la 
capacitación que se 
necesita  

   

  

58. La empresa promueve el 
desarrollo del personal.  

   
  

59. Se promueve la generación 
de ideas creativas o 
innovadoras.  

   

  

60. Se reconocen los logros en 
el trabajo.  

   
  

D2. 
Involucramiento 

laboral 
 

 

61. Se siente compromiso con 
el éxito en la organización.   

   
  

62. Cada trabajador asegura 
sus niveles de logro en el 
trabajo.  

   

  

63. Cada empleado se 
considera factor clave para 
el éxito de la organización.  

   

  

64. Los trabajadores están 
comprometidos con la 
organización  

   

  



 

 

65. En la oficina se hacen mejor 
las cosas cada día.  

   
  

66. Cumplir con las tareas 
diarias en el trabajo, permite 
el desarrollo personal  

   

  

67. Cumplir con las actividades 
laborales es una tarea 
estimulante  

   

  

68. Los productos y/o servicios 
de la organización, son 
motivo de orgullo personal.  

   

  

69. Hay clara definición de 
misión, visión y valores en la 
institución.  

   

  

70. La organización es una 
buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral.  

   

  

D3.Supervición 

71. El supervisor brinda apoyo 
para superar los obstáculos 
que se presentan.  

   

  

72. En la organización se 
mejoran continuamente los 
métodos de trabajo.  

   

  

73. La evaluación que se hace 
del trabajo, ayuda a mejorar 
la tarea.  

   

  

74. Se recibe la preparación 
necesaria para realizar del 
trabajo.   

   

  

75. Las responsabilidades del 
puesto están claramente 
definidas.  

   

  

76. Se dispone de un sistema 
para el seguimiento y control 
de las actividades.  

   

  

77. Existen normas y 
procedimientos como guías 
de trabajo.  

   

  

78. Los objetivos del trabajo 
están claramente definidos.  

   
  

79. El trabajo se realiza en 
función a métodos o planes 
establecidos.  

   

  

80. Existe un trato justo en la 
empresa.  

   
  

D4. Comunicación 

81. Se cuenta con acceso a la 
información necesaria para 
cumplir con el trabajo.  

   

  

82. En mi oficina, la información 
fluye adecuadamente.  

   
  

83. En los grupos de trabajo, 
existe una relación 
armoniosa.  

   

  

84. Existen  suficientes 
 canales  de 
comunicación.  

   

  

85. Es posible la interacción con 
personas de mayor 
jerarquía.  

   

  

86. En la institución, se afrontan 
y superan los obstáculos.  

   
  

87. La institución fomenta y 
promueve la comunicación 
interna.  

   

  

88. El supervisor escucha los 
planteamientos que se le 
hace.  

   

  

89. Existe colaboración entre el 
personal de las diversas 
oficinas.  

   

  



 

 

90. Se conocen los avances en 
otras áreas de la 
organización  

   

  

D5. 

Condiciones 

laborales  
 

91. Los compañeros de trabajo 

cooperan entre sí.     

  

92. Los objetivos de trabajo son 
retadores.  

   
  

93. Los trabajadores tienen la 
oportunidad de tomar 
decisiones en tareas de 
responsabilidad.  

   

  

94. El grupo con el que trabajo, 
funciona como un equipo 
bien integrado.  

   

  

95. Se cuenta la posibilidad de 
realizar el trabajo lo mejor 
que se puede.  

   

  

96. Existe buena administración 
de los recursos.  

   
  

97. La remuneración es 
atractiva en comparación 
con la de otras 
organizaciones.  

   

  

98. Los objetivos del trabajo 
guardan relación con la 
visión de la institución.  

   

  

99. Se dispone de tecnología     
  

100. Son oportuna el ambiente 
de trabajo. 

   
  

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 

 

 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública de la región Piura 
 

V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN ENTRE 
LA VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN ENTRE 
LA DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN ENTRE 
EL INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN 

DE RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

Planificación estratégica 

 

41. ¿Se emplean las estrategias y 
procedimientos adecuados en la 
planificación de las actividades?  

x  x  x  x   

42. ¿Se toma en cuenta el FODA 
como herramienta para la 
planificación de actividades?  

x  x  x  x   

43. ¿Las actividades se planifican con 
la participación del personal 
docente y administrativo?  

X  X  X  X   

44. ¿Están definidos los objetivos, 
misión, visión en la institución?  

x  x  x  x   

Planificación táctica o 
funcional 

45. ¿El director delega autoridad 
demostrando confianza hacia el 
personal?  

x  x  x  x   

46. ¿Los directivos brindan 
asesoramiento permanente al 
personal de la IEP?  

X  x  X  X   

47. ¿Las decisiones que toma el 
director son consideradas 
asertivas y pertinentes?  

x  X  x  X   

Planificación operativa 48. ¿Se respetan los derechos de los 
trabajadores de la I. E cuando se 
toman decisiones?  

x  x  x  x   



 

 

49. ¿Los trabajadores asumen tareas 
y obligaciones inherentes a sus 
funciones?  

x  x  x  x   

50. ¿El personal demuestra interés y 
responsabilidad por el trabajo que 
realiza?  

x  x  x  x   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

Estructura 
organizacional 
 

51. ¿El personal tiene conocimiento 
que la institución cuenta con un 
organigrama funcional?  

x  x  x  x   

52. ¿Se organiza y se supervisa el 
buen uso de los recursos propios?  

x  x  x  x   

53. ¿Se organiza el mantenimiento de 
la infraestructura para el adecuado 
funcionamiento de la institución 
educativa?  

x  x  x  x   

54. ¿Las actividades que se realizan 
en la IEP son debidamente 
coordinadas?  

x  x  x  x   

55. ¿Se da cumplimiento al 
reglamento interno respecto a las 
funciones del personal?  

x  x  x  x   

56. ¿Los docentes asumen 

sus funciones con 

responsabilidad?  

x  x  x  x   

57. ¿Se establecen niveles de 

autoridad y 

responsabilidad dentro de 

la IEP? 

x  x  x  x   

D
IR

E
C

C

IÓ
N

 Delegación de autoridad 58. ¿Los docentes participan 
activamente en la elaboración de 
los instrumentos de gestión?  

x  x  x  x   



 

 

 59. ¿Si tiene que tomar una decisión, 
considera que otra persona lo 
puede hacer por usted?  

x  x  x  x   

60. ¿Los docentes participan en la 
toma de decisiones en la 
institución?  

x  x  x  x   

61. ¿La ejecución de actividades y 
eventos se realizan con la 
participación de la comunidad 
educativa?.  

x  x  x  x   

Responsabilidad 

 
62. ¿Los directivos practican una 

comunicación abierta al dialogo? 
x  x  x  x   

63. ¿Los directivos siempre están 
preocupados por el bienestar del 
personal? 

x  x  x  x   

64. ¿Existe la práctica de solidaridad 
entre los trabajadores? 

x  x  x  x   

65. ¿Se practica el respeto entre los 
trabajadores? 

x  x  x  x   

Liderazgo  66. ¿El director actúa con justicia para 
sancionar una actividad 
desfavorable en la IEP?  

x  x  x  x   

67. ¿Busca alternativas para mantener 
las buenas relaciones personales?  

x  x  x  x   

68. ¿Se promueve círculos de trabajo 
entre los docentes de la IEP?  

x  x  x  x   

69. ¿Respeta las opiniones y 
decisiones de los profesores y /o 
administrativos de la institución?  

x  x  x  x   

Motivación 70. ¿Las actitudes favorables y 
creativas del personal las estimula 
a través de recompensas?  

x  x  x  x   

71. ¿Se brinda todas las facilidades 
para que el personal asista a las 
capacitaciones?  

x  x  x  x   

72. ¿Considera que el ambiente de 
trabajo es el propicio para realizar 
sus labores?  

x  x  x  X   



 

 

 
 73. ¿El salario neto recibido es justo 

en relación a su trabajo y 
esfuerzo?  

x  x  x     

 
Comunicación 74. El director ¿Para comunicarse con 

el personal, lo hace por intermedio 
de otras personas?  

x  x  x  X   

 
75. ¿Existe comunicación entre mis 

compañeros de trabajo que 
permite el desarrollo de buenas 
relaciones interpersonales?  

x  x  x  X   

 76. ¿La información que recibo es útil 
e importante para el desarrollo de 
mis actividades?  

x  x  x  X   

 

C
O

N
T

R
O

L
 

Medición de resultados 77. ¿Se administra los recursos en 
forma equitativa y con 
transparencia?  

x  x  x  X   

78. ¿Se han establecido indicadores 
que facilitan información sobre el 
cumplimiento de los objetivos?  

x  x  x  X   

Retroalimentación 79. ¿Se reprograman las actividades 
no ejecutadas o que necesiten 
mejorar?  

x  x  x  X   

80. ¿Se programan capacitaciones 
para mejorar el desempeño en 
temas que requieren ser 
reforzados?  

x  x  x  X   

 

Mg. Fernández Ventura Jorge Luis, Magíster en administración de la educación. 

. 

       05/06 2022                    Firma del experto  :  

 

 

                                                                                       DNI : 16726036 

                                                                                                   Experto  

EXPERTO EVALUADOR 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública de la región Piura.  

 
 

V
A

R
IA

B
L
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D
IM

E
N

S
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N
 

ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 
INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE 
EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento 

detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

C
L
A
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A

 O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

A
L
  

D
1
. 

A
u
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e
a
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a

c
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E
m

p
a
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a
 

C
a
p
a
c
id

a
d
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e
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e
s
p
u
e
s
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51. Existen oportunidades de progresar en la intuición  x  x  x  x   

52. El jefe se interesa por el éxito del empleado.  
x  x  x  x   

53. Se participa en definir los objetivos y las acciones de 
lograrlo.   

x  x  x  x   

54. Se valora los altos niveles de desempeño.  x  x  x  x   

55. Los supervisores expresan reconocimiento por los 
logros.  

x  x  x  x   

56. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender 
y desarrollarse.  

x  x  x  x   

57. Los jefes promueven la capacitación que se necesita  
X  x  x  x   

58. La empresa promueve el desarrollo del personal.  
x  x  x  x   

59. Se promueve la generación de ideas creativas o 
innovadoras.  

x  x  x  x   

60. Se reconocen los logros en el trabajo.  x  x  x  x   

D
2
. 

In
v
o
lu

c
ra

m
ie

n
to

 l
a

b
o
ra

l 61. Se siente compromiso con el éxito en la organización.   x  x  x  x   

62. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el 
trabajo.  

x  x  x  x   

63. Cada empleado se considera factor clave para el éxito 
de la organización.  

x  x  x  x   



 

 

64. Los trabajadores están comprometidos con la 
organización  

x  x  x  x   

65. En la oficina se hacen mejor las cosas cada día.  
x  x  x  x   

66. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el 
desarrollo personal  

x  x  x  x   

67. Cumplir con las actividades laborales es una tarea 
estimulante  

x  x  x  x   

68. Los productos y/o servicios de la organización, son 
motivo de orgullo personal.  

x  x  x  x   

69. Hay clara definición de misión, visión y valores en la 
institución.  

x  x  x  x   

70. La organización es una buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral.  

x  x  x  x   
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71. El supervisor brinda apoyo para superar los obstáculos 
que se presentan.  

X  X  X  X   

 72. En la organización se mejoran continuamente los 
métodos de trabajo.  

X  X  X  X   

 73. La evaluación que se hace del trabajo, ayuda a mejorar 
la tarea.  

X  X  X  X   

 
74. Se recibe la preparación necesaria para realizar del 

trabajo.   

X  X  X  X   

 
75. Las responsabilidades del puesto están claramente 

definidas.  

X  X  X  X   

 76. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control 
de las actividades.  

X  X  X  X   

 77. Existen normas y procedimientos como guías de trabajo.  X  X  X  X   

 

78. Los objetivos del trabajo están claramente definidos.  

X  X  X  X   

 
79. El trabajo se realiza en función a métodos o planes 

establecidos.  

X  X  X  X   

 
80. Existe un trato justo en la empresa.  

X  X  X  X   
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81. Se cuenta con acceso a la información necesaria para 
cumplir con el trabajo.  

X  X  X  X   

 

82. En mi oficina, la información fluye adecuadamente.  

X  X  X  X   



 

 

 83. En los grupos de trabajo, existe una relación armoniosa.  X  X  X  X   

 

84. Existen  suficientes  canales  de comunicación.  

X  X  X  X   

 
85. Es posible la interacción con personas de mayor 

jerarquía.  

X  X  X  X   

 

86. En la institución, se afrontan y superan los obstáculos.  

X  X  X  X   

 87. La institución fomenta y promueve la comunicación 
interna.  

X  X  X  X   

 
88. El supervisor escucha los planteamientos que se le 

hace.  

X  X  X  X   

 
89. Existe colaboración entre el personal de las diversas 

oficinas.  

X  X  X  X   

 
90. Se conocen los avances en otras áreas de la 

organización  

X  X  X  X   
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91. Los compañeros de trabajo cooperan entre sí.  

X  X  X  X   

 

92. Los objetivos de trabajo son retadores.  

X  X  X  X   

 93. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar 
decisiones en tareas de responsabilidad.  

X  X  X  X   

 
94. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo 

bien integrado.  

X  X  X  X   

 
95. Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor 

que se puede.  

X  X  X  X   

 

96. Existe buena administración de los recursos.  

X  X  X  X   

 97. La remuneración es atractiva en comparación con la de 
otras organizaciones.  

X  X  X  X   

 98. Los objetivos del trabajo guardan relación con la visión 
de la institución.  

X  X  X  X   

 
99. Se dispone de tecnología  

X  X  X  X   

 
100. Son oportuna el ambiente de trabajo. 

X  X  X  X   



 

 

 

Mg. Fernández Ventura Jorge Luis, Magíster en administración de la educación. 

      05 / 06 2022                    Firma del experto  :  

 

 

DNI : 16726036 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                   Experto  

EXPERTO EVALUADOR 



 

 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1.- TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura. 

 2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública 
de la región Piura 
 

 

3.- TESISTA: 

Br.:   Sarango Herrera, Justino 

4.DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedo a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 05 DE JUNIO del 2022 

 

 

 

 

Mg. Fernández Ventura Jorge Luis 

______________ 

Firma/DNI 16726036 

 

 

 

 

 

HUELLA 

x 



 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1.- TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura. 

 2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario 

Instrumento para medir el clima organizacional en una institución educativa pública 

de la región Piura.  

 

3.- TESISTA: 

Br. Sarango Herrera, Justino 

4.DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedo a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 

 

 

 

 

 

Mg. Fernández Ventura Jorge Luis 

______________ 

Firma/DNI 16726036 

 

 

 

 

 

HUELLA 

x 



 

 

Constancia SUNEDU del validador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

VALIDADOR 2 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN  

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

Validación de Escala valorativa para evaluar el instrumento 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 

Señor (a)  

Dr.  Santa Cruz Carpio, Víctor Oswaldo 

Ciudad. -  

De mi consideración: 

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 
siguiente: 

El suscrito está en la etapa del diseño del Proyecto de Investigación para el 
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en 
administración de la educación. 

Como parte del proceso de elaboración del proyecto se ha elaborado un 
instrumento de recolección de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es 
necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su 
formación y experiencia en el campo profesional y de la investigación recurro a 
Usted para en su condición de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez 
del instrumento. 

Para efectos de su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

 Ficha técnica instrumental.  
 Instrumento de recolección de datos  

 Matriz de consistencia 

 Cuadro de operacionalización de variables  

 Ficha de evaluación de validación por juicios de expertos  

 Informe de validación del instrumento 

Sin otro particular quedo de usted.  

Atentamente, 

 

Firma _____________________________ 

  Br. Sarango Herrera, Justino 



 

 

 
 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 

1.- Nombre del instrumento: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública 

de la región Piura.  

 

2.- Autor original: 

Sarango Herrera, Justino 

3.- Objetivo: 

Recoger información y analizar la variable Gestión administrativa en una 

institución educativa pública de la región Piura. 

 4.- Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 40 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 32 docentes donde se 

desarrollará la investigación. 

 

 5.- Estructura detallada según ENFOQUE: CUANTITATIVO 

En esta sección se presenta un cuadro donde se puede apreciar la variable, las 

dimensiones e indicadores que la integran.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Título de la tesis: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable (s) / 
Categoría 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Gestión 

administrativa 

1.Planificación Planificación estratégica 1,2,3,4 

Planificación táctica o funcional 5,6,7 

Planificación operativa 8,9,10 

2. Organización 

Estructura organizacional 11,12,13
,14 

Manuales y funciones 15,16,17 

3.   Dirección 

Delegación de autoridad 18,19,20
,21 

Responsabilidad 22,23,24
,25 

Liderazgo 26,27,28
,29 

Motivación 30,31,32
,33 

Comunicación 34,35,36 

4.Control Medición de resultados 37,38 

Retroalimentación 39,40 



 

 

 
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 
ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

FICHA TÉCNICA INSTRUMENTAL 

 

8. Nombre del instrumento: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa 

pública de la región Piura. 

 

9. Autor original: 

Sarango Herrera, Justino 

10. Objetivo: 

Recoger información y analizar el clima organizacional 

 

11. Estructura y aplicación: 

El presente instrumento está estructurado en base a 48 ítems, los cuales tienen 

relación con los indicadores de las dimensiones. 

El instrumento será aplicado a una muestra de 32 docentes donde se 

desarrollará la investigación.  

 

5.- Estructura detallada según ENFOQUE: CUANTITATIVO 

En esta sección se presenta un cuadro donde se puede apreciar las variables, las 

dimensiones e indicadores que la integran. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Título de la tesis: Gestión administrativa y clima organizacional en una 

institución educativa pública de la región Piura.  

 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA MEDIR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Variable (s) / 
Categoría 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Clima 
organizacional 

Autorrealización Oportunidades de progreso 1,6,11,1
6 

Capacitaciones de desarrollo 21,26,31
,36,41,4

6 

Involucramiento 
laboral 

Equipo integrado de trabajo 2,7,12,1
7,22,27,

32 

Identificación institucional 37,42,47 

Supervisión Apoyo para la superación de obstáculos 3,8,13
,18,23 

Reconocimiento al desempeño 

 

28,33,
38,42,
48 

Comunicación Acceso a la información 4,9,14,
19,24,2
9 

Comunicación interna 34,39,4
4,49 

Condiciones 
laborales 

Tecnología empleada 5,10,15 

Nivel de remuneración 20,25,3
0,35, 

Trato justo 40,45,5
0 



 

 

Autor: Sarango Herrera, Justino 

 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los docentes en una Institución  

pública de la región Piura. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

TOTAL EN 
DESACUERDO      

(1) 

EN 
DESACUERDO   

(2) 

INDIFERENTE  
(3) 

DE 
ACUERDO 

 (4) 

TOTAL DE 
ACUERDO 

(5) 

PLANIFICACIÓN 

Planificación estratégica  
 

1. ¿Se emplean 
las estrategias 
y 
procedimientos 
adecuados en 
la planificación 
de las 
actividades?  

   

  

2. ¿Se toma en 
cuenta el FODA 
como 
herramienta 
para la 
planificación 
de actividades?  

   

  

3. ¿Las actividades se 
planifican con la 
participación del 
personal docente y 
administrativo?  

   

  

4. ¿Están definidos los 
objetivos, misión, 
visión en la 
institución?  

   

  

Planificación 
táctica o 
funcional. 

 

5. ¿El director delega 
autoridad 
demostrando 
confianza hacia el 
personal?  

   

  

6. ¿Los directivos 
brindan 
asesoramiento 
permanente al 
personal de la IEP?  

   

  



 

 

7. ¿Las decisiones 
que toma el director 
son consideradas 
asertivas y 
pertinentes?  

   

  

Planificación 
operativa 

8. ¿Se respetan los 
derechos de los 
trabajadores de la I. 
E cuando se toman 
decisiones?  

   

  

9. ¿Los trabajadores 
asumen tareas y 
obligaciones 
inherentes a sus 
funciones?  

   

  

10. ¿El personal 
demuestra interés y 
responsabilidad por 
el trabajo que 
realiza?  

   

  

ORGANIZACIÓN 
 

Estructura 
organizacional 

.  

11. ¿El personal tiene 
conocimiento que la 
institución cuenta 
con un organigrama 
funcional?  

   

  

12. ¿Se organiza y se 
supervisa el buen 
uso de los recursos 
propios?  

   

  

13. ¿Se organiza el 
mantenimiento de la 
infraestructura para 
el adecuado 
funcionamiento de 
la institución 
educativa?  

   

  

14. ¿Las actividades 
que se realizan en la 
IEP son 
debidamente 
coordinadas?  

   

  

15. ¿Se da 
cumplimiento al 
reglamento interno 
respecto a las 
funciones del 
personal?  

   

  

16. ¿Los docentes 
asumen sus 

   
  



 

 

funciones con 
responsabilidad?  

17. ¿Se establecen 
niveles de autoridad 
y responsabilidad 
dentro de la IEP? 

   

  

DIRECCIÓN 

Delegación de 
autoridad 

. 

18. ¿Los docentes 
participan 
activamente en la 
elaboración de los 
instrumentos de 
gestión?  

   

  

19. ¿Si tiene que tomar 
una decisión, 
considera que otra 
persona lo puede 
hacer por usted?  

   

  

20. Los docentes 
participan en la 
toma de decisiones 
en la institución?     

  

21. ¿La ejecución de 
actividades y 
eventos se realizan 
con la participación 
de la comunidad 
educativa?.  

   

  

Responsabilidad 22. ¿Las actividades se 
realizan respetando 
los cronogramas 
establecidos?.  

   

  

23. ¿La institución 
educativa cuenta 
con los 
instrumentos de 
gestión 
actualizados?  

   

  

24. ¿Se verifica la 
asistencia y 
permanencia del 
personal en la 
institución?  

   

  

25. ¿Existe 
compromiso y 
responsabilidad en 
el cumplimiento de 

   

  



 

 

las actividades 
programadas?  

Liderazgo 26. ¿El director actúa 
con justicia para 
sancionar una 
actividad 
desfavorable en la 
IEP?  

   

  

27. ¿Busca alternativas 
para mantener las 
buenas relaciones 
personales?  

   

  

28. ¿Se promueve 
círculos de trabajo 
entre los docentes 
de la IEP?  

   

  

29. ¿Respeta las 
opiniones y 
decisiones de los 
profesores y /o 
administrativos de 
la institución?  

   

  

Motivación 30. ¿Las actitudes 
favorables y 
creativas del 
personal las 
estimula a través de 
recompensas?  

   

  

 31. ¿Se brinda todas las 
facilidades para que 
el personal asista a 
las capacitaciones?  

   

  

 32. ¿Considera que el 
ambiente de trabajo 
es el propicio para 
realizar sus 
labores?  

   

  

 33. ¿El salario neto 
recibido es justo en 
relación a su trabajo 
y esfuerzo?  

   

  

Comunicación 34. El director ¿Para 
comunicarse con el 
personal, lo hace 
por intermedio de 
otras personas?  

   

  

 35. ¿Existe 
comunicación entre 

   
  



 

 

mis compañeros de 
trabajo que permite 
el desarrollo de 
buenas relaciones 
interpersonales?  

 36. ¿La información 
que recibo es útil e 
importante para el 
desarrollo de mis 
actividades?  

   

  

CONTROL Medición de 
resultados 

37. ¿Se administra los 
recursos en forma 
equitativa y con 
transparencia?  

   

  

38. ¿Se han establecido 
indicadores que 
facilitan 
información sobre 
el cumplimiento de 
los objetivos?  

   

  

Retroalimentación 39. ¿Se reprograman 
las actividades no 
ejecutadas o que 
necesiten mejorar?  

   

  

 40. ¿Se programan 
capacitaciones para 
mejorar el 
desempeño en 
temas que requieren 
ser reforzados?  

   

  

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 

 

 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PARA MEDIR CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

Autor: Sarango Herrera, Justino 



 

 

 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los docentes en una Institución  

pública de la región Piura. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

 

DIMENSIONES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA      
(1) 

CASI  
NUNCA   

(2) 

A VECES 
(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMPRE 
(5) 

D1. 
Autorrealización 

 

101. Existen oportunidades de 
progresar en la intuición  

   
  

102. El jefe se interesa por el 
éxito del empleado.  

   
  

103. Se participa en definir los 
objetivos y las acciones de 
lograrlo.   

   

  

104. Se valora los altos niveles 
de desempeño.  

   
  

105. Los supervisores expresan 
reconocimiento por los 
logros.  

   

  

106. Las actividades en las que 
se trabaja permiten 
aprender y desarrollarse.  

   

  

107. Los jefes promueven la 
capacitación que se 
necesita  

   

  

108. La empresa promueve el 
desarrollo del personal.  

   
  

109. Se promueve la generación 
de ideas creativas o 
innovadoras.  

   

  

110. Se reconocen los logros en 
el trabajo.  

   
  

D2. 
Involucramiento 

laboral 
 

 

111. Se siente compromiso con 
el éxito en la organización.   

   
  

112. Cada trabajador asegura 
sus niveles de logro en el 
trabajo.  

   

  

113. Cada empleado se 
considera factor clave para 
el éxito de la organización.  

   

  

114. Los trabajadores están 
comprometidos con la 
organización  

   

  

115. En la oficina se hacen mejor 
las cosas cada día.  

   
  

116. Cumplir con las tareas 
diarias en el trabajo, permite 
el desarrollo personal  

   

  

117. Cumplir con las actividades 
laborales es una tarea 
estimulante  

   

  

118. Los productos y/o servicios 
de la organización, son 
motivo de orgullo personal.  

   

  



 

 

119. Hay clara definición de 
misión, visión y valores en la 
institución.  

   

  

120. La organización es una 
buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral.  

   

  

D3.Supervición 

121. El supervisor brinda apoyo 
para superar los obstáculos 
que se presentan.  

   

  

122. En la organización se 
mejoran continuamente los 
métodos de trabajo.  

   

  

123. La evaluación que se hace 
del trabajo, ayuda a mejorar 
la tarea.  

   

  

124. Se recibe la preparación 
necesaria para realizar del 
trabajo.   

   

  

125. Las responsabilidades del 
puesto están claramente 
definidas.  

   

  

126. Se dispone de un sistema 
para el seguimiento y control 
de las actividades.  

   

  

127. Existen normas y 
procedimientos como guías 
de trabajo.  

   

  

128. Los objetivos del trabajo 
están claramente definidos.  

   
  

129. El trabajo se realiza en 
función a métodos o planes 
establecidos.  

   

  

130. Existe un trato justo en la 
empresa.  

   
  

D4. Comunicación 

131. Se cuenta con acceso a la 
información necesaria para 
cumplir con el trabajo.  

   

  

132. En mi oficina, la información 
fluye adecuadamente.  

   
  

133. En los grupos de trabajo, 
existe una relación 
armoniosa.  

   

  

134. Existen  suficientes 
 canales  de 
comunicación.  

   

  

135. Es posible la interacción con 
personas de mayor 
jerarquía.  

   

  

136. En la institución, se afrontan 
y superan los obstáculos.  

   
  

137. La institución fomenta y 
promueve la comunicación 
interna.  

   

  

138. El supervisor escucha los 
planteamientos que se le 
hace.  

   

  

139. Existe colaboración entre el 
personal de las diversas 
oficinas.  

   

  

140. Se conocen los avances en 
otras áreas de la 
organización  

   

  

D5. 

Condiciones 

laborales  
 

141. Los compañeros de trabajo 

cooperan entre sí.     

  

142. Los objetivos de trabajo son 
retadores.  

   
  

143. Los trabajadores tienen la 
oportunidad de tomar 

   
  



 

 

decisiones en tareas de 
responsabilidad.  

144. El grupo con el que trabajo, 
funciona como un equipo 
bien integrado.  

   

  

145. Se cuenta la posibilidad de 
realizar el trabajo lo mejor 
que se puede.  

   

  

146. Existe buena administración 
de los recursos.  

   
  

147. La remuneración es 
atractiva en comparación 
con la de otras 
organizaciones.  

   

  

148. Los objetivos del trabajo 
guardan relación con la 
visión de la institución.  

   

  

149. Se dispone de tecnología     
  

150. Son oportuna el ambiente 
de trabajo. 

   
  

 

 Se considera el instrumento a utilizar. 

 

 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública de la región Piura 
 

V
A

R
IA

B
L
E

 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN ENTRE 
LA VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN ENTRE 
LA DIMENSIÓN Y 
EL INDICADOR 

RELACIÓN ENTRE 
EL INDICADOR Y 

EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN 

DE RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

P
L

A
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

 

Planificación estratégica 

 

81. ¿Se emplean las estrategias y 
procedimientos adecuados en la 
planificación de las actividades?  

x  x  x  x   

82. ¿Se toma en cuenta el FODA 
como herramienta para la 
planificación de actividades?  

x  x  x  x   

83. ¿Las actividades se planifican con 
la participación del personal 
docente y administrativo?  

X  X  X  X   

84. ¿Están definidos los objetivos, 
misión, visión en la institución?  

x  x  x  x   

Planificación táctica o 
funcional 

85. ¿El director delega autoridad 
demostrando confianza hacia el 
personal?  

x  x  x  x   

86. ¿Los directivos brindan 
asesoramiento permanente al 
personal de la IEP?  

X  x  X  X   

87. ¿Las decisiones que toma el 
director son consideradas 
asertivas y pertinentes?  

x  X  x  X   

Planificación operativa 88. ¿Se respetan los derechos de los 
trabajadores de la I. E cuando se 
toman decisiones?  

x  x  x  x   



 

 

89. ¿Los trabajadores asumen tareas 
y obligaciones inherentes a sus 
funciones?  

x  x  x  x   

90. ¿El personal demuestra interés y 
responsabilidad por el trabajo que 
realiza?  

x  x  x  x   
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Estructura 
organizacional 
 

91. ¿El personal tiene conocimiento 
que la institución cuenta con un 
organigrama funcional?  

x  x  x  x   

92. ¿Se organiza y se supervisa el 
buen uso de los recursos propios?  

x  x  x  x   

93. ¿Se organiza el mantenimiento de 
la infraestructura para el adecuado 
funcionamiento de la institución 
educativa?  

x  x  x  x   

94. ¿Las actividades que se realizan 
en la IEP son debidamente 
coordinadas?  

x  x  x  x   

95. ¿Se da cumplimiento al 
reglamento interno respecto a las 
funciones del personal?  

x  x  x  x   

96. ¿Los docentes asumen 

sus funciones con 

responsabilidad?  

x  x  x  x   

97. ¿Se establecen niveles de 

autoridad y 

responsabilidad dentro de 

la IEP? 

x  x  x  x   

D
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 Delegación de autoridad 98. ¿Los docentes participan 
activamente en la elaboración de 
los instrumentos de gestión?  

x  x  x  x   



 

 

 99. ¿Si tiene que tomar una decisión, 
considera que otra persona lo 
puede hacer por usted?  

x  x  x  x   

100. ¿Los docentes participan en la 
toma de decisiones en la 
institución?  

x  x  x  x   

101. ¿La ejecución de actividades y 
eventos se realizan con la 
participación de la comunidad 
educativa?.  

x  x  x  x   

Responsabilidad 

 
102. ¿Los directivos practican una 

comunicación abierta al dialogo? 
x  x  x  x   

103. ¿Los directivos siempre están 
preocupados por el bienestar del 
personal? 

x  x  x  x   

104. ¿Existe la práctica de solidaridad 
entre los trabajadores? 

x  x  x  x   

105. ¿Se practica el respeto entre los 
trabajadores? 

x  x  x  x   

Liderazgo  106. ¿El director actúa con justicia para 
sancionar una actividad 
desfavorable en la IEP?  

x  x  x  x   

107. ¿Busca alternativas para mantener 
las buenas relaciones personales?  

x  x  x  x   

108. ¿Se promueve círculos de trabajo 
entre los docentes de la IEP?  

x  x  x  x   

109. ¿Respeta las opiniones y 
decisiones de los profesores y /o 
administrativos de la institución?  

x  x  x  x   

Motivación 110. ¿Las actitudes favorables y 
creativas del personal las estimula 
a través de recompensas?  

x  x  x  x   

111. ¿Se brinda todas las facilidades 
para que el personal asista a las 
capacitaciones?  

x  x  x  x   

112. ¿Considera que el ambiente de 
trabajo es el propicio para realizar 
sus labores?  

x  x  x  X   



 

 

 
 113. ¿El salario neto recibido es justo 

en relación a su trabajo y 
esfuerzo?  

x  x  x     

 
Comunicación 114. El director ¿Para comunicarse con 

el personal, lo hace por intermedio 
de otras personas?  

x  x  x  X   

 
115. ¿Existe comunicación entre mis 

compañeros de trabajo que 
permite el desarrollo de buenas 
relaciones interpersonales?  

x  x  x  X   

 116. ¿La información que recibo es útil 
e importante para el desarrollo de 
mis actividades?  

x  x  x  X   

 

C
O

N
T
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O
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Medición de resultados 117. ¿Se administra los recursos en 
forma equitativa y con 
transparencia?  

x  x  x  X   

118. ¿Se han establecido indicadores 
que facilitan información sobre el 
cumplimiento de los objetivos?  

x  x  x  X   

Retroalimentación 119. ¿Se reprograman las actividades 
no ejecutadas o que necesiten 
mejorar?  

x  x  x  X   

120. ¿Se programan capacitaciones 
para mejorar el desempeño en 
temas que requieren ser 
reforzados?  

x  x  x  X   
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FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública de la región Piura.  
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ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
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RELACIÓN 
ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 
INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE 
EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento 

detallado adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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101. Existen oportunidades de progresar en la intuición  x  x  x  x   

102. El jefe se interesa por el éxito del empleado.  
x  x  x  x   

103. Se participa en definir los objetivos y las acciones de 
lograrlo.   

x  x  x  x   

104. Se valora los altos niveles de desempeño.  x  x  x  x   

105. Los supervisores expresan reconocimiento por los 
logros.  

x  x  x  x   

106. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender 
y desarrollarse.  

x  x  x  x   

107. Los jefes promueven la capacitación que se necesita  
X  x  x  x   

108. La empresa promueve el desarrollo del personal.  
x  x  x  x   

109. Se promueve la generación de ideas creativas o 
innovadoras.  

x  x  x  x   

110. Se reconocen los logros en el trabajo.  x  x  x  x   

D
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b
o
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l 111. Se siente compromiso con el éxito en la organización.   x  x  x  x   

112. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el 
trabajo.  

x  x  x  x   



 

 

113. Cada empleado se considera factor clave para el éxito 
de la organización.  

x  x  x  x   

114. Los trabajadores están comprometidos con la 
organización  

x  x  x  x   

115. En la oficina se hacen mejor las cosas cada día.  
x  x  x  x   

116. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el 
desarrollo personal  

x  x  x  x   

117. Cumplir con las actividades laborales es una tarea 
estimulante  

x  x  x  x   

118. Los productos y/o servicios de la organización, son 
motivo de orgullo personal.  

x  x  x  x   

119. Hay clara definición de misión, visión y valores en la 
institución.  

x  x  x  x   

120. La organización es una buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral.  

x  x  x  x   
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121. El supervisor brinda apoyo para superar los obstáculos 
que se presentan.  

X  X  X  X   

 122. En la organización se mejoran continuamente los 
métodos de trabajo.  

X  X  X  X   

 123. La evaluación que se hace del trabajo, ayuda a mejorar 
la tarea.  

X  X  X  X   

 
124. Se recibe la preparación necesaria para realizar del 

trabajo.   

X  X  X  X   

 
125. Las responsabilidades del puesto están claramente 

definidas.  

X  X  X  X   

 126. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control 
de las actividades.  

X  X  X  X   

 127. Existen normas y procedimientos como guías de trabajo.  X  X  X  X   

 

128. Los objetivos del trabajo están claramente definidos.  

X  X  X  X   

 
129. El trabajo se realiza en función a métodos o planes 

establecidos.  

X  X  X  X   

 
130. Existe un trato justo en la empresa.  

X  X  X  X   
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131. Se cuenta con acceso a la información necesaria para 
cumplir con el trabajo.  

X  X  X  X   



 

 

 

132. En mi oficina, la información fluye adecuadamente.  

X  X  X  X   

 133. En los grupos de trabajo, existe una relación armoniosa.  X  X  X  X   

 

134. Existen  suficientes  canales  de comunicación.  

X  X  X  X   

 
135. Es posible la interacción con personas de mayor 

jerarquía.  

X  X  X  X   

 

136. En la institución, se afrontan y superan los obstáculos.  

X  X  X  X   

 137. La institución fomenta y promueve la comunicación 
interna.  

X  X  X  X   

 
138. El supervisor escucha los planteamientos que se le 

hace.  

X  X  X  X   

 
139. Existe colaboración entre el personal de las diversas 

oficinas.  

X  X  X  X   

 
140. Se conocen los avances en otras áreas de la 

organización  

X  X  X  X   
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141. Los compañeros de trabajo cooperan entre sí.  

X  X  X  X   

 

142. Los objetivos de trabajo son retadores.  

X  X  X  X   

 143. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar 
decisiones en tareas de responsabilidad.  

X  X  X  X   

 
144. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo 

bien integrado.  

X  X  X  X   

 
145. Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor 

que se puede.  

X  X  X  X   

 

146. Existe buena administración de los recursos.  

X  X  X  X   

 147. La remuneración es atractiva en comparación con la de 
otras organizaciones.  

X  X  X  X   

 148. Los objetivos del trabajo guardan relación con la visión 
de la institución.  

X  X  X  X   

 
149. Se dispone de tecnología  

X  X  X  X   



 

 

 
150. Son oportuna el ambiente de trabajo. 

X  X  X  X   
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1.- TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura. 

 2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución educativa pública 
de la región Piura 
 

 

3.- TESISTA: 

Br.:   Sarango Herrera, Justino 

4.DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedo a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 

 

 

________________________________ 

Firma/DNI 16650384 

 

Condigo Orcid (0000-0001-5224-4435) 

EXPERTO 

 
HUELLA 

 

 

x 



 

 

 
INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

1.- TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Gestión administrativa y clima organizacional en una institución 

educativa pública de la región Piura. 

 2.- NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario 

Instrumento para medir el clima organizacional en una institución educativa pública 

de la región Piura.  

 

3.- TESISTA: 

Br. Sarango Herrera, Justino 

4.DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedo a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo 

su pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

Chiclayo, 05 de junio del 2022 
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Anexo. Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Anexo. Alfa de Cronbach 
 

Alfa de Cronbach para la variable gestión administrativa 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,986 40 

 

Alfa de Cronbach para la variable clima organizacional 

  

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,827 50 
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