
ESCUELA DE POSGRADO  

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN DERECHO 

PENAL Y PROCESAL PENAL 

Principio de la debida diligencia y carga procesal sobre violencia 

contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Derecho Penal y Procesal Penal

AUTORA: 

Robles Valenza, Rubi Abigail (orcid.org/0000-0001-7844-3256) 

ASESOR: 

Dr. Quispe Ichpas, Ruben (orcid.org/0000-0003-2710-323X) 

CO-ASESORA: 

Dra. Nieto Castellanos, Betty Orfelinda (orcid.org/0000-0003-4107-4586) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:

Derecho Penal, procesal penal, sistema de penas, causas y formas del fenómeno 

criminal 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

 Enfoque de género, inclusión social y diversidad cultural 

LIMA – PERÚ 

  2023

https://orcid.org/0000-0001-7844-3256
https://orcid.org/0000-0003-2710-323X
https://orcid.org/0000-0003-4107-4586


ii 

Dedicatoria:  

Dedico el presente trabajo a mi 

madre, por brindarme su apoyo 

incondicional durante todo el trayecto 

de mi carrera profesional, de igual 

forma a mis abuelos por ser los 

pilares fundamentales para poder 

lograr todas mis metas trazadas, a 

quienes estaré agradecida por 

siempre. 



iii 

  Agradecimiento: 

En primer lugar, agradecer a Dios por 

guiar mi camino, y permitirme 

alcanzar todas mis metas trazadas, y 

en segundo lugar a mi madre por todo 

su apoyo incondicional. 



iv 

Índice de contenidos 

Pág. 

 i 

 ii 

iii 

v 

vi 

vii 

Carátula    

Dedicatoria  

Agradecimiento

Índice de contenidos

Índice de tablas 

Índice de figuras 

Resumen 

Abstract viii 

1 

4 

13 

13 

14 

14 

15 

15 

16 

16 

17 

17 

I. INTRODUCCIÓN

II. MARCO TEÓRICO

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

3.3. Escenario de estudio

3.4. Participantes

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

3.6. Procedimientos

3.7. Rigor científico

3.8. Método de análisis de información

3.9. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 18 

47 VI. CONCLUSIONES

VII. RECOMENDACIONES 48 

REFERENCIAS 49 

iv 

ANEXOS 58 



v 

Índice de tablas 

 Pág. 

Tabla 1. Participantes      15 

Tabla 2. Validación del Instrumento      16 

Tabla 3. Matriz metodológica       53 

Tabla 4. Matriz de categorización apriorística      54 

Tabla 5. Matriz de categorización de los instrumentos   55 

Tabla 6. Instrumento de recolección de datos     56 

Tabla 7. Certificado de validación de los instrumentos   60 

Tabla 8. Plan de trabajo de campo       69 

Tabla 9. Extracto del terreno de campo      70 

Tabla 10. Matriz de triangulación de la información     71 



vi 

Índice de figuras 

 Pág. 

Figura 1. Esquema de la categoría principio de la debida diligencia      35 

Figura 2. Esquema de la categoría carga procesal     36 

Figura 3. Relación entre categorías apriorísticas y emergentes O. I.      37 

Figura 4. Relación entre categorías apriorísticas y emergentes O.II       39 

Figura 5. Relación entre categorías apriorísticas y emergentes O. III     41 

Figura 6. Categorías importantes del principio de la debida diligencia   42 

Figura 7. Categorías importantes de la carga procesal       43 



vii 

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general analizar el impacto del cumplimiento 

del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos de violencia 

contra la mujer en la sede fiscal de Abancay. La metodología utilizada fue el 

paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, tipo básico, diseño de teoría 

fundamentada, y método comprensivo. La técnica fue la entrevista, y el instrumento 

para la recolección de información la guía de entrevista de tipo estructurada 

conformada por diez preguntas. Los participantes estuvieron integrados por tres 

fiscales, dos abogados, un comisario, y una víctima de violencia contra la mujer. 

Los resultados demostraron que la falta de fiscalías y profesionales especializados 

en delitos de violencia contra la mujer es uno de los principales problemas por los 

cuales existe una elevada carga procesal en la sede fiscal de Abancay, y como 

consecuencia de ello no se cumple con el principio de la debida diligencia 

establecido en el numeral 3 del artículo 2 de la Ley 30364, llegando a la conclusión 

que el incumplimiento del principio de la debida diligencia afecta principalmente 

derechos fundamentales de las mujeres que fueron víctimas de algún tipo de 

violencia, entre ellos, el derecho fundamental al libre desarrollo y bienestar, porque 

debido al tiempo que se tarda la Fiscalía o el Poder Judicial en resolver una 

denuncia presentada, la víctima no encontrara una respuesta satisfactoria en su 

intento por encontrar protección por parte de la justicia. 

Palabras clave: Carga procesal, principio de la debida diligencia, fiscalía 

especializada, violencia contra la mujer. 
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Abstract 

The general objective of the research was to analyze the impact of compliance with 

the principle of due diligence in the procedural burden in cases of violence against 

women at the Abancay tax office. The methodology used was the interpretive 

paradigm, qualitative approach, basic type, fundamental theory design, and 

comprehensive method. The technique was the interview, and the instrument for the 

collection of information was the structured interview guide made up of ten 

questions. The participants were made up of three prosecutors, two lawyers, a 

commissioner, and a victim of violence against women. The results show that the 

lack of prosecutors and professionals specialized in crimes of violence against 

women is one of the main problems for which there is a high procedural burden in 

the Abancay tax office, and as a consequence of this, the principle is not met. of 

due diligence established in numeral 3 of article 2 of Law 30364, reaching the 

conclusion that non-compliance with the principle of due diligence mainly affects the 

fundamental rights of women who were victims of some type of violence, among 

them, the fundamental right to free development and well-being, because due to the 

time it takes for the Prosecutor's Office or the Judiciary to resolve a complaint filed, 

the victim will not find a satisfactory answer in their attempt to find protection from 

justice. 

Keywords: Procedural burden, principle of due diligence, specialized prosecutor's 

office, violence against women. 
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I. INTRODUCCIÓN
Actualmente la violencia contra la mujer, está latente en todas las clases 

sociales, y es un problema social que aún no ha sido erradicado en su totalidad, a pesar 

de todas las normativas de prevención y erradicación implementadas por los Estados en 

los últimos años. 

Según el reporte de la Organización Mundial de la Salud (2021) de 763 millones 

de mujeres, una de cada tres ha sufrido algún tipo de violencia. Mientras que, según otro 

estudio realizado en el 2018, una de cada 7 mujeres fueron víctimas de violencia física. 

De igual manera en el Perú, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2022) 

reveló, que el 63.2% de mujeres entre los 15 y 49 años fueron víctimas, el 58.9% 

sufrieron violencia psicológica y el 30.7% violencia física. 

Debido a los altos porcentajes de violencia contra la mujer, el 22 de noviembre 

del 2015 en el Perú se publicó la Ley Nº 30364 con el objetivo de prevenir la violencia 

contra la mujer en todas sus formas. No obstante, la nueva Ley tiene como antecedente 

a la Ley Nª 26260, promulgada el 25 de junio de 1997, sin embargo, la Ley 30364, intenta 

llenar los vacíos e inconsistencias legales que tenía la anterior Ley. 

La Ley 30364, tiene como pilares nuevos enfoques y principios que buscan dar 

facilidades a las víctimas para poder realizar sus denuncias, debido a que muchas veces 

los actos de violencia no son denunciados, principalmente por algunos indicadores muy 

comunes, entre ellos: la presión familiar, miedo, vergüenza; entre otros factores. En ese 

sentido, de acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas (2015) solo el 40% de 

las mujeres afectadas buscan ayuda.  

A pesar de todo, Carhuas (2019) refirió que desde la vigencia de la Ley 30364, 

la violencia contra la mujer no ha disminuido, por el contrario, cada día que pasa 

incrementan más, y como consecuencia de ello también incrementa la carga procesal en 

los despachos fiscales, que está constituida no sólo por los casos ingresados durante los 

años en curso, sino también, por los casos que no fueron finalizados en años anteriores. 

Por eso, Marquesado (2019) mencionó, que, debido al incremento de la actividad 

delictiva en los últimos años, la carga procesal ha saturado los despachos de la fiscalía 

y del poder judicial. Por tal razón, se ven casos de fiscales que cuentan con 400 a más 

carpetas fiscales, y como consecuencia de esa sobrecarga, las investigaciones tienden 
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a demorar tres meses o más en ser resueltas, incluso en los casos de gran complejidad 

demoran hasta 9 meses. Por lo tanto, esta situación es complicada no solo por el hecho 

de la demora en la sanción del acto violento, sino porque cada segundo que pasa se 

podría estar dejando en peligro la vida de la agraviada.  

Según, Veneros y Rojas (2018) en Lambayeque en el año 2017, cuando la 

suboficial Gianelly Katherine Coronado Rojas tomó la iniciativa de denunciar a su ex 

pareja Fidel Coronado Barturen, provocó la ira de este último quien en menos de 24 

horas de ser denunciado la estranguló. Es así, que sucesos como este son muy 

frecuentes en distintas ciudades del Perú. A decir verdad, de acuerdo con la información 

registrada en el portal estadístico del Programa Nacional Aurora (2022) los casos 

atendidos por los Centros de Emergencia Mujer a nivel nacional desde enero hasta 

octubre del 2022, son los siguientes: violencia económica 0.46%, violencia física 38.58%, 

violencia psicológica 43.42%, violencia sexual 17.54%. 

Por otra parte, como medida preventiva para este tipo de casos existe la figura 

de la prisión preventiva, sin embargo, en la sede fiscal de Abancay  en la mayoría de los 

delitos de violencia contra la mujer esta alternativa no es bien explicada por los fiscales, 

aun cuando en alguno casos existen suficientes pruebas, como el caso mediático de la 

cantante Analy Trocones Sotelo, quien fue víctima de violencia física y psicológica en 

noviembre del 2022, empero el agresor fue procesado por el presunto delito contra la 

vida, el cuerpo y la salud en la modalidad de lesiones. 

Una vez descrita la realidad problemática, se formuló el problema general: 

¿Cómo afectó el incumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal 

en los casos de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021?, y como 

problemas específicos: (a) ¿Cuán efectiva fue la aplicación del principio de la debida 

diligencia para reducir la carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal 

de Abancay, 2021?, (b) ¿Cómo afectó el incumplimiento de las medidas de prevención 

para reducir la carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de 

Abancay, 2021? (c) ¿Cuáles fueron las consecuencias de la falta de disponibilidad de los 

profesionales de la sede fiscal de Abancay para atender con celeridad los casos de 

violencia contra la mujer, 2021? 
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La justificación teórica se sustenta, porque en la actualidad aún existen vacíos 

en la Ley 30364, que ponen en estado de indefensión a las mujeres que son víctimas de 

violencia; tal es el caso del incumplimiento al principio de la debida diligencia en los 

despachos fiscales, y como consecuencia de ello incrementa la carga procesal y dificulta 

la atención rápida a las víctimas. Por tal razón, el propósito de la investigación fue 

alcanzar propuestas que permitan cerrar las brechas que aún existen en la Ley 30364, 

con la finalidad de lograr que se preste un servicio efectivo y adecuado en la sede fiscal 

de Abancay. 

La justificación práctica se sustenta, porque con los resultados de la 

investigación se contribuirá a establecer pautas que ayuden a disminuir la carga procesal 

que existe en la sede fiscal de Abancay, y lograr que se brinde una atención oportuna e 

inmediata a los casos de violencia contra la mujer. La justificación metodológica se 

sustenta, porque para recolectar información que permita comprender las razones por 

las cuales no es posible reducir la carga procesal en los despachos fiscales, se entrevistó 

a fiscales, abogados litigantes, un comisario de la sede policial de familia, y na víctima 

de violencia. 

La justificación social se sustenta, porque la violencia contra la mujer con el 

pasar de los años ha incrementado considerablemente, generando muchos 

cuestionamientos a los objetivos de la ley 30364. Por lo tanto, con el desarrollo de la 

presente investigación se alcanzarán propuestas claras y concretas que permitan reducir 

la carga procesal en los despachos fiscales, y así, ayudar a que se brinde una atención 

oportuna e inmediata a las denuncias presentadas por las víctimas de violencia. 

El objetivo general de la investigación fue, analizar el impacto del 

incumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos de 

violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, y como objetivos 

específicos: (a) analizar, la efectividad de la aplicación del principio de la debida 

diligencia para reducir la carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal 

de Abancay, 2021, (b) describir, los alcances de las medidas de prevención en la carga 

procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, (c) analizar 

las consecuencias de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de 

Abancay para atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer. 
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II. MARCO TEÓRICO
En el ámbito internacional: Mariz (2019) tuvo como objetivo identificar en qué 

medida los procesos penales impidieron que se otorgue medidas de protección a las 

víctimas de violencia en Argentina. La metodología que usó fue el enfoque cualitativo, y 

para la recopilación de información entrevistó a magistrados del poder judicial. Concluyó 

que es necesario la creación de nuevas instituciones donde se garantice los derechos 

de las víctimas, y disponer de las medidas de prevención suficientes para brindar una 

atención adecuada a las víctimas. 

Vásquez (2021) tuvo como objetivo establecer mecanismos generales para 

direccionar las políticas y estrategias de prevención integral a todas las mujeres víctimas 

de violencia en Colombia, considerando los factores de riesgo. La metodología que usó 

fue un enfoque mixto de tipo transformativo. Concluyó que durante el desarrollo de la 

investigación se comprobó que la discriminación a pesar de los avances logrados se 

sostiene sobre factores psicosociales y culturales; los cuales sumados a los factores de 

resiliencia deben ser un referente para la adopción de políticas y programas de 

prevención integral. 

Intriago et al., (2022) tuvo como objetivo comprender las causas sobre las 

principales deficiencias de los organismos donde se administra justicia para brindar 

soluciones efectivas a los casos de violencia psicológica contra la mujer, durante la etapa 

de investigación y su judicialización en Ecuador. La metodología que usó consistió en 

métodos estadísticos, entrevistas a víctimas y operadores de justicia. Concluyó que, en 

el año 2017, de los 1500 procesos atendidos por violencia, solo el 13% terminaron con 

una condena. Asimismo, entre la audiencia de ofrecimiento de pruebas y el pase a juicio 

final pasaron aproximadamente seis meses y otros doce para el trámite del recurso de 

apelación y casación.  

Romero et al., (2021) tuvo como objetivo encontrar los principales motivos por los 

cuales las víctimas de violencia, no finalizaron el proceso judicial en Ecuador. La 

metodología que usó fue el método histórico lógico y el análisis documental. Concluyó 

que la limitada cantidad de especialistas en violencia contra la Mujer, y los grandes 

inconvenientes de acceso a la justicia, vulneran el derecho a la defensa de millones de 

mujeres. Esto a su vez, genera como consecuencia que se afecte el principio de 
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celeridad, y que los derechos fundamentales de las mujeres no sean atendidos conforme 

manda la Constitución del Estado. 

En síntesis, los actos de violencia contra la mujer están presente en todos los 

países de América latina. No obstante, el esfuerzo que hacen los gobiernos por adoptar 

los mecanismos para lograr la prevención y erradicación, ya sea por medio de la 

implementación de dispositivos jurídicos u otros medios, no ha sido suficiente, ya que, 

siempre se presentan otros problemas que crean un obstáculo para lograr la prevención 

de la violencia contra la mujer. 

A nivel nacional, Cadillo (2021) tuvo como objetivo describir si la institución jurídica 

del acuerdo reparatorio contribuye en la disminución de la carga procesal en la Fiscalía 

de Huaraz. La investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo. Concluyó que la 

aplicación del acuerdo reparatorio tiene una gran influencia cuando se trata de reducir la 

carga procesal. Por consiguiente, es una alternativa opcional que está al alcance de los 

profesionales de la fiscalía, de acuerdo al libre consenso entre las partes y dependiendo 

de la gravedad del delito.  

Fernández (2022) tuvo como objetivo explicar la relación que existe entre la 

gestión administrativa en el Distrito Fiscal de Tarapoto y la carga procesal. La 

investigación fue de enfoque cuantitativo, y la muestra estuvo integrada por 52 

encuestados. Concluyó que hay relación entre la gestión en la sede fiscal del Ministerio 

Público de Tarapoto y la carga procesal, ya que, los índices de la carga procesal son 

medio en 44 %, bajo en 29 %, y alto en 27 %, porque la cantidad de denuncias que se 

presentan no son distribuidas equitativamente para su atención inmediata, además, no 

existe un análisis exhaustivo por parte de los asistentes del despacho fiscal para la 

admisión a trámite de la denuncia.  

Ganto (2022) tuvo como objetivo estudiar sobre las características de la 

implementación de planes estratégicos para reducir la carga procesal en la Fiscalía del 

Agustino. La investigación fue de enfoque cualitativo, diseño fenomenológico, y para 

recopilar la información usó la guía de entrevista. Concluyó que la implementación de 

planes estratégicos contribuye para reducir la carga procesal En la Fiscalía del Agustino, 

además garantizaría un trámite adecuado a todas las denuncias provenientes de las 
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víctimas de violencia, logrando prevenir el delito, y la comisión de crímenes graves como 

los delitos sexuales y feminicidio. 

Huamani (2020) tuvo como objetivo determinar si la Policía Nacional del Perú de 

la región Lima Norte cumple con el principio de la debida diligencia en las denuncias 

provenientes de mujeres que fueron víctimas de violencia. La metodología que usó fue 

el enfoque cualitativo. Se examinaron 289 casos y se realizaron entrevistas a 

especialistas judiciales y a policías del área de medidas de protección para víctimas. 

Concluyó que no se cumple con el principio de la debida diligencia, debido a que existe 

demora en cuanto al cumplimiento del plazo legal establecido para la emisión de 

resoluciones. 

Torres (2022) tuvo como objetivo describir algunas estrategias administrativas 

para disminuir la carga procesal en el despacho fiscal Amazonas. La investigación fue 

básica, enfoque cuantitativo, y el instrumento de recolección de información el 

cuestionario. Concluyó que la simplificación administrativa es un mecanismo 

fundamental para reducir la carga procesal, porque en el distrito fiscal Amazonas existe 

abundante carga procesal, al igual que en la mayoría de los despachos fiscales de todo 

el Perú, lo cual es un claro obstáculo para que las partes no alcancen una protección 

efectiva de sus derechos fundamentales. 

En síntesis, uno de los principales problemas que crean limitaciones para dar 

cumplimiento a los objetivos de prevención, es la elevada carga procesal que existe en 

los despachos fiscales y la falta de unidades especializadas. 

En un principio, por medio de la Ley 26260 se buscaba desarrollar mecanismos 

eficaces para contrarrestar la violencia contra la mujer en todos sus ámbitos. Sin 

embargo, esta ley tenía muchas inconsistencias y vacíos legales, por eso, la Ley Nº 

30364 tuvo como principal objetivo adoptar medidas necesarias para contrarrestar todos 

los tipos de violencia, en especial cuando las víctimas se encuentren en situaciones de 

vulnerabilidad, y para ello se establecieron diversos mecanismos de atención y 

prevención (Guerrero, 2019). 

En ese sentido, uno de los objetivos de la Ley 30364 es lograr la prevención y la 

erradicación de todos los signos de violencia (Rodríguez, 2021). Por consiguiente, las 

instituciones competentes, como las comisarías, la fiscalía y el poder judicial no pueden 



7 

esperar que sean las víctimas quienes tengan la iniciativa procesal, sino, que deben 

participar en la aportación de pruebas con la finalidad de esclarecer los hechos sobre la 

comisión del delito (Carsalade, 2019). 

Por otro lado, el principio de igualdad busca garantizar un trato equivalente para 

todas las mujeres y hombres. Busca eliminar todo tipo de marginación debido al género, 

la igualdad en el goce y disfrute de los derechos y combatir la discriminación (Mendieta, 

2018). El principio del interés superior del niño, tiene como propósito que todas las 

instituciones, tribunales y otro tipo de autoridades enfoquen sus actividades en torno al 

bienestar de los niños involucrados en el proceso.  

El principio de la debida diligencia tiene su soporte legal en los artículos 1.1 y 2 

de la Convención Americana sobre Derechos Humanos (CADH), en consecuencia, estos 

son los instrumentos legales que obliga a los estados que son miembros, al respeto de 

los derechos y libertades de todos los justiciables, y cuando estos no sean posibles ser 

garantizados los estados pueden adoptar las medidas legislativas necesarias para 

garantizar el cumplimiento de tales objetivos (Gómez y Herrera, 2020).  

Dicho eso, por medio del principio de la debida diligencia se busca que las 

instituciones encargadas de administrar justicia, como puede ser un despacho fiscal o el 

poder judicial, garantice con efectividad y disponibilidad los derechos y libertades de las 

mujeres (Romero, 2020). Esto quiere decir, que se trata de un juicio asociado con las 

responsabilidades que tienen los estados frente a las obligaciones asumidas por medio 

de los convenios internacionales (Gamarra, 2019). 

En efecto, el principio de la debida diligencia ha sido uno de los pilares 

fundamentales por medio de los cuales se puede atribuir responsabilidad a los estados, 

cuando estos incurren en infracción a un acuerdo internacional de protección de todos 

aquellos actos que atentan contra un bien jurídico protegido (Ruiz, 2021). En razón a lo 

expuesto, el Perú asume una de las obligaciones internacionales, y regula el principio de 

la debida diligencia en el inciso tercero del artículo 2 de la Ley 30364, y establece que el 

Estado adopta sin aplazamiento, todas las políticas que se encuentren orientadas para 

lograr la prevención de la violencia contra la mujer. Asimismo, dispone que el 

incumplimiento de tales obligaciones tiene como consecuencia sanciones para las 

autoridades competentes (Veneros y Rojas, 2018). 
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Por otra parte, Flores y Pachamango (2020) señalaron, que el principio de la 

debida diligencia contiene una serie de componentes, entre ellos, el principio de 

intervención inmediata, por medio del cual los operadores de justicia deben atender con 

celeridad a la víctima y sin demora, ya sea por procedimientos o formalidades, y deben 

ser adoptados necesariamente por el juez y el fiscal, siendo este último el encargado de 

orientar de instruir a los efectivos de la Policía Nacional y el Instituto Nacional de 

Criminalística.  

A su vez, existen otros principios a tener en cuenta, como el principio de sencillez 

y oralidad, para que los procesos puedan ser llevados respetando todas las formalidades 

y facilidades que permitan crear un ambiente de confianza. Mediante el principio de 

razonabilidad y proporcionalidad, la autoridad que emitirá su juicio en un proceso de 

violencia deberá analizar la relación entre el eventual daño causado y los métodos de 

protección a usar. Por último, según el principio de intervención rápida, los 

administradores de justicia deben atender con celeridad a la víctima y sin demora ya sea 

por procedimientos, o formalidades.  

El género es una edificación sociocultural, que se encuentra relacionado con las 

principales tareas que son entregadas al varón y mujer con el propósito de diferenciar 

roles de cada uno por razones de sexo (Silva, 2020). Por eso, la educación con enfoque 

de género está direccionada a establecer accesos en igualdad de condiciones para varón 

y mujer, de modo tal que ambos puedan acceder en igualdad de condiciones a las 

mismas oportunidades, en donde se garantice un trato igualitario y justo sin 

discriminación y estereotipos (Rodríguez y Pease, 2020). 

Según el enfoque de Integralidad, la violencia contra la mujer se puede originar 

de diferentes formas y en distintos escenarios, ya sea en el ámbito familiar y laboral. Es 

allí donde radica la importancia para lograr desarrollar las intervenciones en los distintos 

niveles donde se desenvuelven. En cuanto al enfoque de interculturalidad, existe la 

necesidad de mejorar la interacción o intercambio entre personas de distintas culturas y 

buscar por medio del respeto propio y de otras identidades una convivencia en armonía. 

El enfoque de derechos humanos está basado en estándares internacionales y 

tiene como principal función analizar las desigualdades y la distribución injusta de poder, 

y por medio del enfoque de interseccionalidad, se permite entender la violencia contra 
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las mujeres desde un enfoque más amplio, reconoce que las formas de violencia contra 

las mujeres están influenciadas por diversos factores, tales como: color, religión, interés 

político, etc. Por medio del enfoque generacional se busca entender las distintas 

relaciones de poder entre las diferentes edades a lo largo de la vida, y cómo estas se 

relacionan entre sí. 

En ese sentido, otro aspecto muy importante es la tipificación de los tipos de 

violencia establecidos en el artículo 8 de la Ley 30364, como son: la violencia física, 

sexual, económica y psicológica. Entonces, la violencia física esta entendida como la 

vulneración de la integridad de una o varias personas, por medio de golpes y 

maltratos, la privación de la libertad, o en algunos casos cuando se trata de violencia 

contra la mujer, en la modalidad de forzarla a tener relaciones sexuales (Eras et al., 

2022).  

La violencia sexual contra la mujer se materializa por medio de los abusos y 

agravios contra la libertad sexual u otros actos discriminatorios de los cuales son víctimas 

en cualquier etapa de sus vidas, hechos que representan una constante vulneración   de  

los   derechos   fundamentales de todas aquellas que fueron afectadas (Ramos, 2022). 

La violencia económica se ve reflejada en todas aquellas acciones de la pareja 

que tienen por finalidad restringir la capacidad adquisitiva de la mujer, es decir, limitar 

todas las posibilidades para percibir ingresos económicos, poder administrarlos, en 

beneficio propio o del hogar (Deere y León, 2020). En ese orden de ideas, los sujetos 

que cometen este tipo de violencia costean todos los gastos dentro del hogar y no 

permiten que sus parejas estudien, o trabajen, ocasionando una dependencia absoluta 

por parte de la mujer. 

La violencia psicológica se manifiesta por medio del abuso verbal en cualquiera 

de sus modalidades, y el agresor tiene como finalidad causar en la víctima un daño 

emocional, anímico, y afectar el desarrollo de la personalidad. Entonces, esta forma de 

violencia se materializa por medio de ofensas verbales, o gestos, tratos humillantes, y 

actos de discriminación que tienen una sola finalidad, denigrar o desvalorizar la 

personalidad de la mujer (Medina y Ríos, 2022). 

Chapoñan (2017) señaló que la etapa de protección durante los procesos de 

violencia de género inicia cuando la víctima acude a presentar su denuncia en una 
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dependencia policial, en el juzgado de familia, en los Centros de Emergencia Mujer, e 

incluso en algunos centros de salud. Luego, en el plazo de 24 horas se debe enviar todos 

los documentos a las autoridades competentes. 

La denuncia por violencia de género puede remitirse por escrito o verbalmente, si 

fuera verbalmente se levanta un acta con una simple narración de los hechos 

acontecidos. Esta denuncia debe ser realizada por la afectada o por cualquiera en su 

representación, no es necesario la exigencia de un abogado, el pago de alguna tasa 

judicial u otros gastos administrativos. 

El fiscal es quien conduce el proceso de investigación desde principio a fin, ya sea 

en sede fiscal o policial. Por su parte, el juez penal es quien establece la decisión final 

por medio de una sentencia y responsabiliza a quienes cometieron los delitos, y 

establece la sanción y reparación correspondiente. La policía Nacional es la primera 

autoridad a quien se dirige la agraviada, esta entidad se encuentra obligada a brindar 

atención a todas las denuncias y a realizar las primeras investigaciones en cinco días 

hábiles.  

Para realizar la denuncia de maltrato físico no es necesario presentar algún 

certificado médico previamente, ya que la autoridad competente determinará la 

intensidad de las lesiones. Por lo tanto, no es necesario llevar un certificado médico que 

acredite lesiones para que se pueda realizar la denuncia, esta se debe ser aceptada por 

el solo hecho de la declaración de la víctima.  

Entonces, el problema radica en la complejidad para fijar la magnitud de las 

lesiones y procesar la denuncia dentro del trámite legal que le corresponde; ahora bien, 

en muchos casos hace falta un perito médico que califique la gravedad de las lesiones y 

los días de incapacidad, ya que, si las lesiones exceden los diez días de incapacidad y 

atención médica, el hecho deja de ser una falta y se procede a tipificar como un delito. 

Suponiendo que la atención médica no esté cerca de una comisaría, se debe concluir 

que la víctima debe ser trasladada a la sala médica. En algunos casos, pueden estar 

lejos del lugar de la denuncia, o la víctima puede no tener los medios para movilizarse y 

pagar la atención médica. Por esta razón, se han introducido programas que permiten a 

las víctimas acudir a los centros de atención del gobierno para recibir asistencia. 
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Ahora bien, Según Alvarado (2019), la situación cambia cuando la víctima 

denuncia maltratos psicológicos, porque llevar a cabo la prueba es más complicado, 

debido a que la víctima ya no necesitará un médico legista, sino un psicólogo que 

normalmente trabaja dentro de un horario laboral. Es decir, si la víctima presenta la 

denuncia un día viernes, la evaluación psicológica tendrá que derivarse hasta el primer 

día hábil laboral. Entonces, el primer límite sería la falta de recursos médicos para curar 

las lesiones de la víctima y para definir la magnitud de la incapacidad médico legal, 

siendo esas circunstancias las que dejan indefensas a las víctimas en este tipo de 

violencia. 

Una de las desventajas de la Ley 26260 era el hecho que en ella no se describían 

ni se desarrollaban los derechos de las víctimas. Sin embargo, en el artículo 10 de la Ley 

30364 se hace alusión a estos derechos, y entre los principales se encuentran el acceso 

a la información, atención en salud, asistencia psicológica y social, siendo otro punto 

rescatable el artículo 25 de la Ley 30364, que prohíbe el encuentro entre la víctima y el 

agresor, esto con el objetivo de defender la integridad de la víctima, ya que este hecho 

puede ser una experiencia traumática. 

Por otro lado, la prevención individual se refiere a una situación concreta en que 

las autoridades competentes luego de tener conocimiento de una alerta de violencia 

contra la mujer actúen de manera rápida y decidida, y por medio de la disponibilidad se 

pretende contar con centros de atención integrados, y con personal capacitado en 

violencia contra la mujer, en el que reciban asesoramiento y medidas de protección 

adecuada (Manero, 2018). 

Ahora bien, la carga procesal está conformada por todos aquellos expedientes 

que ingresaron al despacho en los años anteriores, más el conjunto de expedientes que 

ingresaron durante el año en curso, cuya condición es en estado pendiente, resuelto, o 

en trámite. En ese sentido, la carga procesal representa el total de casos que son 

asignados a un fiscal de turno, que al final se ve reflejada en la producción, o descarga 

procesal (Gómez, 2020). 

Por otro lado, una de las consecuencias de la sobrecarga de procesos en los 

despachos fiscales, genera como consecuencia que los plazos de investigación 

establecidos en la norma procesal no se cumplan, y por consiguiente que se altere el 
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orden del acceso a la justicia, es decir, que los principales principios que son los pilares 

fundamentales de las normas procesales, tales como: la celeridad, economía, y debida 

diligencia, queden prescritos en el papel mas no en la realidad, como se ve reflejado en 

mucho de los casos (Gómez, 2020). 

Siguiendo ese mismo orden de ideas, para Bejarano (2020) la carga procesal está 

conformada por la acumulación de todos los expedientes que ingresaron en años 

anteriores y aún están pendientes por resolver, y el conjunto de los expedientes que 

ingresaron durante el año en curso. Dicho eso, los tipos de cargas procesales se pueden 

dividir en: (a) expedientes Ingresados: que son todos los expedientes que entran por 

primera vez al juzgado durante el año, siendo demandas o apelaciones, (b) expedientes 

resueltos: que son los expedientes que finalizan en un año determinado, (c) expedientes 

pendientes: que son los expedientes ingresados los años anteriores y no han podido ser 

resueltos. Por lo tanto, la suma de los expedientes ingresados y los expedientes 

pendientes conforman la carga procesal y la descarga procesal vendría a ser los 

procesos o expedientes resueltos.  

Así también, Torres (2022) señaló que uno de los problemas frecuentes en los 

despachos donde se administra justicia, está originado por la deficiente organización de 

los recursos humanos, siendo una de las principales deficiencias que están presentes en 

los despachos donde se administra justicia, por lo tanto, urge simplificar una variedad de 

procedimientos administrativos e implementar estrategias de prevención para la 

reducción de la carga procesal. 

Por eso, Quezada (2022) señaló que las consecuencias de la sobrecarga procesal 

en un despacho fiscal, es la tramitación de investigaciones fiscales con plazos vencidos 

que ocasionan que se vulneren los derechos fundamentales de las partes involucradas, 

porque no se respeta el derecho al debido proceso, generando como consecuencia 

desconfianza por parte de los usuarios. Aunado a ello, en el común de los casos, las 

investigaciones de la fiscalía que se encuentran en trámite son objetadas cuando se 

excede en el plazo legal establecido por la norma procesal penal, y el fiscal aún no ha 

reunido los medios de prueba para determinar la responsabilidad penal. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación: 

El paradigma es un conjunto de creencias que tiene el investigador sobre un 

componente metodológico, que lo encamina a la búsqueda de la vía de entrada para 

la generación del conocimiento científico (Finol y Vera, 2020). Es decir, representa 

una aglomeración de conocimiento que se incorpora a la comprensión de ciertos 

fenómenos y permite resolver sus anomalías (Miranda y Ortiz, 2020).  

Entonces, una investigación pertenece al paradigma interpretativo cuando 

durante todo su desarrollo se emplean técnicas cualitativas (Orosco, 2019); como 

ocurre en el presente trabajo, cuyo propósito fue interpretar las experiencias de los 

participantes sobre el principio de la debida diligencia y la carga procesal sobre 

violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay. 

El enfoque es cualitativo, porque permite desarrollar entrevistas, para 

comprender las experiencias de los sujetos (Rodríguez, 2019). Así también 

Hernández y Mendoza (2018) señalaron que este enfoque busca comprender los 

fenómenos, desde la percepción de los participantes. Por lo tanto, el enfoque 

cualitativo empleado en la presente investigación fue el adecuado, porque permitió 

comprender el problema de estudio desde las experiencias y vivencias de los fiscales, 

el comisario de la dependencia policial de familia de Abancay, los abogados litigantes, 

y desde la percepción de una víctima de violencia familiar. 

El tipo de investigación es básica, porque contribuye al nuevo conocimiento 

(Delgado, 2021). En ese sentido la investigación tuvo como propósito recopilar 

información sobre el problema social del principio de la debida diligencia y carga 

procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay. 

El diseño es de teoría fundamentada, porque la investigación tuvo como 

propósito inducir teoría basada en datos empíricos (Hernández y Mendoza, 2018). Es 

decir, el análisis fenomenológico permite pensar e investigar sobre los campos 

esenciales porque el núcleo de su enfoque es la existencia y la experiencia vivida; es 

decir, el mundo en el que siempre estamos inmersos (Fuster, 2018).  

Además, se utilizó el método comprensivo, porque busca la comprensión y la 

interpretación del sentido y el significado de los actos y acontecimientos humanos que 
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son objeto de estudio (Guamán et al., 2021). Por lo tanto, el paradigma, el enfoque, el 

diseño, y el método, fueron las técnicas cualitativas de vital importancia en la presente 

investigación. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización: 

La categorización hace referencia al proceso por medio del cual se va 

ordenando la información registrada hasta la conformación de un esqueleto de 

categorías que se van haciendo a lo largo de distintos momentos conforme se va 

recogiendo la información (Fernández et al., 2022). Es decir, consiste en ponerle 

nombre y definir cada unidad de análisis (Marín et al., 2016). En ese sentido, las 

categorías de la investigación son:  

Categoría 1: El principio de la debida diligencia 

Subcategorías: 

1. Efectividad

2. Disponibilidad

3. Prevención

Categoría 2: Carga procesal sobre violencia contra la mujer 

Subcategorías: 

1. Falta de presupuesto

2. Ausencia de despachos fiscales especializados

3. Ausencia de profesionales especializados

La matriz de categorización se encuentra en el Anexo 2. 

3.3. Escenario de estudio: 

El escenario tuvo lugar en un edificio de siete pisos donde actualmente funciona 

la sede fiscal de Abancay, escenario que cuenta con servicios básicos completos, pero 

en relación a las oficinas es reducido porque los fiscales no cuentan con una oficina 

propia y tienen que compartir el espacio con los asistentes administrativos y asistentes 

en función fiscal. Además, se evidenció, que en el edificio no solo funcionan las 

fiscalías corporativas, sino también, la presidencia de la junta de fiscales superiores, 

el área de tesorería, y la oficina de administración. Por otro lado, existen muchas 
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deficiencias en cuanto a los equipos logísticos y tecnológicos; en el caso de las 

impresoras están inutilizables y carece de útiles de oficina. En cuanto al clima laboral, 

se observó que en los ambientes existe el esfuerzo del personal administrativo tanto 

estables y contratados por hacer un trabajo de equipo, sin embargo, se evidenció la 

falta de profesionales especializados en temas específicos de violencia contra la 

mujer. Además, uno de los problemas frecuentes, es la rotación constante de 

personal, que en cierta medida dificulta el avance de los procesos, porque no se 

culminan dentro del plazo establecido.  

3.4. Participantes: 

Se entrevistó a tres fiscales encargados de impulsar el proceso penal, dos 

abogados litigantes defensores de las víctimas, un comisario de la dependencia 

policial de familia de Abancay, y una víctima de violencia familiar. 

Tabla 1  

Participantes 

Participantes Cargo Descripción Profesional 

1 Fiscal 1era Fiscalía Provincial Penal Corporativa 

2 Fiscal 1era Fiscalía Provincial Penal Corporativa 

3 Fiscal Fiscal Adjunto de la 1era Fiscalía Provincial Penal 

Corporativa 

4 Abogado litigante Maestro en Derecho Penal 

5 Abogado litigante Maestro en Derecho Penal 

6 Comisario Comisario PNP Familia Abancay 

7 Víctima Con carpeta fiscal en curso 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Para medir una categoría es necesario recurrir a la técnica de la entrevista, y la 

guía de entrevista para recolectar la información (Useche et al., 2019). Entonces, las 

técnicas son procedimientos para recopilar información suficiente que permita 

responder a la pregunta de investigación, y el instrumento crea las condiciones para 

conseguir la medición (Hernández y Duana, 2020). En ese sentido, se utilizó la técnica 
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de la entrevista y la guía de entrevista de tipo estructurada para recolectar la 

información. 

Tabla 2 

Validación del instrumento de la guía de entrevista 

Instrumento Expertos Grado académico Cargo Especialidad Opinión 

Guía de 

entrevista 

Lonny Ferrel 

Chumpe 

Magister Fiscal 

Provincial 

Magister en 

Derecho Penal y 

Procesal Penal 

Si es 

aplicable 

Guía de 

entrevista 

Julio Cesar 

Orellana 

Humanñahui 

Doctor y Magister Fiscal 

Provincial 

Doctor en derecho y 

Magister en 

Derecho Penal y 

Procesal Penal 

Si es 

aplicable 

Guía de 

entrevista 

Rubén Quispe 

Ipchas 

Doctor y Magister Docente 

Universitario 

Doctor en Ciencias 

de la Comunicación 

y Magister en 

Derecho Penal y 

Procesal Penal 

Si es 

aplicable 

3.6. Procedimientos: 

Para la recolección de la información se realizó las siguientes actividades: a) 

se formularon las preguntas de investigación, b) se elaboró la guía de entrevista en 

consideración a dos ejes temáticos siendo el primero el principio de la debida 

diligencia y el segundo la carga procesal, c) se solicitó la aprobación del instrumento 

de recolección de información, d) se envió el consentimiento informado a los 

participantes para su autorización, e) se aplicó la entrevista a los participantes, f) se 

procesó la información en tablas para analizar datos cualitativos. 

3.7. Rigor científico: 

El aspecto ético representa uno de los pilares al momento de dar inicio al 

desarrollo de un trabajo de investigación, por tanto, es de vital importancia que se 

mantenga presente desde los pasos iniciales hasta la culminación, y posterior 

presentación de los resultados (Moscoso y Díaz, 2017). Por ello, Ventura y Barbosa 

(2017) recomendaron otorgar rigor científico por medio de la credibilidad, la 
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transferibilidad y la confirmabilidad, los cuales desarrollan a continuación de acuerdo 

con Gonzales et al., (como se citó en Castillo y Vázquez, 2003; Arias y Giraldo, 2011): 

Credibilidad: garantiza que lo registrado en el estudio sea una copia fiel y exacta de 

aquello que existe en la conciencia del informante, de acuerdo con sus experiencias 

y vivencias. 

Transferibilidad: permite a la comunidad científica reconocer las situaciones en las 

que se desarrolló el estudio, y trasladarlo a otros contextos similares o iguales. 

Confirmabilidad: el investigador debe tener neutralidad en la interpretación de los 

datos, es decir, evitar emitir juicios de valor sobre la información obtenida. 

3.8. Método de análisis de información: 

La información recolectada por medio de la guía de entrevista fue transcrita 

en tablas elaboradas para analizar datos cualitativos, en donde se identificó las 

coincidencias, discrepancias y diferencias en las respuestas proporcionadas por los 

entrevistados. Consiguientemente, los datos obtenidos se interpretaron, y al final 

se realizó la triangulación, que consisten en comparar resultados, antecedentes y 

teorías. 

3.9. Aspectos éticos: 

La investigación se desarrolló, con el debido respeto de los derechos de 

autor, de acuerdo con los lineamientos previamente establecidos por la Universidad 

César Vallejo mediante la Resolución del Vicerrectorado de Investigación Nº 110-

2022-VI-UCV, del 05 de abril del 2022.También, se utilizó las normas American 

Psychological Asociation (APA) con la finalidad citar correctamente las revistas, 

tesis y artículos científicos que fueron utilizados durante todo el desarrollo del 

presente informe académico, luego el trabajo fue analizado mediante el programa 

Turniting, para cumplir con el porcentaje mínimo de similitud establecido.  

Finalmente, los participantes fueron informados sobre el contenido del 

trabajo de investigación, y en señal de conformidad firmaron el consentimiento 

informado, y como acto previo a la entrevista, el instrumento fue sometido a un 

procedimiento de validación de expertos, quienes determinaron la suficiencia de los 

ítems para la evaluación de las categorías del estudio. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
4.1 Procedimientos de recolección de información: 

Durante la recopilación de información se utilizó el instrumento denominado 

la guía de entrevista de tipo estructurada, el cual fue elaborado en consideración a 

dos categorías de estudio, como son: el principio de la bebida diligencia y la carga 

procesal, de las cuales se elaboró 10 preguntas que proviene de las subcategorías. 

A posteriori, antes de proceder con la aplicación de la guía de entrevista, esta fue 

validada por tres expertos, de los cuales dos son expertos en Derecho Penal y 

Procesal Penal, y uno de ellos experto en metodología de la investigación científica. 

Ahora bien, para la conformación de los participantes del estudio se tomó en 

consideración el enfoque de la investigación y el diseño de estudio, es decir, por 

tratarse de una investigación cualitativa cuyo objetivo fue comprender el fenómeno 

de estudio desde la experiencia de los participantes, fue conveniente utilizar el 

diseño de teoría fundamentada, Entonces, para lograrlo, los entrevistados fueron 

seleccionados teniendo valorando la experiencia, dominio del tema, e 

involucramiento en él; quienes firmaron un consentimiento informado como acto 

previo a las entrevistas. 

Las entrevistas fueron programadas y coordinadas previamente con los 

participantes, y se desarrollaron en el despacho de los expertos que trabajan en la 

Fiscalía Provincial Penal Corporativa de Abancay, en el despacho de la Comisaría 

de Familia de Abancay, en un Estudio de Abogados, y la entrevista con la víctima 

se llevó en un ambiente adecuado para la ocasión. El trabajo de campo se realizó 

de forma presencial desde el 15 de noviembre hasta el 11 de diciembre del 2022, 

con el debido respeto de las medidas de bioseguridad y el derecho de los 

participantes. 

Una vez que se realizó la ejecución de las entrevistas, se procedió con la 

transcripción narrativa de los datos verbales que se organizaron en una base de 

datos denominada matriz de triangulación. Esta transcripción se realizó en la 

medida que se recogían los datos y haciendo uso del método de análisis de 

reducción cualitativa que consistió en excluir los datos irrelevantes para la 

indagación. En seguida, se aplicó el método de comparación constante porque es 
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la más recomendable en estudios cualitativos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). Posteriormente, se revisaron los datos transcritos a fin de identificar los 

segmentos importantes a partir de los cuales se elaboraron conceptos que fueron 

codificados con letras mayúsculas. Luego, se identificaron las categorías 

emergentes y se establecieron semejanzas y diferencias. También, se realizó la 

triangulación de los datos a fin de elaborar la interpretación de primera mano, los 

mismos que fueron confrontados con las investigaciones que se citaron en el marco 

teórico. Finalmente, se procedió con el análisis e interpretación de la información 

por categorías y subcategorías de estudio, así como identificar las categorías 

apriorísticas y emergentes para ser presentadas en los resultados y discusión. 

4.2. Análisis, discusión e interpretación de los instrumentos de recolección 

de datos.  

4.2.1.  Guía de entrevista aplicada a fiscales: 

Respecto al objetivo general, que trató sobre el análisis del impacto del 

cumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos 

de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, después de analizar 

los resultados de las entrevistas de los fiscales, se encontró que el incumplimiento 

al principio de la debida diligencia, afecta principalmente los derechos 

fundamentales de las mujeres que fueron víctimas de violencia, entre ellos, el 

derecho al libre desarrollo y bienestar. Por otra parte, también se encontró que se 

afecta el trámite del proceso, debido a la dilatación del tiempo. 

Los resultados fueron semejantes a los hallazgos de Mariz (2019), quien al 

estudiar sobre la importancia de la creación de nuevas instituciones que garanticen 

los derechos de las mujeres, y la disposición de los recursos suficientes para una 

adecuada atención, protección y resguardo de los derechos fundamentales de las 

víctimas de violencia, Concluyó que es necesario la creación de nuevas 

instituciones donde se garantice la protección de las víctimas de violencia, y 

disponer de las medidas de prevención suficientes para brindar una atención 

adecuada a las víctimas. 

En ese sentido, tal como señaló Carsalade (2019) las instituciones 

competentes, como las comisarías, la fiscalía y el poder judicial no pueden esperar 
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que sean las víctimas quienes tengan la iniciativa procesal, sino que deben 

participar en la aportación de pruebas con la finalidad de esclarecer los hechos 

sobre la comisión del delito.  

En relación al primer objetivo específico, que trató sobre el análisis de la 

efectividad de la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga 

procesal sobre la violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, se 

formuló la tercera pregunta ¿Cuáles son las diligencias que realizan los 

trabajadores de la sede fiscal de Abancay, para prevenir el incremento de la carga 

procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los resultados encontrados 

demostraron, las diligencias que realizan los trabajadores de la sede fiscal de 

Abancay para lograr la prevención del incremento de la carga procesal son 

efectivas en cierta medida, porque las charlas sobre violencia contra la mujer que 

se dan en los clubes de madres, vaso de leche, y otros, ayudan a fortalecer el 

conocimiento de las mujeres sobre este tipo de delitos, y sobre el procedimiento a 

seguir en caso de ser agredidas. 

En seguida se formuló la cuarta pregunta ¿Por qué es necesario, que en el 

distrito fiscal de Abancay se implemente una sede especializada en delitos de 

violencia contra la mujer? Los resultados encontrados demostraron que el 80% de 

los casos son por violencia familiar, y la mayoría de los fiscales no son especialistas 

en la materia, por lo tanto, es necesario la implementación de una fiscalía 

especializada en delitos de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 

porque solo así, se podrá brindar a las víctimas un servicio oportuno, eficaz, 

inmediato y especializado. 

Los resultados fueron semejantes con los hallazgos de Vásquez (2021) 

quien al estudiar los mecanismos generales para direccionar las políticas y 

estrategias de prevención para la atención integral a todas las mujeres que fueron 

víctimas de violencia, concluyó que la discriminación y la violencia de genero a 

pesar de los avances logrados se sostiene sobre factores psicosociales y culturales; 

los cuales sumados a los factores de resiliencia deben ser un referente para la 

implementación de políticas de prevención y atención integral. 
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Al respecto, Guerrero (2019) refirió, que la Ley Nº 30364 tiene como 

principal objetivo adoptar medidas necesarias para contrarrestar las formas de 

violencia contra la mujer, en especial cuando las víctimas se encuentran en 

situaciones de vulnerabilidad, y para ello se establecieron mecanismos de atención, 

protección, sanción y reeducación de los agresores. 

Al respecto, es importante señalar, que las instituciones encargadas de 

lograr la prevención, son la comisaria, fiscalía, el poder judicial y otras instituciones 

adscritas, por lo tanto, en la sede fiscal de Abancay es necesario contar con una 

fiscalía especializada en delitos de violencia contra la mujer, y profesionales 

especializados, de tal manera que se brinde un servicio eficaz, oportuno e 

inmediato. 

En relación al segundo objetivo específico que trató sobre la descripción de 

los alcances de las medidas de prevención en la carga procesal sobre violencia 

contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, se formuló la quinta pregunta ¿Por 

qué, la falta de unidades especializadas en delitos de violencia contra la mujer es 

el principal problema para hacer frente a la cantidad de expedientes ingresados en 

la sede fiscal de Abancay? Los resultados encontrados demostraron, que la falta 

de unidades especializadas en la sede fiscal de Abancay es uno de los principales 

problemas para enfrentar la carga procesal, por eso es necesario la creación de 

unidades especializadas, que cuenten con sus propios médicos legistas, 

psicólogos, y fiscales especializados en violencia contra la mujer, con la finalidad 

de prestar un servicio efectivo e integral a las víctimas. 

En relación a la sexta pregunta ¿Porque la demora en el trámite de los 

expedientes ingresados en la sede fiscal de Abancay deja en estado de indefensión 

a las víctimas de violencia contra la mujer? Los resultados encontrados 

demostraron que se deja en estado de indefensión a las víctimas cuando debido a 

la carga procesal en los despachos de la sede fiscal de Abancay, el trámite de las 

denuncias ingresadas no se resuelve en de los plazos establecidos. 

En relación a la séptima pregunta ¿Por qué los despachos fiscales de la 

sede de Abancay deben contar con profesionales especializados en delitos de 

violencia contra la mujer? Los resultados demostraron que es necesario contar con 
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profesionales especializados porque solo así, se puede garantizar una atención de 

forma oportuna a las mujeres que son víctimas de violencia física, psicológica, física 

y económica. 

Los resultados encontrados fueron semejantes a los hallazgos de Intriago 

et al., (2022) quien al estudiar sobre las principales deficiencias de los organismos 

donde se administra justicia, concluyó que entre la presentación de cargos y la 

audiencia de juicio pasa aproximadamente medio año, tiempo similar durante el 

juicio y la sentencia, y otros doce meses para el trámite del recurso de apelación y 

casación. Al respecto, de acuerdo con Romero (2020) por medio del principio de la 

debida diligencia se busca que las instituciones encargadas de administrar justicia 

garanticen con efectividad y disponibilidad los derechos y libertades de todas las 

personas que acuden en busca de protección por parte de la justicia. 

En ese contexto, una de las medidas de prevención también consiste en 

dotar de recursos humanos especializados en delitos de violencia contra la mujer 

en todos los distritos fiscales, porque solo de esa forma se puede recudir la carga 

procesal, y lo más importante brindar un servicio especializado e integral a las 

víctimas de violencia contra la mujer. 

En relación al tercer objetivo específico que trató sobre el análisis de las 

consecuencias de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de 

Abancay, para atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer se 

formuló la octava pregunta ¿Explique usted, porque, contar con profesionales 

especializados en gestión de unidades fiscales en la sede de Abancay, puede 

ayudar a reducir la carga procesal en los casos de violencia contra la mujer?  

Los resultados demostraron, que contar con profesionales especializados 

en gestión unidades fiscales es una necesidad primordial en la sede fiscal de 

Abancay, porque el trabajo de la reducción de la carga procesal es una función 

específica de un profesional que tenga conocimiento en liderazgo de personal y 

amplio conocimiento de la administración pública, porque a falta de fiscalías 

especializadas donde solo se resuelvan casos específicos de violencia contra la 

mujer, es necesaria que se realice una distribución minuciosa de la carga procesal 

y se realice un trabajo de reducción en función a metas y resultados. 
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 Sobre la novena pregunta ¿Por qué razón, la falta de presupuesto para la 

sede fiscal de Abancay dificulta la implementación de nuevas estrategias que 

ayuden a reducir la carga procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los 

resultados demostraron que la falta de presupuesto es un problema que surge en 

la mayoría de los distritos fiscales del país, porque debido a tal necesidad no se 

pueden implementar fiscalías especializadas en delitos de violencia contra la mujer 

para la sede fiscal de Abancay, convirtiendo al problema en algo difícil de resolver, 

y evidenciando la falta de compromiso por parte del estado para contribuir con una 

de las medidas de prevención de la violencia contra la mujer. 

Sobre la décima pregunta ¿Cuáles serían las reformas administrativas que 

se deben implementar en la sede fiscal de Abancay, con el fin específico de recudir 

la carga procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los resultados 

demostraron, que las reformas deben concentrarse en la implementación de 

fiscalías especializadas en delitos de violencia familiar, y la contratación de 

profesionales especializados en la misma materia. 

Los resultados guardan semejanza con los hallazgos de Romero et al., 

(2021) quien al estudiar sobre los principales motivos por los cuales las víctimas de 

violencia no finalizaron el proceso judicial, concluyeron que la limitada cantidad de 

profesionales especializados en violencia contra la Mujer, y el difícil acceso a la 

justicia de manera efectiva, vulnera el derecho a la defensa de millones de mujeres 

que fueron víctimas de violencia.  

Al respecto, según Manero (2018) la prevención individual se refiere a una 

situación concreta en que las autoridades competentes luego de tener conocimiento 

de una situación de violencia contra la mujer actúen de manera rápida y decidida, 

y por medio de la disponibilidad se pretende contar con centros de atención 

integrados, y con personal capacitado en violencia contra la mujer, en el que las 

victimas reciban asesoramiento integral y especializado. 

En ese sentido, se puede comprender que una de las formas para contribuir 

con la reducción de la carga procesal en la sede fiscal de Abancay es la creación 

de unidades especializadas, y que estas cuenten con establecimientos de atención 

integrados, es decir, con fiscales especializados en delitos de violencia contra la 
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mujer, psicólogos que trabajen a tiempo completo, y médicos legistas disponibles 

durante los siete días de la semana. 

4.2.2.  Guía de entrevista aplicada a abogados: 

En relación al objetivo general, que trató sobre el análisis del impacto del 

cumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos 

de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, se formuló la 

primera pregunta a los abogados ¿Cuáles son las diligencias que realizan los 

trabajadores de la sede fiscal de Abancay, para prevenir el incremento de la carga 

procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los resultados encontrados 

demuestran que el principio de la debida diligencia establece que el estado debe 

tomar todas las medias que se encuentren a su alcance para prevenir la violencia 

contra la mujer, por esa razón, todos los casos que deben ser atendidos dentro de 

los plazos razonables previamente establecidos.  

En relación a la segunda pregunta ¿Cuál es su opinión, sobre la efectividad 

de los servicios que brindan los profesionales de la sede fiscal de Abancay a las 

víctimas de violencia contra la mujer, y sobre la disponibilidad que emplean para 

resolver una denuncia? Los resultados demostraron que los fiscales tratan de 

resolver los casos dentro de los plazos establecidos, sin embargo, se ha 

determinado que existen una serie de impedimentos que limitan el cumplimiento de 

una labor efectiva, entre ellos esta: la carga procesal, la falta de apoyo logístico, y 

lo más importante, la necesidad de crear fiscalías especializadas en temas de 

violencia contra la mujer. 

En ese contexto, los resultados fueron semejantes con los hallazgos de 

Huamani (2020) quien al analizar si los efectivos policiales de la región Lima Norte 

cumplen con el principio de la debida diligencia en los casos de violencia contra la 

mujer, concluyó que no se cumple con el principio de la debida diligencia, debido a 

que existe demora en cuanto al cumplimiento del plazo legal establecido para la 

emisión de resoluciones. En ese contexto de acuerdo con Ruiz (2021) el principio 

de la debida diligencia es uno de los pilares fundamentales por medio de los cuales 

se puede atribuir responsabilidad a los estados, cuando estos incurren en infracción 

a los convenios internacionales. 
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Entonces, para garantizar que el cumplimiento del principio de la debida 

diligencia, es necesario que en la sede fiscal de Abancay las autoridades y 

profesionales brinden un servicio público especializado y eficiente, cumpliendo sin 

demora con la atención en el plazo regulado por la norma penal. 

En relación al primer objetivo específico que trato sobre, la efectividad de 

la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga procesal 

sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay se formuló la tercera 

pregunta ¿Cuáles son las diligencias que realizan los trabajadores de la sede fiscal 

de Abancay, para prevenir el incremento de la carga procesal en los casos de 

violencia contra la mujer? Los resultados demostraron que una de las medidas de 

prevención que se realiza es la aplicación de la institución jurídica del principio de 

oportunidad, sin embargo, esta medida puede ser perjudicial en algunos casos, 

porque el agresor puede aprovechar de la situación para atentar contra la integridad 

de la víctima por vez consecutiva 

En relación a la cuarta pregunta ¿Por qué es necesario, que en el distrito 

fiscal de Abancay se implemente una sede especializada en delitos de violencia 

contra la mujer? Los resultados demostraron que con la implementación de una 

fiscaliza especializada se contribuirá con la reducción de la carga procesal y se 

garantizaría una atención integral y especializada a todas las víctimas. 

Los resultados guardan relación con los hallazgos de Ganto (2022) quien 

al estudiar las principales características de la implementación de planes 

estratégicos para reducir la carga procesal en la Fiscalía del Agustino, concluyó que 

la implementación de planes estratégicos contribuye para reducir la carga procesal, 

además garantizaría un trámite adecuado a todas las denuncias provenientes de 

las víctimas de violencia contra la mujer, logrando prevenir el delito, y la comisión 

de crímenes graves como los delitos sexuales y feminicidio. 

Al respecto, Veneros y Rojas (2018) señalaron que el Perú asume una de 

las obligaciones internacionales, y regula el principio de la debida diligencia en el 

inciso tercero del artículo 2 de la Ley 30364, y señala que el Estado adopta sin 

aplazamiento, todas las políticas que se encuentren orientadas para lograr la 

prevención todas las formas de violencia contra la mujer.  
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Esto quiere decir, que las instituciones del estado en su conjunto deben 

concentrar todos sus esfuerzos para garantizar la protección de todos los derechos 

fundamentales de las mujeres que fueron víctimas de algún tipo de violencia. 

En relación al segundo objetivo específico que trató sobre, la descripción 

de los alcances de las medidas de prevención en la carga procesal sobre violencia 

contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, se formuló la quinta pregunta 

¿Por qué, la falta de unidades especializadas en delitos de violencia contra la mujer 

es el principal problema para hacer frente a la cantidad de expedientes ingresados 

en la sede fiscal de Abancay? Los resultados demostraron que la falta de unidades 

especializadas es un problema fundamental en la sede fiscal de Abancay, porque 

hay fiscales que no son especializados en la materia, y debido a la carga procesal 

los expedientes ingresados no se resuelven dentro del plazo establecido.  

Respecto de la sexta pregunta ¿Porque la demora en el trámite de los 

expedientes ingresados en la sede fiscal de Abancay, deja en estado de 

indefensión a las víctimas de violencia contra la mujer? Los resultados demostraron 

que la demora en el trámite de los expedientes, implica que la víctima tome una 

serie de decisiones perjudiciales para su integridad, como el contacto reiterativo 

con el agresor debido a varias circunstancias, entre las más resaltantes la 

dependencia económica. Sobre la séptima pregunta ¿Por qué los despachos 

fiscales de la sede de Abancay deben contar con profesionales especializados en 

delitos de violencia contra la mujer? Los resultados encontrados demostraron que 

es necesario contar con profesionales especializados en delitos de violencia contra 

la mujer, pues esto ayudaría a mejorar la celeridad procesal, los fiscales tendrían 

competencia única y exclusiva para conocer los casos ve violencia contra la mujer, 

y solo así, se garantizaría el bien jurídico protegido; la integridad de la víctima. 

En ese contexto, los resultados fueron semejantes a los hallazgos de 

Vásquez (2021) quien al estudiar los mecanismos generales para direccionar las 

políticas y estrategias de prevención para la atención integral a todas las mujeres 

que son víctimas de violencia, concluyó que la discriminación y la violencia de 

genero se sostiene sobre factores psicosociales y culturales; los cuales sumados a 

los factores de resiliencia deben ser un referente para la implementación de 

políticas y estrategias de prevención y atención integral. 
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En ese sentido, según Gómez (2020) una de las consecuencias de la 

sobrecarga de procesos en los despachos fiscales, genera como consecuencia que 

los plazos de investigación establecidos en la norma procesal no se cumplan, y por 

consiguiente se altere el orden de acceso a la justicia, es decir, que los principios 

fundamentales de las normas procesales, tales como: la celeridad, economía, y 

debida diligencia, queden prescritos en el papel mas no en la realidad, como es el 

reflejo de mucho de los casos en la actualidad.  

En consecuencia, si la carga procesal se presenta como un principal 

problema en el despacho de la sede fiscal de Abancay, se puede afirmar que los 

compromisos asumidos por el estado para lograr la prevención y erradicación de la 

violencia contra la mujer no son sumidos con responsabilidad y efectividad. 

En relación al tercer objetivo específico que trató sobre el análisis de las 

consecuencias de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de 

Abancay, para atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer, se 

formuló la octava pregunta ¿Explique usted, porque, contar con profesionales 

especializados en gestión de unidades fiscales en la sede de Abancay, puede 

ayudar a reducir la carga procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los 

resultados encontrados demostraron que contar con profesionales especializados 

en gestión unidades fiscales ayudaría en la reducción de la carga procesal, porque 

como profesional especializado supervisaría la carga laboral que tienen los fiscales 

y adoptaría las medidas necesarias para evitar que el tiempo se dilate. Respecto 

de la novena pregunta ¿Por qué razón, la falta de presupuesto para la sede fiscal 

de Abancay dificulta la implementación de nuevas estrategias que ayuden a reducir 

la carga procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los resultados 

demostraron que la falta de presupuesto es un problema fundamental, que limita 

las posibilidades para que la sede fiscal de Abancay cuente fiscalías especializadas 

en delitos de violencia contra la mujer y equipos multidisciplinarios. 

Los hallazgos fueron semejantes a lo encontrado por Torres (2022) quien 

al estudiar sobre la carga procesal en el despacho fiscal Amazonas, concluyó que 

en el distrito fiscal Amazonas existe abundante carga procesal al igual que en la 

mayoría de los despachos fiscales de todo el Perú, lo cual es un claro obstáculo 

para que las partes no alcancen una protección efectiva de sus derechos 
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fundamentales. Al respecto Quezada (2022) señaló que las consecuencias de la 

sobrecarga procesal en un despacho fiscal, es la tramitación de investigaciones 

fiscales con plazos vencidos, que ocasionan que se vulneren los derechos 

fundamentales de las partes involucradas, porque no se respeta el derecho al 

debido proceso. 

En consecuencia, para analizar los casos de la violencia contra la mujer, es 

necesario tener en cuenta también principio de sencillez y oralidad, según el cual 

los procesos pueden ser llevados respetando todas las formalidades y facilidades 

que permitan generar un ambiente de confianza, y el principio de intervención 

inmediata y oportuna, según el cual los operadores de justicia deben atender con 

celeridad a la víctima y sin demora, ya sea por procedimientos o formalidades. 

4.2.3. Guía de entrevista aplicada al Comisario: 

En relación al objetivo general que trató sobre el análisis del impacto del 

cumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos 

de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021, se formuló la 

primera pregunta al Comisario ¿Cuáles son las diligencias que realizan los 

trabajadores de la sede fiscal de Abancay, para prevenir el incremento de la carga 

procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los resultados demostraron, 

que quienes se ven afectadas con el incumplimiento del principio de la debida 

diligencia en efecto son las víctimas, en especial cuando el proceso demora más 

del tiempo establecido, porque ello implica que el agresor se mantenga alerta para 

ocasionar daño por veces consecutivas. 

Sobre la segunda pregunta ¿Cuál es su opinión, sobre la efectividad de los 

servicios que brindan los profesionales de la sede fiscal de Abancay a las víctimas 

de violencia contra la mujer, y sobre la disponibilidad que emplean para resolver 

una denuncia? Los resultados demostraron que es evidente, que la carga procesal 

que existe en la sede fiscal de Abancay es muy elevada, y la falta de profesionales 

para atender los casos ingresados, repercute en el cumplimiento del principio de la 

debida diligencia. 

Los resultados fueron semejantes a los hallazgos de Romero et al., (2021) 

quien al estudiar los principales motivos por los cuales las mujeres que fueron 
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víctimas de algún tipo de violencia no finalizaron el proceso judicial, concluyó que 

la limitada cantidad de profesionales especializados en temas de violencia contra 

la mujer, y el difícil acceso a la justicia de manera efectiva, vulnera el derecho a la 

defensa de millones de mujeres que fueron víctimas de violencia.  

Al respecto, Gómez (2020) señalo que una de las consecuencias de la 

sobrecarga de procesos en los despachos fiscales, genera que los plazos de 

investigación establecidos en la norma procesal no se cumplan, y por consiguiente 

que se altere el orden del acceso a la justicia, es decir, que los principales principios 

que son los pilares fundamentales de las normas procesales, queden prescritos en 

el papel mas no se cumplan en la realidad, como es el reflejo de muchos casos. 

En ese sentido, es necesario que en cada distrito fiscal se garantice el 

acceso a la justicia de todas las mujeres que fueron víctimas de algún tipo de 

violencia, y garantice soluciones inmediatas al trámite de la denuncia. 

En relación con el primer objetivo específico que trato sobre, el análisis de 

la efectividad de la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la 

carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, se 

formuló la tercera pregunta ¿Cuáles son las diligencias que realizan los 

trabajadores de la sede fiscal de Abancay, para prevenir el incremento de la carga 

procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los resultados demostraron 

que, debido al incremento de la violencia familiar, es necesario la creación de 

fiscalías especializadas en delitos de violencia contra la mujer. Los resultados 

fueron semejantes con los hallazgos de Torres (2022) quien al estudiar la 

simplificación administrativa para disminuir la carga procesal, concluyó que la 

simplificación es un mecanismo fundamental para reducir la carga procesal, porque 

en el distrito fiscal Amazonas existe abundante carga procesal, al igual que en la 

mayoría de los despachos fiscales de todo el Perú, lo cual es un claro obstáculo 

para que las partes no alcancen una protección efectiva de sus derechos 

fundamentales.  

Al respecto, Quezada (2022) señalo que, en el común de los casos las 

investigaciones de la fiscalía que se encuentran en trámite son objetadas cuando 

se excede en el plazo legal establecido por la norma procesal penal, y el fiscal aún 



30 

no ha reunido los elementos de prueba necesarios para determinar la 

responsabilidad penal.  

En relación al segundo objetivo específico que trató sobre, la descripción 

de los alcances de las medidas de prevención, en la carga procesal sobre violencia 

contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021. Los resultados demostraron 

que debido a la falta de unidades especializadas existe una elevada carga procesal 

en los despachos fiscales. Los resultados guardan semejanza con los hallazgos de 

Mariz (2019) quien al estudiar en qué medida los procesos penales impidieron que 

se otorgue medidas de protección a las mujeres que fueron víctimas de violencia 

en Argentina, concluyó que es necesario la creación de nuevas instituciones donde 

se garanticen los derechos de las mujeres que fueron víctimas de violencia. En 

efecto, según Ruiz (2021) el principio de la debida diligencia ha sido uno de los 

pilares fundamentales por medio de los cuales se puede atribuir responsabilidad a 

los estados, cuando estos incurren en infracción a los convenios internacionales.  

En relación al tercer objetivo específico que trató sobre el análisis de las 

consecuencias de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de 

Abancay, para atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer, se 

formuló la octava pregunta ¿Explique usted, porque, contar con profesionales 

especializados en gestión de unidades fiscales en la sede de Abancay, puede 

ayudar a reducir la carga procesal en los casos de violencia contra la mujer? Los 

resultados demostraron que contar con profesionales y fiscalías especializadas 

ayudaría a mejorar la atención den los casos de violencia contra la mujer, y una de 

las estrategias de prevención que se deberían implementar son las charlas de 

prevención en diferentes instituciones educativas. 

Los resultados encontrados guardan semejanza con lo encontrado por 

Torres (2022) quien al estudiar sobre los métodos de simplificación administrativa 

para reducir la carga procesal, concluyó que los métodos de simplificación 

administrativa son un mecanismo fundamental para reducir la carga procesal, 

porque en el distrito fiscal Amazonas existe abundante carga procesal, al igual que 

en la mayoría de los despachos fiscales de todo el Perú, lo cual es un claro 

obstáculo para que las partes alcancen una protección efectiva de sus derechos 

fundamentales.  
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Al respecto, Veneros y Rojas (2018) señalaron que el Perú asume una de 

las obligaciones internacionales, y regula el principio de la debida diligencia en el 

inciso tercero del artículo 2 de la Ley 30364, y señala que el Estado adopta sin 

aplazamiento, todas las políticas que se encuentren orientadas para lograr la 

prevención, para sancionar y erradicar todas las formas de violencia contra la mujer. 

En ese sentido, para lograr la prevención de la violencia contra a la mujer, el estado 

debe implementar todas las medidas que se encuentren a su alcance, entre ellos 

dotar de fiscalías especializadas y profesionales especializados en delitos de 

violencia contra la mujer a la sede fiscal de Abancay. 

4.2.4 Guía de entrevista aplicada a una víctima de violencia: 

En relación al objetivo general que trató sobre el análisis del impacto del 

cumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos 

de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021. Los resultados 

demostraron que el incumplimiento del principio de la debida diligencia ocurre 

debido a la demora en la tramitación de los casos, y también se puede hacer énfasis 

en los casos que son derivados al archivo, porque eso implica que la víctima no 

encuentra protección por parte del estado. Los resultados guardan relación con lo 

encontrado por Fernández (2022) quien al estudiar la relación entre la gestión 

administrativa en el Distrito Fiscal de Tarapoto y la carga procesal, concluyó que 

existe una relación significativa entre la gestión en la sede fiscal del Ministerio 

Público de Tarapoto y la carga procesal, ya que, la cantidad de denuncias que se 

presentan no son distribuidas equitativamente para su atención inmediata, además, 

no existe un análisis exhaustivo por parte de los asistentes del despacho fiscal para 

la admisión a trámite de la denuncia.  

Al respecto, según Rodríguez (2021) uno de los objetivos de la Ley 30364 

es lograr la prevención de todas las formas de violencia contra la mujer. Eso quiere 

decir que, dentro de las medidas de prevención a ser implementadas, también esta 

las estrategias que se deberían implementar para reducir la carga procesal en los 

despachos fiscales. 

En relación al primer objetivo específico que trato sobre, el análisis de la 

efectividad de la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga 
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procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay. Los 

resultados demostraron que el principio de la debida diligencia no es efectivo 

cuando los fiscales de demoran mucho tiempo en el trámite de las denuncias, y en 

algunos casos cuando las medidas de protección no se aplican diligentemente, 

como es el caso del incumplimiento a la orden de alejamiento por parte del agresor, 

quien aprovechando de situaciones de vulnerabilidad de la víctima y las deficiencias 

de la justicia, se acerca por veces consecutivas a la víctima con la finalidad de 

aprovechar la situación y ocasionar un daño mayor. 

Los resultados encontrados fueron semejantes a los hallazgos de Romero 

et al., (2021) quien al estudiar los principales motivos por los cuales las mujeres 

que fueron víctimas de algún tipo de violencia, no finalizaron el proceso judicial, 

concluyó que la limitada cantidad de profesionales especializados en temas de 

Violencia contra la Mujer, y el difícil acceso a la justicia de manera efectiva, vulnera 

el derecho a la defensa de millones de mujeres que fueron víctimas de violencia en 

Ecuador. 

En ese sentido según Mendieta (2018) el principio de igualdad busca 

garantizar un trato equivalente para todas las mujeres y hombres. Busca eliminar 

todo tipo de marginación debido al género, la igualdad en el disfrute de los derechos 

humanos, y combatir la discriminación. Eso quiere decir, que los derechos 

fundamentales de las mujeres no pueden verse afectados por la falta de atención 

oportuna e inmediata de las autoridades competentes.  

En relación al segundo objetivo específico que trató sobre, la descripción 

de los alcances de las medidas de prevención en la carga procesal sobre violencia 

contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021. Los resultados encontrados 

demostraron que es necesario la creación de unidades especializadas, para que la 

atención sea integral en todos los tipos de violencia, y no priorizar solo los delitos 

fuertes, porque también hay muchas víctimas de violencia psicológica a quienes no 

se les brinda atención inmediata y oportuna.  

Los resultados encontrados guardan relación con lo encontrado por 

Vásquez (2021) quien al estudiar cuales serían los mecanismos generales para 

direccionar las políticas y estrategias de prevención para la atención integral a todas 
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las mujeres que son víctimas de violencia en Colombia, concluyó que la 

discriminación y la violencia de genero a pesar de los avances logrados se sostiene 

sobre factores psicosociales y culturales; los cuales sumados a los factores de 

resiliencia deben ser un referente para la implementación de políticas y estrategias 

de prevención y atención integral.  

Al respecto, para Alvarado (2019) la situación cambia cuando la víctima 

denuncia maltratos psicológicos, porque llevar a cabo la prueba es más complicado, 

debido a que la víctima ya no necesitará un médico legista, sino un psicólogo que 

normalmente trabaja dentro de un horario laboral. Es decir, si la víctima presenta la 

denuncia un día viernes, la evaluación psicológica tendrá que derivarse hasta el 

primer día hábil laboral.  

Entonces, urge la necesidad de resolver los problemas de atención a las 

víctimas de violencia psicológica, porque como una de las debilidades es la 

atención a este tipo de delitos, porque es difícil demostrar el agravio con algún 

medio probatorio, por lo que, en ocasiones este tipo de delitos puede quedar en la 

impunidad. 

En relación al tercer objetivo específico que trató sobre el análisis de las 

consecuencias de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de 

Abancay, para atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer. Los 

resultados encontrados demostraron que las víctimas de violencia psicológica 

sienten la necesidad de recibir apoyo especializado para poder superar el mal 

momento vivido como consecuencia del agravio perpetrado por el agresor.  

Los resultados fueron semejantes a los hallazgos de Vásquez (2021) quien 

al estudiar los mecanismos generales para direccionar las políticas y estrategias de 

prevención para la atención integral a todas las mujeres que son víctimas de 

violencia, concluyó que la discriminación y la violencia de genero a pesar de los 

avances logrados se sostiene sobre factores psicosociales y culturales; los cuales 

sumados a los factores de resiliencia deben ser un referente para la implementación 

de políticas de prevención y atención integral. 

Al respecto, Según Alvarado (2019), la situación cambia cuando la víctima 

denuncia maltratos psicológicos, porque si la víctima presenta la denuncia un día 
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viernes, la evaluación psicológica tendrá que derivarse hasta el primer día hábil 

laboral. Entonces, el primer límite sería la falta de recursos médicos para atender 

las lesiones de la víctima y para definir la magnitud de la incapacidad médico legal, 

siendo esas circunstancias las que dejan indefensas a las víctimas en este tipo de 

violencia. 

4.3. Análisis, discusión e interpretación de las categorías descubiertas en el 

campo (apriorísticas y emergentes). 

Respecto del objetivo general que trato sobre el análisis del impacto del 

cumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal en los casos 

de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, los resultados 

encontrados desde la opinión de los fiscales, demostraron que el incumplimiento al 

principio de la debida diligencia, afecta principalmente los derechos fundamentales 

de las mujeres, entre ellos el derecho a la vida, el derecho a la integridad física, y 

uno de los más importantes, el derecho al libre desarrollo y bienestar. En esa misma 

línea se pronunciaron los abogados porque señalaron que se afectaría el trámite 

del proceso, y debido a la dilatación del tiempo la víctima no encontraría una 

respuesta satisfactoria, y en algunos casos la victima optaría por desistir de la 

denuncia, y optaría por reconciliarse con el agresor.  

Por su parte el Comisario señalo, que las víctimas se ven afectadas por el 

incumplimiento del principio a la debida diligencia, cuando el proceso demora más 

del tiempo establecido, porque ello implica que su integridad física no se encuentre 

protegida, debido a que el agresor siempre estará alerta para ocasionar daño por 

veces consecutivas, e incluso podría ocasionar daños mayores. Desde el punto de 

vista de la víctima el incumplimiento del principio de la debida diligencia ocurre 

debido a la demora en la tramitación de los casos, y también se puede hacer énfasis 

en los casos que son derivados al archivo, porque eso implica que no encuentre 

protección por parte del estado.  

Los resultados encontrados guardan semejanza con los hallazgos de Mariz 

(2019) quien al estudiar en qué medida los procesos penales impidieron que se 

otorgue medidas de protección a las víctimas de violencia, concluyó que existe la 

necesidad de crear instituciones donde se garantice la protección de los derechos 
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de las mujeres, y garanticen la predisposición de todos los recursos judiciales que 

necesarios para una adecuada atención, y resguardo de los derechos 

fundamentales de las víctimas.  

Al respecto, según Carsalade (2019) las instituciones competentes, como 

las comisarías, la fiscalía y el poder judicial no pueden esperar que sean las 

víctimas quienes tengan la iniciativa procesal, sino que deben participar en la 

aportación de pruebas con la finalidad de esclarecer los hechos sobre la comisión 

del hecho delictivo. 

Figura 1 

Esquema de a la categoría principio de la debida diligencia-Aplicación del 

programa ATLAS-ti 

Los resultados encontrados demostraron que el principio de la debida 

diligencia no se cumple cuando los plazos establecidos para la atención de este 

tipo de casos se dilatan innecesariamente, o cuando no se realiza una atención 

oportuna, urgente, inmediata y necesaria a la denuncia que presenta la víctima ya 

sea en la comisaria, o en el despacho del Ministerio Público. Los resultados 

encontrados guardan semejanza con los hallazgos de Romero et al., (2021) quien 

el estudiar los principales motivos por los cuales las mujeres que fueron víctimas 
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de violencia, no finalizaron el proceso judicial en Ecuador, concluyó que la limitada 

cantidad de profesionales especializados y el difícil acceso a la justicia de manera 

efectiva, vulnera el derecho a la defensa de millones de mujeres que fueron 

víctimas de violencia en Ecuador.  

Figura 2 

Esquema de la categoría carga procesal-Aplicación del programa ATLAS-ti 

Los resultados demostraron que la carga procesal en la sede fiscal de 

Abancay es excesiva, alcanzando el 80% aproximadamente, debido a múltiples 

factores, entre los cuales está la falta de fiscalías especializadas que se encarguen 

de resolver solo casos de violencia contra la mujer, también está presente la 

dilatación del tiempo por parte de la fiscalía y el poder judicial, y debido a las 

diligencias innecesarias que solicitan algunos fiscales. Estos resultados guardan 

relación con lo encontrado por Fernández (2022) quien al estudiar la relación entre 

la gestión administrativa en el Distrito Fiscal de Tarapoto y la carga procesal, 

concluyó que la cantidad de denuncias que se presentan no son distribuidas 

equitativamente para su atención inmediata, además, no existe un análisis 

exhaustivo por parte de los asistentes del despacho fiscal para la admisión a trámite 

de la denuncia.  
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Respecto del primer objetivo específico que trato sobre el análisis de la 

efectividad de la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga 

procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, los resultados 

encontrados desde el punto de vista de los fiscales demostraron, que los 

profesionales de la sede fiscal de Abancay, si realizan labores efectivas con la 

finalidad de reducir la carga procesal, entre ellas, están las charlas de prevención 

del delito, las diligencias de acusación directa, la aplicación del principio de 

oportunidad en algunas diligencias. Sin embargo, cuando someten al acusado al 

principio de oportunidad, la labor no siempre es la más efectiva, puesto que cuando 

el agresor queda libre, puede atentar contra la seguridad de la víctima. 

 Estos resultados son discrepantes con la respuesta de los abogados, 

porque ellos señalaron que la labor del ministerio público podría viabilizar de mejor 

forma las denuncias de violencia contra la mujer y de esa forma dar algún tipo de 

respuesta a la sociedad para que este incrementó de la carga procesal no sea tan 

cotidiano, y efectivizar las sentencias condenatorias contra los agresores.  

En ese contexto, todos los entrevistados han coincidido en que es 

necesario la creación de fiscalías especializadas en delitos de violencia contra la 

mujer para la sede fiscal de Abancay, con la finalidad brindar una atención 

tecnificada y especializada. 

Figura 3 

Relación entre categorías apriorísticas y emergentes descubiertas en el objetivo 

específico 1 



38 

Los resultados demostraron, que para reducir la carga procesal en la sede 

fiscal de Abancay es necesario que se implementen fiscalías especializadas, así como 

también, es necesario contar con profesionales especializados, con la finalidad de 

brindar una atención técnica y especializada a las víctimas, y solo de esa forma, lograr 

la reducción de la carga procesal, y dar cumplimiento al principio de la debida 

diligencia.  

Los resultados guardan semejanza con los hallazgos de Mariz (2019) quien 

al estudiar sobre la medida en que  los procesos penales impidieron que se otorgue 

medidas de protección a las mujeres que fueron víctimas de violencia en Argentina, 

concluyó que es necesario la creación de nuevas institucionales que garanticen los 

derechos de las mujeres, y garanticen la predisposición de todos los recursos 

judiciales que sean necesarios para una adecuada atención, protección y resguardo 

de los derechos fundamentales de las víctimas de violencia.  

En ese contexto, de acuerdo con (Gómez y Herrera, 2020) el principio de 

la debida diligencia tiene su soporte legal en los artículos 1.1 y 2 de la Convención 

Americana sobre Derechos Humanos (CADH), en consecuencia, estos son los 

instrumentos legales que obliga a los estados que son miembros, a respetar los 

derechos de todos los justiciables, y cuando estos no sean posibles ser garantizados 

los estados pueden adoptar las medidas legislativas para asegurar el cumplimiento de 

tales objetivos.  

En cuanto a la respuesta de los informantes, es necesario explicar que la 

única forma de contribuir con el cumplimiento del principio de la debida diligencia y la 

reducción de la carga procesal es por medio de la implementación de medidas 

efectivas de capacitación en aspectos relacionados con la violencia contra la mujer y 

la creación de unidades especializadas. 

En relación al segundo objetivo específico que trato sobre los alcances de las 

medidas de prevención en la carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede 

fiscal de Abancay, los resultados desde el punto de vista de los fiscales demostraron 

que la falta de unidades especializadas, y profesionales especializados en delitos de 

violencia contra la mujer, es el principal problema que existe en la sede fiscal de 

Abancay para hacer frente a la carga procesal.  
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Por su parte, los resultados encontrados desde el punto de vista de los 

abogados demostraron que cuando se trata de casos de flagrancia delictiva, estos son 

atendidos con celeridad y adoptando todas las medidas para garantizar la seguridad 

de la víctima, sin embargo, en algunos casos se demoran en el tramite debido a que 

las víctimas se resisten a declarar, y por qué en algunos casos el agresor las convence 

para retomar la relación. Los resultados encontrados desde el punto de vista del 

comisario demuestran que, en la sede fiscal de Abancay es necesario contar con 

profesionales especializados, porque de esa forma se prestaría un mejor servicio 

público a la ciudadanía, y también se garantizaría los derechos de las mujeres que 

acuden en busca de justicia, además, contar con profesionales especializados 

contribuirá a que los casos pendientes se agilicen, y de esa forma reducir la carga 

procesal. Finalmente, la victima consideró que contar con profesionales 

especializados mejoraría la atención de manera integral, especializada, y eficiente 

debido a que un profesional especializado conoce más sobre el tema. 

Figura 4 

Relación entre categorías apriorísticas y emergentes descubiertas en el objetivo 

específico 2 
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Los resultados encontrados guardan semejanza con los hallazgos de Intriago 

et al., (2022) quien al estudiar sobre las principales deficiencias de los organismos 

donde se administra justicia para brindar soluciones efectivas a los casos de violencia 

psicológica contra la mujer, durante la etapa de investigación y su judicialización en 

Ecuador, concluyó que entre la presentación de cargos y la audiencia preparatoria de 

juicio pasaron un promedio de seis meses, tiempo similar durante el juicio y la 

sentencia, y otros doce meses para el trámite del recurso de apelación y casación.  

En consecuencia, si bien es cierto el estado ha hecho los esfuerzos por crear 

las condiciones necesarias para lograr la prevención de la violencia contra la mujer, 

es cierto también que estas no son efectivas cuando en los espacios donde se 

administra justicia no se aplica las medidas de prevención, siendo el principal motivo 

el incumplimiento al principio de la debida diligencia, debido a la excesiva carga 

procesal que existe en el despacho de la fiscalía de Abancay. 

En relación con el tercer objetivo específico que trato sobre las consecuencias 

de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de Abancay, los 

resultados desde el punto de vista de los fiscales demostraron que para atender con 

celeridad los casos de violencia contra la mujer definitivamente es necesario la 

creación de fiscalías especializadas y contar con personal especializado, tanto fiscal 

como administrativo, porque esto ayudaría a que la víctima sea atendida de manera 

eficaz. Sin embargo, los fiscales consideran que la falta de presupuesto es una de las 

limitaciones para la implementación de estrategia. En esa misma línea se 

pronunciaron los abogados y el comisario, por su parte la victima manifestó la 

necesidad de contar con fiscales especializados, y más psicólogos para brindar 

atención especializada en los casos específicos de violencia psicológica. 

Figura 5 

Relación entre categorías apriorísticas y emergentes descubiertas en el objetivo 

específico 3 
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Los resultados guardan semejanza con los hallazgos de Fernández (2022) 

quien al estudiar la relación entre la gestión administrativa en el Distrito Fiscal de 

Tarapoto y la carga procesal, concluyó que la cantidad de denuncias que se presentan 

no son distribuidas equitativamente para su atención inmediata, además, no existe un 

análisis exhaustivo por parte de los asistentes del despacho fiscal para la admisión a 

trámite de la denuncia. Del mismo modo Torres (2022) quien al estudiar sobre la 

simplificación administrativa para reducir la carga procesal en el despacho fiscal 

Amazonas, concluyó que la simplificación es un mecanismo fundamental para reducir 

la carga procesal, porque en el distrito fiscal Amazonas existe abundante carga 

procesal, al igual que en la mayoría de los despachos fiscales de todo el Perú, lo cual 

es un claro obstáculo para que las partes no alcancen una protección efectiva de sus 

derechos fundamentales. 

En ese contexto, si uno de los objetivos de la Ley 30364 es lograr la prevención 

y erradicación de todas las formas de violencia contra la mujer. Tal y como señaló 

Carsalade (2019) las instituciones competentes, como las comisarías, la fiscalía y el 

poder judicial no pueden esperar que sean las víctimas quienes tengan la iniciativa 

procesal, sino que deben participar en la aportación de pruebas con la finalidad de 

esclarecer los hechos sobre la comisión del hecho delictivo. 
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Por lo tanto, los resultados encontrados después del análisis del objetivo 

general y los objetivos específicos han evidenciado que aún existen muchas 

deficiencias que impiden dar cumplimiento al principio de la debida diligencia, por lo 

tanto, es de vital importancia que el estado asuma un compromiso firme y consecuente 

para hacer frente un nuevo problema social que se presenta en la administración de 

justicia, al hacer referencia a la carga procesal que existe en los delitos de violencia 

contra la mujer. 

4.5. Conclusiones aproximativas o teorización. 

A continuación, se presenta las categorías más importantes que fueron 

encontradas durante el análisis de cada una de las respuestas de los participantes. 

Figura 6 

Categorías importantes del principio de la debida diligencia (descripción) 

Aplicación del programa ATLAS-ti. 

Encontrar una respuesta satisfactoria significa que las instituciones atiendan 

la demanda de la violencia contra la mujer sin dilaciones ni contratiempos, y dentro 

de los plazos establecidos (Galindo y Lozano, 2022). De lo contrario, la frustración 

de la víctima se ve reflejada en la falta de capacidad de las instituciones para 

resolver un problema de salud pública (Kudakwashe y Khumbulani, 2022), cuando 

resulta difícil acceso al sistema de justicia, una respuesta policial deficiente, la 

justicia retrasada, así como la ineficacia del sistema de apoyo a las víctimas 

(Rakubu y Olofinby, 2022). 
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Aunque, en algunos casos las mujeres suelen decidir buscar ayuda a través 

del sistema de justicia penal, algunas se niegan a participar en los procedimientos 

judiciales contra sus abusadores (García et al., 2022). Esto, debido a que en 

muchos de los casos las denuncias se archivan con la justificación de falta de 

elementos probatorios, o porque el fiscal no profundizó en la investigación y dispone 

el archivo definitivo. 

En relación al principio de oportunidad, en la mayoría de los casos se 

traduce, o inducen a que la persona de alguna forma tenga que aceptar sin ningún 

juicio o sentencia condenatoria firme que efectivamente cometió el delito por el que 

se le declara culpable (Carreño, 2022). En ese sentido, esta institución jurídica 

faculta a los fiscales poder desistir de su pretensión de forma reglada y 

fundamentada en la celeridad del proceso judicial (David, et al., 2022). 

Ahora bien, sobre el procedimiento de acusación directa, una vez que el juez 

califica la flagrancia delictiva, fija el día y la hora para materializar la audiencia de 

juicio directo en el plazo máximo establecido en donde decidirá por la absolución o 

sentencia condenatoria del imputado (Pesantes et al., 2022).  

En cuanto a las diligencias, útiles, urgentes es necesario una actuación 

inmediata por parte de las autoridades, porque de lo contrario el victimario puede 

ser liberado y al volver a su hogar, puede desencadenar en nuevos actos de 

agresión y hasta lograr la muerte de la víctima (Astudillo et al., 2022). 

 

Figura 7 

Categorías más importantes de la categoría principal carga procesal 

(descripción y definición)- Aplicación del programa ATLAS-ti. 
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El difícil acceso a sentencias oportunas es también una de las formas de 

violencia contra la mujer, que se presenta por medio de la impunidad y la 

indiferencia del sistema de justicia del estado para enfrentar las múltiples 

agresiones hacia las denunciantes (Ruran et al, 2022).   

Así también, son varias las causas que influyen en la violencia contra las 

mujeres, y se encuentran entre ellas el matrimonio a una edad temprana, el nivel 

educativo más bajo, y la falta de oportunidades laborales (Kerman y Betrus, 2018). 

Por eso, mediante las labores de prevención los organismos competentes deberán 

modificar las normas tradicionales e integrarlas al servicio de la prevención de la 

violencia contra las mujeres (Samahegn et al., 2019).  

Por otro lado, surge la necesidad de crear unidades especializadas en delitos 

de violencia contra la mujer, porque la decisión del fiscal especializado para 

presentar una denuncia penal es una herramienta poderosa que sirve para 

mantener seguras a las víctimas (Wagers, et al., 2022). Entonces, es importante 

hacer ciertas reformas urgentes y necesarias en el sistema fiscal, debido a las 

deficiencias identificadas en los sistemas de justicia penal, incluido un enfoque de 

justicia penal multisectorial y centrado en las víctimas, monitoreo, mayor 

cooperación y responsabilidad del Estado en las labores de prevención, 

investigación, juzgamiento y sanción del delito de violencia contra la mujer (Lanzink, 

Nampewo, 2022).  

Por lo tanto, se sugiere romper el prejuicio social asociado con tal violencia 

y adoptar políticas e intervenciones legales apropiadas e inmediatas (Kahan, 2021). 

Es decir, las estrategias preventivas para eliminar la violencia contra las mujeres 

deben evaluar las estructuras, leyes y políticas, normas y otras injusticias sociales 

(Bahattacharyya, 2022). 

En ese sentido, en relación a la pregunta general que trató sobre ¿Cómo 

afectó el incumplimiento del principio de la debida diligencia en la carga procesal 

en los casos de violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021? Se 

concluyó que la inaplicación del principio de la debida diligencia afecta 

principalmente los derechos fundamentales de las mujeres que fueron víctimas de 

algún tipo de violencia, entre ellos, el derecho al libre desarrollo y bienestar, porque 

debido al tiempo que se tarda la Fiscalía o el Poder Judicial en resolver una 
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denuncia presentada, la víctima no encontrara una respuesta satisfactoria en su 

intento por encontrar protección por parte de la justicia. 

En relación a la primera pregunta específica que trató sobre ¿Cuán efectiva 

fue la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga procesal 

sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021? Se concluyó 

que la aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga procesal 

es efectiva en la medida que las instituciones concentren todos sus esfuerzos para 

impulsar los procesos y resolver dentro del plazo establecido por la Ley, de lo 

contrario la demora innecesaria, y la dilatación del tiempo para resolver los 

expedientes que ingresan al despacho fiscal, perjudica a la víctima, porque tiene 

que esperar más del tiempo previsto para que su caso sea resuelto. 

En relación a la segunda pregunta específica que trató sobre ¿Cómo afectó 

el incumplimiento de las medidas de prevención para reducir la carga procesal 

sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021? Se concluyó 

que el incremento de la carga procesal en la sede fiscal de Abancay, es el resultado 

de la falta de implementación de medidas preventivas por parte de las autoridades 

competentes, tal es el caso de la falta de fiscalías especializadas en delitos de 

violencia contra la mujer y profesionales especializados. 

En relación a la tercera pregunta específica que trato sobre ¿Cuáles fueron 

las consecuencias de la falta de disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal 

de Abancay para atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer, 

2021? Se concluyó que la falta de especialización en delitos de violencia contra la 

mujer por parte de los profesionales que laboran actualmente en la sede fiscal de 

Abancay, y la carga procesal que existe son una de las principales causas para 

atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer. 

4.6. Validez del estudio.  

Teniendo en cuenta, que el aspecto ético representa un aspecto fundamental 

al momento de dar inicio al desarrollo de un trabajo de investigación (Moscoso y 

Díaz, 2017). El presente trabajo ha cumplido con los criterios de credibilidad, 

confortabilidad, y transferibilidad, conforme se desarrolló en la página dieciocho 

(18) del capítulo tres III.

El estudio cumplió con el criterio de credibilidad, porque para captar el 

significado completo de la experiencia de los informantes fue necesario hacer una 
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inmersión en el campo del estudio, para conocer desde cerca la carga procesal que 

existe en la sede fiscal de Abancay, tal y como está evidenciado en las tomas 

fotografías de la inmersión en el campo que se adjunta en los anexos. 

El estudio cumplió con el criterio de la transferibilidad, porque los resultados 

contribuirán a un mayor entendimiento sobre la problemática que existe en la sede 

fiscal de Abancay en cuanto al cumplimiento del principio de la debida diligencia y 

la carga procesal. No obstante, si bien es cierto los resultados no pueden ser 

transferidos a otros contextos, porque cada realidad es distinta, estos guardan 

semejanza con el acontecer en otros despachos fiscales a nivel nacional. 

El estudio cumplió con el criterio de la confirmabilidad, porque se ha 

demostrado la capacidad del investigador para minimizar los sesgos (inclinación) y 

las tendencias (preferencia). Es decir, los resultados de la investigación, son una 

interpretación de las expresiones, vivencias y creencias de los informantes. 

El estudio cumplió con el criterio de la dependencia, porque los resultados 

fueron comparados con los resultados obtenidos por otros investigadores mediante 

la triangulación, y se arribó a conclusiones similares. 

Es necesario resaltar, que debido a los conflictos sociales que iniciaron en la 

provincia de Abancay el día 12 de diciembre y se prolongaron hasta el 18 de 

diciembre del 2022 como resultado de la vacancia del ex presidente Pedro Castillo, 

se presentaron muchas dificultades para entrevistar a los nueve participantes que 

fueron seleccionados al inicio de la investigación. No obstante, tales circunstancias 

no limitaron el cumplimiento de los objetivos de la investigación, porque la 

información proporcionada por los siete entrevistados a quienes se logró entrevistar 

fue suficiente para comprender el problema de estudio. 

Finalmente, la recolección de datos por medio de las técnicas cualitativas 

empleadas, permitieron obtener la amplia información, que luego de la 

triangulación, se puede afirmar que son válidos y confiables.  
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VI. CONCLUSIONES
Primera: 

El incumplimiento del principio de la debida diligencia afecta principalmente 

derechos fundamentales de las mujeres que fueron víctimas de algún tipo de 

violencia, entre ellos, el derecho fundamental al libre desarrollo y bienestar, porque 

debido al tiempo que se tarda la Fiscalía o el Poder Judicial en resolver una 

denuncia, la víctima no encontrara una respuesta satisfactoria en su intento por 

encontrar protección por parte de la justicia. 

Segunda: 

La aplicación del principio de la debida diligencia para reducir la carga procesal en 

la sede fiscal de Abancay no es efectiva, debido a la excesiva carga procesal que 

existe, por la falta de fiscalías especializadas y profesionales especializados en 

delitos de violencia contra la mujer. 

Tercera: 

Los alcances de las medidas de prevención en la sede fiscal de Abancay no son 

efectivas, porque no se han implementado medidas que tengan por objetivo reducir 

la carga procesal, y no se han implementado medidas para la creación de unidades 

especializadas en delitos de violencia contra la mujer. 

Cuarta 

La falta de disponibilidad de profesionales en delitos de violencia contra la mujer en 

la sede fiscal de Abancay dificulta la atención oportuna, inmediata y eficiente a las 

denuncias que son presentadas por las víctimas de violencia contra la mujer. 
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VII. RECOMENDACIONES
Primera: 

Se recomienda, a las autoridades administrativas de la Fiscalía de la Nación, 

destinar a la brevedad posible el presupuesto necesario para la implementación de 

una fiscalía especializada en delitos de violencia contra la mujer para la sede fiscal 

de Abancay. 

Segunda: 

Se recomienda, a las autoridades encargadas de los procesos de selección de 

personal para la sede fiscal de Abancay, seleccionar a fiscales provinciales, 

asistentes en función fiscal, y auxiliares administrativos que cumplan 

específicamente con todas las especializaciones en delitos de violencia contra la 

mujer. 

Tercera: 

Se recomienda al personal administrativo de la comisaria de familia de Abancay y 

de la sede fiscal de Abancay, dar estricto cumplimento, sin mayor trámite y sin 

dilaciones al principio de la debida diligencia cuando reciban denuncias de mujeres 

que fueron víctimas de violencia psicológica, violencia física, y violencia económica. 

Cuarta: 

Se recomienda, a las autoridades administrativas de la sede fiscal de Abancay, 

coordinar con el Centro de Emergencia Mujer (CEN), el Ministerio de la Mujer y 

Poblaciones Vulnerables (MIMP), el Poder Judicial del Distrito Judicial de Apurímac, 

y la Comisaria de Familia de Abancay, para implementar las medidas de prevención 

que sean necesarias para reducir la carga procesal en los delitos de violencia contra 

la mujer. 
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Anexo 1:  Matriz metodológica 

Tema: Principio de la debida diligencia y carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021. 

U. 
Análisi
s 

Problema General Objetivo General Categoría Definición Conceptual Sub categorías Informantes Instrumento 

Princip
io de la 
debida 
diligen
cia y 
carga 
proces
al 
sobre 
violenc
ia 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanc
ay. 

¿Cómo afecta el 
cumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia en la carga 
procesal en los casos de 
violencia contra la mujer 
en la sede fiscal de 
Abancay, año 2021? 

Describir, el impacto del 
cumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia en la carga 
procesal en los casos 
de violencia contra la 
mujer en la sede fiscal 
de Abancay, 2021. 

Carga 
procesal sobre 
violencia 
contra la mujer 

La carga procesal se ve reflejada en el 
número de procesos judiciales que 
tendrá que resolver le órgano 
jurisdiccional. En otras palabras, es la 
cantidad de denuncias realizadas en el 
órgano jurisdiccional al que le compete, 
convertidas en procesos y expedientes. 
Estas cargas procesales deben de ser 
cumplidas ya que podrían provocar 
algún daño a no ser cumplido 
(Omontes, 2017). 

Falta de presupuesto 

Expertos 
en derecho 
penal y 
procesal 
penal 

Guía de 
entrevista 

Ausencia de unidades 
especializadas 

Ausencia de profesionales 
especializado 

¿Cuán efectiva es la 
aplicación del principio de 
la debida diligencia para 
reducir la carga procesal 
sobre violencia contra la 
mujer en la sede fiscal de 
Abancay, 2021? 

Analizar, la efectividad 
de la aplicación del 
principio de la debida 
diligencia para reducir la 
carga procesal sobre 
violencia contra la mujer 
en la sede fiscal de 
Abancay, 2021. 

Principio de la 
debida 
diligencia 

El principio de la debida diligencia 
contiene una serie de componentes 
que deben ser adoptados 
necesariamente por el juez el fiscal, 
siendo este último el encargado de 
orientar e instruir a los efectivos de la 
policía nacional del Perú (Flores y 
Pachamango, 2020). 

Efectividad 

Prevención 

¿Cómo afecta la 
prevención en la carga 
procesal sobre violencia 
contra la mujer en la sede 
fiscal de Abancay, 2021? 

Describir, los alcances 
de las medidas de 
prevención en la carga 
procesal sobre violencia 
contra la mujer en la 
sede fiscal de Abancay, 
2021. 

Disponibilidad 

¿Cuáles son las causas 
de la falta de 
disponibilidad de los 
profesionales de la sede 
fiscal de Abancay para 
atender con celeridad a 
los casos de violencia 
contra la mujer? 

Explicar, las 
consecuencias de la 
falta de disponibilidad 
de los profesionales de 
la fiscalía de Abancay 
para atender con 
celeridad a los casos de 
violencia contra la 
mujer. 



Anexo 2: Matriz de categorización apriorística 

Ámbito temático Problema de investigación Preguntas de investigación Objetivo general Categorías Sub categorías 

Derecho Penal, procesal 
penal, sistema de penas, 
causas y formas del fenómeno 
criminal 

El problema se presenta en los 
casos de la transgresión al 
principio de la debida diligencia en 
los despachos fiscales, que, como 
consecuencia incrementa la carga 
procesal y dificulta la atención 
rápida a las víctimas 

Problema General: 
¿Cómo afecta el cumplimiento 
del principio de la debida 
diligencia en la carga procesal 
en los casos de violencia 
contra la mujer en la sede fiscal 
de Abancay, 2021? 

Objetivo General: 
Describir, el impacto del 
cumplimiento del principio de 
la debida diligencia en la 
carga procesal en los casos 
de violencia contra la mujer 
en la sede fiscal de Abancay, 
2021. 

Principio de la debida diligencia 

Efectividad 

Disponibilidad 

Problemas específicos: 
¿Cuán efectiva es la aplicación 
del principio de la debida 
diligencia para reducir la carga 
procesal sobre violencia contra 
la mujer en la sede fiscal de 
Abancay, 2021? 

Problemas específicos: 
Analizar, la efectividad de la 
aplicación del principio de la 
debida diligencia para 
reducir la carga procesal 
sobre violencia contra la 
mujer en la sede fiscal de 
Abancay, 2021. 

Prevención 

¿Cómo afecta la prevención en 
la carga procesal sobre 
violencia contra la mujer en la 
sede fiscal de Abancay, 2021? 

Describir, los alcances de las 
medidas de prevención en la 
carga procesal sobre 
violencia contra la mujer en 
la sede fiscal de Abancay, 
2021. 

Carga procesal sobre violencia contra la 
mujer 

Falta de Presupuesto 

¿Cuáles son las causas de la 
falta de disponibilidad de los 
profesionales de la sede fiscal 
de Abancay para atender con 
celeridad a los casos de 
violencia contra la mujer? 

Explicar, las consecuencias 
de la falta de disponibilidad 
de los profesionales de la 
fiscalía de Abancay para 
atender con celeridad a los 
casos de violencia contra la 
mujer. 

Ausencia de unidades 
especializadas 

Ausencia de profesionales 
especializados 



Anexo 3: Matriz de categorización de los instrumentos 

Problema de investigación Objetivo Categoría Sub categoría Ítems de la guía de entrevista 

P.G.:
¿Cómo afecta el cumplimiento del
principio de la debida diligencia en
la carga procesal en los casos de
violencia contra la mujer en la sede
fiscal de Abancay, año 2021?

O.E.:
Describir el impacto del cumplimiento
del principio de la debida diligencia en
la carga procesal en los casos de
violencia contra la mujer en la sede
fiscal de Abancay, 2021.

  C1       SC1-SC2 
  SC3 

        1 
        2 

P.E. 1: 
¿Cuán efectiva es la aplicación del 
principio de la debida diligencia para 
reducir la carga procesal sobre 
violencia contra la mujer en la sede 
fiscal de Abancay, 2021? 

O.E.1: 
Analizar, la efectividad de la 
aplicación del principio de la debida 
diligencia para reducir la carga 
procesal sobre violencia contra la 
mujer en la sede fiscal de Abancay, 
2021. 

C1    SC1-SC2 
   SC3 

      3 
         4 

P.E.2: 
¿Cómo afecta la prevención en la 
carga procesal sobre violencia 
contra la mujer en la sede fiscal de 
Abancay, 2021? 

O.E.2: 
Describir, los alcances de las 
medidas de prevención en la carga 
procesal sobre violencia contra la 
mujer en la sede fiscal de Abancay, 
2021. 

C2: 

     SC4-SC5 
     SC6 

         5 
         6 
         7 

P.E.3: 
¿Cuáles son las causas de la falta 
de disponibilidad de los 
profesionales de la sede fiscal de 
Abancay para atender con celeridad 
a los casos de violencia contra la 
mujer? 

O.E.3: 
Explicar, las consecuencias de la falta 
de disponibilidad de los profesionales 
de la fiscalía de Abancay para 
atender con celeridad a los casos de 
violencia contra la mujer. 

C2       SC4-SC5 
      SC6 

         8 
         9 
         10 



Anexo 4: Instrumento de recolección de datos 

 GUÍA DE ENTREVISTA UCV 

La presente entrevista tiene como fin, realizar una actividad académica en la 

investigación de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada César Vallejo, 

denominada: Principio de la Debida Diligencia y Carga Procesal sobre 

Violencia contra la Mujer en la sede Fiscal de Abancay, 2021. 

Para tal efecto, se solicita responder las preguntas de tipo abierto, que a 

continuación se le propone: 

Nombres: 

Cargo: 

Fecha: 

1. ¿Cómo afecta a las víctimas de violencia contra la mujer, el incumplimiento

del principio de la debida diligencia?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

2. ¿Cuál es su opinión, sobre la efectividad de los servicios que brindan los

profesionales de la sede fiscal de Abancay a las víctimas de violencia contra

la mujer, y sobre la disponibilidad que emplean para resolver una denuncia?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Objetivo general: Describir el impacto del cumplimiento del principio de la 

debida diligencia en la carga procesal, en los casos de violencia contra la 

mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021. 



3. ¿Cuáles son las diligencias que realizan los trabajadores de la sede fiscal de

Abancay, para prevenir el incremento de la carga procesal en los casos de

violencia contra la mujer?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

4. ¿Por qué es necesario, que en el distrito fiscal de Abancay se implemente

una sede especializada en delitos de violencia contra la mujer?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

5. ¿Por qué, la falta de unidades especializadas en delitos de violencia contra

la mujer, es el principal problema para hacer frente a la cantidad de

expedientes ingresados en la sede fiscal de Abancay?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Objetivo específico 1: Analizar, la efectividad de la aplicación del principio 

de la debida diligencia para reducir la carga procesal sobre violencia contra 

la mujer en la sede fiscal de Abancay, 2021. 

Objetivo específico 2: Describir, los alcances de las medidas de 

prevención, en la carga procesal sobre violencia contra la mujer en la sede 

fiscal de Abancay, 2021. 



 

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

6. ¿Porque la demora en el trámite de los expedientes ingresados en la sede 

fiscal de Abancay, deja en estado de indefensión a las víctimas de violencia 

contra la mujer? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

7. ¿Por qué los despachos fiscales de la sede de Abancay deben contar con 

profesionales especializados en delitos de violencia contra la mujer? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

8. ¿Explique usted, porque, contar con profesionales especializados en gestión 

de unidades fiscales en la sede de Abancay, puede ayudar a reducir la carga 

procesal en los casos de violencia contra la mujer? 

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Objetivo específico 3: Explicar, las consecuencias de la falta de 

disponibilidad de los profesionales de la sede fiscal de Abancay, para 

atender con celeridad los casos de violencia contra la mujer. 

 



____________________________________________________________

____________________________________________________________ 

9. ¿Por qué razón, la falta de presupuesto para la sede fiscal de Abancay

dificulta la implementación de nuevas estrategias que ayuden a reducir la

carga procesal en los casos de violencia contra la mujer?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

10. ¿Cuáles serían las reformas administrativas que se deben implementar en

la sede fiscal de Abancay, con el fin específico de reducir la carga procesal

en los casos de violencia contra la mujer?

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________



Anexo 5: Certificado de validación de los instrumentos 









 

 





 

 







Anexo 6: Plan de trabajo de campo 

Recolección de 
información

Procesamiento Análisis

Resultados del 
estudio

Informe de 
investigación



Anexo 7: Extracto del terreno de campo 



Anexo 8: Matriz de triangulación de la información 

Matriz de triangulación del instrumento de recolección de datos aplicado a Fiscales 

Objetiv
o 
genera
l 

Pregunta 
de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistados Frases identificadas en 
las respuestas de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación de 
las preguntas 

Interpretación por 
objetivos 

F1 F2 F3 

Descri
bir el 
impact
o del
cumpli
miento
del
princip
io de
la
debida
diligen
cia en
la
carga
proces
al en
los
casos
de
violen
cia
contra
la
mujer
en la
sede
fiscal
de
Abanc
ay,
2021.

1¿Cómo 
afecta a 
las 
víctimas 
de 
violencia 
contra la 
mujer, el 
incumplimi
ento del 
principio 
de la 
debida 
diligencia? 

Considero que 
en definitiva es 
consecuencia 
de, el principio 
de debida 
diligencia 
sostiene el 
hecho de que se 
debe tomar todo 
tipo de medidas 
razonables y 
sobre todo 
inmediatas para 
poder cautelar la 
protección hacia 
la violencia 
contra la mujer y 
el hecho de que 
se pueda 
vulnerar ese 
principio en 
definitiva afecta 
gravemente a 
las víctimas de la 
violencia como 
tal. 

Afecta en la 
tramitación de sus 
procesos y en el éxito 
de su investigación, 
porque si no hay 
debida diligencia, 
estas se dilatan en el 
tiempo 
necesariamente y 
cuando va obtener una 
respuesta satisfactoria 
ya las prueban van a 
desaparecer, la victima 
ya no querer declarar, 
los testigos tal vez ya 
no quieran declarar 
inclusive el acusado 
puede hablar con l 
víctima y puede 
convencerla ara que 
se retracte de su 
denuncia, ahora si no 
hay debida diligencia 
un proceso podría 
durar 
aproximadamente un 
año o dos y lo que se 
busca en los procesos 
de violencia contra la 
mujer (violencia 
familiar) culmine lo 
más rápido posible 
porque ahí depende de 
las medidas de 
protección y la 
sentencia sobre todo. 

Afecta a la víctima en 
el sentido de se podría 
vulnerar sus derechos 
y la asistencia 
brindada por las 
instituciones 
encargados de impartir 
justicia, tal es el caso 
del Poder judicial, en 
ese sentido en esta 
sede fiscal se respeta 
este principio siendo 
muy importante desde 
el momento de la 

denuncia. 

F1 
Medida razonable. 

Medida inmediata. 

Cautelar la protección de 
la víctima. 

F2 
-Afectación en la 
tramitación del proceso.

Dilatación del tiempo. 
-Respuesta satisfactoria.

F3 
Desistimiento de la 
víctima. 

Demora en el trámite del 
proceso. 

Medidas de protección. 

Vulneración de 
derechos. 

Vulneración de 
derechos 

Afectación en la 
tramitación del 
proceso. 

Dilatación del 
tiempo 

Medidas 
razonables e 
inmediatas 

El entrevistado tres 
tiene una opinión 
divergente respecto 
del entrevistado uno 
y dos, porque 
sostiene que el 
incumplimiento al 
principio de la debida 
diligencia en los 
delitos de violencia 
contra la mujer, 
afecta derechos 
fundamentales, y la 
asistencia por parte 
de las instituciones 
encargadas de 
impartir justicia. 

El incumplimiento 
al principio de la 
debida diligencia 
afecta en el trámite 
de la investigación, 
porque la 
dilatación del 
tiempo para 
resolver un caso, 
implica que la 
víctima desista 
continuar con el 
trámite de la 
denuncia, y que el 
sujeto denunciado 
convenza a la 
víctima para una 
posible 
reconciliación, y 
por parte de las 
instituciones se 
cuestiona su 
efectividad para 
resolver los 
problemas de la 
sociedad. 

Respecto del 
objetivo general, el 
incumplimiento al 
principio de la 
debida diligencia, 
afecta 
principalmente los 
derechos 
fundamentales de 
las mujeres, entre 
ellos podría estar, 
el derecho a la 
vida, el derecho a 
la integridad física, 
y uno de los más 
importantes, los 
derechos al libre 
desarrollo y 
bienestar. Por otra 
parte, se afectaría 
el trámite del 
proceso, debido a 
la dilatación del 
tiempo la víctima 
no encontraría una 
respuesta 
satisfactoria, y en 
algunos casos la 
victima optaría por 
desistir de la 
denuncia, y optaría 
por reconciliarse 
con el agresor. 
Entonces, es 
importante, que 
este principio, sea 
garantizado para 
todas. 



Objetivo 
general 

Pregunta de la entrevista Respuesta de los entrevistados Frases identificadas en 
las respuestas de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación por 
objetivos 

F1 F2 F3 

Describir 
el impacto 
del 
cumplimie
nto del 
principio 
de la 
debida 
diligencia 
en la carga 
procesal 
en los 
casos de 
violencia 
contra la 
mujer en la 
sede fiscal 
de 
Abancay, 
2021. 

2¿Cuál es su opinión, 

sobre la efectividad de 

los servicios que 

brindan los 

profesionales de la 

sede fiscal de Abancay 

a las víctimas de 

violencia contra la 

mujer, y sobre la 

disponibilidad que 

emplean para resolver 

una denuncia? 

Respecto a tu 
pregunta tenemos 
que dividirlo en dos, 
primero la atención 
en la sede fiscal por 
personal fiscal y 
personal 
administrativo, 
también tendríamos 
que ver con los 
operadores del 
Instituto de Medicina 
Legal. Respecto a 
los casos que se ven 
por violencia contra 
la mujer, el ministerio 
público atiende en 
coordinación directa 
con la policía y el 
instituto de medicina 
legal, no se puede 
determinar un grado 
de efectividad en 
porcentaje porque 
este difiere de cada 
caso, sin embargo, 
en casos de 
flagrancia con 
detenidos la 
atención es 
inmediata en los tres 
casos, sea policía, 
medicina legal y 
ministerio público. 

La atención que se 
brinda en la fiscalía 
penal de Abancay es 
de manera 
inmediata, por lo 
general las victimas 
denuncian a la 
policía o al ministerio 
Público y nosotros 
de inmediato 
ordenamos las 
diligencias iniciales, 
si es violencia física 
el certificado médico 
legal, el examen de 
reconocimiento de la 
integridad física, si 
es psicológica la 
pericia psicológica y 
que se remitan de 
inmediato los 
actuados al juzgado 
de familia para las 
medidas de 
protección y 
exigimos que traigan 
de inmediato todos 
los actuados para 
resolver el caso ya 
sea que el hecho se 
constituye delito 
hacemos la 
acusación inmediata 
y si los hechos no 
son delito 
mandamos al juez 
de paz para que lo 
procese por faltas. 

La atención que se 
brinda en la fiscalía 
penal de Abancay es 
de manera efectiva, 
teniendo en cuenta 
que la mayoría de las 
víctimas realiza sus 
denuncias en sede 
policial, los mismos 
que realizan las 
actuaciones con 
conocimiento 
nuestro para de esa 
forma derivarnos la 
carpeta fiscal para 
resolverla lo más 
rápido posible y 
obtener sentencia, la 
disponibilidad que se 
tenemos es 
inmediata ya que son 
casos muy delicados 
el tema de violencia 
contra la mujer. 

F1 
Coordinación directa con 
la policía. 

Coordinación con el 
instituto de medicina 
legal. 

No se determina la 
cantidad en porcentaje. 

Los casos en flagrancia 
son atendidos de 
manera inmediata. 

F2 
Atención inmediata y 
general. 

Examen de 
reconocimiento de la 
integridad física. 

Pericia psicológica. 

Acusación inmediata 
cuando el hecho 
constituye delito. 

F3 

Atención efectiva. 

Atención rápida, e 
inmediata. 

Casos delicados de 
violencia contra la mujer. 

Trabajo conjunto con la 
Policía. 

Atención 
inmediata y 
efectiva 

Atención 
inmediata en 
casos de 
flagrancia 

Trabajo conjunto 
con la policía 
nacional 

Existe una diferencia 
en la respuesta por 
parte del 
entrevistado 2, quien 
refiere que la 
atención es integral 
porque también 
mandamos a 
UDAVIT (unidad de 
asistencia distrital de 
y testigos), para que 
los psicólogos les 
den apoyo o de 
acuerdo a la 
gravedad del caso 
las incluimos a la 
estrategia 360, 
mediante las cual la 
unidad les hace un 
seguimiento a las 
víctimas, así como 
visitas domiciliarias.  

De acuerdo con lo 
narrado por los 
profesionales que 
laboran en la sede 
fiscal de Abancay 
se puede 
comprender que el 
impacto del 
cumplimiento del 
principio de la 
debida diligencia 
es favorable, ya 
que, conforme se 
ha mencionado, en 
la sede fiscal se 
presta toda la 
atención que está 
al alcance de los 
despachos 
fiscales, con la 
finalidad de 
garantizar la 
integridad de las 
víctimas de 
violencia familiar. 



Objetiv
o 
específ

ico 1 

Pregunta de 
la entrevista 

Respuesta de los entrevistados Frases 
identificadas en 
las respuestas de 

los entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación de las preguntas 

F1 F2 F3 

Analiz
ar, la 
efectiv
idad 
de la 
aplica
ción 
del 
princip
io de 
la 
debida 
diligen
cia 
para 
reduci
r la 
carga 
proces
al 
sobre 
violen
cia 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanc
ay. 

3¿Cuáles 
son las 
diligencias 
que realizan 
los 
trabajadores 
de la sede 
fiscal de 
Abancay, 
para 
prevenir el 
incremento 
de la carga 
procesal en 
los casos de 
violencia 
contra la 
mujer? 

Entiendo de la pregunta que 
está referida a todo el 
personal fiscal, 
administrativo, medicina 
legal, operadores respecto a 
estad diligencias, entonces 
en honor a la verdad como 
fiscalía penal no se hace 
labor preventiva, entiendo 
que las demás áreas como la 
fiscalía de familia, udavit y 
medicina legal realizan 
algunos eventos en 
prevención de la carga 
procesal en casos de 
violencia contra la mujer.  

Realizamos acciones preventivas 
que se realizan en los colegios, 
los clubes de madres o de vaso 
de leche donde se da charlas 
sobre la violencia familiar, las 
consecuencias que tiene agredir 
a un miembro de la familia o a 
una mujer por su condición de tal, 
también existen las fiscalías de 
prevención que es la labor que 
ellos realizan básicamente, así 
mismo también cuando una 
persona comete es este delito es 
denunciado y nosotros incidimos 
en que estos hechos pueden 
generar consecuencias mayores 
y que se tiene que evitar la 
agresión a las mujeres o 
cualquier miembro de la familia, 
explicándoles que la pena es 
efectiva y no es suspendida.  

Por lo general nosotros ya 
no hacemos las 
diligencias, las comisarias 
nos envían con todos los 
actuados y lo que hacemos 
es realizar las acusaciones 
directas para que de esa 
forma el Juez nos señale 
hora y fecha para la 
audiencia. 

F1 
Como fiscalía 
penal no se hace 
labor preventiva  

F2 
Que se realizan en 
los colegios, los 
clubes de madres o 
de vaso de leche 
donde se da 
charlas sobre la 
violencia familia 

F3 
Acusaciones 
directas 

Los fiscales 1 y 2 
sostienen que las 
actividades de 
prevención son 
charlas en colegios, 
los clubes de 
madres, vaso de 
leche, y el fiscal F-3 
señalo que una de 
las diligencias de 
prevención en la 
acusación directa. 

Los resultados encontrados 
demostraron que, las diligencias 
que realizan los trabajadores de 
la sede fiscal de Abancay para 
lograr la prevención del 
incremento de la carga procesal 
son efectivas en cierta medida, 
porque las charlas sobre 
violencia contra la mujer que se 
dan en los clubes de madres, 
vaso de leche, y otros, ayudan a 
fortalecer el conocimiento de las 
mujeres sobre este tipo de 
delitos, y sobre el procedimiento 
a seguir en caso de ser 
agredidas, lo cual es 
fundamental para lograr los 
objetivos de prevención y 
reducción de la carga procesal. 

4¿Por qué 
es 
necesario, 
que en el 
distrito fiscal 
de Abancay 
se 
implemente 
una sede 
especializad
a en delitos 
de violencia 
contra la 
mujer? 

En todos los Distritos fiscales 
y no solo en esta sede, así 
como no solo por el delito de 
violencia sino que debe 
propenderse a una 
especialización en delitos de 
diversas naturalezas y en 
especial en temas de 
violencia porque esto 
requiere una atención 
oportuna, eficaz e inmediata 
en todos los casos de 
violencia contra la mujer 

Es importante por la recargada 
carga procesal que existe 
actualmente el 80% de casos que 
tenemos en trámite son de 
violencia familiar y hay muchos 
fiscales que no son especialistas 
en derecho de familia, no saben 
por ejemplo los contextos de 
poder, responsabilidad, no 
dominan esos temas porque 
como lo indique no son 
especialistas, nunca nos han 
capacitado en los temas de 
violencia contra la mujer y 
nosotros tenemos que auto 
capacitarnos para dar una 
respuesta y además de ello 
tenemos proceso comunes de 
otro tipo de delitos que también 
merecen atención, entonces la 
fiscalía especializada vería 
únicamente este tipo de delitos y 
de esa forma podrían uniformizar 
criterios de cómo atender y cómo 
actuar rápidamente en estos 
casos. 

Es necesario porque las 
fiscalías especializadas 
buscan erradicar la 
violencia y no solamente 
son en favor a las mujeres 
teniendo en cuenta que 
comprenden los 
integrantes del grupo 
familiar, ahora también 
comprende el artículo 108-
B del Código Penal en la 
que se habla sobre el 
feminicidio. 

F1 
Atención 
oportuna, eficaz 
e inmediata en 
todos los casos 
de violencia 
contra la mujer  

F2 

Hay muchos 
fiscales que no 
son 
especialistas en 
derecho de 
familia  

F3 
Las fiscalías 
especializadas 
buscan erradicar 
la violencia  

Los entrevistados 
coinciden en que es 
necesario la 
implementación de 
una fiscalía 
especializada, 
porque eso permitirá 
prestar un servicio 
eficaz, oportuno e 
inmediato. 

Los resultados encontrados 
demuestran que, el 80% de los 
casos son por violencia familiar, 
y la mayoría de los fiscales no 
son especialistas en la materia, 
por lo tanto,  es necesario la 
implementación de una fiscalía 
especializada en delitos de 
violencia contra la mujer en la 
sede fiscal de Abancay, porque 
solo así, se podrá brindar a las 
víctimas un servicio oportuno, 
eficaz, inmediato y 
especializado. 



Obje
tivo 
espe

cífic
o 2

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistados Frases 
identificadas en las 
respuestas de los 

entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación de las 
preguntas 

F1 F2 F3 

Des
cribi
r, los 
alca
nces 
de 
las 
med
idas 
de 
prev
enci
ón 
en la 
carg
a 
proc
esal 
sobr
e 
viole
ncia 
cont
ra la 
muj
er 
en la 
sed
e 
fisca
l de
Aba
ncay
.

5¿Por qué, la falta 

de unidades 

especializadas en 

delitos de violencia 

contra la mujer es 

el principal 

problema para 

hacer frente a la 

cantidad de 

expedientes 

ingresados en la 

sede fiscal de 

Abancay? 

El problema principal es la no 
existencia de fiscalías 
especializadas en violencia 
contra la mujer, pero eso no 
está relacionado con la 
cantidad de expedientes que 
ingresan a la sede fiscal de 
Abancay en exclusividad, esto 
de hecho depende de políticas 
educativas desde mi punto de 
vista donde incluso el gobierno 
central y regional que tendrían 
que ver que implementar para 
recudir la carga procesal en 
estos casos. 

La carga que existe es numerosa 
y existe demora en el personal 
médico legal ya que solo 
contamos con tres médicos y tres 
psicólogos, entonces todo esto 
hace que la atención se haga 
más lenta, en los casos graves 
insistimos en que se realicen las 
pericias físicas y psicológica y 
medicina legal las hace de forma 
inmediata, pero a veces por la 
falta de personal se demoran, 
teniendo en cuenta que los 
sábados y domingos no trabajan. 

Respecto a la falta de 
unidades especializadas, 
considero que es el principal 
problema teniendo en cuenta 
que al crearse una fiscalía 
especializada es primordial 
que cuenten con sus propios 
médicos legistas y psicólogos 
ya que por ejemplo a veces 
ponen sus denuncias pasado 
las 5 de la tarde y al dirigirse a 
medicina legal les dicen 
regrese mañana a primera 
hora lo que hace que las 
víctimas no quieran continuar 
con la denuncia. 

El problema principal 
es la no existencia de 
fiscalías 
especializadas en 
violencia contra la 
mujer 

Por la falta de 
personal se demoran 

Respecto a la falta de 
unidades 
especializadas, 
considero que es el 
principal problema 

Los entrevistados 
coindicen al sostener 
que la falta de unidades 
especializadas es el 
principal problema para 
hacer frente a la carga 
procesal. 

Los resultados encontrados 
demuestran que, la falta de 
unidades especializadas en la 
sede fiscal de Abancay es uno de 
los principales problemas para 
hacer frente a la carga procesal, 
por eso es necesario la creación 
de unidades especializadas, que 
cuenten con sus propios médicos 
legistas, y psicólogos, y fiscales 
especializados en violencia 
contra la mujer, con la finalidad 
de prestar un servicio efectivo e 
integral a las víctimas. 

6 ¿Porque la 
demora en el 
trámite de los 
expedientes 
ingresados en la 
sede fiscal de 
Abancay, deja en 
estado de 
indefensión a las 
víctimas de 
violencia contra la 
mujer? 

Lo que ocurre es que por la 
carga procesal que existe en el 
poder judicial las denuncias, es 
decir los requerimientos en 
especial como: procesos 
inmediatos, acusaciones 
directas o procesos comunes 
no se resuelven dentro de los 
plazos procesales esto por dos 
motivos. Uno la carga procesal 
y la falta de unidades o 
juzgados especializados en 
violencia contra la mujer sea 
de investigación o 
juzgamiento. 

A ello también el juez se 
encuentra recargado porque en 
algunos casos tenemos 
audiencias programadas para el 
2024, entonces es todo el 
sistema que carece de personal y 
de instrumentos necesarios 
porque este delito se ha creado 
sin ninguna predicción de la 
cantidad de casos que iban a 
demandar, entonces recién 
ahora se están creando algunas 
fiscalías siendo aún insuficientes. 

No se deja en estado de 
indefensión lo que sucede a 
veces es que como te decía 
demoran algunas unidades de 
la fiscalía por lo que la víctima 
ya no quiere rendir su 
declaración una vez realizada 
la denuncia o muchas veces 
no quiere pasar 
reconocimiento legal porque 
ya se amisto con su agresor en 
ese tiempo.  

no se resuelven 
dentro de los plazos 
procesales 
 . 
Uno la carga procesal 

Falta de unidades o 
juzgados 
especializados 

.Los entrevistados 
coinciden cuando 
sostiene que se deja en 
estado de indefensión 
cuando no se resuelven 
dentro de los plazos 
establecidos, y debido a 
la falta de profesionales 
especializados. 

Los resultados encontrados 
demuestran que se deja en 
estado de indefensión a las 
víctimas cuando debido a la 
excesiva carga procesal que 
existe en los despachos el trámite 
de las denuncias ingresadas no 
se resuelven dentro de los plazos 
establecidos por la norma 
procesal. 

7 ¿Por qué los 

despachos fiscales 

de la sede de 

Abancay deben 

contar con 

profesionales 

especializados en 

delitos de violencia 

contra la mujer? 

En todos los casos como 
referíamos antes lo mejor y lo 
ideal es que existan 
profesionales con especialidad 
sobre todo en violencia contra 
la mujer, no es igual tratar un 
tema sobre un delito común 
por ejemplo hurtos, robos que 
tomar temas netamente que 
estén relacionados con 
violencia contra la mujer, pues 
en ellos se juega incluso la 
propia intimidad, relación de 
cónyuges, convivientes y 
demás.  

Porque hay fiscales que piden 
diligencias innecesarias, 
entonces tienen que saber cuáles 
son aquellas diligencias 
necesarias y útiles que te van a 
servir para lograr una sentencia 
condenatoria.  

Para garantizar que la atención 
sea de forma oportuna a las 
víctimas, si existe personal 
fiscal especializado en la 
materia tendrán maneras de 
llegar a estas, a efectos de que 
no se retracten de las 
denuncias, que sean ayudadas 
para continuar con el proceso 
para de esa forma darles la 
celeridad que necesitan este 
tipo de casos. 

Profesionales con 
especialidad sobre 
todo en violencia 
contra la mujer 

Diligencias 
innecesarias 

Garantizar que la 
atención sea de 
forma oportuna a las 
víctimas 

Los entrevistados 
coinciden cuando 
sostienen que contar 
con profesionales 
especializados 
garantizaría una 
atención de forma 
oportuna a las víctimas 
de violencia familiar. 

Los resultados demuestran que 
es necesario contar con 
profesionales especializados 
porque solo así, se puede 
garantizar una atención de forma 
oportuna a las víctimas. 



Obje
tivo 
espe

cífic
o 3

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistados Frases identificadas 
en las respuestas de 
los entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación de las 
preguntas 

F1 F2 F3 

Expli
car, 
las 
cons
ecue
ncias 
de la 
falta 
de 
dispo
nibili
dad 
de 
los 
profe
siona
les 
de la 
sede 
fiscal 
de 
Aban
cay, 
para 
aten
der 
con 
celeri
dad 
los 
caso
s de 
viole
ncia 
contr
a la 
muje
r. 

8¿Explique usted, 
porque, contar con 
profesionales 
especializados en 
gestión de 
unidades fiscales 
en la sede de 
Abancay, puede 
ayudar a reducir la 
carga procesal en 
los casos de 
violencia contra la 
mujer? 

Definitivamente la creación de 
fiscalías especializadas y 
personal tanto fiscal como 
administrativo, incluso personal 
de la policía y personal de la 
unidad médico legal ayudará a 
reducir la carga procesal, pero 
reitero que esta no está ligada 
directamente a la existencia o no 
de profesionales especializados, 
sino será ligada a la falta de 
políticas del gobierno para la 
prevención de estos casos de 

violencia contra la mujer.  

Porque si contamos con un profesional 
que sepa la cantidad de casos que 
tenemos y que determinen en que 
despachos fiscales existe un cuello de 
botellas( se refiere a saber en qué 
etapas de los procesos se demoran 
más) y también serviría para atacar 
esos puntos, porque a veces nos llegan 
las investigaciones y estamos dos 
meses requiriendo certificados médicos 
y esta unidad nos ayudaría a determinar 
en qué instituciones o áreas esta la 
demora o si en la misma fiscalía en que 
despachos demora la tramitación de los 
expedientes. 
. 

Considero que la presencia de 
estos profesionales no va 
ayudar a disminuir la carga, lo 
que ayudara es que la víctima 
sea atendida de manera 
eficaz, que se le brinden todos 
los servicios que se 
encuentran en esta sede fiscal. 

F1 
Ayudará a reducir la 
carga procesal 

F2 
Políticas del gobierno 
para la prevención 

F3 
Ayudará es que la 
víctima sea atendida de 
manera eficaz 

Los entrevistados 
consideran que 
contar con 
profesionales 
especializados en 
la gestión de 
unidades fiscales 
contribuiría a 
reducir la carga 
procesal. 

Los resultados encontrados, 
demuestran que definitivamente 
contar con profesionales 
especializados en unidades 
fiscales es una necesidad en el la 
sede fiscal de Abancay para 
contribuir a la reducción de la 
carga procesal. 

9¿Por qué razón, la 

falta de 

presupuesto para 

la sede fiscal de 

Abancay dificulta la 

implementación de 

nuevas estrategias 

que ayuden a 

reducir la carga 

procesal en los 

casos de violencia 

contra la mujer?  

Es un problema de todo el país y 
no solo de la sede fiscal de 
Abancay, así mismo se debe 
tener en cuenta que esta sede no 
es una unidad ejecutora por tanto 
no se cuenta con presupuesto 
para la implementación de 
estrategias tendientes a reducir 
la carga procesal por violencia 
familiar, sin embargo, esto no 
debería ser solo obligación del 
ministerio público sino de todas 
las instituciones del Estado. 

Yo considero que, si existe falta de 
presupuesto y eso no es solo de este 
año, sino que son varios años atrás el 
mismo problema, porque incluso hace 
varios años ya se había proyectado la 
creación de una fiscalía especializada 
sin embargo hasta la fecha esta fiscalía 
no se ha creado, tampoco sabemos si 
se vaya a crear, entonces la falta de 
presupuesto es a nivel nacional y no 
solo de Abancay y esto hace que no se 
creen estas fiscalías. 

La implementación de 
presupuestos depende de la 
Fiscalía de la Nación muy 
aparte de que nosotros no 
somos una unidad orgánica 
por lo que no captamos 
nuestros propios recursos si no 
que dependemos de lima, por 
ejemplo, cusco es una unidad 
orgánica porque de los 
ingresos que obtienen ya sea 
por copias, principio de 
oportunidad o acuerdos 
reparatorios, estos ingresos le 
generan ingresos para que 
puedan crear algo.  

F1 
Es un problema de todo 
el país 
F2 
implementación de 
estrategias tendientes a 
reducir la carga 
procesal 

Falta de presupuesto es 
a nivel nacional 

 Los entrevistados 
coinciden en que la 
falta de 
presupuesto es el 
principal problema 
para la 
implementación de 
estrategias que 
ayuden a reducir la 
carga procesal. 

Los resultados encontrados 
demuestran que la falta de 
presupuesto es una problema 
que surge en todo el país, por lo 
tanto, la falta de presupuesto se 
convierte en otro de los 
principales problemas por los 
cuales las políticas de prevención 
no son adecuadas y efectivas. 

10¿Cuáles serían 
las reformas 
administrativas que 
se deben 
implementar en la 
sede fiscal de 
Abancay, con el fin 
específico de 
recudir la carga 
procesal en los 
casos de violencia 
contra la mujer? 

Las reformas administrativas que 
fácilmente se podrían 
implementar en el ministerio 
público son la implementación o 
conversión de fiscalías 
especializadas en violencia 
contra la mujer que este tema, se 
encuentra en camino y 
esperamos pronto de haga 
efectiva. Por ejemplo, convertir 
dos fiscalías de familia en una 
especializada o una corporativa 
en especializada, dado que la 
carga procesal de los delitos en 
este tema aproximadamente son 
un 40% de la carga total. 

Lo primero sería crear una fiscalía 
especializada o convertir una 
corporativa en especializada, con cuatro 
despachos como mínimo, porque como 
te dije si tenemos el 80% de carga en 
estos caso, crear una fiscalía con un 
despacho es generar un problema 
mucho mayor y todo va ser dirigido a 
esos fiscales y en un mes estarán 
totalmente saturados, por eso considero 
que se debería convertir porque hay 
varios fiscales que están dispuestos a 
trabajar ese tipo de delitos, lo que falta 
es la iniciativa del presidente del distrito 
fiscal.  

Contra con mayor personal 
especializado, teniendo en 
cuenta que hay fiscales que no 
tienen personal y se piden 
apoyo de otras fiscalías, los 
mismos que nos brindan apoyo 
solo por un mes o tres como 
máximo quedando 
nuevamente con falta de 
personal especializado.  

F1 
fiscalías especializadas 
en violencia contra la 
mujer 
F2 
una corporativa en 
especializada 
F3 
Contra con mayor 
personal especializado 

Los entrevistados 
coinciden en que 
las reformas serian 
la creación de 
fiscalías 
especializadas en 
delitos de violencia 
contra la mujer, y 
contar con 
profesionales 
especializados. 

Los resultados encontrados 
demuestran que, las reformas de 
ben concentrarse en la 
implementación de fiscalías 
especializadas en delitos de 
violencia familiar, y la 
contratación de profesionales 
especializados en el mismo 
delito. 



 

Matriz de triangulación del instrumento de recolección de datos aplicado a los Abogados. 

 

 

 

 

Obje
tivo 
gene

ral 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistados Frases identificadas en 
las respuestas de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación de las 
preguntas 

Abg. 1 Abg.2 

Desc
ribir 
el 
impa
cto 
del 
cump
limie
nto 
del 
princi
pio 
de la 
debid
a 
dilige
ncia 
en la 
carg
a 
proc
esal 
en 
los 
caso
s de 
viole
ncia 
contr
a la 
muje
r en 
la 
sede 
fiscal 
de 
Aban
cay. 

1¿Cómo afecta a 

las víctimas de 

violencia contra la 

mujer, el 

incumplimiento del 

principio de la 

debida diligencia? 

Considero que en definitiva es consecuencia 
de, el principio de debida diligencia sostiene 
el hecho de que se debe tomar todo tipo de 
medidas razonables y sobre todo inmediatas 
para poder cautelar la protección hacia la 
violencia contra la mujer y el hecho de que 
se pueda vulnerar ese principio en definitiva 
afecta gravemente a las víctimas de la 
violencia como tal. 

 

Considero que haya incumplimiento de 
este principio sin embargo en algunos 
casos en los cuales no es grave, no se 
les da la misma importancia lo cual 
afecta en el hecho de que sus 
denuncias no puedan ser tramitadas en 
el tiempo razonable, conforme lo 
establecen los plazos. 

 

 
Abg. 1 
Prevención el Fiscal  
 
Abg. 2 
Realizan algunas 
prevenciones el Fiscal 
declaraciones de parte 
 
La víctima no encuentra 
justicia  
 
Límites para tramitar las 
denuncias dentro de los 
plazos razonables. 
 

Los entrevistados 
coindicen en que las 
diligencias que se 
realizan son el principio 
de oportunidad. 

Existe una diferencia en la 
respuesta por parte del abogado 2, 
quien sostiene que no ha 
incumplimiento de este principio, 
sin embargo, en los casos que no 
son grave, no se les da la misma 
atención, y como consecuencia las 
denuncias no pueden ser 
tramitadas dentro de los plazos 
razonables. Por eso, el abogado 1, 
el incumplimiento del principio de la 
debida diligencia pone en estado 
de indefensión a las víctimas.   

Los resultados de los 
entrevistados, aun con 
algunas diferencias 
sostienen, que el principio de 
la debida diligencia 
establece que el estado 
debe tomar todas las medias 
que se encuentren a su 
alcance para prevenir la 
violencia contra la mujer, por 
esa razón, todos los casos 
que deben ser atendidos 
dentro de los plazos 
razonables previamente 
establecidos. 

2¿Cuál es su 
opinión, sobre la 
efectividad de los 
servicios que 
brindan los 
profesionales de la 
sede fiscal de 
Abancay a las 
víctimas de 
violencia contra la 
mujer, y sobre la 
disponibilidad que 
emplean para 
resolver una 
denuncia? 

Bueno es un poco antiético quizás hablar 
respecto de la labor que se desarrolla en 
sede fiscal pero por experiencia como 
abogado libre lo que si le podría decir es que 
los fiscales tratan de desarrollar su labor en 
el plazo  establecido por norma, sin embargo 
creo que el tema es el impedimento que 
tienen respecto a la gran carga que generan 
estos casos que hacen que de una u otra 
manera no sean adecuadamente atendidos 
nuevamente reiterando el principio de debida 
diligencia y sobre todo el retraso que puede 
tener para este tipo de denuncias que como 
se sabe hoy en día son más del 70% de la 
carga que puede tener cualquier tipo de 
fiscal adjunto provincial o hasta el mismo 
provincial, entonces si pues los fiscales 
tratan de efectivizar este servicio pero tienen 
impedimento más que la carga seria el 
equipo logístico, el mismo que debería 
dosificarse en una fiscalía especializada 

La atención que se brinda en la fiscalía 
penal de Abancay es de manera 
efectiva en ciertos casos como ya lo 
mencioné, teniendo en cuenta que la 
mayoría de las víctimas realiza sus 
denuncias en sede policial y al momento 
de practicar ciertas diligencias están son 
hechas solo con conocimiento del fiscal 
ya que no se abastecen, así mismo en 
ciertos casos si son efectivos teniendo 
en cuenta el tipo de violencia que se 
cometió contra la víctima. 

 

. 
Abg. 1 
Fiscalía especializada 
 
Abg. 2 
Razonabilidad y la 
inmediatez para la 
atención 

Falta de apoyo 
logístico. 
 
Apertura de fiscalías 
especializadas. 
 
Impedimento parar 
resolver. 
 
 
 
Atención efectiva en 
ciertos casos. 
 
 

Existe una diferencia en la 
respuesta por parte del abogado 2, 
porque considera que la atención 
que se brinda en la fiscalía penal de 
Abancay se brinda atención 
afectiva en ciertos casos. 

Los resultados que los 
entrevistados, con algunas 
diferencias en sus 
respuestas, coinciden 
cuando sostienen que los 
fiscales tratan de resolver los 
casos dentro de los plazos 
establecidos, sin embargo, 
se ha determinado que 
existen una serie de 
impedimentos que limitan el 
cumplimiento de una labora 
efectiva, entre ellos esta: la 
carga procesal, la falta de 
apoyo logístico, y lo más 
importante, la necesidad de 
apertura fiscalías 
especializadas en temas de 
violencia contra la mujer. 
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Respuesta de los entrevistados Frases identificadas en 
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Convergencia Divergencia Interpretación de las 
preguntas 

Abg. 1 Abg.2 

Anali
zar, 
la 
efecti
vidad 
de la 
aplic
ación 
del 
princi
pio 
de la 
debid
a 
dilige
ncia 
para 
redu
cir la 
carg
a 
proc
esal 
sobr
e 
viole
ncia 
contr
a la 
muje
r en 
la 
sede 
fiscal 
de 
Aban
cay . 

3¿Cuáles son las 

diligencias que 

realizan los 

trabajadores de la 

sede fiscal de 

Abancay, para 

prevenir el 

incremento de la 

carga procesal en 

los casos de 

violencia contra la 

mujer? 

Bueno según entiendo por el tema de 
prevención el Fiscal es quien desarrollo la 
actividad investiga propiamente al momento 
de prevenir el delito, entonces su labor en si 
es generar un apertura, un archivo dentro del 
principio de objetividad que sostiene la labor 
del ministerio público pero sin embargo ellos 
tratarían de prevenir quizás el hecho de que 
podrían viabilizar de mejor forma las 
denuncias de violencia contra la mujer y de 
esa forma dar algún tipo de respuesta a la 
sociedad para que este incrementó de la 
carga procesal a razón de estos casos ya no 
sea tan cotidiano no, efectivizando 
sentencias condenatorias contra los 
agresores. 

Realizan algunas declaraciones de 
parte, principio de oportunidad el mismo 
que no debería darse ya que la víctima 
no encuentra justicia y su agresor 
continúe libre, solicitan las pericias, 
realizan acusación. 
. 

Abg. 1 
Es generar una apertura  
un archivo dentro del 
principio de objetividad 

Abg. 2 
Declaraciones de parte, 

Los entrevistados 
coinciden en que la 
labor de los 
trabajadores de la sede 
fiscal de Abancay es 
prevenir el delito de 
violencia contra la 
mujer.  

Los resultados demuestran 
que las diligencias que 
realizan los profesionales de 
las sede fiscal de Abancay 
son preventivas, sin 
embargo, se considera que 
el principio de oportunidad 
no debe aplicarse, porque 
permite que el agresor 
quede en libertad y pueda 
atentar contra la victima por 
veces consecutivas. 

4¿Por qué es 
necesario, que en 
el distrito fiscal de 
Abancay se 
implemente una 
sede especializada 
en delitos de 
violencia contra la 
mujer? 

Como decía el hecho de que dosifique 
estos casos una fiscalía especializada 
generaría que realmente se pondere el 
principio de la debida diligencia porque 
teniendo en cuenta que un fiscal solo se 
dedique íntegramente a este tipo de 
casos va generar la razonabilidad y la 
inmediatez para la atención, lo cual es 
absolutamente necesario. 
. 

Es necesario porque las fiscalías 
especializadas buscan erradicar la 
violencia contra la mujer, así 
mismo es necesaria una atención 
inmediata de profesionales que 
conozcan este tipo de casos. 

Abg. 1 
Que dosifique estos 
casos 
va generar la 
razonabilidad y la 
inmediatez para la 
atención 

Abg. 

Las fiscalías 
especializadas buscan 
erradicar la violencia 
contra la mujer  

Los entrevistados 
consideran que es 
necesario la 
implementación de una 
sede especializada en 
delitos de violencia 
contra la mujer. 

Existe una diferencia en la 
respuesta por parte del abogado 2, 
porque considera que la atención 
que se brinda en la fiscalía penal de 
Abancay se brinda atención 
afectiva en ciertos casos. 

Los resultados demuestran 
que la implementación de 
una fiscalía especializada en 
la sede de Abancay, 
generaría que se cumpla con 
el principio de la debida 
diligencia, y los 
profesionales brinden una 
atención inmediata a las 
víctimas, 
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5 ¿Por qué, la falta 
de unidades 
especializadas en 
delitos de violencia 
contra la mujer es 
el principal 
problema para 
hacer frente a la 
cantidad de 
expedientes 
ingresados en la 
sede fiscal de 
Abancay? 
 

La falta de unidades especializadas en delitos es el 
problema fundamental para poder generar la 
dosificación de la cantidad de expedientes, si los 
fiscales de delitos comunes se encargarían netamente 
en Abancay de estas cargas ya que ellos llevan 
actualmente estos casos, se dedicarían estrictamente 
solo a los delitos a excepción de lo que establece el 
artículo 122-B, bueno estas unidades generarían ya 
no este retraso en la atención de las denuncias 
realizadas por las víctimas. 

 

Respecto a la falta de unidades especializadas, 
considero que es uno de los principales 
problemas teniendo en cuenta que existe cierto 
retraso al momento de resolver los casos por 
falta de pruebas que son practicadas por 
Medicina Legal ya que ellos no son de turno 
permanente, por lo que genera un incremento 
de casos. 

 

 
La falta de unidades 
especializadas en 
delitos es el problema 
fundamental 
 

Los entrevistados 
sostienen que la falta 
de unidades 
especializadas es 
uno de los principales 
problemas para 
reducir la carga 
procesal. 

 Los resultados encontrados 
demuestran que, la falta de 
unidades especializadas es 
un problema fundamental en 
la sede fiscal de Abancay, 
porque hay fiscales que no 
son especializados en la 
materia, y debido a la carga 
procesal tiene que recibir 
expedientes por violencia 
contra la mujer, que no se 
resuelven dentro del plazo 
establecido. 

6 ¿Porque la 

demora en el 

trámite de los 

expedientes 

ingresados en la 

sede fiscal de 

Abancay, deja en 

estado de 

indefensión a las 

víctimas de 

violencia contra la 

mujer? 

 

Bueno propiamente no creo que el trámite se demore, 
en realidad cuando se recibe una denuncia por 
violencia contra la mujer es más bien una actividad 
bastante célere por parte de la policía, la comisaria de 
familia o en la comisaria que corresponda al distrito o 
el sector y también diligente en los órganos que tiene 
como son el centro emergencia mujer, más bien no 
generan este tipo de indefensión al contrario la victima 
tiene inmediatamente una abogado o abogado que la 
asiste por parte del Estado, también hay psicólogos y 
profesionales que de inmediatamente cautelan su 
estado emocional, integridad fisca incluso en algunos 
casos de flagrancia se les detiene inmediatamente al 
agresor, entonces  no considero que exista una 
demora en los tramites y por lo pronto propiamente 
indefensión a la víctima.  

 

La deja en estado de indefensión debido a que 
en ese lapso de tiempo la victima vuelve a tener 
comunicación con el agresor debido a que es 
quien aporta económicamente en el hogar, lo 
que hace que muchas veces retiren incluso la 
denuncia o sufran peores tipos de violencia 
debido a que no se logra una sentencia 
favorable para ellas.  

 

Abg. 2 
 La victima vuelve a 
tener comunicación con 
el agresor 
 
Económicamente en el 
hogar 

El Abg. 1 sostiene 
que la víctima queda 
en estado de 
indefensión porque 
debido a la dilatación 
del tiempo, la victima 
vuelve a comunicarse 
con su agresor, entre 
uno de los motivos 
estaría la 
dependencia 
económica. 

 Los resultados encontrados 
demuestran que, la demora 
en el trámite del expediente, 
implica que la víctima tome 
una serie de decisiones que 
ponga en peligro su propia 
integridad, entre ellos está  
el contacto con el agresor 
debido a varias 
circunstancias, entre ellas la 
dependencia económica. 

7 ¿Por qué los 

despachos fiscales 

de la sede de 

Abancay deben 

contar con 

profesionales 

especializados en 

delitos de violencia 

contra la mujer? 

 

Para ponderar el principio de la debida diligencia al 
momento de dosificar la carga vas a generar también 
efectividad, una competencia estricta, una 
competencia individual y el fiscal se va centrar 
básicamente en este tipo de casos, lo que va generar 
lo que están buscando el hecho de que haya celeridad 
y razonabilidad para que pueda generarse mejor 
atención a este tipo de casos.  

 

Para garantizar no solo la atención de las 

víctimas, si no del bien jurídico protegido en 

estos casos los cuales son la vida, para que 

teniendo una atención adecuada puedan evitar 

ser víctimas nuevamente y la sanción sirva de 

ejemplo para futuros agresores. 

 

Efectividad 
 
Competencia estricta 
 
Celeridad procesal 
 
Mejor atención en los 
casos  
 
Garantizar el bien 
jurídico protegido 
 
Ejemplificar la sanción  

Los entrevistados 
sostiene que la 
necesidad de contar 
con profesionales 
especializados es 
indispensable, por el 
solo hecho de 
mejorar al calidad de 
la atención a la 
víctima, y  por la 
contribución a la 
reducción de la carga 
procesal. 

 Los resultados encontrados 
demuestran que, es 
necesario contar con 
profesionales 
especializados en delitos de 
violencia contra la mujer, 
pues esto ayudaría a 
mejorar la celeridad 
procesal, lo fiscales tendrían 
competencia exclusiva para 
conocer los casos ve 
violencia contra la mujer, y 
solo así, se garantizaría el 
bien jurídico protegido, la 
integridad de la víctima. 
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8 ¿Explique usted, 
porque, contar con 
profesionales 
especializados en 
gestión de 
unidades fiscales 
en la sede de 
Abancay, puede 
ayudar a reducir la 
carga procesal en 
los casos de 
violencia contra la 
mujer? 

Tenemos un ejemplo del Distrito fiscal de Cusco 
donde ya se ha implementado fiscalías especializadas 
al artículo 122-B que es esta la violencia contra la 
mujer y lo que ha generado justamente es eso 
especialización en gestión de unidades fiscales y así 
reducir significativamente la carga procesal porque 
ante la resolución inmediata de este tipo de problemas 
y la sentencia  que hacen frente a la sociedad 
definitivamente a reducido las denuncias, pero 
también considero que no es un hecho aislado de que 
debe estar también sustentado por otros tipos de 
factores como es la educación y algún tipo de apoyo 
social para generar algún tipo de concientización de 
parte del Estado hacia los futuros agresores como en 
esta caso los niños, jóvenes y los adolescentes 

Considero que la presencia de estos 

profesionales ayudaría en la supervisión a los 

fiscales para la atención optima de las víctimas, 

de modo que se resuelvan en el plazo 

establecido sus denuncias logrado una 

sentencia a favor de ellas y no dejarlas en 

estado de indefensión. 

reducir 
significativamente la 
carga procesal 
educación y algún tipo 
de apoyo social 
concientización de 
parte del Estado 

. Los resultados encontrados 
demuestran que contar con 
profesionales 
especializados en gestión 
unidades fiscales ayudaría 
en la reducción de la carga 
procesal, porque como 
profesional especializado 
supervisaría la carga laboral 
que tienen los fiscales y 
adoptaría las medidas 
necesarias que el tiempo se 
dilate. 

9 ¿Por qué razón, 

la falta de 

presupuesto para 

la sede fiscal de 

Abancay dificulta la 

implementación de 

nuevas estrategias 

que ayuden a 

reducir la carga 

procesal en los 

casos de violencia 

contra la mujer?  

Aunque resulte contradictorio cuando se consulta esto 
a los fiscales o a los jueces lo que nos saben referir es 
que la carga no es suficiente, ósea de que ya tiene 
una carga alta que es más del 70% de sus casos, pero 
cuando hacen los requerimientos a las unidades 
ejecutoras lo que les indican es que la carga de 
violencia contra la mujer no es suficiente como para 
implementar una fiscalía especializada. 

Como abogada podría indicar que los fiscales 

cuando se les consulta por la creación de las 

fiscalías especializadas suelen referir que 

existiría una falta de presupuesto debido a que 

no cumplen con la meta para una creación de 

las mismas.  

Los resultados encontrados 
demuestran que la falta de 
presupuesto es un problema 
fundamental, sin embargo, 
cuando se hacen las 
gestiones para la 
asignación, se presentan 
algunas trabajas para su 
asignación.  

10 ¿Cuáles serían 
las reformas 
administrativas que 
se deben 
implementar en la 
sede fiscal de 
Abancay, con el fin 
específico de 
recudir la carga 
procesal en los 
casos de violencia 
contra la mujer? 

Habilitar despachos fiscales especializados para 

conocer casos de violencia contra la mujer 

consecuentemente también juzgados especializados 

para ver íntegramente este tipo de casos y d esa 

manera se va erradicar no creo, pero reducir la carga 

sí. 

Contar con mayor personal especializado, 

Creación de una fiscalía especializada en 

delitos de violencia la misma que cuente con 

un equipo multidisciplinario para evitar demora 

en estos casos. 

Según los resultados 
encontrados, las reformas 
administrativas que se 
deberían implementar en la 
sede fiscal de Abancay, son 
los despachos 
especializados en violencia 
contra la mujer, y juzgados 
especializados, y fiscalías 
especializadas que cuenten 
con equipos 
multidisciplinarios en delitos 
de violencia contra la mujer.  
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1¿Cómo afecta a las 
víctimas de violencia 
contra la mujer, el 
incumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia? 

Re victimizándola, frustración de la víctima, respecto 

de las instituciones del estado. 

Re victimizándola 

Frustración de la 
victima 

Re victimizándola 

Frustración de la 
victima 

El entrevistado 
sostiene, que el 
incumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia afecta a la 
víctima, porque la 
revictimisa, y como 
consecuencia, existe 
la desconfianza en 
las instituciones del 
estado. 

Quienes se ven 
afectadas con el 
incumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia, en efecto 
son las víctimas, en 
especial cuando su 
proceso demora más 
del tiempo establecido, 
porque ello implica que 
su integridad física no 
se encuentre 
protegida, debido a 
que el agresor siempre 
estará alerta para 
ocasionar daño por vez 
consecutiva, e incluso 
podría ocasionar 
daños mayores. 

2. ¿Cuál es su opinión,

sobre la efectividad de

los servicios que 

brindan los 

profesionales de la 

sede fiscal de Abancay 

a las víctimas de 

violencia contra la 

mujer, y sobre la 

disponibilidad que 

emplean para resolver 

una denuncia? 

La carga laboral en la sede fiscal de Abancay es 

numerosa, pues se va incrementando con el pasar de 

los años, cabe precisar que la cantidad de los fiscales 

es reducida, y esto hace que los procesos sean lentos 

y no se ayude de una manera concreta y oportuna 

conforme a los plazos establecidos. 

Excesiva carga 
laboral 

Cantidad de fiscales 
reducida 

Procesos lentos 

No se ayude 
oportunamente a la 
victima 

No se respete los 
plazo 

Ocho meses y otras 
denuncias casi un año 

Notificaciones de 
disposición de archivo 

El entrevistado, 
sostiene que la 
carga laboral en la 
sede fiscal de 
Abancay es 
excesiva,  debido a 
que con el pasar de 
los años incrementa, 
y no existe la 
cantidad de 
profesionales 
suficientes para 
atender los casos 
ingresados, por eso, 
el servicio no es 
oportuno y eficiente. 

Es evidente, que la 
carga procesal que 
existe en la sede fiscal 
de Abancay es muy 
elevada, y la falta de 
profesionales para 
atender los casos 
ingresados, repercute 
en el cumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia. 
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3¿Cuáles son las 

diligencias que 

realizan los 

trabajadores de la 

sede fiscal de 

Abancay, para 

prevenir el incremento 

de la carga procesal en 

los casos de violencia 

contra la mujer? 

Sentencias oportunas 

Audiencias entre ambas partes 
Necesidad de 
implementar 
Fiscalías 
Especializadas 

Los resultados 
demuestran que 
debido al incremento 
de la violencia familiar, 
es necesario la 
creación de fiscalías 
especializadas, con la 
finalidad de reducir el 
incremento de la carga 
procesal. 

4¿Por qué es 
necesario, que en el 
distrito fiscal de 
Abancay se 
implemente una sede 
especializada en 
delitos de violencia 
contra la mujer? 

Debido al incremento de los delitos de violencia 

familiar, es necesario la creación de más fiscalías 

especializadas 

Debido al 
incremento de los 
delitos de violencia 
familiar, es 
necesario la 
creación de más 
fiscalías 
especializadas 



 

 

 

 

 

Objetiv
o 
específ
ico 2 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistado Frases identificadas 
en las respuestas de 
los entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación 

 
Comisario 

Analiza
r, la 
efectivi
dad de 
la 
aplicaci
ón del 
principi
o de la 
debida 
diligenc
ia para 
reducir 
la 
carga 
proces
al 
sobre 
violenci
a 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanca
y. 

 

5¿Por qué, la falta de 

unidades 

especializadas en 

delitos de violencia 

contra la mujer es el 

principal problema 

para hacer frente a la 

cantidad de 

expedientes 

ingresados en la sede 

fiscal de Abancay? 

 

 

Pues conforme a la Ley 30364, la violencia familiar es 
considerada como un delito, y para que se cree una 
unidad especializada se tendría que modificar la Ley 

 
 
 
 
Necesidad de 
implementar 
Fiscalías 
Especializadas 
 

  Los resultados 
encontrados 
demuestran que, 
debido a la falta de 
unidades 
especializadas existe 
una elevada carga 
procesal en los 
despachos fiscales 

6¿Porque la demora 

en el trámite de los 

expedientes 

ingresados en la sede 

fiscal de Abancay, deja 

en estado de 

indefensión a las 

víctimas de violencia 

contra la mujer? 

 

Por motivos de que no hay una sede especializada 

en delitos de violencia contra la mujer, existe carga 

procesal, y por consiguiente demora en el trámite de 

los casos 

 
Debido al 
incremento de los 
delitos de violencia 
familiar, es 
necesario la 
creación de más 
fiscalías 
especializadas 

  

7¿Por qué los 

despachos fiscales de 

la sede de Abancay 

deben contar con 

profesionales 

especializados en 

delitos de violencia 

contra la mujer? 

 

Debido al incremento de la violencia contra la mujer y 

los integrantes del grupo familiar 

   



Objetiv
o 
específ
ico 3 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistado Frases identificadas 
en las respuestas de 
los entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación 

Comisario 

Explica
r, las 
consec
uencias 
de la 
falta de 
disponi
bilidad 
de los 
profesi
onales 
de la 
sede 
fiscal 
de 
Abanca
y, para 
atender 
con 
celerida
d los 
casos 
de 
violenci
a 
contra 
la 
mujer. 

8¿Por qué, la falta de 

unidades 

especializadas en 

delitos de violencia 

contra la mujer es el 

principal problema 

para hacer frente a la 

cantidad de 

expedientes 

ingresados en la sede 

fiscal de Abancay? 

Porque contar con profesionales especializados, 
ayudaría a mejorar la atención en casos de violencia 
contra la mujer. 

Necesidad de 
implementar 
Fiscalías 
Especializadas 

Los resultados 
encontrados 
demostraron que los 
profesionales y 
fiscalías 
especializadas en 
delitos de violencia 
contra la mujer, 
ayudaría a mejorar la 
atención den los casos 
de violencia contra la 
mujer, y una de las 
estrategias de 
prevención que se 
deberían implementar 
son las charlas de 
prevención en 
diferentes instituciones 
educativas. 

9¿Porque la demora 

en el trámite de los 

expedientes 

ingresados en la sede 

fiscal de Abancay, deja 

en estado de 

indefensión a las 

víctimas de violencia 

contra la mujer? 

Porque contar con presupuesto, permitiría contar con 

fiscalías especializadas donde se resuelva 

específicamente casos de violencia contra la mujer. 

Debido al 
incremento de los 
delitos de violencia 
familiar, es 
necesario la 
creación de más 
fiscalías 
especializadas 

10¿Por qué los 

despachos fiscales de 

la sede de Abancay 

deben contar con 

profesionales 

especializados en 

delitos de violencia 

contra la mujer? 

La creación de fiscalías especializados en violencia 

contra la mujer, contratar profesionales 

especializados, brindar charlas  de prevención del 

delito en instituciones educativas. 



 

Matriz de triangulación del instrumento de recolección de datos aplicado a los Abogados. 

 

 

Objetiv
o 
genera
l 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistado Frases identificadas 
en las respuestas de 
los entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación de las 
preguntas 

Interpretación por 
objetivos 

 
Victima 

Descri
bir el 
impact
o del 
cumpli
miento 
del 
princip
io de 
la 
debida 
diligen
cia en 
la 
carga 
proces
al en 
los 
casos 
de 
violen
cia 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanc
ay, 
2021. 

1¿Cómo afecta a las 
víctimas de violencia 
contra la mujer, el 
incumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia? 

Yo considero que nos afecta bastante ya que demoran 

mucho tiempo y me he sentido mal porque no había una 

orden de alejamiento total que indique que el señor se 

aleje si o si porque  solamente esas órdenes eran simples 

y no cumplía y cuando iba a la comisaria me decían que 

esta hoja no dice nada, porque yo voy a detener al señor 

entonces no sirven para las victimas porque yo tengo un 

hijo y por eso dicen que no se puede alejar totalmente 

porque viene a visitar a su hijo y ahí es donde me agrede 

porque el tiene régimen de visitas. 

 

Demoran mucho 
tiempo 
 
Ineficacia de la 
orden de alejamiento 
 
Ordenes simples 
 
 
 

Ineficacia de la 
orden de 
alejamiento 
 

La entrevistada, 
sostiene que el 
incumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia en los 
casos de violencia 
afecta en gran por 
porción, debido a 
que se demoran 
mucho tiempo en la 
atención. 

Quienes se ven 
afectadas con el 
incumplimiento del 
principio de la debida 
diligencia, en efecto 
son las víctimas, en 
especial cuando su 
proceso demora más 
del tiempo establecido, 
porque ello implica que 
su integridad física no 
se encuentre 
protegida, debido a 
que el agresor siempre 
estará alerta para 
ocasionar daño por vez 
consecutiva, e incluso 
podría ocasionar 
daños mayores. 

Desde la posición 
de las mujeres que 
son víctimas de 
violencia familiar, 
se puede inferir 
que el 
incumplimiento del 
principio de la 
debida diligencia 
ocurre debido a la 
demora en la 
tramitación de los 
casos, y también 
se puede hacer 
énfasis en los 
casos que son 
derivados al 
archivo, porque 
eso implica que la 
víctima no 
encuentra 
protección por 
parte del estado. 
Por lo tanto, el 
estado estaría 
incumpliendo sus 
compromisos, 
entre ellos de 
sancionar al 
agresor, e 
implementar las 
medidas de 
prevención 
adecuadas para 
prevenir el delito.. 

2¿Cuál es su opinión, 

sobre la efectividad de 

los servicios que 

brindan los 

profesionales de la 

sede fiscal de Abancay 

a las víctimas de 

violencia contra la 

mujer, y sobre la 

disponibilidad que 

emplean para resolver 

una denuncia? 

 

Demoran mucho porque casi me ha demorado como 

ocho meses y otras denuncias casi un año y solamente 

he recibido notificaciones después de mucho tiempo 

donde lo archivaban mis denuncias por lo que no son 

efectivos. 

 

Demoran mucho 
tiempo 
 
Ocho meses y otras 
denuncias casi un 
año 
 
Notificaciones de 
disposición de 
archivo 
 
No son efectivos 

Ocho meses y 
otras denuncias 
casi un año 
 
Notificaciones de 
disposición de 
archivo 

 

La entrevistada 
considera que los 
servicios que se 
prestan no son 
efectivos, porque se 
demoran mucho, y 
como consecuencia, 
se dispone el archivo 
definitivo de la 
denuncia. 

En efecto, el tiempo 
que se demoran los 
profesionales de la 
fiscalía de Abancay en 
resolver un caso, pone 
en estado de 
indefensión a la 
víctima, y la 
disposición de archivo 
de una denuncia a la 
que llegan en algunos 
casos, crea 
desconfianza en las 
personas que buscan 
la protección de sus 
derechos. 



Objeti
vo 
espec
ífico 1 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistado Frases 
identificadas en las 
respuestas de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación por objetivos 

Victima 

Analiz
ar, la 
efectiv
idad 
de la 
aplica
ción 
del 
princip
io de 
la 
debida 
diligen
cia 
para 
reducir 
la 
carga 
proces
al 
sobre 
violen
cia 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanc
ay.. 

3¿Cuáles son las 

diligencias que 

realizan los 

trabajadores de la 

sede fiscal de 

Abancay, para 

prevenir el incremento 

de la carga procesal en 

los casos de violencia 

contra la mujer? 

A mí solamente me han hecho declarar, citándome con 
una notificación para que me presente a declarar y 
demorar solo dos horas, y cuando me ha pegado he 
pasado por médico legista, pero mayormente mis 
denuncias han sido por violencia psicológica. 

Vic. 
Examen psicológico 

-Médico legista

Ineficacia de la 
orden de 
alejamiento 

. Los resultados encontrados 
demuestran que, por parte de las 
víctimas, sienten la necesidad 
que se implemente en la sede 
fiscal de Abancay una fiscalía 
especializada en delitos de 
violencia contra la mujer.  

4¿Por qué es 
necesario, que en el 
distrito fiscal de 
Abancay se 
implemente una sede 
especializada en 
delitos de violencia 
contra la mujer? 

Me gustaría bastante, si quisiera que se aplique y haya 
esa fiscalía para las mujeres para que las mismas 
autoridades no nos maltraten porque hay muchas veces 
de que el apoyo solo es para la mujer, pero debería ser 
para nuestros hijos más porque si nosotras somos solas 
con quien se van a quedar nuestros hijos, a mí me han 
ofrecido si te vamos a brindar un apoyo donde puedes ir 
a una casa hogar, pero y mis hijos donde se van a quedar, 
yo tengo que irme con todos para ese resguardo y no solo 
yo. 

Vic. 
Evitar el maltrato por 
parte de las 
autoridades 

Ocho meses y 
otras denuncias 
casi un año 

Notificaciones de 
disposición de 
archivo 

. 



 

 

 

 

 

Objeti
vo 
espec
ífico 2 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistado Frases 
identificadas en las 
respuestas de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación por objetivos 

 
Victima 

D
Descri
bir, los 
alcanc
es de 
las 
medid
as de 
preven
ción 
en la 
carga 
proces
al 
sobre 
violen
cia 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanc
ay. 
 

 

5¿Por qué, la falta de 

unidades 

especializadas en 

delitos de violencia 

contra la mujer es el 

principal problema 

para hacer frente a la 

cantidad de 

expedientes 

ingresados en la sede 

fiscal de Abancay? 

 

Es importante que se creen porque a veces en medicina 
legal atienden casos más fuertes como violencia física y 
los que sufrimos violencia psicológica nos dejan de lado 
porque no es tan grave. 

 

Es importante que se 
creen las unidades 
especializadas 
 

-  . Desde el punto de vita de las 
víctimas de violencia familiar los 
resultados encontrados 
demuestran que es necesario la 
creación de unidades 
especializadas, para que la 
atención sea integral en todos los 
tipos de violencia, y no priorizar 
solo los delitos fuertes, porque 
también hay muchas víctimas de 
violencia contra la mujer. 
además, sienten que quedan en 
estado de indefensión cuando 
sus trámites se demoran más del 
tiempo establecido, porque se 
reclama que profesiones con 
experiencia se encarguen de 
resolver los casos de violencia 
contra la mujer. 

 6¿Porque la demora 

en el trámite de los 

expedientes 

ingresados en la sede 

fiscal de Abancay, deja 

en estado de 

indefensión a las 

víctimas de violencia 

contra la mujer? 

 

Porque posiblemente hay casos más graves, no es mi 
caso, pero podrían terminar sus agresores asesinándolas 
por la demora del trámite donde puede durar un año, o a 
veces no nos notifican y por eso las mujeres ya no 
queremos continuar con la denuncia, porque nos 
cansamos y lo dejamos ahí para que luego el agresor 
venga y de nuevo estén maltratándonos. 

 

No hay una sede 
especializada. 

 

 . 

7¿Por qué los 

despachos fiscales de 

la sede de Abancay 

deben contar con 

profesionales 

especializados en 

delitos de violencia 

contra la mujer? 

 

Porque ellos ya conocen más y tiene experiencia en 
casos de violencia contra la mujer y pueden ayudarnos a 
que nuestras denuncias se resuelvan rápido, también 
saben quién miente y quien no, porque hay agresores que 
lloran y es fácil reconocer para ellos cuando una mujer es 
víctima. 

 

Debido al 
incremento de la 
violencia  

 

  



Objeti
vo 
espec
ífico 3 

Pregunta de la 
entrevista 

Respuesta de los entrevistado Frases 
identificadas en las 
respuestas de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación por objetivos 

Victima 

D
Descri
bir, los 
alcanc
es de 
las 
medid
as de 
preven
ción 
en la 
carga 
proces
al 
sobre 
violen
cia 
contra 
la 
mujer 
en la 
sede 
fiscal 
de 
Abanc
ay. 

 

8¿Explique usted, 
porque, contar con 
profesionales 
especializados en 
gestión de unidades 
fiscales en la sede de 
Abancay, puede 
ayudar a reducir la 
carga procesal en los 
casos de violencia 
contra la mujer? 

Porque ellos por ser especializados nos van a brindar una 
ayuda y nos va tratar de orientan, así como los psicólogos 
que nos explican que la violencia no es para que las 
víctimas vayamos a sentir vergüenza, sino que nos 
levanten la moral, que nos ayuden a levantar la cabeza y 
nos hagan entender que no es nuestra culpa haber 
estado con un agresor y aguantar todo. 

Porque las victimas 
recibirían apoyo 
especializado. 

- . Los resultados encontrados 
demostraron que las víctimas de 
violencia psicológica sienten la 
necesidad de recibir apoyo 
especializado para poder 
superar e mal momento vivido 
como consecuencia de la 
violencia perpetrada por el 
agresor.  

 9¿Por qué razón, la 

falta de presupuesto 

para la sede fiscal de 

Abancay dificulta la 

implementación de 

nuevas estrategias 

que ayuden a reducir 

la carga procesal en 

los casos de violencia 

contra la mujer?  

Porque como no hay plata no pueden contratar 
profesionales que nos van ayudar, sino donde iremos las 
mujeres a pedir que nos apoyen y nos entiendan cuando 
somos víctimas y deberían pedir si o si esa plata. 
. 

Porque como no hay 
plata no pueden 
contratar 
profesionales que 
nos van ayudar. 

. 

10¿Cuáles serían las 
reformas 
administrativas que se 
deben implementar en 
la sede fiscal de 
Abancay, con el fin 
específico de recudir la 
carga procesal en los 
casos de violencia 
contra la mujer? 

Que haya fiscales especializados para que nos ayuden 
porque otras veces ellos no nos atienden porque tienen 
otros casos, también que haya más psicólogos, así como 
en el centro emergencia mujer, que nos visitan y apoyan 

Psicólogos, y 
centros emergencia 
mujer  



Matriz de triangulación de los informantes: Fiscales, Abogados, Comisario, Victima. 

Objetiv
o 
específ
ico 1 

Pregunta 
de la 
entrevista 
3: 

Respuesta de los entrevistados Frases 
identificadas en 
las respuestas 
de los 
entrevistados 

Convergencia Divergencia Interpretación 

Fiscal 1 Fiscal 2 Fiscal 3 Abg. 1 Abg. 2 Comisario Victima 

Describ
ir el 
impact
o del
cumpli
miento 
del 
principi
o de la
debida 
diligenc
ia en la
carga 
proces
al en
los 
casos
de 
violenci
a 
contra 
la 
mujer 
en la
sede 
fiscal 
de 
Abanca
y..

¿Cuáles 
son las 
diligencias 
que 
realizan 
los 
trabajador
es de la 
sede fiscal 
de 
Abancay, 
para 
prevenir el 
increment
o de la
carga
procesal
en los
casos de
violencia
contra la 
mujer? 

Entiendo de la 
pregunta que 
está referida a 
todo el personal 
fiscal, 
administrativo, 
medicina legal, 
operadores 
respecto a estad 
diligencias, 
entonces en 
honor a la 
verdad como 
fiscalía penal no 
se hace labor 
preventiva, 
entiendo que las 
demás áreas 
como la fiscalía 
de familia, 
UDAVIT y 
medicina legal 
realizan algunos 
eventos en 
prevención de la 
carga procesal 
en casos de 
violencia contra 
la mujer. 

Realizamos acciones 
preventivas que se 
realizan en los 
colegios, los clubes 
de madres o de vaso 
de leche donde se da 
charlas sobre la 
violencia familiar, las 
consecuencias que 
tiene agredir a un 
miembro de la familia 
o a una mujer por su
condición de tal,
también existen las 
fiscalías de 
prevención que es la 
labor que ellos 
realizan 
básicamente, así 
mismo también 
cuando una persona 
comete es este delito 
es denunciado y 
nosotros incidimos en 
que estos hechos 
pueden generar 
consecuencias 
mayores y que se 
tiene que evitar la 
agresión a las 
mujeres o cualquier 
miembro de la familia, 
explicándoles que la 
pena es efectiva y no 
es suspendida.  

Por lo general 
nosotros ya no 
hacemos las 
diligencias, las 
comisarias nos 
envían con 
todos los 
actuados y lo 
que hacemos 
es realizar las 
acusaciones 
directas para 
que de esa 
forma el Juez 
nos señale 
hora y fecha 
para la 
audiencia. 

Bueno según 
entiendo por el 
tema de 
prevención el 
Fiscal es quien 
desarrollo la 
actividad 
investiga 
propiamente al 
momento de 
prevenir el delito, 
entonces su 
labor en si es 
generar un 
apertura, un 
archivo dentro 
del principio de 
objetividad que 
sostiene la labor 
del ministerio 
público pero sin 
embargo ellos 
tratarían de 
prevenir quizás 
el hecho de que 
podrían viabilizar 
de mejor forma 
las denuncias de 
violencia contra 
la mujer y de esa 
forma dar algún 
tipo de respuesta 
a la sociedad 
para que este 
incrementó de la 
carga procesal a 
razón de estos 
casos ya no sea 
tan cotidiano no, 
efectivizando 
sentencias 
condenatorias 
contra los 
agresores. 

Realizan 
algunas 
declaraciones 
de parte, 
principio de 
oportunidad el 
mismo que no 
debería darse 
ya que la 
víctima no 
encuentra 
justicia y su 
agresor 
continúe libre, 
solicitan las 
pericias, 
realizan 
acusación. 

Sentencias 

oportunas 

Audiencias entre 

ambas partes 

A mí solamente 
me han hecho 
declarar, 
citándome con 
una notificación 
para que me 
presente a 
declarar y 
demorar solo 
dos horas, y 
cuando me ha 
pegado he 
pasado por 
médico legista, 
pero 
mayormente mis 
denuncias han 
sido por 
violencia 
psicológica. 

F1 
Prevención de 
la carga 
procesal 

F2 
Charlas de 
prevención del 
delito 

F3 
Diligencias de 
acusación 
directa 

Abg1 
Prevención del 
delito para evitar 
el incremento de 
la carga 
procesal 

Abg2. 
Aplicación del 
principio de 
oportunidad 

Com. 
Sentencia 
oportuna 

Vic. 
Examen 
psicológico 

Médico legista 

Prevención de 
la carga 
procesal. 

Prevención 
del delito para 
evitar el 
incremento de 
la carga 
procesal. 

Sentencia 
oportuna 

Médico legista 

Examen 
psicológico 

La mayoría 
de los 
entrevistad
os 
sostienen 
que para 
prevenir el 
incremento 
de la carga 
procesal se 
realiza 
labores de 
prevención, 
en algunos 
casos se 
realizan 
diligencias 
de 
acusación 
directa, sin 
embargo, el 
Abg.1, 
señalo que 
el principio 
de 
oportunidad 
no debería 
aplicarse, 
porque 
cuando el 
agresor 
queda libre 
es un 
peligro para 
la víctima, y 
el F1, 
señalo que 
en la 
fiscalía 
penal no se 
realiza 
labor 
preventiva. 

Los resultados 
demuestran 
que los 
profesionales 
de la sede 
fiscal de 
Abancay, si 
realizan 
labores 
efectivas con 
la finalidad de 
reducir la 
carga 
procesal, entre 
ellas, están las 
charlas de 
prevención del 
delito, las 
diligencias de 
acusación 
directa, la 
aplicación del 
principio de 
oportunidad en 
algunas 
diligencias. Sin 
embargo, es 
importante 
resaltar que no 
se recomienda 
someter al 
acusado al 
principio de 
oportunidad, 
debido a que 
cuando el 
agresor queda 
libre, puede 
atentar contra 
la seguridad 
de la víctima. 



Objetiv

o 

específ

ico 1 

Pregunta 

de la 

entrevista 

4: 

Respuesta de cada uno de los entrevistados Frases 

identificadas 

Convergencia Divergencia Interpretación 

Fiscal 1 Fiscal 2 Fiscal 3 Abg. 1 Abg. 2 Comisario Victima 

Analiza

r, la 

efectivi

dad de 

la 

aplicaci

ón del 

principi

o de la

debida 

diligenc

ia para

reducir

la 

carga 

proces

al 

sobre 

violenci

a 

contra 

la 

mujer 

en la

sede 

fiscal 

de 

Abanca

y. 

¿Por qué es 

necesario, 

que en el 

distrito fiscal 

de Abancay 

se 

implemente 

una sede 

especializad

a en delitos 

de violencia 

contra la 

mujer? 

En todos los 

Distritos fiscales 

y no solo en esta 

sede, así como 

no solo por el 

delito de 

violencia, sino 

que debe 

propenderse a 

una 

especialización 

en delitos de 

diversas 

naturalezas y en 

especial en 

temas de 

violencia porque 

esto requiere 

una atención 

oportuna, eficaz 

e inmediata en 

todos los casos 

de violencia 

contra la mujer. 

Es importante por la 

recargada carga 

procesal que existe 

actualmente el 80% 

de casos que 

tenemos en trámite 

son de violencia 

familiar y hay muchos 

fiscales que no son 

especialistas en 

derecho de familia, 

no saben por ejemplo 

los contextos de 

poder, 

responsabilidad, no 

dominan esos temas 

porque como lo 

indique no son 

especialistas, nunca 

nos han capacitado 

en los temas de 

violencia contra la 

mujer y nosotros 

tenemos que auto 

capacitarnos para dar 

una respuesta y 

además de ello 

tenemos proceso 

comunes de otro tipo 

de delitos que 

también merecen 

atención, entonces la 

fiscalía especializada 

vería únicamente 

este tipo de delitos y 

de esa forma podrían 

uniformizar criterios 

de cómo atender y 

cómo actuar 

rápidamente en estos 

casos. 

Es necesario 

porque las 

fiscalías 

especializadas 

buscan erradicar 

la violencia y no 

solamente son 

en favor a las 

mujeres 

teniendo en 

cuenta que 

comprenden los 

integrantes del 

grupo familiar, 

ahora también 

comprende el 

artículo 108-B

del Código Penal 

en la que se 

habla sobre el 

feminicidio. 

Como decía el 

hecho de que 

dosifique estos 

casos una 

fiscalía 

especializada 

generaría que 

realmente se 

pondere el 

principio de la 

debida diligencia 

porque teniendo 

en cuenta que un 

fiscal solo se 

dedique 

íntegramente a 

este tipo de 

casos va generar 

la razonabilidad 

y la inmediatez 

para la atención, 

lo cual es 

absolutamente 

necesario. 

Es necesario 

porque las 

fiscalías 

especializadas 

buscan erradicar 

la violencia 

contra la mujer, 

así mismo es 

necesaria una 

atención 

inmediata de 

profesionales 

que conozcan 

este tipo de 

casos 

Debido al 

incremento de los 

delitos de violencia 

familiar, es 

necesario la 

creación de más 

fiscalías 

especializadas. 

Me gustaría 

bastante, si 

quisiera que se 

aplique y haya esa 

fiscalía para las 

mujeres para que 

las mismas 

autoridades no nos 

maltraten porque 

hay muchas veces 

de que el apoyo 

solo es para la 

mujer, pero 

debería ser para 

nuestros hijos más 

porque si nosotras 

somos solas con 

quien se van a 

quedar nuestros 

hijos, a mí me han 

ofrecido si te 

vamos a brindar un 

apoyo donde 

puedes ir a una 

casa hogar, pero y 

mis hijos donde se 

van a quedar, yo 

tengo que irme con 

todos para ese 

resguardo y no solo 

yo. 

F1 

Especialización en 

delitos de 

violencia 

F2 

Auto capacitarnos 

para dar una 

respuesta 

F3 

Ponderación del 

principio de la 

debida diligencia 

porque 

Abg1 

Atención 

inmediata de 

profesionales 

Abg2. 

Profesionales que 

conozcan este tipo 

de casos 

Com. 

Necesidad de 

implementar 

Fiscalías 

Especializadas 

Vic. 

Evitar el maltrato 

por parte de las 

autoridades 

Los 

entrevistados 

coinciden en 

que es 

necesario que 

se implemente 

una fiscalía 

especializada 

en delitos de 

violencia contra 

la mujer, porque 

eso ayudaría a 

mejorar la 

atención a las 

víctimas. 

Los resultados 

encontrados, 

demuestran, 

que, es 

necesario que se 

implementen 

fiscalías 

especiadas en 

delitos de 

violencia contra 

la mujer en la 

sede fiscal de 

Abancay, así 

como también, 

es necesario 

contar con 

profesionales 

especializados, 

con la finalidad 

de brindar una 

atención técnica 

y especializada a 

las víctimas, y 

solo de esa 

forma, lograr la 

reducción de la 

carga procesal, y 

dar cumplimiento 

al principio de la 

debida 

diligencia. 



, 
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o 
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Divergen
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Describ

ir, los 

alcance

s de las 

medida

s de 

preven

ción en 

la 

carga 

proces

al 

sobre 

violenci

a 

contra 

la 

mujer 

en la 

sede 

fiscal 

de 

Abanca

y. 

¿Por qué, la 

falta de 

unidades 

especializad

as en delitos 

de violencia 

contra la 

mujer es el 

principal 

problema 

para hacer 

frente a la 

cantidad de 

expedientes 

ingresados 

en la sede 

fiscal de 

Abancay? 

El problema 

principal es la no 

existencia de 

fiscalías 

especializadas 

en violencia 

contra la mujer, 

pero eso no está 

relacionado con 

la cantidad de 

expedientes que 

ingresan a la 

sede fiscal de 

Abancay en 

exclusividad, 

esto de hecho 

depende de 

políticas 

educativas 

desde mi punto 

de vista donde 

incluso el 

gobierno central 

y regional que 

tendrían que ver 

que implementar 

para recudir la 

carga procesal 

en estos casos. 

Es por la falta de 

personal fiscal, 

actualmente en 

Abancay contamos con 

dos fiscalías 

corporativas y cada 

corporativa tiene doce 

fiscales, sin embargo, 

hay fiscalías que no 

tienen fiscales 

designados aun y la 

carga se reparte entre 

menos fiscales. La 

carga que existe es 

numerosa y existe 

demora en el personal 

médico legal ya que 

solo contamos con tres 

médicos y tres 

psicólogos, entonces 

todo esto hace que la 

atención se haga más 

lenta, en los casos 

graves insistimos en 

que se realicen las 

pericias físicas y 

psicológica y medicina 

legal las hace de forma 

inmediata, pero a veces 

por la falta de personal 

se demoran, teniendo 

en cuenta que los 

sábados y domingos no 

trabajan. 

Respecto a la falta de 

unidades 

especializadas, 

considero que es el 

principal problema 

teniendo en cuenta 

que al crearse una 

fiscalía especializada 

es primordial que 

cuenten con sus 

propios médicos 

legistas y psicólogos 

ya que por ejemplo a 

veces ponen sus 

denuncias pasado las 

5 de la tarde y al 

dirigirse a medicina 

legal les dicen 

regrese mañana a 

primera hora lo que 

hace que las víctimas 

no quieran continuar 

con la denuncia, por 

ello considero que 

estas unidades 

especializadas deben 

ser creadas para que 

de esa forma se 

puedan resolver las 

denuncias más 

rápido  

La falta de 

unidades 

especializadas 

en delitos es el 

problema 

fundamental 

para poder 

generar la 

dosificación de la 

cantidad de 

expedientes, si 

los fiscales de 

delitos comunes 

se encargarían 

netamente en 

Abancay de 

estas cargas ya 

que ellos llevan 

actualmente 

estos casos, se 

dedicarían 

estrictamente 

solo a los delitos 

a excepción de 

lo que establece 

el artículo 122-B, 

bueno estas 

unidades 

generarían ya no 

este retraso en la 

atención de las 

denuncias 

realizadas por 

las víctimas. 

Respecto a la 

falta de unidades 

especializadas, 

considero que es 

uno de los 

principales 

problemas 

teniendo en 

cuenta que 

existe cierto 

retraso al 

momento de 

resolver los 

casos por falta 

de pruebas que 

son practicadas 

por Medicina 

Legal ya que 

ellos no son de 

turno 

permanente, por 

lo que genera un 

incremento de 

casos. 

Pues conforme a 

la Ley 30364, la 

violencia familiar 

es considerada 

como un delito, y 

para que se cree 

una unidad 

especializada se 

tendría que 

modificar la Ley. 

Es importante 

que se creen 

porque a 

veces en 

medicina legal 

atienden 

casos más 

fuertes como 

violencia física 

y los que 

sufrimos 

violencia 

psicológica 

nos dejan de 

lado porque no 

es tan grave. 

F1 

El problema principal es la 

no existencia de fiscalías 

especializadas  

F2 

Hay fiscalías que no 

tienen fiscales designados 

F3 

Unidades especializadas 

deben ser creadas  

Abg1 

La falta de unidades 

especializadas  

Abg2. 

Profesionales que en 

delitos de violencia contra 

la mujer 

Com. 

La violencia familiar es 

considerada como un 

delito  

Vic. 

Es importante que se 

creen las unidades 

especializadas 

Los 

entrevistados 

coinciden en 

que el 

problema 

fundamental 

para hacer 

frente a la 

carga 

procesal, es la 

falta de 

unidades 

especializada

s en delitos de 

violencia 

contra la 

mujer. 

Los resultados 

demuestran 

que la falta de 

unidades 

especializadas

, y 

profesionales 

especializados 

en delitos de 

violencia 

contra la 

mujer, es el 

principal 

problema que 

existe en la 

sede fiscal de 

Abancay para 

hacer frente a 

la carga 

procesal. 
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Describ

ir, los 

alcance

s de las 

medida

s de 

preven

ción en 

la 

carga 

proces

al 

sobre 

violenci

a 

contra 

la 

mujer 

en la 

sede 

fiscal 

de 

Abanca

y. 

¿Porque la 

demora en 

el trámite de 

los 

expedientes 

ingresados 

en la sede 

fiscal de 

Abancay, 

deja en 

estado de 

indefensión 

a las 

víctimas de 

violencia 

contra la 

mujer? 

De la experiencia 

que tengo aquí en 

el Ministerio 

Público, sede 

Abancay no hay 

demora en la 

atención en casos 

de flagrancia, de 

hecho, habrá uno 

que otro caso, pero 

por lo general los 

casos de flagrancia 

son atendidos 

oportunamente e 

incluso los casos 

que vienen 

directamente de la 

policía o casos que 

se investigan 

directamente en el 

ministerio  público 

es decir en las 

fiscalías penales, 

lo que ocurre es 

que  por la carga 

procesal que existe 

en el poder judicial 

las denuncias, es 

decir los 

requerimientos en 

especial como: 

procesos 

inmediatos, 

acusaciones 

directas o procesos 

comunes no se 

resuelven dentro 

de los plazos 

procesales esto 

por dos motivos. 

. 

No se deja en 

estado de 

indefensión a las 

víctimas, nosotros 

generalmente 

priorizamos estos 

procesos de 

violencia contra la 

mujer teniendo en 

cuenta que las 

sentencias en 

estos casos 

normalmente se 

dan en seis meses 

debido a que el 

Poder Judicial 

demora, nosotros 

iniciamos la 

investigación y 

cuando va para la 

acusación existe lo 

que es una 

segunda etapa que 

es la intermedia en 

la que el Juez tiene 

que convocar 

audiencia de 

control de 

acusación y la 

audiencia de juicio. 

No se deja en 

estado de 

indefensión lo 

que sucede a 

veces es que 

como te decía 

demoran 

algunas 

unidades de la 

fiscalía por lo 

que la víctima ya 

no quiere rendir 

su declaración 

una vez 

realizada la 

denuncia o 

muchas veces 

no quiere pasar 

reconocimiento 

legal porque ya 

se amisto con su 

agresor en ese 

tiempo. 

Bueno 

propiamente no 

creo que el trámite 

se demore, en 

realidad cuando se 

recibe una 

denuncia por 

violencia contra la 

mujer es más bien 

una actividad 

bastante célere por 

parte de la policía, 

la comisaria de 

familia o en la 

comisaria que 

corresponda al 

distrito o el sector y 

también diligente 

en los órganos que 

tiene como son el 

centro emergencia 

mujer, más bien no 

generan este tipo 

de indefensión al 

contrario la victima 

tiene 

inmediatamente 

una abogado o 

abogado que la 

asiste por parte del 

Estado. 

La deja en 

estado de 

indefensión 

debido a que 

en ese lapso 

de tiempo la 

victima vuelve 

a tener 

comunicación 

con el agresor 

debido a que 

es quien 

aporta 

económicame

nte en el 

hogar, lo que 

hace que 

muchas veces 

retiren incluso 

la denuncia o 

sufran peores 

tipos de 

violencia 

debido a que 

no se logra 

una sentencia 

favorable para 

ellas. 

Por motivos de que 

no hay una sede 

especializada en 

delitos de violencia 

contra la mujer, 

existe carga 

procesal, y por 

consiguiente 

demora en el 

trámite de los 

casos. 

Porque 

posiblemente hay 

casos más graves, 

no es mi caso, pero 

podrían terminar 

sus agresores 

asesinándolas por 

la demora del 

trámite donde 

puede durar un 

año, o a veces no 

nos notifican y por 

eso las mujeres ya 

no queremos 

continuar con la 

denuncia, porque 

nos cansamos y lo 

dejamos ahí para 

que luego el 

agresor venga y de 

nuevo estén 

maltratándonos. 

F1 

No hay demora en 

la atención en 

casos de flagrancia 

F2 

No se deja en 

estado de 

indefensión 

F3 

La víctima se 

amisto con su 

agresor en ese 

tiempo 

Abg1 

La victima tiene 

inmediatamente un 

abogado 

Abg2. 

la victima vuelve a 

tener 

comunicación con 

el agresor 

Com. 

No hay una sede 

especializada. 

Vic. 

La demora del 

trámite donde 

puede durar un año 

F1 

No hay demora en la 

atención en casos de 

flagrancia 

F2 

No se deja en estado 

de indefensión  

Abg1 

La victima tiene 

inmediatamente un 

abogado 

F3 

La víctima 

se amisto 

con su 

agresor 

en ese 

tiempo 

Abg2. 

la victima 

vuelve a 

tener 

comunica

ción con 

el agresor 

Com. 

No hay 

una sede 

especializ

ada. 

Vic. 

La 

demora 

del 

trámite 

donde 

puede 

durar un 

año 

Los resultados 

demuestran 

que, cuando 

se trata de 

casos de 

flagrancia 

delictiva los 

casos son 

atendidos con 

celeridad y 

adoptando 

todas las 

medidas para 

garantizar la 

seguridad de 

la víctima, sin 

embargo, en 

algunos casos 

se demoran en 

el tramite 

debido a que 

la víctima se 

resiste a dar 

su 

declaración, e 

incluso el 

reconocimient

o por parte del

médico legal,

porque tomó la

dedición de

amistarse con

su agresor.
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Describ

ir, los 

alcance

s de las 

medida

s de 

preven

ción en 

la 

carga 

proces

al 

sobre 

violenci

a 

contra 

la 

mujer 

en la 

sede 

fiscal 

de 

Abanca

y. 

¿Por qué los 

despachos 

fiscales de 

la sede de 

Abancay 

deben 

contar con 

profesionale

s 

especializad

os en delitos 

de violencia 

contra la 

mujer? 

En todos los 

casos como 

referíamos antes 

lo mejor y lo ideal 

es que existan 

profesionales 

con especialidad 

sobre todo en 

violencia contra 

la mujer, no es 

igual tratar un 

tema sobre un 

delito común por 

ejemplo hurtos, 

robos que tomar 

temas 

netamente que 

estén 

relacionados con 

violencia contra 

la mujer, pues en 

ellos se juega 

incluso la propia 

intimidad, 

relación de 

cónyuges, 

convivientes y 

demás. 

. 

. 

Debe contar porque 

como le había 

mencionado es un 

tema nuevo, es un 

tema que se tiene 

que ver los contextos 

y ver cuando existen 

poder, 

responsabilidad y 

saber abordar a las 

víctimas ya que por lo 

general las victimas 

hoy día denuncian y 

mañana se rectifican, 

entonces hay que 

contar con personal 

capacitado para 

saber también que 

diligencias dispone. 

Porque hay fiscales 

que piden diligencias 

innecesarias, 

entonces tienen que 

saber cuáles son 

aquellas diligencias 

necesarias y útiles 

que te van a servir 

para lograr una 

sentencia 

condenatoria.  

Para garantizar 

que la atención 

sea de forma 

oportuna a las 

víctimas, si 

existe personal 

fiscal 

especializado en 

la materia 

tendrán maneras 

de llegar a estas, 

a efectos de que 

no se retracten 

de las 

denuncias, que 

sean ayudadas 

para continuar 

con el proceso 

para de esa 

forma darles la 

celeridad que 

necesitan este 

tipo de casos. 

Para ponderar el 

principio de la 

debida diligencia 

al momento de 

dosificar la carga 

vas a generar 

también 

efectividad, una 

competencia 

estricta, una 

competencia 

individual y el 

fiscal se va 

centrar 

básicamente en 

este tipo de 

casos, lo que va 

generar lo que 

están buscando 

el hecho de que 

haya celeridad y 

razonabilidad 

para que pueda 

generarse mejor 

atención a este 

tipo de casos. 

Para garantizar 

no solo la 

atención de las 

víctimas, si no 

del bien jurídico 

protegido en 

estos casos los 

cuales son la 

vida, para que 

teniendo una 

atención 

adecuada 

puedan evitar 

ser víctimas 

nuevamente y la 

sanción sirva de 

ejemplo para 

futuros 

agresores. 

Debido al 

incremento de la 

violencia contra la 

mujer y los 

integrantes del 

grupo familiar. 

Porque ellos ya 

conocen más y 

tiene experiencia 

en casos de 

violencia contra la 

mujer y pueden 

ayudarnos a que 

nuestras 

denuncias se 

resuelvan rápido, 

también saben 

quién miente y 

quien no, porque 

hay agresores que 

lloran y es fácil 

reconocer para 

ellos cuando una 

mujer es víctima. 

F1 

Lo ideal es que 

existan 

profesionales con 

especialidad. 

F2 

Saber abordar a las 

víctimas. 

F3 

Para garantizar 

que la atención sea 

de forma oportuna 

Abg1 

Para ponderar el 

principio de la 

debida diligencia 

Abg2. 

Para garantizar el 

bien jurídico 

protegido a la vida. 

Com. 

Debido al 

incremento de la 

violencia 

Vic. 

Porque ellos ya 

conocen más y 

tiene experiencia 

en casos de 

violencia contra la 

mujer. 

F1 

Lo ideal es que 

existan profesionales 

con especialidad. 

F3 

Para garantizar que 

la atención sea de 

forma oportuna  

Abg1 

Para ponderar el 

principio de la debida 

diligencia  

Vic. 

Porque ellos ya 

conocen más y tiene 

experiencia en casos 

de violencia contra la 

mujer. 

Los resultados 

encontrados 

demuestran 

que, en la 

sede fiscal de 

Abancay se 

deben contar 

con 

profesionales 

especializados

, porque de 

esa forma se 

prestaría un 

mejor servicio 

público a la 

ciudadanía, y 

también se 

garantizaría 

los derechos 

de las mujeres 

que acuden en 

busca de 

justicia, y 

finalmente, 

contar con 

profesionales 

especializados  

contribuirá a 

que los casos 

pendientes se 

agilicen, y de 

esa forma 

reducir la 

carga 

procesal. 
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Explica

r, las 

consec

uencias 

de la 

falta de 

disponi

bilidad 

de los 

profesi

onales 

de la 

sede 

fiscal 

de 

Abanca

y, para 

atender 

con 

celerid

ad los 

casos 

de 

violenci

a 

contra 

la 

mujer. 

¿Explique 

usted, 

porque, 

contar con 

profesionale

s 

especializad

os en 

gestión de 

unidades 

fiscales en 

la sede de 

Abancay, 

puede 

ayudar a 

reducir la 

carga 

procesal en 

los casos 

de violencia 

contra la 

mujer? 

Definitivamente 

la creación de 

fiscalías 

especializadas y 

personal tanto 

fiscal como 

administrativo, 

incluso personal 

de la policía y 

personal de la 

unidad médico 

legal ayudará a 

reducir la carga 

procesal, pero 

reitero que esta 

no está ligada 

directamente a 

la existencia o 

no de 

profesionales 

especializados, 

sino será ligada 

a la falta de 

políticas del 

gobierno para la 

prevención de 

estos casos de 

violencia contra 

la mujer. 

. 

. 

Porque si contamos 

con un profesional 

que sepa la cantidad 

de casos que 

tenemos y que 

determinen en que 

despachos fiscales 

existe un cuello de 

botellas( se refiere a 

saber en qué etapas 

de los procesos se 

demoran más) y 

también serviría para 

atacar esos puntos, 

porque a veces nos 

llegan las 

investigaciones y 

estamos dos meses 

requiriendo 

certificados médicos 

y esta unidad nos 

ayudaría a 

determinar en qué 

instituciones o áreas 

esta la demora o si 

en la misma fiscalía 

en que despachos 

demora la 

tramitación de los 

expedientes teniendo 

en cuenta que no 

todos trabajamos de 

la misma manera.  

Considero que la 

presencia de 

estos 

profesionales no 

va ayudar a 

disminuir la 

carga, lo que 

ayudara es que 

la víctima sea 

atendida de 

manera eficaz, 

que se le 

brinden todos 

los servicios que 

se encuentran 

en esta sede 

fiscal. 

Tenemos un 

ejemplo del 

Distrito fiscal de 

Cusco donde ya 

se ha 

implementado 

fiscalías 

especializadas 

al artículo 122-B 

que es esta la 

violencia contra 

la mujer y lo que 

ha generado 

justamente es 

eso 

especialización 

en gestión de 

unidades 

fiscales y así 

reducir 

significativament

e la carga 

procesal porque 

ante la 

resolución 

inmediata de 

este tipo de 

problemas y la 

sentencia que 

hacen frente a la 

sociedad 

definitivamente a 

reducido las 

denuncias. 

Considero que la 

presencia de 

estos 

profesionales 

ayudaría en la 

supervisión a los 

fiscales para la 

atención optima 

de las víctimas, 

de modo que se 

resuelvan en el 

plazo 

establecido sus 

denuncias 

logrado una 

sentencia a 

favor de ellas y 

no dejarlas en 

estado de 

indefensión. 

Porque contar 

con 

profesionales 

especializado

s, ayudaría a 

mejorar la 

atención en 

casos de 

violencia 

contra la 

mujer. 

Porque ellos por ser 

especializados nos van 

a brindar una ayuda y 

nos va tratar de 

orientan, así como los 

psicólogos que nos 

explican que la 

violencia no es para 

que las víctimas 

vayamos a sentir 

vergüenza, sino que 

nos levanten la moral, 

que nos ayuden a 

levantar la cabeza y 

nos hagan entender 

que no es nuestra 

culpa haber estado con 

un agresor y aguantar 

todo. 

F1 

Ayudará a reducir 

la carga procesal 

F2 

Eficiencia en la 

prestación del 

servicio a la 

ciudadanía 

F3 

Que se brinden 

todos los servicios. 

Abg1 

Especialización en 

gestión de 

unidades fiscales 

Abg2. 

Supervisión a los 

fiscales para la 

atención optima de 

las víctimas 

Com. 

Mejorar la atención 

en casos de 

violencia 

Vic. 

Porque las 

victimas recibirían 

apoyo 

especializado. 

F1 

Ayudará a reducir la 

carga procesal  

F2 

Eficiencia en la 

prestación del 

servicio a la 

ciudadanía 

F3 

Que se brinden todos 

los servicios. 

Abg1 

Especialización en 

gestión de unidades 

fiscales  

Abg2. 

Supervisión a los 

fiscales para la 

atención optima de 

las víctimas 

Com. 

Mejorar la atención 

en casos de violencia 

Vic. 

Porque las victimas 

recibirían apoyo 

especializado. 

Los resultados 

encontrados, 

demuestran 

que contar 

con 

profesiones 

especializados 

en unidades 

fiscales 

ayudaría en la 

administración 

del despacho 

fiscal. En 

consecuencia, 

esto permitiría 

que los 

fiscales 

tengan una 

supervisión 

constante de 

la labor que 

realizan, de tal 

manera que el 

servicio que 

se preste a las 

víctimas sea 

más efectivo y 

eficiente. 



Objetivo 

específi

co 3 

Pregunta de 

la entrevista 

9: 

Respuesta de cada uno de los entrevistados Frases identificadas  Convergencia Divergencia Interpretación  

Fiscal 1 Fiscal 2 Fiscal 3 Abg. 1 Abg. 2 Comisario Victima 

Explicar, 

las 

consecu

encias 

de la 

falta de 

disponibi

lidad de 

los 

profesio

nales de 

la sede 

fiscal de 

Abancay

, para 

atender 

con 

celeridad 

los 

casos de 

violencia 

contra la 

mujer. 

¿Por qué 

razón, la falta 

de 

presupuesto 

para la sede 

fiscal de 

Abancay 

dificulta la 

implementació

n de nuevas 

estrategias 

que ayuden a 

reducir la 

carga 

procesal en 

los casos de 

violencia 

contra la 

mujer?  

Es un problema de 

todo el país y no 

solo de la sede 

fiscal de Abancay, 

así mismo se debe 

tener en cuenta 

que esta sede no 

es una unidad 

ejecutora por tanto 

no se cuenta con 

presupuesto para 

la implementación 

de estrategias 

tendientes a reducir 

la carga procesal 

por violencia 

familiar, sin 

embargo, esto no 

debería ser solo 

obligación del 

ministerio público 

sino de todas las 

instituciones del 

Estado. 

. 

. 

Yo, considero que, si 

existe falta de 

presupuesto y eso no es 

solo de este año, sino 

que son varios años 

atrás el mismo 

problema, porque 

incluso hace varios años 

ya se había proyectado 

la creación de una 

fiscalía especializada sin 

embargo hasta la fecha 

esta fiscalía no se ha 

creado, tampoco 

sabemos si se vaya a 

crear, entonces la falta 

de presupuesto es a 

nivel nacional y no solo 

de Abancay y esto hace 

que no se creen estas 

fiscalías. Ahora también 

sabemos que algunas 

fiscalías se han 

convertido, pero todavía 

no tenemos presupuesto 

en Abancay. 

La implementación 

de presupuestos 

depende de la 

Fiscalía de la 

Nación muy aparte 

de que nosotros no 

somos una unidad 

orgánica por lo que 

no captamos 

nuestros propios 

recursos si no que 

dependemos de 

lima, por ejemplo, 

cusco es una 

unidad orgánica 

porque de los 

ingresos que 

obtienen ya sea por 

copias, principio de 

oportunidad o 

acuerdos 

reparatorios, estos 

ingresos le generan 

ingresos para que 

puedan crear algo.  

Aunque resulte 

contradictorio 

cuando se consulta 

esto a los fiscales o 

a los jueces lo que 

nos saben referir 

es que la carga no 

es suficiente, ósea 

de que ya tiene una 

carga alta que es 

más del 70% de 

sus casos, pero 

cuando hacen los 

requerimientos a 

las unidades 

ejecutoras lo que 

les indican es que 

la carga de 

violencia contra la 

mujer no es 

suficiente como 

para implementar 

una fiscalía 

especializada. 

Como abogada 

podría indicar que 

los fiscales cuando 

se les consulta por 

la creación de las 

fiscalías 

especializadas 

suelen referir que 

existiría una falta 

de presupuesto 

debido a que no 

cumplen con la 

meta para una 

creación de las 

mismas.  

Porque contar con 

presupuesto, 

permitiría contar con 

fiscalías 

especializadas donde 

se resuelva 

específicamente 

casos de violencia 

contra la mujer. 

Porque como no hay 

plata no pueden 

contratar 

profesionales que nos 

van ayudar, sino 

donde iremos las 

mujeres a pedir que 

nos apoyen y nos 

entiendan cuando 

somos víctimas y 

deberían pedir si o si 

esa plata. 

F1 

Es un problema de 

todo el país. 

F2 

Varios años atrás el 

mismo problema 

F3 

Dependencia 

institucional de Lima 

Abg1 

Especialización en 

gestión de unidades 

fiscales  

Com. 

resuelva 

específicamente 

casos de violencia 

contra la mujer. 

Vic. 

Porque como no hay 

plata no pueden 

contratar 

profesionales que 

nos van ayudar 

Los entrevistados 

en su mayoría 

coinciden en que 

la falta de 

presupuesto es un 

problema 

fundamental que 

impide que se 

creen unidades 

especializados que 

atiendan 

específicamente 

casos de violencia 

contra la mujer. 

Los resultados 

encontrados 

demuestran que, la 

falta de 

presupuesto para la 

sede fiscal de 

Abancay es un 

problema que está 

presente desde 

muchos años atrás, 

también se debe a 

la dependencia 

institucional, y 

porque la falta de 

presupuesto, es un 

problema que se da 

a nivel nacional. 



Objetivo 

específi

co 3 

Pregunta de 

la entrevista 

10: 

Respuesta de cada uno de los entrevistados Frases identificadas  Convergencia Divergencia Interpretación  

Fiscal 1 Fiscal 2 Fiscal 3 Abg. 1 Abg. 2 Comisario Victima 

Explicar, 

las 

consecu

encias 

de la 

falta de 

disponibi

lidad de 

los 

profesio

nales de 

la sede 

fiscal de 

Abancay

, para 

atender 

con 

celeridad 

los 

casos de 

violencia 

contra la 

mujer. 

¿Cuáles 

serían las 

reformas 

administrativa

s que se 

deben 

implementar 

en la sede 

fiscal de 

Abancay, con 

el fin 

específico de 

recudir la 

carga 

procesal en 

los casos de 

violencia 

contra la 

mujer? 

Las reformas 

administrativas que 

fácilmente se 

podrían 

implementar en el 

ministerio público 

son la 

implementación o 

conversión de 

fiscalías 

especializadas en 

violencia contra la 

mujer que este 

tema, se encuentra 

en camino y 

esperamos pronto 

se haga efectiva. 

Por ejemplo, 

convertir dos 

fiscalías de familia 

en una 

especializada o una 

corporativa en 

especializada, dado 

que la carga 

procesal de los 

delitos en este tema 

aproximadamente 

son un 40% de la 

carga total. 

. 

. 

Lo primero sería crear 

una fiscalía 

especializada o convertir 

una corporativa en 

especializada, con cuatro 

despachos como 

mínimo, porque como te 

dije si tenemos el 80% de 

carga en estos caso, 

crear una fiscalía con un 

despacho es generar un 

problema mucho mayor y 

todo va ser dirigido a 

esos fiscales y en un mes 

estarán totalmente 

saturados, por eso 

considero que se debería 

convertir porque hay 

varios fiscales que están 

dispuestos a trabajar ese 

tipo de delitos, lo que 

falta es la iniciativa del 

presidente del distrito 

fiscal.  

Contra con mayor 

personal 

especializado, 

teniendo en cuenta 

que hay fiscales 

que no tienen 

personal y se piden 

apoyo de otras 

fiscalías, los 

mismos que nos 

brindan apoyo solo 

por un mes o tres 

como máximo 

quedando 

nuevamente con 

falta de personal 

especializado.  

Habilitar despachos 

fiscales 

especializados para 

conocer casos de 

violencia contra la 

mujer 

consecuentemente 

también juzgados 

especializados para 

ver íntegramente 

este tipo de casos y 

d esa manera se va 

erradicar no creo, 

pero reducir la 

carga sí. 

Contar con mayor 

personal 

especializado, 

Creación de una 

fiscalía 

especializada en 

delitos de violencia 

la misma que 

cuente con un 

equipo 

multidisciplinario 

para evitar demora 

en estos casos. 

La creación de 

fiscalías 

especializados en 

violencia contra la 

mujer, contratar 

profesionales 

especializados, 

brindar charlas de 

prevención del delito 

en instituciones 

educativas. 

Que haya fiscales 

especializados para 

que nos ayuden 

porque otras veces 

ellos no nos atienden 

porque tienen otros 

casos, también que 

haya más psicólogos, 

así como en el centro 

emergencia mujer, 

que nos visitan y 

apoyan. 

F1 

Convertir dos 

fiscalías de familia en 

una especializada. 

F2 

Lo primero sería crear 

una fiscalía 

especializada. 

F3 

Contar con mayor 

personal 

especializado  

Abg1 

Habilitar despachos 

fiscales 

especializados 

Abg. 2 

Contar con un equipo  

Com. 

prevención del delito 

en instituciones 

educativas. 

Vic. 

Más psicólogos, y 

centros emergencia 

mujer 

F1 

Convertir dos 

fiscalías de familia 

en una 

especializada. 

F2 

Lo primero sería 

crear una fiscalía 

especializada. 

F3 

Contar con mayor 

personal 

especializado  

Com. 

prevención del 

delito en 

instituciones 

educativas. 

Vic. 

Más psicólogos, y 

centros 

emergencia mujer 

Los resultados 

encontrados 

demuestran que, 

existe la necesidad 

de implementar 

ciertos cambios en 

la sede fiscal de 

Abancay, entre 

ellos, la creación de 

fiscalías 

especializadas, 

contar con mayor 

profesional 

especializado, 

prevenir el delito 

impartiendo charlas 

de prevención en 

las instituciones 

educativas, y 

creando más 

centros de 

emergencia mujer. 
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