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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y la agresividad reactiva-proactiva en adolescentes de 

Trujillo; su diseño es de tipo aplicada, no experimental y de diseño correlacional, la 

muestra está conformada por 228 estudiantes del nivel secundario entre 12 a 17 

años de edad de la ciudad de Trujillo, pertenecientes a: I.E.P. Orion Ben Carson y 

I.E.E. GUE José Faustino Sánchez Carrión; los instrumentos de evaluación son el 

Cuestionario de agresión reactiva-proactiva (RPQ) y el Cuestionario de Inteligencia 

emocional (TMMS-24), como resultado general se halló que la inteligencia 

emocional presenta correlación negativa muy baja con la agresión reactiva y 

proactiva (rho= -0.06 y -0.03). 

Palabras clave: inteligencia emocional, agresividad, reactiva, proactiva, 

adolescentes. 
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Abstract 

The general objective of this research is to determine the relationship between 

emotional intelligence and reactive-proactive aggressiveness in adolescents from 

Trujillo; its design is of an applied, non-experimental and correlational design type, 

the sample is made up of 228 secondary school students between 12 and 17 years 

of age from the city of Trujillo, belonging to: I.E.P. Orion Ben Carson and I.E.E. GUE 

José Faustino Sánchez Carrión; the evaluation instruments are the Reactive-

Proactive Aggression Questionnaire (RPQ) and the Emotional Intelligence 

Questionnaire (TMMS-24), as a general result it was found that emotional 

intelligence has a very low negative influence with reactive and proactive aggression 

(rho= -0.06 and -0.03) 

Keywords: emotional intelligence, aggressiveness, reactive, proactive, adolescents.  
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I. INTRODUCCIÓN 

La, inteligencia, emocional, abarca muchas competencias vinculadas al 

desarrollo emocional en la información (Cobos, et. al., 2017), está 

comprendida por el reconocimiento y automoderación emocional, la 

automotivación y, el entendimiento de, sensaciones ajenas, favoreciendo las 

relaciones sociales (Enríquez, et. al., 2017). 

Por otro lado, la agresión es un comportamiento que se caracteriza por ser 

intencionado, siendo el resultado de un proceso psicológico que abarca 

distintos pensamientos, emociones y conductas (Andreu, 2017).  

Durante muchos años se han considerado estos temas de forma individual; 

sin embargo, no se ha tomado en cuenta que, al promover el desarrollo de la 

inteligencia emocional, se puede solucionar distintos problemas sociales 

como la discriminación, la distinción entre los roles de género, agresividad, la 

violencia familiar, feminicidios, homicidios, acoso escolar, acoso sexual, 

delincuencia, entre otros (Serna y Sánchez, 2017). Por lo tanto, la inteligencia 

emocional es un factor de protección de conductas agresivas (Gutiérrez, et. 

al., 2017); pero, según variadas investigaciones, el, grado de, inteligencia 

emocional va incrementando de manera relevante con, la edad y de acuerdo 

a las experiencias vividas (Esnaola, et. al., 2017). 

Variadas investigaciones, muestran que entre un 3 y 24 porciento de féminas 

mencionaron que las impusieron a realizar su primera experiencia sexual 

(OMS, 2020); 1.1 millones de adolescentes féminas que el entre 15-19 años 

padecieron violencia sexual o cualquier otro episodio coaccionado de este 

tipo; además, de cada, 10 adolescentes escolares entre 11 y 12 años, 4 de 

ellas son acosadas de forma regular (Fondo, de, las, Naciones, Unidas, para, 

la, Infancia, UNICEF, 2018). En España, se producen más de 1000 agresiones 

de cualquier tipo, siendo predominando los abusos sexuales (García, 2020). 

En las familias de Latinoamerica y el Caribe, existe mayor agresión que atenta 

la salud física (,55.2%), así como en la salud mental en un 48%, (La, Comisión, 

Económica, para América, Latina y el Caribe, CEPAL, y, UNICEF, 2020). 

Principalmente, en, México, la, Organización, para, la, Cooperación, y, el, 

Desarrollo, Económico, (OECD, 2017), las situaciones de agresiones 



2 
 

prevalecen en alumnos de primaria, quienes fueron víctimas más de una vez 

por mes en el último año. Las clases de violencia más recurrentes son 

psicológicas (96%), física (69%), económica y patrimonial (42%), simbólica 

(35%) y sexual (14%), además se puede apreciar una cifra ascendente en los 

casos de violencia de género, ya que el 97% de las víctimas son mujeres, del 

cual el 61% abarca entre 15 y 44 años (Argentina.gob.ar, 2021). Por otro lado, 

en Brasil, se denunciaron más de 17 000 niños y adolescentes víctimas de 

violación, de los cuales el 46% tienen entre 12 a 17 años, siendo atacados en 

su mayoría por hombres entre los 25 a 40 años (87%) (La Vanguardia, 2020). 

En Perú, en el tiempo de 2019-2020 se multiplicaron las agresiones en el 

ámbito familiar en un 84%; en consecuencia a la pandemia, el llamado  a la 

línea 100 aumentó, obteniendo así, más de 50 mil llamadas por casos de 

violencia doméstica y un aproximado de 11 000 contactos por redes sociales; 

en resumen, en el año 2020 se inscribieron a 122 000 individuos 

pertenecientes a una familia como perjudicados por agresiones (Ministerio, 

de, Justicia, y, Derechos, Humanos, y, Ministerio, de, la, Mujer, y, 

Poblaciones, Vulnerables, 2021). 

Hoy en día, en el Perú, por medio de la plataforma SíseVe, creada por el 

Ministerio de Educación (MINEDU), se ha reconocido 341 casos de agresión 

escolar de manera virtual durante la pandemia, el 54% es entre compañeros 

y el 46% es provocado por profesores o demás personal que trabaja en el 

centro educativo (MINEDU, 2021). 

Debido a lo expuesto anteriormente se plantea como problemática: ¿La 

inteligencia emocional tiene relación con la agresión reactiva-proactiva, en, 

adolescentes? 

Iniciando desde el punto teórico, el presente estudio aporta con información 

del vínculo entre inteligencia emocional y agresividad reactiva-proactiva, en, 

adolescentes, de manera que contribuya en, el, ámbito científico y a futuras 

investigaciones, enriqueciendo los aprendizajes ya adquiridos; a nivel 

práctico, se busca ser un fundamento para la propuesta y empleo de, 

programas, de promoción, y, prevención, para lograr disminuir las cifras de 

agresividad antes mencionadas. A nivel metodológico, los, instrumentos, 

utilizados, son, Cuestionario de agresividad reactiva y proactiva y el 
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Cuestionario de Inteligencia Emocional TMMS-24, se aplica a adolescentes a 

través de la encuesta, son instrumentos que tienen validez y confiabilidad en 

el Perú, sumando como estudio previo para futuras investigaciones. A nivel 

social, permite tener mayor conocimiento de la problemática, invitando a la 

reflexión y así favorecer a los adolescentes mejorando sus capacidades 

sociales mediante el control, de, impulsos. 

En relación, a, lo expuesto, se propone, como, objetivo, general, determinar, 

la, relación, entre, la, inteligencia emocional, y, la, agresividad reactiva-

proactiva en adolescentes; y como, objetivos, específicos, determinar, la, 

relación, entre, la, atención a las emociones y, la agresividad reactiva-

proactiva, establecer, la, relación entre la claridad emocional y la agresividad 

reactiva-proactiva, analizar, la relación entre, reparación emocional, y la 

agresividad reactiva-proactiva.  

HG: la inteligencia emocional se vincula directamente con la agresión de tipo 

reactiva-proactiva en los adolescentes de instituciones educativas. 

H0: la inteligencia emocional se vincula inversamente, con, la agresión de tipo 

reactiva-proactiva, en, los adolescentes, de, instituciones educativas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes, Fayaz (2019), investigó la relación existente entre la 

agresividad y la inteligencia emocional mediante los instrumentos de Buss y 

Perry y el TMMS-24 en una muestra de 100 adolescentes. Los resultados 

revelan que las dimensiones de la agresividad mantienen una correlación 

significativamente negativa con las dimensiones de la inteligencia emocional; 

al mismo tiempo, mantienen correlaciones significativamente negativas: la 

agresión física con la claridad emocional (rho=-.381, p<.05) y el enojo con la 

atención a las emociones (rho= -.254, p<0.05); mientras que la reparación 

emocional mantiene correlación negativa muy baja con las dimensiones de la 

agresividad (rho= -.002, rho= -.177, rho=-.088, rho=-.091).  

Por su parte, Camizán y Vilcapoma (2021) buscaron conocer sobre la relación 

de la inteligencia emocional y la agresividad reactiva/proactiva en su 

investigación de diseño no experimental de tipo correlacional, basados en una 

muestra de 300 adolescentes entre 12 a 17 años, utilizaron el cuestionario de 

agresión reactiva/proactiva y la escala de inteligencia emocional (TMMS-24), 

donde se concluyó una correlación significativa e inversa entre dichas 

variables (rho=-.531 y -.571); así como también se halló la relación negativa y 

significativa entre la atención a los sentimientos y la agresividad reactiva-

proactiva (rho=-.556 y rho= -.617, p<.05), entre la claridad emocional y la 

agresividad reactiva-proactiva (rho=-.408 y rho=-.433, p<.05) y entre la 

reparación emocional y la agresividad reactiva-proactiva (rho=-.512 y rho=-

.525, p<.05). 

Loa (2021) también estudió la relación entre la agresividad y la inteligencia 

emocional, siendo su diseño descriptivo-correlacional, mediante los 

instrumentos AQ y TMMS-24 en una muestra de 53 estudiantes del nivel 

secundaria, dentro de sus resultaron hallaron una correlación negativa alta 

(rho= -.84, p<0.05) entre las variables; a su vez, se encontró la correlación 

negativa alta entre la agresividad y la atención emocional (rho= -.8), entre la 

agresividad y la claridad emocional (rho= -.8) y entre la agresividad y la 

reparación emocional (rho= -.8). 

En, su, investigación, Cilliani (2020) buscó conocer el vínculo de inteligencia 

emocional con la agresividad en 75 adolescentes, mediante un estudio, de, 
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diseño descriptivo-correlacional, empleando como instrumento, el, Inventario 

de inteligencia emocional de BarOn- Ice, y, el, Cuestionario de agresividad 

reactiva-proactiva (RPQ), donde su correlación fue negativa media (rho=-.304, 

p <0.05) concluyendo que el 30.7% de la muestra evidencia déficit en la 

inteligencia emocional; mientras que, el 22.7% presenta elevadas conductas 

agresivas. 

La inteligencia emocional fue creada al tomar como referencia las inteligencias 

múltiples, donde identificaron la habilidad de expresarlas y evaluarlas, 

considerando la capacidad de producir positividad que permita motivarse a sí 

mismo y tener mayor estabilidad emocional; es decir, es lograr conocer, 

identificar y controlar las emociones propias y de las personas que le rodean 

teniendo en cuenta la situación y los factores externos, demostrando 

liderazgo, relaciones sociables estables y desarrollo interpersonal (Prieto, 

2018). En relación al tema Valenzuela y Portillo (2018), menciona que la 

inteligencia va más allá que saber el coeficiente intelectual de la persona, es 

conocerse así mismo, identificar y fortalecer la relación con los demás, 

teniendo en cuenta que los factores sociales, emocionales y afectivos influyen 

de manera significativa en el desarrollo formando individuos íntegros, siendo 

un gran protector ante eventos sociales bajo presión ya que permite un mejor 

proceso de información emocional (Cireina, et al. 2021). Además, comprende 

dos aspectos: rasgo de personalidad que es el poder de manejar las 

emociones y como enfoque teórico, referido como una habilidad para la 

adaptación de emociones (Fayaz, 2019).   

Para Oliveros (2018) y Méndez-Giménez, et, al. (2020), la inteligencia 

emocional se constituye por la autoconciencia, regulación y expresión 

adecuada de las emociones propias, automotivación, empatía, capacidad de 

tomar decisiones y dominio de las habilidades sociales. 

En consecuencia, se puede decir que la Inteligencia emocional consiste en 

tres componentes, atención, claridad y reparación. El primero, se basa en la 

apreciación de cómo, las personas, consideran sus estados emocionales; el 

segundo, demuestra cómo las personas creen que comprenden sus 

emociones; y el tercero, estima la sensación que tienen las personas respecto 
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a la capacidad que poseen para restaurar los estados de ánimo negativos 

(Toro, et. al., 2020). 

Existe una pirámide con niveles en la inteligencia emocional: Estímulos 

emocionales, es cuando se incorpora información permitiendo saber que 

emoción está sintiendo y así comprender lo exterior de una mejor manera; 

reconocimiento de emociones, donde se demuestra la comprensión de las 

emociones ajenas transmitidas de manera no verbal; conciencia de sí mismo, 

este nivel es donde las personas se conocen así mismo, teniendo claro sus 

fortalezas, debilidades, pensamientos y sentimientos; luego es el nivel de 

autogestión donde logra controlar sus reacciones y poder controlarse frente a 

situaciones, siendo flexibles y  receptivos; en cuanto a la conciencia social, 

abarca la aptitud de comprensión e identificación emociones de otros 

individuos, así como sus necesidades; por último es el nivel de 

autorrealización donde muestran potencia personal, desarrollo íntegro y 

completo del desarrollo personal (Drigas y Papoustsi, 2018). 

La agresión es multidimensional, consecuencia de un proceso psicológico que 

está compuesto por diversas ideas, emociones y conductas, de manera 

intencionada (Euler, et. al., 2017). Cabe destacar que, el comportamiento 

agresivo, se distingue por su origen, dividiéndose en agresión reactiva y 

agresión proactiva (Jung, et. al., 2017). 

El tipo de agresión proactiva, se caracteriza por atentados previamente 

organizados donde el individuo adquiere una retribución material o emocional, 

evitando los remordimientos. No obstante, el tipo reactiva es una reacción 

automática ante una situación de riesgo o estresante, con el propósito de 

deshacer lo que origina ello. Está vinculado con el enojo y los impulsos (Malo, 

2018).  

Así también, Fung, et. al., (2018), concuerda que en la agresión de tipo 

reactivo la conducta es provocada ante un hecho o peligro; por otro lado, la 

agresión proactiva se diferencia porque se determina en lograr algo en 

específico. 

El proceso de la adolescencia no es homogéneo, simultáneo e ininterrumpido, 

donde se muestran alteraciones en el aspecto físico, psicosocial y emocional, 

generadas por hormonas que se desarrollan en esta etapa (Güemes, et al., 
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2017), Este período incluye entre 10 y 19 años, desarrollándose la parte física, 

así como la maduración emocional – social (Sawyer, et. al., 2018) Así mismo 

es un trance en donde se dedica mayor tiempo a los amigos que a la familia, 

donde la toma de decisiones se ven influenciados, existe mayores 

probabilidades de ser partícipe de conductas de riego y buscar la aprobación 

social antes de ser rechazados (Knoll, et al. 2017). 

La inteligencia emocional, es, fundamental en, el, proceso, de, la, capacidad, 

emocional, relacionada con el razonamiento y teniendo en cuenta el contexto 

que les rodeas; así como en la etapa que se encuentra, y relacionándose con 

la agresividad se debe de identificar y conocer que cuanta mayor de 

puntuación en la agresividad, es porque existe menos inteligencia emocional 

ya que muestran una deficiencia en el manejo de la resolución eficaz de los 

problemas. (Carranza y Reyes, 2020). Cuando existe una disminución en el 

nivel de inteligencia emocional se evidencia aumento en la agresión 

(Lezhnina, 2020). 

Aquellos adolescentes que tienen estrechos vínculos de amistad, tienen mejor 

autoestima, habilidades sociales en desarrollo óptimo, son cooperativos con 

la sociedad y no presentan dificultades en la interrelación con su grupo de 

coetáneos. A través de investigaciones se comprobó que, personas que 

reportan alto nivel de inteligencia emocional, se sienten a gusto con sus 

relaciones sociales (Calero, et. al., 2018). 

En cuanto a las bases teóricas Goleman fue el primero en definir la inteligencia 

emocional, como una capacidad individual determinando la interacción 

consigo misma y con su exterior; se caracteriza porque nos ayuda a formar 

nuestra personalidad, siendo adultos de bien, controlando nuestros impulsos 

y regularizando los sentimientos, con adecuadas relaciones interpersonales y 

automotivación para alcanzar logros satisfactorios (Goleman, 2018). 

Según las investigaciones de Bandura los aprendizajes se alcanzan mediante 

la observación e imitación, por lo cual postula que la agresión se inculca y 

refuerza su réplica cuando el impacto es placentero para el infante, viéndose 

como reflejo del núcleo familiar y social, donde se refuerzan dichas conductas 

que son almacenadas, en, su, memoria, a, largo, plazo (Andreu, 2017). 
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De acuerdo con la teoría cognitiva, los individuos con respuestas ofensivas, 

demuestran deficiencia para adquirir y comprender la información, también en 

la toma de decisiones ya que generalmente toman una elección errónea; ello 

se debe a que la agresión está ligada en el aspecto cognoscitivo de los 

adolescentes, donde suelen construir “guiones cognitivos” y como 

consecuencia aumenta la probabilidad de escoger un modelo comportamental 

y se desarrollen en ello  (Socastro y Jimenez, 2019), relacionado con las 

creencias, las expectativas, metas y los factores sociales del entorno (Hagger, 

2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, porque, buscó hallar respuesta 

ante la problemática presentada en el proceso del estudio, como 

plantear hipótesis o formular planteamiento de problema poniendo en 

práctica los saberes adquiridos, utilizó el método deductivo e inductivo, 

buscó la relación y verificación de las informaciones halladas fortaleció 

el conocimiento en el procese de avance de dicha investigación 

cumpliendo los objetivos y brindando soluciones (Nicomedes, 2018). 

Además, es conocida, porque el investigador identifica el problema y a 

través del estudio logra brindar respuestas específicas ante ello 

utilizando en la práctica las teorías generales; en síntesis, se centra en 

la resolución de problemas a través del enriquecimiento de los 

descubrimientos (Rodríguez, 2020)  

Diseño no experimental, debido a que los investigadores no manipulan 

la variable, la investigación consistió en evaluar y examinar una 

problemática y su manifestación dentro del contexto; transversal, 

puesto que los datos fueron recolectados en un mismo tiempo, sin 

necesidad de dar seguimiento a los sujetos pertenecientes a la muestra 

(Álvarez, 2020). Así también, es de diseño correlacional porque el 

estudio que se realizó en las variables tuvo en cuenta su desarrollo de 

manera natural, relacionándose o asociándose entre sí, donde se 

consideró causas y efectos, además, se evaluó la relación de dichas 

variables y cambios directos como analizar la magnitud, fuerza, grado 

entre las variables establecidas, estos resultados permitieron que el 

investigador obtenga hipótesis y comprobarlas (Sánchez, et. al., 2018). 

3.2. Variables y operacionalización: 

• Definición conceptual: 

La agresión es multidimensional, consecuencia de un proceso 

psicológico que está compuesto por diversas ideas, emociones 

y conductas, de manera intencionada (Euler, et. al., 2017). Cabe 

destacar que, el comportamiento agresivo, se distingue por su 
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origen, dividiéndose en agresión reactiva y agresión proactiva 

(Jung, et. al., 2017).  

La inteligencia emocional es el conocimiento que se tiene de la 

persona a sí misma, conocer, identificar y controlar las 

emociones propias y de las personas que le rodean teniendo en 

cuenta la situación y los factores externos, demostrando 

liderazgo, relaciones sociales estables y desarrollo interpersonal 

(Prieto, 2018). 

• Definición operacional: 

Cuestionario de agresividad reactiva - proactiva (RPQ): Reactiva 

y proactiva 

Trait Meta-Mood Scale (TMMS): Atención, claridad y reparación 

• Indicadores: 

Agresividad reactiva: Gritar y realizar rabietas, tirar o golpear 

objetos, molestia ante una intimidación, satisfacción al ser 

violento físicamente, defensa personal mediante golpes, 

reacción violenta ante una burla. 

Agresividad proactiva: Acciones violentas para alcanzar el 

poder, hurtar, diversión al romper objetos, sentimiento de 

bienestar al pelear, usar la fuerza física para autobeneficiarse, 

amedrentar verbalmente, influenciar en otros, uso de armas. 

Atención emocional: autobservación y angustia emotiva. 

Claridad emocional: identificación y manifestación de las 

emociones. 

Reparación emocional: dominio de impulsos y estabilidad 

emocional. 

• La escala de medición fue ordinal debido a que sus categorías 

están jerarquizadas (Ochoa y Molina, 2018). 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

La, población, se constituyó, por, los, 940 alumnos pertenecientes, del, 

nivel, secundaria, de, las instituciones, educativas: Orión Ben Carson y 

la Gran unidad emblemática José Faustino Sanches Carrión, siendo la 
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muestra de 228 estudiantes del nivel secundaria que cumple con los 

siguientes criterios:  

• Criterios de inclusión: Se tuvo en cuenta a personas de 12 a 17 

años, lo cuales fueron estudiantes del nivel secundario del sexo 

femenino y masculinos, matriculados en las instituciones 

educativas: Orión- Ben Carson y Daniel Hoyle, pertenecientes 

de la ciudad de Trujillo. 

• Criterios de exclusión: Personas que no aceptaron firmar el 

asentimiento informado y aquellos que no dieron respuesta o no 

respondieron completamente a todas las preguntas. 

El, muestreo, fue, de, tipo, no probabilístico por conveniencia se basa 

en el principio de conveniente, accesible y próximo referente al sujeto 

de estudio del investigador, que afirmen ser incluidos (Otzen, y, 

Manterola, 2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

La, encuesta es una, técnica, que, se, utiliza en, la, recolección de 

información como datos estadísticos, siendo el método más utilizado, 

donde se responde de manera sincera y ordenadas, para ello se 

requiere de un conjunto de cuestiones en relación a la variable de 

estudio (Feria, et. al., 2020). 

El, cuestionario, es, un, instrumento, de, recolección, de, datos, y está 

compuesto, por, un, grupo, de, cuestionamientos, que miden la variable 

de estudio y requieren ser contestadas mediante una encuesta (Pozzo, 

et. al., 2019).  

Originalmente el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48), (Salovey, et. al., 

1995) constaba de 48 ítems, luego fue adaptado y traducido por 

Fernández-Berrocal, et. al. (2004) tomando en cuenta 24 ítems, 

divididos en tres dimensiones, atención, claridad y reparación, con 

confiabilidad de alfa de Cronbach de .90, .90 y .86 respectivamente; su 

puntuación es mediante la escala de Likert, donde 1 significa nada de 

acuerdo y 5 totalmente de acuerdo; la aplicación es de manera 
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individual o colectiva y busca evaluar la inteligencia emocional 

intrapersonal percibida. 

El Reactive-Proactive Aggression Questionnaire (RPQ), es original de 

Raine, et. al. (2006), fue traducido y validado al español por Andreu, et. 

al. (2009) consta de 23 ítems que conforman 2 dimensiones: reactiva 

(0.84 alfa de Cronbach) y proactiva (0.87 alfa de Cronbach) Los ítems 

son puntuados con la escala de Likert (0=nunca, 1=algunas veces, y 

2=a menudo); sus dimensiones se relacionan entre sí y presentan 

coeficientes de correlación entre 0,5 y 0,8.; este cuestionario fue 

adaptado en la realidad peruana por Rojas, et. al. (2020), donde se 

mantiene de 23 ítems con 2 dimensiones: reactiva (.82 alfa de 

Cronbach) y proactiva (.85 alfa de Cronbach) 

Se realizó la prueba piloto en 20 estudiantes adolescentes de 12 a 17 

años de edad, utilizando ambos cuestionarios para el análisis de las 

variables: agresividad e inteligencia emocional, donde, el RPQ tiene 

.78 alfa de Cronbach y el TMMS-24 tiene .84 alfa de Cronbach, que 

avala que las pruebas tienen propiedades psicométricas válidas y 

confiables. 

3.5. Procedimientos: 

Se presentaron los documentos de autorización de la investigación a 

las instituciones educativas correspondientes de manera presencial; 

así mismo se elaboró el documento de testigo informado donde a 

través de ello, los docentes autorizaron la aplicación de los 

cuestionarios con sus alumnos, y también se brindó el asentimiento 

informado para cada participante. 

3.6. Métodos de análisis de datos: 

Después, de, recolectar, los, datos, de manera virtual, se, analizaron a 

través del programa Microsoft Excel 2019, luego se analizaron los 

datos de la prueba piloto mediante el software Jamovi 2.2.5; 

posteriormente se recolectaron los datos de la muestra de manera 

presencial, se transfirieron los datos al programa Microsoft Excel 2019, 

siendo analizados por el programa IBM SPSS Statistics con la finalidad 
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de generar resultados que den respuestas a los objetivos planteados 

en dicha investigación. 

Después, se realizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

para identificar la distribución de la muestra, con ello se determinó 

aplicar un estadístico paramétrica o no paramétrico, y según el puntaje 

identificar si la correlación es positiva o negativa y en que categoría se 

encuentra basándose en el coeficiente Rho Spearman, para aceptar la 

hipótesis nula se consideró la significancia del p valor > .05 (Montes, et 

al., 2021). 

3.7. Aspectos éticos: 

Es importante que la investigación esté basada en un campo científico 

y que los participantes puedan tener acceso al consentimiento 

informado en caso de ser mayores de edad y si no es así el 

asentimiento informado; informar a cada individuo en qué consiste su 

participación en el proceso de investigación respetar los derechos de 

cada participante y tomar en cuenta las normas y estándares éticos, 

legales y jurídicos (Asociación Médica Mundial, 2017). 
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1. Relación entre la inteligencia emocional y agresividad reactiva/proactiva 

en adolescentes. 

  Agresión reactiva Agresión Proactiva 

Inteligencia 

Emocional 

Rho de Spearman -0.068 -0.032 

Sig. (bilateral) 0.306 0.632 

n 228 228 

 

La inteligencia emocional presenta un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de -0.06 con la agresión reactiva y con el tipo proactiva de -0.03, 

indicando una relación negativa muy baja (Montes, et. al., 2021). En cuanto a la 

significancia es (p > .05) identificándose con la hipótesis nula, lo que indica que la 

inteligencia emocional no se vincula directamente con la agresión de tipo reactiva 

o proactiva en los adolescentes de instituciones educativas (Espinosa, 2018). 
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Tabla 2. Relación entre la atención a la emoción y la agresividad reactiva-proactiva 

  Agresión reactiva Agresión Proactiva 

 

Atención a la 

emoción  

Rho de Spearman 
 

.186** 0.067 

Sig. (bilateral) 0.005 0.314 

n 228 228 

Nota: (*) = correlación estadísticamente significativa 

La dimensión de la atención a las emociones tiene un valor de .186 de Rho de 

Spearman, indicando una correlación estadísticamente significativa con la agresión 

reactiva; por su parte existe una relación positiva muy baja (0.06 Rho de Spearman) 

con la agresión proactiva. 
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Tabla 3. Relación entre claridad emocional y agresividad reactiva-proactiva. 

  Agresión reactiva Agresión Proactiva 

 

Claridad 

Emocional  

Rho de Spearman 
 

-0.118 -0.007 

Sig. (bilateral) 0.075 0.918 

n 228 228 

 

En cuanto a la dimensión de claridad emocional tiene una correlación negativa muy 

baja con agresión reactiva (-0.11) y proactiva (-0.00) de Rho de Spearman.   
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Tabla 4. Relación ente reparación emocional y la agresividad reactiva-proactiva. 

  Agresión reactiva Agresión Proactiva 

 

Reparación 

Emocional  

Rho de Spearman -.176** -0.095 

Sig. (bilateral) 0.008 0.153 

n 228 228 

Nota: (*) = correlación estadísticamente significativa 

La dimensión de reparación emocional se correlaciona estadísticamente 

significativa e inversa con la agresión reactiva (-.17) y tiene correlación negativa 

muy baja con la agresividad proactiva (-0.09) de Rho de Spearman.   
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V. DISCUSIÓN 

El presente trabajo fue realizado con el fin de conocer la relación entre la 

inteligencia emocional y la agresividad reactiva-proactiva, a continuación, se 

analizan los resultados según los trabajos previos y modelos teóricos. 

En cuanto a la hipótesis general, se encontró que la inteligencia emocional se 

vincula inversamente con la agresión de tipo reactiva o proactiva en los 

adolescentes de instituciones educativas indicando una relación negativa muy 

baja (rho= -0.06 y rho= de -0.03, p > .05); esto se asemeja con la investigación 

de Fayaz (2019), donde menciona que las dimensiones de la agresividad 

mantienen una correlación significativamente negativa con las dimensiones 

de la inteligencia emocional, a su vez, Camizán y Vilcapoma (2021) también 

hallaron una correlación significativa e inversa entre dichas variables (rho=-

.531 y -.571); demostrando que cuanto mayor es la inteligencia emocional que 

se posee, será menores los niveles de agresividad en los adolescentes, 

considerando la influencia del grupo social y las figuras que se toman como 

modelo mediante el proceso de enseñanza -  aprendizaje en la formación de 

la personalidad, sobre todo en la etapa de adolescencia donde se dedica 

mayor tiempo a los amigos que a la familia, donde la toma de decisiones se 

ven influenciados, existe mayores probabilidades de ser partícipe de 

conductas de riesgo y buscar la aprobación social antes de ser rechazados 

(Knoll, et al. 2017). 

Estos resultados difieren con la investigación de Cilliani (2020), donde su 

correlación fue negativa media (rho=-.304, p <0.05). Por ello, es fundamental 

que desde la primera infancia del ser humano se estimule el desarrollo de las 

capacidades que engloban la inteligencia emocional tales como: la 

autoconciencia, conciencia social, autorregulación, autorrealización, 

expresión adecuada de las emociones propias, automotivación, empatía, 

capacidad de tomar decisiones y dominio de las habilidades sociales, todo ello 

evitará que exista una disminución en el nivel de inteligencia emocional y que 

se evidencie el aumento de las conductas agresivas y asociales (Lezhnina, 

2020). Por el contrario, se ha comprobado que, personas que reportan alto 

nivel de inteligencia emocional, se sienten a gusto con sus relaciones sociales 

(Calero, et. al., 2018).  
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Respecto a los objetivos específicos, en el primero se halló que la dimensión 

de la atención a las emociones tiene una correlación estadísticamente 

significativa con la agresión reactiva (rho= .186) y en cuanto al tipo proactivo 

fue una relación positiva muy baja (rho= 0.06) , esto se contradice con los 

resultados de Camizán y Vilcapoma (2021) quienes obtuvieron, correlación 

negativa y significativa entre la atención a los sentimientos y la agresividad 

reactiva-proactiva (rho=-.556 y rho= -.617, p<.05), conocer estos resultados 

permite afirmar que cuanto mayor es la atención a las emociones, existe mejor 

conocimiento de las reacciones agresivas que puede tener el individuo frente 

a algunas situaciones y así evitar o disminuir la incidencia en las conductas 

impulsivas a través del autocontrol. Sin embargo, en el tipo proactivo al tener 

mayor atención e identificación en las emociones propias y de los demás, 

existe un mayor riesgo de una mejor planificación para ocasionar daño a las 

personas, debido a que la relación es débil, se puede decir que no ocurre en 

todos los casos, guardando relación con la teoría de Bandura ya que, si los 

modelos a seguir tienen mayor autoconocimiento de sus emociones, lograrán 

regularlas con mayor éxito, lo cual se verá reflejado en su comportamiento y 

los menores tomarán como ejemplo a seguir y replicarán ello, imitando su 

conducta. 

Como segundo objetivo específico, la dimensión de claridad emocional tiene 

una correlación negativa muy baja con agresión reactiva (-0.11) y proactiva (-

0.00) de Rho de Spearman, se aproxima que el estudio de Camizán y 

Vilcapoma (2021) donde se halló la relación negativa y significativa entre la 

claridad emocional y la agresividad reactiva-proactiva (rho=-.408 y rho=-.433, 

p<.05), también en la investigación de Loa (2021)  se encontró la correlación 

negativa alta entre la agresividad y la claridad emocional (rho= -.8), indicando 

que cuanto mejor se comprendan las emociones,  disminuye la prevalencia de 

reaccionar de manera prepotente y precipitada, pero no siempre sucederá de 

tal manera; esto se corrobora con la teoría cognitiva donde postula que las 

personas que tienen reacciones agresivas, muestran un déficit en la recepción 

e interpretación de información (Socastro y Jimenez, 2019). 
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Como tercer objetivo específico, en cuanto a la reparación emocional se 

obtuvo como resultado estadístico una correlación significativa e inversa con 

la agresión reactiva (rho= -.17) y una correlación negativa muy baja con la 

agresividad proactiva (rho= -0.09), así también en la investigación de Camizán 

y Vilcapoma (2021) se halló la relación negativa y significativa entre la 

reparación emocional y la agresividad reactiva-proactiva (rho=-.512 y rho=-

.525, p<.05); lo que significa que si la persona no desarrolla esta capacidad 

existe mayor tendencia a que reaccione impulsivamente; por el contrario si lo 

logra, el individuo tendrá mayor capacidad para realizar acciones, con la 

finalidad de restaurar sus estados de ánimo negativo y con ello lograr la 

regulación de emociones, permitiendo dominar sus acciones de la mejor forma 

posible y mostrar potencia personal, aportando al desarrollo íntegro y pleno 

del adolescente (Drigas y Papoustsi, 2018); cabe recalar que no es un factor 

predeterminante ante respuestas agresivas. Así mismo en relación a la teoría 

de Bandura corrobora que las personas guías del hogar deberían de lograr 

equilibrar sus emociones ante las diversas situaciones que se presenten para 

que los niños puedan imitar acciones, denotando una regulación en ellas, así 

evitando que se desencadene actos agresivos.   

En síntesis, desarrollar la inteligencia emocional permite lograr un mayor 

conocimiento de sí mismo, regular de manera más eficiente las emociones y 

expresarlas de forma saludable, logrando adecuadas relaciones 

intrapersonales e interpersonales, lo que conlleva a la buena toma de 

decisiones, evitando así tener conductas reactivas y/o premeditadas de tipo 

agresivas.  

Los resultados de la presente investigación, comprueban su veracidad del 

mismo sumando a la línea de estudios y promoviendo su continuo análisis. En 

relación a la información previa  y a la investigación realizada como 

investigadoras estamos de acuerdo con que la etapa adolescente es un 

proceso de cambio en donde se ve reflejada las conductas aprendidas en la 

niñez mediante su personalidad, por ello es importante de que los modelos 

sean emocionalmente estables desarrollándose de manera óptima en cada 

aspecto de su vida, puesto que son la base de la formación del niño 

impactando de manera significativa en su carácter y potenciando sus 
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habilidades y recursos de afrontamiento ante situaciones difíciles ya sea en el 

aspecto educativo, laboral, personal o familiar. Así también es una etapa de 

descubrimiento físico y emocional, viéndose en nuestra realidad reflejada 

según las estadísticas con un mayor porcentaje de actitudes negativas frente 

a situaciones estresantes, lo que conlleva a desencadenar problemas 

psicosociales siendo la raíz  los cambios en los procesos cognitivos que se 

originan en esta etapa, evidenciándose en la deficiencia de la identificación, 

validación y control de sus propias emociones; lo cual conlleva a atentar contra 

su propia vida y con las personas que le rodean, muchas veces de manera 

innata y en otras ocasiones con previa planificación y con un propósito en 

específico; a partir de la experiencia propia es que se inicia el desarrollo del 

autocontrol teniendo mayor conciencia de sus acciones y las consecuencias 

que conlleva.  

Por otro lado, se destaca que previamente a este estudio, los instrumentos 

(TMMS-24 y RPQ) no tienen un análisis de confiabilidad en la ciudad de 

Trujillo, pero sí en diversos contextos de La Libertad, por ello se realizó la 

prueba piloto y posteriormente la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnoff. Así también, se denotó reducida cantidad de trabajos previos 

actualizados, sobre todo en el marco nacional.  

Por otro lado, debido a que en el presente año se autorizaron las clases en 

modalidad presencial, permitió mayor accesibilidad a la población y, por lo 

tanto, facilitó el recojo de información de forma segura y confiable. 

Para finalizar se confirma que existe una relación entre las variables: 

Inteligencia emocional y agresividad reactiva/ proactiva, por lo que es 

fundamental tener conocimiento sobre la importancia de las etapas del ser 

humano y su trascendencia en su desarrollo, así también fomentar las 

diversas capacidades dentro de la inteligencia emocional y potencializarlas a 

lo largo de su vida, ya que le permitirá ser un adulto con salud plena, es decir 

un ser humano con bienestar físico y emocional, enfrentado los problemas con 

inteligencia sin ocasionar perjuicios a su alrededor.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Existe una correlación estadísticamente inversa entre la inteligencia 

emocional y la agresividad reactiva (rho=-0.06) y proactiva (-0.03). 

2. La dimensión de atención a las emociones guarda una correlación 

estadísticamente significativa con la agresión reactiva (rho=.186) y una 

relación positiva muy baja con la agresión proactiva (rho=0.06). 

3. La dimensión de claridad a las emociones se correlaciona de manera 

negativa muy baja respecto a la agresión reactiva (rho= -0.11) y proactiva 

(rho= -.00) 

4. La reparación emocional se correlaciona estadísticamente significativa e 

inversa con la agresión reactiva (rho= -.17) y tiene correlación negativa 

muy baja con la agresividad proactiva (rho= -0.09).  
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VII. RECOMENDACIONES 

− Se recomienda la aplicación de programas de prevención y promoción de 

la inteligencia emocional, donde se pueda conocer a detalle la influencia 

del desarrollo de las capacidades en la disminución de conductas 

agresivas de tipo reactivo y proactivo. 

− Concientizar sobre la atención que se le debe brindar a las emociones 

tanto propias como de los demás, con el fin de ser más conscientes en las 

acciones. 

− A los futuros investigadores, se sugiere que realicen investigaciones de 

diseño experimental y correlacional de las variables de estudio. 

− A la comunidad científica, se recomienda que lleven a cabo talleres sobre 

cómo restaurar las emociones frente a situaciones negativas, de manera 

que se brinden herramientas de afrontamiento a la población. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLES 
DE ESTUDIO  

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN  INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 

• Agresión  

La agresión es 

multidimensional, 

consecuencia de un 

proceso psicológico 

que está compuesto 

por diversas ideas, 

emociones y 

conductas, de 

manera intencionada 

(Euler, et. al., 2017). 

Cabe destacar que, 

el comportamiento 

agresivo, se 

distingue por su 

origen, dividiéndose 

en agresión reactiva 

Para la evaluación 

de la agresividad 

reactiva y 

proactiva, se 

utilizó el 

instrumento:  

Cuestionario de 

agresividad 

reactiva – 

proactiva (RPQ): 

Reactiva y 

proactiva 

 

• Reactiva  

• Proactiva  

Agresividad 

reactiva: Gritar y 

realizar rabietas, tirar 

o golpear objetos, 

molestia ante una 

intimidación, 

satisfacción al ser 

violento físicamente, 

defensa personal 

mediante golpes, 

reacción violenta ante 

una burla. 

Agresividad 

proactiva: Acciones 

violentas para 

alcanzar el poder, 

 

• Ordinal 



 

y agresión proactiva 

(Jung, et. al., 

2017).). 

 

hurtar, diversión al 

romper objetos, 

sentimiento de 

bienestar al pelear, 

usar la fuerza física 

para autobeneficiarse, 

amedrentar 

verbalmente, 

influenciar en otros, 

uso de armas. 

 

 

• Inteligencia 

Emocional  

La inteligencia 

emocional es el 

conocimiento que se 

tiene de la persona a 

sí misma, conocer, 

identificar y controlar 

las emociones 

propias y de las 

personas que le 

Para la evaluación 

de la inteligencia 

emocional se 

utilizó el 

instrumento:  

Trait Meta-Mood 

Scale (TMMS): 

Atención, claridad 

y reparación 

• Atención 

• Claridad 

• Reparación 

 

Atención emocional: 

autobservación y 

angustia emotiva. 

Claridad emocional: 

identificación y 

manifestación de las 

emociones. 

Reparación 

emocional: dominio 

 



 

rodean teniendo en 

cuenta la situación y 

los factores 

externos, 

demostrando 

liderazgo, relaciones 

sociales estables y 

desarrollo 

interpersonal (Prieto, 

2018). 

 

 de impulsos y 

estabilidad emocional 



 

Anexo 2: Instrumento de evaluación 

CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD REACTIVA-PROACTIVA 

Edad:……………..  Sexo:………………… Grado y sección:…………. 

Institución Educativa: …………………………….. Fecha:…………………….. 

En algunas ocasiones, la mayoría de nosotros nos sentimos enfadados o hemos 

hecho cosas que no deberíamos haber hecho. Señala con qué frecuencia has 

realizado cada una de las siguientes cuestiones. No pases mucho tiempo 

pensando las respuestas, solo señala con una (X) lo primero que hayas pensado 

al leer la cuestión.  

¿Con qué frecuencia…? Nunca A veces  A menudo 

1. Has gritado a otros cuando te han 
fastidiado o molestado 

Nunca A veces A menudo 

2. Has tenido que pelear para demostrar 
quien mandaba 

Nunca A veces A menudo 

3. Has respondido furiosamente cuando otros 
te han molestado. 

Nunca A veces A menudo 

4. Has agarrado las cosas de otros 
compañeros sin pedir permiso. 

Nunca A veces A menudo 

5. Te has enojado cuando estabas 
descontento 

Nunca A veces A menudo 

6. Has roto algo para divertirte. Nunca A veces A menudo 

7. Has tenido momentos de berrinches. Nunca A veces A menudo 

8. Gas dañado cosas porque te sentías 
enojado. 

Nunca A veces A menudo 

9. Has participado en peleas de pandillas 
para sentirte “bien”. 

Nunca A veces A menudo 

10. Has herido a otros para ganar en algún 
juego. 

Nunca A veces A menudo 

11. Te has molestado o enojado cuando las 
cosas no te salen como quieres. 

Nunca A veces A menudo 

12. Has usado la fuerza física para lograr que 
otros hagan lo que quieres. 

Nunca A veces A menudo 

13. Te has enojado o molestado cuando has 
perdido en un juego. 

Nunca A veces A menudo 

14. Te has enojado cuando otros te han 
amenazado. 

Nunca A veces A menudo 

15. Has usado la fuerza para lograr tener 
dinero o cosas de otros. 

Nunca A veces A menudo 

16. Te has sentido bien después de pegar o 
gritar a alguien. 

Nunca A veces A menudo 

17. Has amenazado en algún momento a 
alguien. 

Nunca A veces A menudo 



 

18. Has hecho llamadas indecentes o 
inapropiadas para divertirte. 

Nunca A veces A menudo 

19. Has golpeado a otros para defenderte Nunca A veces A menudo 

20. Has logrado convencer a otros para 
ponerse en contra de alguien. 

Nunca A veces A menudo 

21. Has utilizado un arma cuando has estado 
en una pelea. 

Nunca A veces A menudo 

22. Cuando alguien se ha burlado de ti te has 
enojado tanto que terminaste pegándole 

Nunca A veces A menudo 

23. Has gritado a otros para aprovecharte o 
tener un beneficio de ellos. 

Nunca A veces A menudo 

 

  



 

Anexo 3: Instrumento de evaluación 

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24 

Edad:……………..  Sexo:………………… Grado y sección:…………. 

Institución Educativa: …………………………….. Fecha:…………………….. 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de 
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale con una “X" la 
respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas 
o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta. 

Nada de acuerdo: NA Algo de acuerdo: AC Bastante de acuerdo: BA 

Muy de acuerdo: MA Totalmente de acuerdo: TA 

PREGUNTA NA AC BA MA TA 

1. Presto mucha atención a los sentimientos.      

2. Normalmente me preocupo mucho por lo 
que siento. 

     

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en 
mis emociones. 

     

4. Pienso que merece la pena prestar 
atención a mis emociones y estado de 
ánimo 

     

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis 
pensamientos. 

     

6. Pienso en mi estado de ánimo 
constantemente 

     

7. A menudo pienso en mis sentimientos      

8. Presto mucha atención a cómo me siento.      

9. Tengo claros mis sentimientos.      

10. Frecuentemente puedo definir mis 
sentimientos 

     

11. Casi siempre sé cómo me siento.      

12. Normalmente conozco mis sentimientos 
sobre las personas. 

     

13. A menudo me doy cuenta de mis 
sentimientos en diferentes situaciones. 

     

14. Siempre puedo decir cómo me siento      

15. A veces puedo decir cuáles son mis 
emociones 

     

16. Puedo llegar a comprender mis 
sentimientos 

     



 

17. Aunque a veces me siento triste, suelo 
tener una visión optimista. 

     

18. Aunque me sienta mal, normalmente 
pienso en cosas agradables 

     

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los 
placeres de la vida. 

     

20. Intento tener pensamientos positivos 
aunque me sienta mal. 

     

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, 
complicándolas, trato de calmarme. 

     

22. Me esfuerzo por tener un buen estado de 
ánimo. 

     

23. Tengo mucha energía cuando me siento 
feliz. 

     

24. Cuando estoy enfadado intento que se 
me pase. 

     

  



 

Anexo 4: Prueba de confiabilidad según el alfa de Cronbach de los 

instrumentos de evaluación 

Confiabilidad según el alfa de Cronbach del cuestionario de Inteligencia 

emocional (TMMS-24) 

  Cronbach's α 

scale  0.875  

 

Confiabilidad según el alfa de Cronbach del cuestionario de agresividad 

reactiva-proactiva (RPQ) 

  Cronbach's α 

scale  0.789  

 

  



 

Anexo 5: Prueba de normalidad de inteligencia emocional y agresión 

reactiva/proactiva 

 

Variables/ Dimensiones n Kolmogorov-Smirnov p 

Agresividad reactiva/ proactiva 

Reactiva 

Proactiva 

Inteligencia Emocional 

Atención 

Claridad 

Reparación 

228 

228 

228 

228 

228 

228 

228 

0.954 

0.982 

0.825 

0.996 

0.989 

0.989 

0.982 

0.00 

0.00 

0.00 

0.85 

0.09 

0.07 

0.00 

Nota: n= número de muestra, p= significancia 

Se evidencia los valores de significación menor a (p<.05) y únicamente la 

variable de inteligencia emocional presenta una significación mayor a (p >0.5), 

eso quiere decir que las cifras no presentan una distribución significativa (Molina, 

2017), por lo tanto, se consideró Rho de Spearman, estadísticos no paramétricos 

(Sagaró y Zamora, 2020); y debido que la muestra es mayor de 50, se empleó 

Kolmogorov-Smirnov (Díaz, 2019). 

  



 

 

Anexo 6: Permiso para realizar trabajo de investigación 

 

 

  



 

 

Anexo 7: Permiso para realizar trabajo de investigación 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Autorización para publicar su identidad en los resultados de las 

investigaciones 

 

  



 

Anexo 9: Autorización para publicar su identidad en los resultados de las 

investigaciones 
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