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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la variable comunicacién asertiva y motivacion intrinseca de los
colaboradores de una Instituciébn educativa Privada Carabayllo 2022. El estudio
tuvo un disefio no experimental y de corte transversal con un nivel descriptivo y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 21 colaboradores de la Institucion,
la técnica para la recoleccién de datos que se utilizé fue la encuesta con la escala
de likert. De igual manera se utilizé el aplicativo estadistico SPSS version 26 para
poder determinar la correlacion de las variables. La investigacion se culmina
determinando que existe relacion entre la variable comunicacion asertiva con las
respectivas dimensiones: Autodeterminacién, curiosidad, desafio. Asi mismo se
demostro que existe relacion entre la comunicacion asertiva y motivacion intrinseca
de los colaboradores de una Institucion educativa Privada Carabayllo 2022,
Finalmente existe una correlacion positiva alta, evidenciada por el coeficiente de
correlacién de Pearson positiva alta de 0.762 y con una significancia bilateral de
0.000 < 0.005 confirmando la validez de la hipétesis de investigacion.

Palabras clave: Comunicacién asertiva, motivacion intrinseca, colaboradores.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
variable assertive communication and intrinsic motivation of the collaborators of a
Private Educational Institution Carabayllo 2022. The study had a non-experimental
and cross-sectional design with a descriptive and correlational level. The sample
was made up of 21 collaborators of the Institution, the technique for data collection
that was used was the survey with the likert scale. In the same way, the statistical
application SPSS version 26 was used to determine the correlation of the variables.

The investigation culminates determining that there is a relationship between the
assertive communication variable with the respective dimensions: Self-
determination, curiosity, challenge. Likewise, it was shown that there is a relationship
between assertive communication and intrinsic motivation of the collaborators of a
Carabayllo 2022 Private Educational Institution. Finally, there is a high positive
correlation, evidenced by the high positive Pearson correlation coefficient of 0.762
and with a bilateral significance of 0.000 < 0.005 confirming the validity of the

research hypothesis.

Keywords: Assertive communication, intrinsic motivation, collaborators.
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INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacién es un problema fundamental en el que atraviesan
muchas instituciones educativas, ya que siempre buscan constantemente mejorar la
relacion y confianza entre alumnos y docentes, para mejorar el grado de educacion
gue ofrecen sus instituciones. Para lograr dicho fin se ha hecho uso de distintos
métodos y formas de ensefianzas que han ido progresando dia a dia pasando de
ser algunos de estos muy rigidos y tradicionales a otros mucho mas flexibles
dependiendo siempre del tiempo al que nos referimos. Este factor es una variante
muy importante en el método de ensefianza y aprendizaje y esto queda evidenciado
a raiz de la coyuntura actual que hemos atravesado y que seguimos atravesando a
raiz del Covid 19 en el que todas las personas sin importar el nivel educativo que
cursan (educacion primaria, secundaria, media y superior) se vieron afectados
pasando de llevar las habituales clases presenciales a las que todos estaban
acostumbrados a las nuevas clases virtuales que se vieron forzados a realizar
debido a la situacién mundial que se atravesaba.

Esta situacion no hizo mas que forzar a que la ensefianza evolucione de
manera inesperada a la era digital siendo un problema muy grave para muchas
instituciones que no estaban preparadas y en las que la forma de ensefianza y de
comunicacion en si se dificulto exponencialmente. Es por este factor asi como
algunos otros en el que la falta y la forma de comunicacion se volvié elemental para
las instituciones y en donde gran parte de estas optan por innovar sus métodos de
enseflanzas y por usar una comunicacion mucho mas asertiva entre alumno y
docente, buscando asi poder generar un mejor lazo de confianza para que pueda
permitir al alumno sentirse comodo y tranquilo ante estas nuevas formas de
enseflanzas y poder despertar en él esa motivacion personal o intrinseca para poder
seguir aprendiendo.

La comunicacion asertiva es un estiio de comunicacibn muy usado
mundialmente por muchas instituciones educativas que buscan una mejor manera
de interactuar entre el alumno y su entorno permitiendo un mejor control de sus
emociones y respetando las opiniones mutuas de ambas partes. Segun Casadiego,

et al (2018) redactan que este tipo de comunicacién como capacidad social de
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correlacion es una manera de expresion formal, mediante lo cual se expresan las
aptitudes, aspiraciones, opiniones, pensamientos, sensaciones o derechos de forma
coherente, sensato, prudente, justo y respetuosa, sin intentar lastimar o perjudicar
de alguna manera, y actuando desde una perspectiva de autoconfianza. Siendo esta
una manera de comunicacion directa donde se busca expresar una idea o
pensamiento tomando en cuenta también el de los demas. Por otro lado, Ponce, E
(2018), nos manifiesta que la Comunicacion Asertiva no solo se emplea para poder
responder a las agresiones verbales, a las bromas, burlas o a los ataques, sino que
también nos permite mejorar la condicién de los vinculos laborales y propios.

Esto quiere decir que sin lugar a dudas las personas que manejan una
comunicacion asertiva reflejan una gran madurez emocional. Es de esta manera que
por ello entendemos que la comunicacion asertiva es la mejor manera de responder
ante los problemas verbales o dudas que se nos puedan presentar de una manera
inteligente y madura y de generar asi mejores relaciones personales, estudiantiles y
laborales.

Para el contexto internacional Palomino y Posa (2018), en su indagacion sobre
la motivacion intrinseca y competencias innovadoras nos expone que, segun su
estudio realizado a diversas instituciones educativas y empresas de ventas, los
individuos que se integran a la disposicion del tema propio, como resultados
creativos, claros y concisos que las personas esperan recibir compensacion
perceptible por la motivacion intrinseca. Refleja la importancia del tipo de motivacion
auténoma no solo para el estudiante si no para cualquier persona en general, ya
gue ese incentivo que nace de uno mismo permite enfrentar y superar los desafios
de mejor manera y seguir creciendo satisfactoriamente.

En el contexto nacional Choquez (2019) en la investigaciéon de la
comunicacién asertiva y su influencia en el clima laboral manifiesta que la
comunicacion es un mecanismo fundamental para poder lograr nuestros objetivos y
metas, ya que evita los conflictos, soluciona las disconformidades del interés y
pacifica las diferencias culturales, ya sea de las ideas, pensamientos, o religiosas
que puedan existir. La falta de esta capacidad comunicativa puede desunir en un
ambiente laboral hostil.

En el contexto local Romero (2021) en su investigacion realizada de la

comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo tuvo como objetivo determinar si

2



existe relacion de las dos variables propuestas. Esta investigacion se llevo a cabo
en la institucién educativa “Santiago Antunez de Mayolo” de Carabayllo - Lima.
Estuvo constituido por 42 alumnos, se obtuvo la informacion por medio de
cuestionarios. Se finaliza que si existe relaciébn de ambas variables.

Debido al explicado con anterioridad de lo fundamental que es la
comunicacion asertiva y los beneficios de despertar una motivacion intrinseca en el
estudiante, es que se realiza el siguiente andlisis a la Institucion privada en
Carabayllo, esto debido a que en los ultimos afios se a hecho evidente una falta de
motivacion y ganas por aprender por parte de sus estudiantes, se ha visto como
resultados académicos de cada alumno y ha provocado que la institucion educativa
se estanque y no pueda seguir creciendo como se tenia proyectado.

Tomando en cuenta el problema general de la investigacion se planted la
siguiente interrogante; ¢Cual es la relacion de la comunicacién asertiva y la
motivacion intrinseca de los colaboradores de una Institucion privada, Carabayllo
2022? Y como problemas especificos tenemos 1. ¢Cudl es la relaciébn que tienen
autodeterminacion y la comunicacién asertiva de los colaboradores de una
Institucidn privada, carabayllo 20227 2. ¢ Cual es la relacion que tiene la curiosidad
y la comunicacién asertiva de los colaboradores de una Institucion privada,
carabayllo 2022? 3. ¢(Cual es la relacion desafio y la comunicacion asertiva que
tiene de los colaboradores de una Institucion privada, carabayllo 20227

La justificacion tedrica servira de apoyo y de soporte para futuras
investigaciones, con lo cual asi se pueda originar teorias y probleméatica académicas
con respecto al tema para tener una relaciébn entre la comunicacion asertiva y
motivacion intrinseca, por ello es fundamental en las instituciones educativas la cual
buscan mejorar la comunicacién entre sus estudiantes y miembros de su plantel
educativo de manera inteligente y madura y asi como también despertar en sus
estudiantes esa motivacion por seguir aprendiendo por ellos mismos lo que por
ende terminara beneficiando a las misma instituciones educativas y a la reputacion
gue estas tienen. Segun Fernandez (2020) Se desarrolla cuando el objetivo del
estudio se origina reflexion sobre los conocimientos, verificando teorias,

confirmando datos y haciendo estudio del conocimiento.



Segun Martins y Palella (2018) la justificacion metodoldgica se da a
entender al interés de la investigacion, por esta razén usan procedimientos,
métodos para aplicar la hipétesis de estudio.

Finalmente, en cuanto a la justificacién practica Escobar y Bilbao (2018)
sostiene desarrollar un resultado al problema. A lo cual esta indagacion accede al
duefio de la Institucion Educativa para proponer estrategias para tomar las
decisiones en la Institucion.

El objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y la motivacion intrinseca de los colaboradores de una
Institucién privada, Carabayllo, 2022. Ademas, los objetivos especificos: 1
Describir la autodeterminacion y la comunicacion asertiva de los colaboradores de
una Institucion privada, Carabayllo, 2022. 2. Determinar la relacion que existe entre
la curiosidad y la comunicacion asertiva de los colaboradores de una Institucion
privada, Carabayllo, 2022. 3. Determinar la relacidbn que existe entre desafio y la
comunicacion asertiva de los colaboradores de una Institucion privada, Carabayllo,
2022.

Para concluir, se plante6 como hipoétesis general: Existe relacion entre la
comunicacion asertiva y la motivacién intrinseca de los colaboradores de una
Institucion privada, Carabayllo, 2022. Ademas, las hipotesis especificas: 1. Existe
relaciéon entre la autodeterminacion y la comunicacion asertiva de los colaboradores
de una Institucion privada, carabayllo 2022. 2. Existe relacion entre la curiosidad y la
comunicacion asertiva de los colaboradores de una Institucion privada, carabayllo
2022. 3. Existe relacion entre el desafio y la comunicacion asertiva de los

colaboradores de una Institucion privada, Carabayllo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La presente tesis, se optd como referencias distintos trabajos de investigacion
nacionales como internacionales, para poder darle relevancia a la siguiente realidad
problematica de la presente investigacion en las cuales las variables presentadas

son la comunicacion asertiva y la motivacion intrinseca.

2.1 Antecedentes Internacionales

Con respecto a los antecedentes a nivel internacional tenemos en primer lugar el
articulo de Donoso y Vaca. (2018) sobre la comunicacién asertiva y su funcioén en la
calidad del desempefio escolar. Donde su propoésito fue establecer la influencia que
tenia la comunicacion asertiva en la calidad del desempefio escolar, para ello
utilizaron una muestra de 133 estudiantes de la institucion educativa Clemente
Yerovi Indaburu. El método de investigacion que se manejo fue cualitativo —
cuantitativo para la comprension y descripcion de los hechos, utilizando mediciones
y técnicas estadisticas. Se concluyo que la comunicacion asertiva es elemental en la
calidad educativa y que los métodos de ensefianza rectos o estrictos no ayudan a
los estudiantes a mejorar su desempefio estudiantil, siendo esa la razén que
muchos estudiantes tengan bajas notas a comparacion de otro grupo de ellos que
responden positivamente a este tipo de comunicacion y se encuentran motivados.

Martillo, y Figueroa (2021) Donde su proposito fue establecer la
comunicacion asertiva y su fusion en el aseguramiento de la calidad de proyectos
educativos, para ello hicieron uso de una muestra de 27 estudiantes de las carreras
de mercadotecnia y publicidad. EI método de investigacion que usaron fue
cualitativa-cuantitativa donde para recopilar, se realizo la encuesta. Se concluye que
la comunicacion asertiva con metodologia descriptiva es necesaria para la
educaciéon debido a que estos favorecen el perfil gue deben tener los docentes para
poder crear climas aulicos y que potencien y motiven el aprendizaje.

Lady y Lara (2021) Donde su objetivo fue establecer la comunicacion asertiva
y su funciébn como herramienta fundamental para maximizar el clima laboral en el

establecimiento educativo. Dicha investigacion tuvo un enfoque mixto cuantitativo y
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cualitativo. Donde se concluyé que el asertividad es una clave fundamental de la
comunicacion siendo su influencia positiva ya que proporciona comunicarse de
forma préactica y transmitir, ideas, sensaciones, a través de ello generar un mejor
clima laboral para los estudiantes y todo el plantel educativo.

Mosquera (2021), sobre la comunicacidn asertiva y su funcion en la
educacion virtual de los estudiantes. Donde su objetivo fue desarrollar la interaccion
del entorno virtual de los estudiantes a través de la comunicacion asertiva para
aumentar y fortalecer el desarrollo de aprendizaje en el que se utilizé6 una muestra
de 55 individuos ya sean estudiantes y docentes de la institucion educativa
Francisco Huerta Rendon. El procedimiento de investigacion que se us6 fue
cualitativo, para la recopilacion, se usé el método de la encuesta. Donde se
concluyé que tanto docentes y estudiantes estdn de acuerdo en promover la
comunicacion asertiva a través de una guia interactiva y como también este tipo de
comunicacion les permite facilitar sus sistemas de aprendizaje aun cuando hay
ocasiones que los docentes no cuentan con los recursos necesarios.

Saiz y Montes (2021) en el que manifestaron el asertividad como una
capacidad social fundamental para el crecimiento humano y para la precaucion de
dificultades psicosociales en las distintas ramas del crecimiento humano. Donde su
propésito fue definir las caracteristicas que contrae la comunicacion en la Institucion
Educativa. En el que se usé una muestra no probabilistica, agrupada por 12
directores, bajo un estudio observacional, descriptivo, transversal. Donde se
concluyé que el control de encargados se encontraba el tipo de comunicacién
asertiva y se demostré que se necesita que los directivos de hoy en dia actian
alejados de posturas agresivas y egoistas.

Briones, et al. (2020). Donde el objetivo es determinar la direccion de la
comunicacién asertiva y su problema en el crecimiento del proceso intersectado con
la humanidad. Se usé una muestra de 285 maestros, 371 estudiantes, 236 alta
gerencia y una entrevista de asertividad realizada a los asesores de areas. Su
metodologia que se usé es cuantitativa, con un disefio no experimental descriptivo,
analitica, bajo la recopilacion de datos de la encuesta con escala de Likert. Donde
se concluyd que, en la institucion educativa mediante secuencias de la
comunicacion empresarial, sin embargo, los procesos no mencionados de forma

confiable a las interacciones con los beneficiarios en las comunidades que han

6



intervenido en las actividades sociales, de expresion, ideas, la evasion de pasividad
y métodos agresivos de comunicacion que hacen valiosos juicios y criticas de esta
persona, provocando deterioro en la comunicacion.

Asanza (2020). Donde su objetivo fue determinar y examinar de forma eficaz
la comunicacion asertiva y su problematica del establecimiento educativo, Chilca
Playa. Este proyecto se desarrollé con encuestas por la alta gerencia y maestros del
centro educativo, esto ayudo a sintetizar la comunicacion asertiva y el impacto en la
gestién pedagogica. Donde se concluy6 que los indicadores muestran, una relacion
importante de las dos variables estudiadas, se identifica la importancia de maximizar
la comunicacion asertiva en el ambito educativo, que se aplica en la gerencia
administrativa, didactica y publica, necesaria de las instituciones.

Soldrzano (2018). Donde su objetivo fue estudiar la influencia que tiene la
comunicacion asertiva del personal estudiantil en la promocién del aprendizaje
autodirigido, Se aplicé el tipo de investigacion cualitativos y métodos descriptivos,
haciendo uso de la deduccion, analisis y sintesis. Donde se concluyé el resultado
final que fue importante el hecho de los métodos de la Andragogia y la asertividad
pedagdgica, ya que estos instrumentos educativos promueven la comunicacion
bidireccional asertiva como una practica diaria en la instruccién dirigida por parte del
docente, tiene una fuerte influencia para incentivar a los estudiantes a aprender de
forma independiente, por lo que los docentes deben conducir su trabajo de acuerdo
con los principios del paradigma constructivista, reconociendo que una solucion
como esa puede fomentar la independencia de los estudiantes, desarrollando
comportamientos criticos, creativos, reflexivos e innovadores que sean apropiados
para su desarrollo. destrezas y habilidades que contribuyen a una buena vida.

Cortez (2018) mediante resultados de comunicacion asertiva del docente y su
funcién en el clima estudiantil en incidencias de aprendizaje. Donde su objetivo se
dividié en 3 y fueron examinar la situacion de los resultados de asertividad, como un
movimiento social; determinar el grado de resultados dirigidos, la cual sean verbales
y no verbales de dicha comunicacion del maestro en las areas formativas y realizar
instrucciones para los profesores que contribuyan al desarrollo del asertividad
dentro del campo. Como método de investigacion se realizo el estudio exploratorio y
descriptivo vinculado con el estudio de la inteligencia emocional de Daniel Goleman.

El método de investigacion fue cualitativo y se realiz6 sobre los principios de los
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resultados obtenidos con el instrumento de encuesta elaborado para esta
investigacion. Donde se concluyé que los resultados obtenidos sugieren la
obligaciéon de incrementar el asertividad en el campo estudiantil especializado. la
conexion directa, oraciones completas y bien definidas son presentadas por los
profesores mas utilizados. Los resultados obtenidos muestran que es necesario
proponer intervenciones que ensefien ciertas habilidades comunicativas para
garantizar un clima favorable en el aula y reducir el estrés en el trabajo.

Quifonez y fuentes (2019), sobre El asertividad como estilo de comunicacion
en el régimen educativo estandarizado. Donde su objetivo fue fomentar el
asertividad como un método de dialogo formativo en la administracion de las clases
en situaciones requeridas, el prototipo en crisis, en el estudio mediante un analisis
de manera activa donde se integra con las personas del estudio de la muestra
especifica. Para ello se utiliz6 una muestra de 88 profesores de la institucion. Donde
se concluyo que el asertividad es un método eficiente como muestra del objetivo de
la comunicacion que impulsa culturizar, la cual aporta integridad al direccionamiento
de la personalidad en las etapas de la formacién estudiantil, el estado de confianza

y asertividad estudiantil.

2.2 Antecedentes nacionales

En referencia a los antecedentes nacionales; Cueva y Hernandez (2021), sobre
comunicacion asertiva y su influencia en el entorno educativo. Donde su objetivo fue
examinar el desarrollo cientifico de la Comunicacién Asertiva en los alumnos. La
metodologia de esta indagacion fue cuantitativa con un disefio de forma descriptiva.
Se tomaron en cuenta 25 articulos extraidos de fuentes confiables. Se aplico el
diagrama prisma para explicar los criterios de inclusion y exclusién, donde los datos
se filtraron por autor, afilo de publicacidon, definicion, enfoque, tipo, disefio del
estudio. En ultima instancia, esta variable conduce a la superposicion, ya que el
indagador lo ve como un comportamiento en lugar de un rasgo humano, por lo que
estamos hablando de habilidad dentro del campo de las habilidades sociales.

Palma y Pala (2021). Donde su objetivo fue indicar la correlacion entre la
comunicacion asertiva y clima laboral en los profesores en la Infraestructura. La

metodologia que se utilizé fue cuantitativa, paradigma positivista, un procedimiento
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hipotético, donde no se manipulan las variables, transversal descriptivo —
correlacional. Su tamafio de muestra es de 60 docentes a los que realizaron su
cuestionario en escala de Likert para cada variable. Donde se tomaron por concluir
gue ambas variables estan en relacion de manera positiva efectiva.

Chunga y Diaz (2021. La motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en los
profesores de las Instituciones. Donde su objetivo fue determinar la motivacion
intrinseca y satisfaccion en el centro de trabajo de los profesores del centro
educativo. La indagacion fue bésica, y su disefio no experimental, donde no se
manipulan las variables, transeccional, correlacional. Fue realizada a 103
profesores, lo cual fue dicha muestra de dicho centro educativo y para la medida de
sus variables investigadas, lo cual se usaron los cuestionarios. Se utilizé un método
de investigacion de enfoque cuantitativo y el método hipotético deductivo. Donde se
concluyo que la inteligencia emocional y la motivacion intrinseca influyen de manera
efectiva en la satisfaccién en el centro de trabajo de los profesores mejorando su
productividad y desempeiio a la hora de brindar una ensefianza de calidad a sus
estudiantes y asi ayudarlos a mejorar en su proceso de aprendizaje.

Calderon y Gonzales (2018), sobre asertividad y clima motivacional y su
funcién en los alumnos de nivel secundaria. Donde su objetivo fue establecer la
relacion que existe entre la asertividad y el clima motivacional de los estudiantes de
primero y segundo de secundaria de una Institucion. Para ello se utilizé6 una muestra
de 120 estudiantes, de los cuales 60 fueron varones y 60 alumnos fueron damas.
Fue basica la investigacion, disefio no experimental: descriptivo. Ademas, se usé
dos instrumentos de estimacién para poder recopilar la informacién, dentro de esto
esta: el Autoinforme de la conducta del asertividad y el formulario del clima. Por
ultimo, se pudo concluir que ambas variables tanto de asertividad como el entorno
de la dindmica de clase estan relacionadas y que una influye directamente en la otra
de forma positiva.

Castillo y Falcén, (2018), sobre el clima de la motivacion de clase y su
influencia en el rendimiento en la Institucién. Su objetivo fue analizar el clima de la
motivacion de clase y el rendimiento en la Institucién en el area de matematicas.
Para ello utilizaron una muestra de 137 profesores de primaria del centro educativo.
El método de investigacion parti6 de un enfoque cuantitativo con un disefo

comparativo de correlacion. Donde los resultados ayudaron a concluir la presencia
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de la relacibn muy significativa del clima de la motivacion en el salon y los
resultados escolares. De igual forma, se hallé6 una correlacion significativa de los
subniveles de ritmo de aula, ambientes competitivos, cooperativos, y trabajar de
manera equitativa con la variable del rendimiento de la Institucion. En conclusion, no
se encontré una correlacion significativa en el ambiente laboral y la dedicacion de
gue los estudiantes puedan aprender y por su rendimiento académico.

Cruz (2018). Donde tuvo como proposito fundamental determinar si existe la
influencia de la comunicacién asertiva y la relacién interpersonal de los alumnos. El
meétodo de esta indagacion que se uso fue cuantitativo y un disefio no experimental:
transversal descriptivo — correlacional. Donde se concluyd bajo los resultados
alcanzados para la hipotesis de manera general, que en definitiva si hay relacion
significativa de las dos variables.

Peralta y Quispe, (2018). Donde su objetivo fue determinar la influencia de la
comunicacion asertiva y el clima laboral del colaborador docente y no docente del
centro educativo. Su enfoque cuantitativo, y un disefio no experimental, su tamafio
de muestra de 70 empleados tanto el personal docente y no docente del centro
educativo y su muestra de 59 colaboradores seleccionados por el método de la
muestra probabilistica, la técnica utilizada en el estudio dado sera la encuesta. Se
concluye que hay una relacion significativa entre las dos variables.

Veldsquez Huaman, (2018). Donde su propdsito fue determinar la influencia
de la autoestima y la asertividad en los alumnos de una Institucion educativa
particular y publica. La muestra que se utiliz6 fue de 220 alumnos de dicha
institucién: entre ellos 106 hombres y 114 damas, la investigacion descriptiva.
Donde se finaliza que efectivamente si hay una relacion eficiente y significativa de la
autoestima y la asertividad en los alumnos de las Instituciones Educativas, siendo
esta muy influenciada por el trato o estilo asertivo con el que demostraron ser
tratados a la hora de desempeiiar sus actividades de aprendizaje.

Vilcarromero y Rojas, (2020). Donde su objetivo fue determinar si existe la
relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales de los alumnos
del establecimiento educativo. La investigacion fue basica, con un disefio de
caracter no experimental, descriptivo - correlacional. En cuanto a la poblaciéon que
se eligio fue de 80 estudiantes y su muestra estuvo compuesta por 26 alumnos de

nivel primaria. La técnica aplicada en el estudio dado sera la encuesta y el
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instrumento es el cuestionario. Se culmina que la mayoria de los alumnos poseen
un alto nivel de asertividad y que ello se ve demostrado en el desarrollo de sus
relaciones interpersonales.

Vilca y Romero, (2019). Donde su objetivo fue centrar en definir la relacion
entre la comunicacién asertiva y clima organizacional en el establecimiento
educativo. Para ello se utilizé el disefio descriptivo y una poblacion muestra de 55
profesores, en la recopilacion de datos se utilizé la encuesta. Donde se finalizé que
ambas variables hay relacion en el centro educativo, dado que la comunicacion
asertiva se da un grado regular de acuerdo a los profesores que encuestamos, esto
se da a que en algunas ocasiones se llegan a darle un estilo asertivo de la

comunicacion.

2.3 Teorias de las variables

2.3.1 Las teorias de la comunicacidon asertiva

Teoria aguja Hipodérmica

Lasswell (2011) menciona que los mensajes lanzados los reciben directamente los
receptores es decir era una comunicacion unidireccional ya que era directa con las
personas pero que no se podia interactuar, por lo cual hubo procesos que la
comunicacion creciera y ahora sea bidireccional, en esa época donde fue creada

era mejor no saber mucho y por eso inyectaban lo que se creia importante.

Teoria de los efectos
Céardena y Reyes, (2013) menciona que los medios de comunicacion lo toman mas
importancia que la comunicacion cara a cara, entonces mas se van por los medios

ya que ven que pueden ahorrar mas tiempo,

Teoria de la interaccidn social
Humphrey (2021) menciona que esta teoria es fundamental ya que las personas se
relacionan entre si, es decir la forma como se comunican, las formas de

comportamiento ante los demas individuos, como el ser humano se desarrolla.
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Teoria critica de la comunicacion.
Frankfurt (2007) Los medios de comunicacion eran apreciados como la regulaciéon de la
sociedad, pero con el tiempo resultan sospechosos de la violencia y eran temidos por ser

respetados como los medios autoritarios y de gran poder.

Por otra parte, con respecto a las teorias de la motivacion intrinseca

De acuerdo con la teoria de la autodeterminacién, propuesta en los 80 por los
norteamericanos Ryan y Deci (2006) que comienza a reconocer la necesidad de las
personas de ser protagonistas o perpetradoras de hechos que les interesan. Los
humanos, segun esta teoria, queremos ser los administradores de nuestra
existencia. Esto sucede solo cuando €l mismo se da cuenta de que sus preferencias
determinan su propia decisién. Ciertos autores estudian esta autodeterminacion
como un componente principal de la motivacion organizacional intrinseca. Debido a
que el satisfacer esta necesidad de autodeterminacidon aumenta la motivacion
intrinseca, es decir, la preferencia o el gusto por hacer un trabajo que podemos

controlar.

En Teorias que encontramos por parte de REEVE (2010) es la de la
“‘Evaluaciéon Cognitiva” Se refiere esta teoria que el individuo desarrolla una tarea
potenciando la motivacion intrinseca y obtiene una recompensa, lo cual estimula un

descenso de la motivacion intrinseca.

Bandura (1987) nos plantea la teoria de la autoeficacia lo cual indica que
esta teoria trata de sefialar que las habilidades cognitivas, ya sean conductuales,
contextuales y expresivas de cada individuo esta fijado por la autoeficacia. Esta
teoria sefiala que la motivacion depende de compensaciones externas e internas,
sobre todo las recompensas internas y auto-generadas ya que regulariza la

conducta del individuo.

Teoria de la sobrejustificacion: Esta teoria fue planteada por Sleeper (1973)
menciona que el interés que existe por realizar alguna actividad disminuira si por

medio existe una meta extrinseca. Segun esta teoria la apreciaciéon que se obtiene
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de las causas de nuestro comportamiento determinarda las motivaciones que

surgiran mas adelante.

2.4 Dimensiones de la variable comunicacién asertiva

Dimension 1: Herramientas para potenciar la comunicacion

Marimon (2018) menciona que para establecer una comunicacién asertiva como
soporte para potenciar una interrelacion con los demas es fundamental tener en
cuenta y aplicar las siguientes herramientas la escucha activa, la empatia y

asertividad.

Dimension 2: Comportamiento comunicativo

Castro y Calzadilla (2021) menciona que este tipo de comunicacion es necesaria y
suficiente para que quienes desarrollan una conducta comunicativa se desarrollen
adecuadamente, valorando sus opiniones y puntos de vista sin menoscabar el valor

de los demas.

Dimension 3: Caracteristicas de la comunicaciéon asertiva

Gomez, M (2018) menciona que para tener una comunicacion efectiva es
fundamental que los individuos se aseguren, sus sentimientos, pensamientos sean
entendidos en una situacion y momento determinados y que estos se tengan
debidamente en cuenta, donde el autor argumenta tres caracteristicas de la
comunicacion, los cuales deben aplicarse para mantener una comunicacion con

asertividad.

2.5 Dimensiones de la variable de la motivaciéon intrinseca

Dimensiéon 1: La autodeterminacion

Aguilar (2012) define como un grupo de actitudes interrelacionadas, tales como:

capacidad para determinar y expresar necesidades; plantear metas y proyectar un
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plan de accion para alcanzarlas; identificar recursos; desarrollar habilidades

adecuadas para obtener los objetivos; evaluar los resultados finales, etc.

Dimensién 2: La curiosidad

Cosme (2017) determina que la curiosidad es un elemento fundamental ya que nos
ha permitido al ser humano evolucionar, por definicion es cualquier conducta
instintiva natural y la accidn que nos autoriza tomar esos datos indispensables de la
idea creada. La curiosidad es un impulso, un anhelo que nos motiva a investigar ya

sea algun tema o asunto para descubrir su procedencia.

Dimensién 3: Desafio
Gardey (2009) define que el desafio es algo positivo, eficaz o eficiente; es bueno
gue las personas se pongan a prueba que enfrenten nuevos retos dia a dia y de

esta manera puedan crecer y mejorar en lo que saben hacer.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Se utilizé el tipo de investigaciéon aplicada, para el autor Nava (2016) lo cual tiene el
objetivo de buscar solucionar un problema especifico u obtener una aplicacion
practica concreta, para que la investigacion sea eficiente suele ser necesario el
conocimiento extraido previamente gracias a una investigacion basica.

El disefio no experimental y de corte transversal con un nivel descriptivo y
correlacional, Se fundamenta en no alterar el objetivo de la investigacion, las
variables no se manipulan, ademas de ello vamos a recolectar datos en un tiempo
determinado, aplicando un analisis contextual de lo observado que existe relacion
de ambas variables. Duston, (2018) se basa en medir, evaluar, sefialando cada

parte del proceso de la investigacion adaptando la problematica.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1
3.2.1 Comunicacién Asertiva

Flores y Diaz (2018) manifiesta que la comunicacion asertiva es la capacidad de
presentar opiniones y razones, mientras se mantiene el respeto por las emociones y
deseos de los deméas. Esto sirve principalmente para mejorar nuestras interacciones
interpersonales y nos permite mantener la separacion de una manera aceptable

para todos los participantes en la conversacion.

3.2.1.1 Indicadores de la dimension: Herramientas para potenciar la

comunicacion
La escucha activa

Hernandez y Lesmes (2018) define que es una manera de comunicacion que da
ideas claras; se desarrolla con libertad teniendo siempre en cuenta lo que sienten y

piensan las demas; se establece cuan atento esta una persona en la conversacion.
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Empatia
Bonilla, et al (2021) define que es colocarse en su lado del individuo, de poder
entender los sentimientos y emociones del individuo cuando no lo estd pasando

nada bien.

Asertividad

Clavijo y Bustamante (2018) define que es una manera de comunicar ideas,

manifestar un sentimiento, de un modo claro y en el momento preciso.

3.2.1.2 Indicadores de la dimension: Comportamiento comunicativo
Comportamiento coercitivo directo

Cocho, et al (2018) define que se comunica de manera autoritaria, lo cual tiene

opinion firme, no tiene miedo expresalas.
Comportamiento coercitivo indirecto

Cifuentes (2022) define que no expresa adecuadamente sus ideas para evitar

conflictos.

3.2.1.3 Indicadores de la dimension: Caracteristicas de la comunicacién

asertiva
Volumen

Yopiz (2018) define que el volumen de la voz al momento de comunicarse debe ser

entendible y modulado.

Velocidad
Herrera (2018) define que la comunicacién debe ser pausada y entendible para una

mejor interaccion.
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Tono
Baeza (2020) define que el tono de comunicacion es el modo en que tu marca se
expresa, segun el entorno en que estamos, se tiene que comunicar con un tono de

voz adecuado.
Eficiente

Bravo (2018) define que es la capacidad de dar un mensaje claro con el tiempo
determinado, con este modo de comunicacion, el mensaje puede o no ser recibido

de la manera anticipada.

Firmeza
Gonzales (2018) define que debe haber gestos de seguridad en la que nos

comunicamos con las personas.

Variable 2
3.2.2 Motivacioén Intrinseca

Reyna (2018) determina que la motivacion intrinseca es aquella que nace de uno
mismo del interior del individuo. En otras palabras, se puede decir que esta
motivacion no busca un objetivo eficaz sino el gusto o placer de uno mismo que
consigue al desarrollar una tarea para sentirse capaz e independiente. Es por ello
gue en cualquier fracaso de alguna tarea concluida no lo miran de esa manera sino
de una forma mas de aprender ya que su placer radica en el desarrollo de la

ejecucion del trabajo.

3.2.2.1 Indicadores de la dimensién: La autodeterminacion

Voluntad

Soro (2016) es la capacidad de poder determinar nuestras decisiones y ordenar

nuestros comportamientos sin ninguna obligacion a ello por algun estimulo externo.
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Competencia

Palomo (2018) es una recopilacibn de conductas observables y medibles de
coparticipes con una productividad alta o superior en un cargo de un determinado
entorno.

Autonomia

Rosal (2017) es la capacidad que tiene un individuo para desarrollar una conducta lo

més independiente y satisfactoria en los ambientes frecuentes de la sociedad.

3.2.2.2 Indicadores de la dimensién: La curiosidad

Deseo

Garett (2020) implica un incremento en la disposicion para realizar lo que es

indispensable con la finalidad de conseguir lo que es deseado.

Impulso

Fernandez (2019) son reacciones indispensables para impulsar los mecanismos de

la conducta, ya sea para empezar o terminar una funcion

Satisfaccion

Philip (2016) son las emociones de gozo o de placer que tiene un individuo al

comparar el resultado adquirido de algun producto con sus perspectivas.
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3.2.2.3 Indicadores de la dimension: El desafio
Resolver problemas
Duran (2020) la postura con la que nos enfrentamos a un problema va ser rotundo
en su determinacion.

La operacionalizacion de las dos variables de la presente tesis se muestra en
la matriz de operacionalizacion. Ver anexo (2)
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Borrego, S (2018) manifiesta que la poblacion es tanto las probabilidades de casos,
lo cual se encuentran en dichas proposiciones.

En la investigacion que se realizara en la institucion educativa en Carabayllo
2022, la cual se aceptara como referencia a los 21 docentes encuestados que
trabajan en distintos horarios.
Criterios de inclusion
No aplica porque la poblacion es pequefna
Criterios de exclusion
No aplica porque la poblacion es pequefia
Para el estudio de la tesis se utilizard una muestra censal, la cual se mostrara al

100% del tamafio de la muestra. Ramirez, T (2018) representa la cualidad de una
poblacién pequenia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la investigacion presentada se aplicé la encuesta, para adquirir los resultados e
indicar si existe relacion de las variables. En ese sentido Cespedes, J (2018) nos
manifiesta que toda investigacion se apoya en la recopilacion de informacion que
explique los datos mas fundamentales sobre el trabajo que se esta realizando.

De otra manera, el instrumento que se desarrollard serd el cuestionario, dado
por el indagador, y esta agrupado por 20 interrogantes con 5 elecciones de
respuesta de likert nunca, casi nunca, a veces casi siempre y siempre. Asimismo,
Perez, C (2018) lo define como un medio que ayuda al investigador para recolectar
datos, mediante preguntas, items.

Para la validez del instrumento fue importante la calificacion aceptada por
tres maestros en el tema de estudio, estos son el Dr. Cardenas Saaavedra
Abraham, Dr Manrique Céspedes, Julio Cesar y Dra. Villanueva Figueroa, Rosa
Elvira.

Asimismo, para verificar la confiabilidad del instrumento se comprobara
mediante el coeficiente de alfa de cronBach usando la prueba piloto de 10
encuestas de los que seran desarrolladas por el programa SPSS, Segun Pefia, M
(2019) menciona que se obtiene la confiabilidad a través del cuestionario. De
acuerdo al resultado del coeficiente del alfa de Cronbach es (0.502); (Ver tabla N°1)

Se observa que el instrumento tiene una confiabilidad moderada para su
empleo. Asimismo, para la variable 2, de acuerdo al resultado del coeficiente del alfa
de Cronbach es (0.866); (Ver tabla N°2) lo cual se muestra que el instrumento tiene
una confiabilidad alta para su aplicacion. Analizando los datos extraidos de cada
variable presentada en nuestra investigacion, se concluye que el promedio total de
confiabilidad del instrumento es de 0.684, esto indica que hay una confiabilidad de

correlacion buena.

3.5. Procedimientos

La recopilacion de datos se extrae por medio del cuestionario que se desarrolld,
esto se realiz6 de manera virtual que se le envio a cada uno de los colaboradores

por medio de las redes sociales (Whatsapp), todo este tipo de procedimiento se
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desarroll6 de esta manera debido a la situacion que estamos pasando (covidl9).
Por otro lado, se logro obtener los correos de cada uno de los colaboradores ya que

el director de la institucion pudo brindarnos mediante un correo electrénico.

3.6. Método de analisis de datos

Para esta investigacion se recolecto los datos mediante el cuestionario presentado,
lo cual toda esta informacion se derivd a una hoja de Excel para poder calcular la
validez de nuestro instrumento. Todo el procesamiento de la informacién
recolectada de las encuestas se fijara en el programa estadistico (SPSS 26); donde
se obtendra los céalculos que seran explicados por medio de tablas y gréficos por el
cual se evidenciaron los resultados de las dos variables presentadas en esta

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En nuestra investigacion, se realizé con el principio ético de respeto a la propiedad
intelectual, no incurriendo en plagios, cada cita textual con sus respectivos autores.
También se manejé la informacion de los encuestados conservando sus datos en
discrecion, asimismo se mantuvo comunicado al director del colegio de cada

acontecimiento.
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V. RESULTADOS
ANALISIS DESCRIPTIVA
Tabla 1

Distribucion para la variablel: Comunicacion Asertiva en la Institucion
educativa Privada, Carabayllo, 2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DEFICIENTE 42 10% 10% 10%
Validos REGULAR 84 21% 21% 31%
OPTIMO 279 69% 69% 100%
Total 405 100% 100%

Figura 1

Porcentaje para la variable comunicacion asertiva en la Institucién educativa Privada,
Carabayllo, 2022
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En la tabla 1 y figura 1 se observa que, del total de los encuestados, el 81% sefala
gue el grado de comunicacion asertiva es regular, 6ptimo 14%, mientras que el 5 %

es deficiente.
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Tabla 2

Niveles de herramientas para potenciar la comunicacion en la Institucion
educativa Privada Carabayllo, 2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DEFICIENTE 2 9,5 9,5 9,5%
Validos REGULAR 11 52,4 52,4 61,9%
OPTIMO 8 38,1 38,1 100,0%
Total 21 100,0 100,0

Figura 2

Porcentaje de niveles de herramientas para potenciar la comunicacion en la Institucién educativa
Privada Carabayllo, 2022
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La tabla y gréafico presentado se observa que las respuestas alcanzadas de los
encuestados, el 52% se observa que el grado de herramientas para potenciar la
comunicacioén es regular, el 38% oOptimo, mientras que el 10% es deficiente.
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Tabla 3

Niveles para la dimension comportamiento comunicativo en la Institucion
educativa Privada Carabayllo, 2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DEFICIENTE 3 14,3 14,3 14,3%
Validos REGULAR 16 76,2 76,2 90,5%
OPTIMO 2 9,5 9,5 100,0%
Total 21 100,0 100,0

Figura 3

Porcentajes para el comportamiento comunicativo en la Institucion educativa Privada Carabayllo,

2022
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En la tabla y grafico se muestra que las respuestas obtenidas de los encuestados,

el 76% se muestra que el grado de comportamiento comunicativo es regular;

14% deficiente y el 10 % es optimo.

el
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Tabla 4

Niveles de las caracteristicas de la comunicacion asertiva en la Institucion
educativa Privada Carabayllo 2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje :

valido acumulado

DEFICIENTE 5 23,8 23,8 23,8

Validos REGULAR 12 57,1 57,1 81,0

OPTIMO 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0
Figura 4

Porcentaje de niveles para la dimensidn caracteristicas de la comunicacién asertiva en la

Institucion Educativa Carabayllo 2022

Porcentaje

60

=
=}
1

[N
T

20

24%

1
DEFICENTE

T
REGULAR

Con respecto a la tabla 4 y la figura 4; se muestra que de la informacion extraida del

total de encuestados el 57% sefiala que el nivel de las caracteristicas de la

comunicacion asertiva es regular, mientras que el 24% deficiente y por ultimo el

19% es Optimo.
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Tabla 5

Niveles para la variable 2:
Privada Carabayllo 2022

Motivacion intrinseca en la Institucién educativa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;

valido acumulado

DEFICIENTE 3 14,3 14,3 14,3

Validos REGULAR 15 71,4 71,4 85,7

OPTIMO 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0
Figura 5

Porcentaje de niveles para la variable motivacién intrinseca en la Institucién Educativa Privada

Carabayllo 2022
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En la tabla 5 y figura 5 se muestra que los datos extraidos del total de encuestados,

el 71% se observa que el grado de motivacién intrinseca es regular, el 14% Optimo,

mientras que el 14% es deficiente.
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Tabla 6

Niveles para la dimension de autodeterminacion en la Institucion educativa
Privada Carabayllo 2022

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
DEFICIENTE 4 19,0 19,0 19,0
Validos REGULAR 12 57,1 57,1 76,2
OPTIMO 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Figura 6

Porcentajes de autodeterminacién en la instituciéon Educativa Privada Carabayllo 2022
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De acuerdo a la tabla 6; se puede observar que de la informacion recopilada del

total de encuestados el 57% se muestra que el nivel de autodeterminacion es

regular; 24% 6ptimo y el 19 % es deficiente.
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Tabla 7

Niveles para la dimension de curiosidad en la Institucion Educativa Privada
Carabayllo 2022
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
DEFICIENTE 2 9,5 9,5 9,5%
Validos REGULAR 11 52,4 52,4 61,9%
OPTIMO 8 38,1 38,1 100,0%
Total 21 100,0 100,0
Figura 7

Porcentajes de curiosidad en la institucion Educativa Privada Carabayllo 2022
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Con respecto a la tabla 7 y figura 7; se observa que de la informacion obtenida de

total de encuestados el 71% sefiala que el grado de curiosidad es regular; 19%

deficiente y el 10% es Optimo.

Tabla 8

Niveles para la dimensién de desafio en la Institucibn Educativa Privada

Carabayllo 2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ;
valido acumulado
DEFICIENTE 6 28,6 28,6 28,6
Validos REGULAR 12 57,1 57,1 85,7
OPTIMO 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Figura 8

Porcentajes para desafio en la institucion Educativa Privada Carabayllo 2022

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

De acuerdo a la tabla 8 y figura 8; se muestra que, de los datos extraidos del total

de encuestados, el 57% se muestra que el nivel de desafio es Optimo; 29 %

deficiente y el 14% es Optimo.

ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de normalidad

Ho: La distribucién de los datos es normal.

Ha: La distribuciéon de los datos no es normal.

Nivel de confianza

Confianza 95%

Significancia 5%
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Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables comunicacion asertivay

motivacion intrinseca

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Comunicacion .
) ,155 21 ,200 ,978 21 ,898

Asertiva
Motivacion .

; , 143 21 ,200 ,967 21 ,656
Intrinseca

Interpretacion: Acorde a los datos extraidos de Shapiro-Wilk se observa que; para la
primera variable comunicacion asertiva p=0.898 > 0.05 y para la segunda variable
motivacion intrinseca p=0.656> 0.05. Por ende, la informacion seleccionada del
tamafio de la muestra se aprecia que la distribucion es normal. De esta manera se

determina que para verificar la hipotesis se aplico los estadisticos paramétricos.

Figura 9
Histograma de prueba de distribucién normal en la variable comunicacién

asertiva
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Interpretacion: Se observa que de los datos extraidos de la muestra posee una

distribucion normal.

Figura 10

Histograma de prueba de distribucion normal en

intrinseca

Histograma
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20 30 40

Motivacion Intrinseca

Contrastacion de hipoétesis

la variable motivaciéon

Media = 30 62

Desviaciin estandar = 6 484

H=2

Variable comunicacion asertiva y motivacion intrinseca de los colaboradores de una

institucién Educativa Privada Carabayllo 2022

Tabla 10

Correlacion parala variable 1y la variable 2

Comunicacion Motivacion
Asertiva Intrinseca
Correlacion de 1 ,762“
Pearson
Comunicacion Asertiva Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
CorFr’eIamon de 762" 1
Motivacion Intrinseca earson
Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
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Interpretacion: De acuerdo a los datos de la tabla 10 del coeficiente de correlacion
es de (0.762) por lo que indica que es positiva alta y significativa (0.000 < 0.05).
Concluy6é que mis dos variables tienen correlacion, por tal motivo se acepta la

hipotesis planteada.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacibn entre comunicacién asertiva y autodeterminacion de los

colaboradores de una institucion Educativa Privada, Carabayllo 2022

Ha: Existe relacion entre variable comunicacion asertiva y autodeterminacion de los

colaboradores de una institucion Educativa Privada, Carabayllo 2022

Tabla 11

Correlacién para la dimension Autodeterminacion y la variable comunicacion

asertiva
Comunicacion Autodetermin
Asertiva acion
Correlacion de
Comunicacion Pearson 1 612
Asertiva Sig. (bilateral) 003
N 21 21
Correlacion de
Autodeterminacion Pearson ,612*%* 1
Sig. (bilateral) ,003
N 21 21

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de correlacion de la variable y dimension
es de (0,612) por lo que indica que es positiva moderada y significativa (
0.003<0.05). Concluyo que mi variable y dimensién si tienen relacién por tal motivo

se acepta la hipétesis planteada.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre variable comunicacién asertiva y curiosidad de los

colaboradores de una institucion Educativa Privada, Carabayllo 2022

Ha: Existe relacién entre comunicacion asertiva y curiosidad de los colaboradores

de una institucién Educativa Privada, Carabayllo 2022

Tabla 12

Correlacién parala dimension curiosidad y la variable comunicacion asertiva

Comunicacion

Asertiva Curiosidad
Correlacion de
Comunicacion Pearson 1 671
Asertiva Sig. (bilateral) 001
N 21 21
Correlacion de
Curiosidad Pearson ,671%* 1
Sig. (bilateral) ,001
N 21 21

Interpretacion: Con respecto a los datos obtenidos del coeficiente de correlacion de
la variable y dimension es de (0;671) lo cual indica que es positiva moderada y
significativa (0.001<0.05). Se concluye la variable y dimension si tienen correlacion,

por eso se acepta la hipétesis planteada.

Hipotesis especifica 3

Correlacion para la dimension desafio y la variable comunicacion asertiva

Ho: No existe relacion entre comunicacion asertiva y desafio de los colaboradores

de una institucién Educativa Privada, Carabayllo 2022
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Ha: Existe relacion entre comunicacion asertiva y desafio de los colaboradores de

una institucién Educativa Privada, Carabayllo 2022

Tabla 13
Correlacion para la dimension de desafio y comunicacion asertiva

Comunicacion

Asertiva Desafio
Correlacion de
Comunicacion Pearson 1 ,690**
Asertiva Sig. (bilateral) 001
N 21 21
Correlacion de
Desafio Pearson ,690** 1
Sig. (bilateral) ,001
N 21 21

Interpretacion: Con respecto a los resultados obtenidos en nuestra tabla 13 del
coeficiente de correlacion de nuestra variable y dimensién es de (0,690), por lo
tanto, podemos indicar que nuestro resultado es positivo moderado, ademas de ser
significativo (0.001<0.05). Concluyo que mi variable y dimension presentada tienen

correlacioén, por lo tanto, se aprueba la hipotesis presentada.
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V. DISCUSION

Respecto a este capitulo la investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la comunicacion asertiva y motivacion intrinseca de los
colaboradores de una Institucion educativa Privada Carabayllo 2022, en la cual se
identifico si existe relacion entre las variables comunicacién asertiva y la motivacion
intrinseca.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, los colaboradores de la
Institucidon educativa Privada Carabayllo 2022, manifestaron que la variable
comunicacion asertiva, el 42,9 % indica que el nivel es regular, 6ptimo 42,9%,
mientras que el 14,3% es deficiente. En cambio, para la variable motivacion
intrinseca un 42,9% observaron que se encuentran en un nivel regular, el 42,9%
optimo, mientras que el 14,3% de los colaboradores considera deficiente.

Examinando la relacion de la comunicacion asertiva y la motivacion intrinseca
se determiné que los resultados conseguidos mediante la prueba de hipoétesis
mostraron que existe una relacion directa entre las dos variables, se confirmé con la
prueba estadistica de correlacion de Pearson es de 0,762 por lo que indica que es
positiva alta y significativa con Sig (bilateral) = 0.000 < 0.05.

Guzman (2019) Cuya tesis titulada Motivacion Intrinseca y Autoconcepto en
estudiantes de la Universidad de Lima - 2019. Donde su objetivo general fue
determinar de qué forma se relaciona el autoconcepto con la motivacion intrinseca,
asi mismo la hipétesis que se propuso fue si existe correlacion entre el
autoconcepto y la motivacién intrinseca, se realiz6 con un enfoque cuantitativo- no
experimental, por el cual que no se manipulan las variables, de corte transversal. Se
finaliza que si existe correlacion positiva entre ambas variables mencionadas.

Los estudios examinados en la investigacion de Guzman (2019), en su tesis
Motivacion Intrinseca y Autoconcepto en estudiantes de la Universidad de Lima,
2019, donde se obtuvo como resultado de acuerdo al analisis descriptivo de la
variable Motivacién Intrinseca que el total de encuestados se observa que un 64%
considera la variable con un nivel alto, asi mismo un 21,1% muy alto, 14,0% nivel
medio y 0,9% indica que poseen un nivel bajo, como podemos apreciar de los

resultados conseguidos de la investigacion la cual de los 21 colaboradores
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encuestados un 42.9% indicaron que se encuentra en un nivel regular, un 42,9%
optimo, un 14,3% considera que es deficiente; podemos apreciar la diferencia de 22
puntos de los datos porcentuales, los resultados obtenidos se explican por
diferentes causas como la poblacion de ambas investigaciones, como también el
periodo de toma de datos con 3 afios de diferencia, es por ello que tomamos en
consideracion esta investigacion de acuerdo a las similitudes que se presento.

Romero (2022) en su tesis titulada Comunicacién asertiva y aprendizaje
colaborativo en estudios de la Institucion Educativa “Santiago Antunez de Mayolo”
de Carabayllo - Lima,2022. La investigacion presentada su objetivo general fue
determinar la relacidon que existe entre las variables, la hipétesis planteada fue si
existe relacion entre la comunicacion asertiva con el aprendizaje colaborativo. Es de
tipo basico con un enfoque cuantitativo. Se finaliza que si existe relacion entre la
comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo.

En la presente investigacion de Romero (2022) en su tesis titulada
Comunicacion asertiva y aprendizaje colaborativo en estudios de la Institucion
Educativa “Santiago Antunez de Mayolo” de Carabayllo - Lima, 2022. Del 100 % de
los estudiantes encuestados de dicha institucion educativa de la variable
comunicacion asertiva el 31,7% es regular, un 14.85 es deficiente y el 7.0%
considera que es eficiente. Se observa que existe una diferencia de datos en las
investigaciones presentadas ya que la comunicacion asertiva un 42,9% de los
colaboradores indican que el nivel es regular, un 42,9% mientras que un 14:3%
sefialan que es deficiente, como podemos observar existe una similitud en el distrito
donde se realiza la investigacion como también el periodo de toma de datos que se
realizan en el mismo afio, también se observa una diferencia de datos de los
encuestados por el tamafio de poblacibn de ambas variables, debido a las
similitudes de la presente investigacion se toma en cuenta esta tesis.

Linares (2022), en su tesis denominada Comunicacion asertiva y convivencia
escolar en estudiantes de Educacion Primaria de la Institucion Educativa Alfred
Nobel, Chachapoyas 2022, con el objetivo de determinar la correlacién entre
Comunicacion asertiva y convivencia escolar, la hipétesis fue existe correlacion
entre las variables, el disefio es no experimental, tipo descriptivo, se concluyd que
existe correlacion positiva entre la variable Comunicacion asertiva y convivencia

escolar.
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Se obtuvo como resultado de esta investigacion de Linares (2022) de su
primera variable Comunicacién asertiva, del total del 130 de encuestados, en el cual
el 19% esta en un nivel malo, el 67% regular y 14% en un nivel bueno, por lo tanto
podemos observar que los resultados es poco compatible con la presente
investigacion en la cual de los 21 encuestados el 42,9 % indica que el nivel es
regular, éptimo 42,9%, mientras que el 14,3% es deficiente, en donde hay una
diferencia sobre todo en la apreciacién del nivel regular, esto se debe a que la
institucion hace un uso moderado sobre la comunicacion asertiva.

Hinojosa (2021) Cuya tesis comunicacion asertiva y la calidad educativa en
las instituciones educativas Mariscal Caceres, Camana 2020. Su objetivo es
determinar la correlacion entre Comunicacion asertiva y la calidad educativa, la
hipétesis fue que existe correlacion entre las variables, la investigacion fue béasica.
El disefio, es descriptivo correlacional, en este tipo de estudio existe la influencia
entre las variables de la investigacion, se finalizO que existe correlacion positiva
entre la variable Comunicacion asertiva y la calidad educativa.

Se obtuvo como resultado de esta investigacion Hinojosa (2021) de su
primera variable Comunicacién asertiva, del total de 120 encuestados de la
comunicacion asertiva donde el 100% de ellos corrobora que el nivel de
comunicacion asertiva es alto; por el cual , podemos analizar que los resultados no
coinciden con la presente investigacion en la cual de los 21 encuestados el 42,9 %
indica que el nivel es regular, 6ptimo 42,9%, mientras que el 14,3% es deficiente, en
la que vemos una diferencia en el nivel 6ptimo y regular, esto se debe al nimero de
poblacion, se usd una muestra de 120 encuestados, se finaliza que los resultados
se muestran si tienen relacion entre las variables Comunicacion asertiva y calidad

educativa que pueden ser estudiadas en alguna Institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

De acuerdo al objetivo general_de la investigacion presentada es determinar la
relacion de las variables comunicacién asertiva y la motivacion intrinseca de los
colaboradores de una institucion privada Carabayllo, 2022. Se verificG que si existe
una relacién positiva alta entre ambas variables comprobada por la correlacién de
Rho Spearman lo cual indica que es positiva alta (0,762) ademas de ser significativa
(0.000< 0.05).

Segunda.

Respecto al objetivo especifico 1 de la investigacion es determinar la relacion de la
dimension autodeterminacién y la variable comunicacion asertiva Se evidencié que
existe relacion positiva alta entre la dimensién y la variable justificada por la
correlacion de Rho Spearman lo cual determina que es positiva moderada (0,612) y
significativa (0.003 < 0.05).

Tercera.

Respecto al objetivo especifico 2 de la investigacién presentada es determinar la
relacién de curiosidad y la comunicacion asertiva. Se determindé que existe una
relacion positiva entre la dimension y la variable justificada por la correlacion de Rho

Spearman es positiva moderada (0,671) y con una Sig. (bilateral) de (0.001< 0.05)

Cuarta.

Con respecto al objetivo especifico 3 de la investigacion es determinar la relacion de
la dimensién desafio y la variable comunicacion asertiva. Se evidencié que existe
una relacion positiva fuerte entre la dimension desafio y la variable comunicacion
asertiva de los colaboradores de una Institucion privada, Carabayllo, 2022
demostrada por la correlacién de Rho Spearman en lo cual sefiala que es positivo
moderado (0,690) ademas de ser significativo (0.001 < 0.05).
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VII. RECOMENDACIONES

Primera.

Con respecto a la comunicacion asertiva se sugiere al director de la institucion
programar capacitaciones acerca de la comunicacion asertiva con la participacion
de todos los colaboradores para fortalecer las relaciones interpersonales y el clima

laboral.

Segunda.

Se recomienda al director de la institucion educativa, a mantener un seguimiento
continuo hacia los maestros, buscando a partir de ello mejorar la postura
académica, el mismo que es percibido por el alumno; asimismo, esto debera incluir

la generacion de valores entablando una mayor y mejor relacion académica.
Tercera.

Se recomienda al director que dentro de la institucion asuma el papel de lider y que
deberia trabajar mas en el trato hacia los colaboradores para que de esta manera
tengan confianza y puedan cooperar en la solucion de los problemas que se
muestran en la institucion.

Cuarta.

Se recomienda al director de la institucidon analizar su experiencia y conocimiento

obtenido a lo largo del tiempo laborado en la institucion, para asignar las tareas que

les dé una mayor satisfaccion en sus labores.
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ANEXOS
ANEXO 1

Base de datos de las variables 1 y 2 Variable

Variable 1: Comunicacion Asertiva

Variable 2: motivacion intrinseca
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ANEXOS
Anexo 1: Alfa de Cronbach de la variable 1y 2
Variable 1 Comunicacién Asertiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

I
,502 10

Fuente: SPSS

Variable 2 motivacion intrinseca

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

|
,866 10

Fuente: SPSS




Anexos: encuesta de variable 1y 2
ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

INSTRUCCIONES: marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo
al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
ITEM PREGUNTAS
VALORACION
5 |4 3 2 1
1
La institucién educativa debe escuchar y respetar
las ideas de los colaboradores
2 La institucién educativa debe empatizar con las
ideas u opiniones de los colaboradores
3 La institucion educativa debe comunicar a los
colaboradores sus ideas de manera respetuosa sin
perjudicar a los deméas
4
La institucion se comunica de manera autoritaria con
sus colaboradores
5
La institucion no expresa adecuadamente sus ideas
para evitar conflictos con los colaboradores
6
Informar las ideas a los colaboradores con un
volumen de voz entendible y modulada
7
La comunicacién con los colaboradores debe ser
pausada y entendible para una mejor interaccién
8
Comunicar a sus colaboradores con un tono de voz
adecuado
9
En la Institucion educativa comunicar de manera
eficiente da un resultado positivo
10
Dar a conocer un grado de enseflanza a los
alumnos con seguridad forma parte de una
comunicacion asertiva




ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: MOTIVACION INTRINSECA

INSTRUCCIONES: marque con una x la alternativa que usted considera valida de acuerdo
al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi siempre Aveces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
ITEM ENCUESTA DE LA VARIABLE 2:
MOTIVACION INTRINSECA VALORACION
5 4 3 2 1
1
La programacion anual que brinda la institucién es
buena
2
Los docentes se muestran satisfechos con la
comunicacién dentro de la institucion.
3
Muestra interés en los temas nuevos del plantel.
4
Esta atento frente a cualquier situacion que surge.
5 Se muestra interés en las capacitaciones brindadas
6 Existe un reconocimiento personal dentro del centro
educativo.
7
Es satisfactorio el ambiente laboral dentro del
centro educativo
8
Es satisfactorio el deseo personal del colaborador
de ampliar su conocimiento y competencias.
9
Promueve el fortalecimiento de habilidades
pedagogicas
10 Se muestra un comportamiento moral frente algin
problema




Anexos: Matriz de operacionalizacion de las variables 1y 2

Operacionalizacion de variable

DEFINICION DEFINICION
Variable INDICADORE ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSI S MEDICION
ONES
Comunicaciéon | Castro, A. (2018) afirma | Sera medido a | Herramien
Asertiva que la comunicacién | través de las tas para La escucha La institucién educativa debe
asertiva es el | siguientes dime potenciar | activa escuchar y respetar las ideas
intercambio de ideas, | nsiones, la de los colaboradores
emociones, de forma | herramientas comunicac Likert Ordinal
directa, respetando cada | para potenciar i6n
pensamiento uno del otro | la
(p. 24). comum(t:aufﬁn,t La institucion educativa debe .
Egmﬁﬂ{czrt?\'/gn (;/ Empatia gmp_atlzar con las ideas u iempre
atl piniones de los
caracteristicas colaboradores 4 = Casi
de ~ la Siempre
comunicacion | La institucion educativa debe
?gfg}g’cac'ig:ra d: comunicar a los colaboradores | 3 = A veces
lainformacion Asertividad sus ideas de_mane_ra_
se utilizara un geesrggguosa sin perjudicar a los 2 = Casi
cuestionario Nunca
que sera
procesado para 1 =Nunca
obtener los | Comporta La institucion se comunica de
resultados de la miento Comportamien | Manera autoritaria con sus
medicién para | comunicati | tg coercitivo colaboradores
la variable. Vo directo
La institucibn no expresa
Comportamien adecuad_amente ~sus ideas
to coercitivo para evitar conflictos con los
indirecto colaboradores
Volumen Informar las ideas a los
. colaboradores con un volumen
(?aractens de voz entendible y modulada
ticas de la
comunicac
ion
asertiva Velocidad
La comunicacion con los
colaboradores debe ser
pausada y entendible para
una mejor interaccion
tono

Comunicar a sus
colaboradores con un tono de
voz adecuado




Eficiente

En la |Institucion educativa
comunicar de manera eficiente
da un resultado positivo

Firmeza

Dar a conocer un grado de
ensefianza a los alumnos con
seguridad forma parte de una
comunicacion asertiva

Operacionalizacion de variable

DEFINICION DEFINICION
Variable INDICADOR ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSION | ES MEDICION
ES
Motivacién Duran (2018) argumenta | La motivacion Voluntad La programacion anual que
gue son estimulos que | intrinseca es Competenci | brinda la institucién es buena
Intrinseca surgen del interior de la | aquella que a
persona, estd  muy | estimula y
relacionado a deseos de | promueve a Likert Ordinal
mejora y al logro de las | realizar las la -Los docentes se muestran ert Ordina
aspiraciones de la propia | cosas que nos autodetermi satisfechos con la
persona. Es por eso que | apasiona. Esta nacion comunicacion  dentro de la
no se necesita que | motivacion Institucion. .
alguien no estimule | surge de la 5 = Siempre
desde fuera ya que | misma persona,
nosotros mismos y no tiene una -La programacién anual que 4 = Casi
encontramos dentro ese | finalidad brinda Ia institucion es buena Siempre
animo o valor para lograr | econémica. El Autonomia ’
los objetivos verdadero -

) propésito es -Muestra interés en los temas | 3 = A Veces
disfrutar estar a nuevos del plantel. )
gusto con la 2 = Casi
labor realizada. -Est4 atento frente a cualquier | Nunca
Para la situacion que surge.
recoleccion de Deseo 1 = Nunca
la informacion
se utilizard un
cuestionario -Se muestra interés en las
para obtener los La capacitaciones brindadas
resultados de la | curiosidad
medicion  para Existe un  reconocimiento
la variable. personal dentro del centro

Impulso educativo.

Satisfaccion

-Es satisfactorio el ambiente

laboral dentro del centro
educativo
-Es satisfactorio el deseo




El Desafio

Resolver
Problemas

personal del colaborador de
ampliar su conocimiento y
competencias.

-Promueve el fortalecimiento
de habilidades pedagégicas

Se muestra un
comportamiento moral frente
algun problema.

Anexos: Certificado de validez de instrumento que mide las variables 1y 2

Validez de los tres jurados

Validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA
N DIMENSIONES / ftems Pertinencin' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: | para la Si No Si No Si No
1 | Ls institucn educaiiva debe escuchar y (espelar ias idess de 08 colaboradores. X X x
2 | Le institucdn educativa debe ampatizar con las ideas u opiniones de jos X X x
3 La insifucikdn educativa debe comunicar a los colaboradores sus ideas de maners X
9| respetuosa sin perudicar 3 los deméds N i
DIMENSION 2: Comportamiento comunicativo S| Nou | St} Noul St (iNo
4 | Lamstitucién manera autodtaris con sus X X X
5 La mstitucdn no expresa adecusdamente sus ideas para evitar confictos con los x x X
6 | Informar las ideas & los colaboradores con un volumen de voz -;landbu ¥ modutada X X X
DIMENSION 3: Caracteristicas de la comunicacionasertiva | Si | No | Si_ | No | Si | No
Informar s eas a los colaboradores con un volumien de voz entendiie y modulada X x X
Informar 1as ideas a los colaboradores con un volumen de voz entendible y modidada X x X
9 | Enla Institucidn icar de manera da un resultado positvo X X X
10 Dar a conocer un grado de ensefianza a los alumnos con segundad forma parte de una X x x
comunicacin asertiva
Observaciones (precisar si hay i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes DNI: 06695445
Especialidad del validador: Dr. en Administraci
TPertinencia: El ilem comesponde al concepto tedrico formutado. X% 20 de abril del 2022
“Relevancia: E! ilem es aproplado para representar al componente o demension especifica del constructo &
Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enunciado del ltem. es conciso, exacto y direcio
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando os tems suficientes para medir ia dimens Firma det Experto lnformants,




Validador 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: MOTIVACION INTRINSECA
N2 DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: La autodeterminacion Si No Si No Si No
¥ | 1 programacisn snus que trings buena % 2 X
v 3 e insteucitn x X x
3 | Musstn erts - e % = =
DIMENSION 2: La curiosidad Si | No Si No Si Neo
4 Esta atento frente 3 CUAqUISs SRUACIHN Que SRS x x x
s x X x
6 ¥ edu X x x
DIMENSION 3: Desafio Si No Si No Si No
k4 » x X x
s amdwwuwum-mv x x x
|~ | cotpetencias.
9 % x x x
10 | s mossts scttud para resoiver un o et de la insteucien i X x
Observaciones (precisar si hay suficienci:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes DNI: 06695445
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
Eitemc ? _ 20deabril del 2022
Claridad: Se enfiende s difcultad aigis del ftem exacto y drecto
Nota: Suficenci . fos fems ladmens Firma del Experto informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancis® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Herramientas para i i6 i QU B P L
1| La msitucion oducativa debo escuchar y respetar 1as ideas de jos colaboradores X % x
2 | Lainsttucién educativa debe ampatizar con las de fos X X X
3 La institucion educatva debe comunicar 8 loe colaboradorne sus deas da manera % x %
|~ | respetucsa sin pejudicar 8 los demis.
DIMENSION 2: Comportamiento comunicativo | o ] R S IR
4 | Ls institucidn se comunica de manera autoritaria con sus colaboradores. X x X
5 La instfucion no exprosa adecuadaments sus ideas para evtar conflictos con ks | = X
colaboradores
6 | Informar las ideas a kos tendible y moduleda X X X
DIMENSION 3: Caracteristicas de la comunicacién asertiva Si | No | Si | No | Si | No
7 | Informar las ideas a fos con y modulada X X X
8 | Informar las ideas a los un y modutada x X X
¥
9 | Ena Instaucion educasiy X aficients da un resultado postivo X X x
10 Dar n conocer un grado de ensefianza a los alimnos con sequridad forma parte de una x % X
comunicacion asertiva
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867
Espectatidad del validsdor: Dr. &n Administracio
"Pertinencia: E item corresponde al conceplo tedrico formulado. Y, 20 de abril del 2022
- o s apropiad PRI “"»~f“f’4—~

Claridad: S¢ iltad alguna el do del Item, -‘“enu'bym

[

Nota: s@ dice sufic do los i 500 Sufick la dmens Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: MOTIVACION INTRINSECA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: La autodeterminacion Si No Si No Si No
1 s la instiucitn X % Lo
2 Los docertes X X X
3 temas ruevos X X X
DIMENSION 2: La curiosidad Si No Si No Si No
4 |Esa ¢ & cuanuer x x x
5 X x x
6 X X X
{ | DIMENSION 3: Desafio Si | No | Si | No| Si | No
7 x x x
8 Es satsfactoio. ol deseo perscasl del colaborador de ampliar Su conoomento y | = x
competencias
9 3 x X X
18 | x x x
Observacis (precisar si hay suficienci:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] ~ Aplicable después de [ 1 Noaplicable] |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867
Especialidad del D e Adinistacitn
formulado. /7 20 de abril del 2022
ension Eiatflas
Claridad: ag del itom. €5 0nCiso0, exack y directy fik
Meiac) R Firma dei Experto Informante.

Validador 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

N* DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: para a S| SR Ne
1|t BacUchar y respetar (63 ideas de s colaboradores. x £ X
2 X X X
3 ummugm-umumam x % X
DIMENSION 2: Comportamiento comunicativo SHE S No 1 SLENe Tl St
4 |tai X x X
5 La wsfitucion no expresa adecuadamente sus ideas para evitar confiictos con los. x X i
| 5 | colsboradores.
6 | Informar los rolur ¥ modulada X X N
DIMENSION 3: Caracteristicas de la comunicaciénasertiva | Si | No | SI | No [ Si | No
7 | Informar y X X X
8 | informar ¥ x x X
T
9 |€n X X X
10 Dar a conocer n grado de ensafianza a los alumnos con seguridad forma pane de una | X .
‘comunicadion asertiva
Observaciones (p si hay ienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Abraham Cérdenas Saavedra DNI: 07424958

del dor: Dr. en Administraci6

N e /.(;g_ //,,r 20 de abril del 2022

Claridad: i  enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, uicienci P dica dmens Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: MOTIVACION INTRINSECA

Nt DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: La autodeterminacion Si [ No| Si | No| Si | No
1 < x x x
2 wesiran satisiechos con la comunicacion dentro de le insttucion X x 3
| 3 | Muestra imeres en jos temas nuevos del plantel X X x
| | DIMENSION 2: La curiosidad Si | No | Si | No | Si | Ne
4 x x x
s x X x
6 x x x
B 3: Desafio Si_| No | Si | N | Si | No
o x x x
Es satisfaciono ¢ Geseo personsi del colsborador de amplar su conocimiento y x x x
4 : x x x
10 o x x x
Observaci si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes DNI: 06595445
Especialidad del validador: Dr. en Administracion
Eience 20 de abril del 2022

entiende s conGiso,
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