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Resumen 

En la investigación: “Competencias digitales y desempeño docente en la UGEL- 

Atalaya-Región Ucayali, 2022”, se tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre las competencias digitales y el desempeño docente de la UGEL- Atalaya-Región 

Ucayali 2022. El tipo de investigación es de carácter básico, nivel descriptivo, diseño 

no experimental con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 60 

docentes de la UGEL Atalaya de la Región de Ucayali. La técnica que se utilizó es la 

encuesta y el instrumento de recolección de datos fue cuestionario. Para la validez del 

instrumento se utilizó el juicio de expertos y la confiabilidad se determinó utilizando el 

alfa de Cronbach, la cual tuvo 0,841 de fiabilidad para competencias digitales y 0.908 

para desempeño docente. De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe 

relación de fuerza a nivel débil con un Rho =0,360 y con una significancia estadística 

<0.05 menor al 0.01 por lo tanto, se afirma que sÍ hay competencia digital habrá 

desempeño laboral y viceversa en los docentes de la UGEL Atalaya Región Ucayali 

2022. 

Palabras claves: Competencia digital, desempeño docente. 
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Abstract 

The research: "Digital skills and teaching performance at UGEL-Atalaya-Ucayali 

Region, 2022", aimed to determine the relationship between digital skills and teaching 

performance at UGEL-Atalaya-Ucayali Region 2022. The type of research is basic, 

descriptive level, non-experimental design with a quantitative approach. The sample 

consisted of 60 teachers from the UGEL Atalaya in the Ucayali Region. The technique 

used is the survey and the data collection instrument was the questionnaire. Expert 

judgment was obtained for the validity of the instrument and reliability was extended 

using Cronbach's alpha, which had 0.841 reliability for digital skills and 0.908 reliability 

for teacher imprecision. According to the general objective, it is concluded that there is 

a relationship of strength at the weak level with a Rho = 0.360 and with a statistical 

significance <0.05 less than 0.01, therefore, it is stated that if there is digital 

competence there will be little labor and vice versa in the teachers of the UGEL Atalaya 

Region Ucayali 2022. 

Keywords: Digital competence, teaching performance 
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I. INTRODUCCIÓN

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (Unesco, 2019) conjuntamente con otros organismos internacionales organizó 

el Foro de la Educación en el 2019, donde uno de sus objetivos involucraba el uso de 

las tecnologías, propuestos en los objetivos de la declaración de aquel año 

denominada Programa Internacional de Educación para Todos. Posteriormente, se 

realizó el mismo Foro en la ciudad de Incheon y entre uno de los objetivos planteados 

se encontraba el fortalecimiento de la ciencia, la tecnología e innovación, precisando 

el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), para vigorizar la 

educación, propagar el conocimiento, ingreso a la información, lograr un aprendizaje 

efectivo y que sea de calidad, y una eficaz prestación de servicios en todos los países 

A nivel nacional la función del docente, no es suficiente la simple transmisión del 

conocimiento a modo expositivo, donde el profesor tiene el protagonismo, hoy en día 

el educar para la vida y en la vida exige que como docentes se debe desarrollar una 

variedad de habilidades, así como la capacidad para planificar y desarrollar 

aprendizajes significativos del contexto, donde los estudiantes deben ser el eje central, 

el protagonista y constructor de sus aprendizajes, hacer uso de los nuevos recursos 

tecnológicos que le brinda y permita su entorno, además organizar una adecuada 

formación y actualización profesional en todas sus dimensiones (Bernal, 2018). 

En el país, El Ministerio de Educación (Minedu, 2016), aprobó y publicó, el 

Currículo Nacional de Educación Básica (CNEB), en dicho documento se consideran 

todas las competencias que deben desarrollar los egresados de la Educación Básica 

Regular, dentro de las cuales se encuentran dos transversales, una de ellas es aquella 

donde se busca desarrollar en el estudiante desenvolverse en espacios educativos 

alojados en la Web, generados por las TIC, que es una forma de responder a una 

sociedad del conocimiento donde este uso se ha generalizado en los ámbitos 

laborales, profesionales, sociales y educativos; por lo que es necesario formar futuros 

ciudadanos a utilizarlas críticamente, esta competencia viene a ser una necesidad que 

debe ser trabajada a través de la alfabetización digital que permitirá la formación de 

ciudadanos con la capacidad del manejo de las nuevas tecnologías, empoderados en 
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su aplicación y dominio, además de ser constructores de una sociedad más equitativa 

e inclusiva, democrática y que tengan la capacidad de discernimiento frente a todo tipo 

de informaciones que encuentre en las redes de información. 

Así mismo, se planificó el uso de las TIC como estrategia, a nivel nacional la EBR 

(2016- 2021), cuyo objetivo fue desarrollar en todas las instituciones educativas 

publicas la inteligencia digital del país, uno de los objetivos es fortalecer en los 

estudiantes como futuros ciudadanos, la capacidad del uso pertinente de tecnologías 

digitales para su interrelación y transformación de su contexto, con la finalidad de su 

inserción plena en la sociedad de hoy. 

El Minedu (2016), en su programa de capacitación y formación en servicio 

dirigidos a los docentes de nivel secundario en el año 2019, ejecutó este en dos 

modalidades, presencial y a distancia, la segunda fue con el uso de una plataforma 

digital, teniendo cuatro módulos y uno de ellos se denominó: competencia digital 

docente. Participaron aproximadamente 1500 profesores en Lima Metropolitana. Los 

resultados no fueron muy alentadores, por las siguientes causas, estos no poseen la 

capacidad del autoestudio o estudio autónomo, el poco hábito de llevar cursos en 

plataformas digitales y el más importante, recae en el poco dominio y conocimiento en 

el uso de las plataformas digitales. 

A nivel local, frente a estos nuevos cambios, se observa, en el profesorado, que 

no realiza el desarrollo de las sesiones en los laboratorios de cómputo y no programan 

las sesiones en estas aulas, y uno de los motivos principales es el bajo nivel en el 

manejo de las capacidades y habilidades digitales. Una de las entidades donde se 

encontró esta realidad es en la UGEL Atalaya de la Región Ucayali, donde se realizó 

la investigación. 

Por lo expresado, se consideró la siguiente pregunta: ¿cuál es la relación entre 

las competencias digitales y el desempeño docente de la UGEL-Atalaya-Región 

Ucayali 2022? Luego se plantearon los enunciados específicos: ¿Cuál es la relación 

entre las competencias digitales, en su dimensión de, capacidades pedagógicas, 

dimensión de disposición para la labor docente en docentes de la UGEL-Atalaya-

Región Ucayali 2022? 
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El estudio se justificó de la siguiente forma: teórica, planteando la necesidad de 

revelar las relaciones de las variables, también se adentró en revistas científicas 

nacionales e internacionales, tesis de maestría y doctorado, y fuentes de investigación 

en línea para comprender las dimensiones de las variables. En el nivel metodológico, 

se validaron las herramientas diseñadas y se calculó sus niveles de confiabilidad, 

proceso que ameritó su uso en encuestas posteriores, indicando las variables 

investigadas en los estudios realizados. Asimismo, se justificación en la práctica 

porque pretende ser un precedente o referencia para otras investigaciones, porque se 

considera que las conclusiones y recomendaciones que se presentaron en cierta 

medida abordaron de forma sinérgica los temas considerados en esta investigación. 

La investigación justifica analizar diferentes clasificaciones y teorías que existen 

sobre las competencias digitales y la enseñanza de los docentes, este análisis permite 

confrontar diferentes posturas, establecer una línea de conocimiento teórico. Desde el 

punto de vista práctico, la investigación justifica los resultados obtenidos en la región 

UGEL Atalaya Ucayali, y permite desarrollar jornadas de reflexión, así como plantear 

mayorías, propuestas y recomendaciones en cuanto a condiciones. Desde el punto de 

vista ético, examen de futuros métodos de investigación para el diseño técnico, así 

como herramientas que hayan sido validadas y demostradas su fiabilidad para poder 

trabajar. 

Por lo manifestado se planteó el siguiente objetivo general: Determina la relación 

que existe entre la competencia digital docente y el desempeño docente en la UGEL 

Atalaya –Región Ucayali, 2022. Seguidamente se plantean los objetivos específicos: 

Identificar la relación entre las competencias digitales y las dimensiones de: 

capacidades pedagógicas, disposición para la labor docente en docentes de la UGEL- 

Atalaya- Región Ucayali, 2022.  

En respuesta a estos objetivos, se plantó la siguiente hipótesis general: Existe 

relación directa entre las competencias digitales y el desempeño docente en la UGEL 

–Atalaya –Región Ucayali, 2022 Luego se plantearon las hipótesis específicas: Existe

relación directa entre las competencias digitales y las dimensiones capacidades 

pedagógicas y disposición para la labor docente en docentes de la UGEL-Atalaya-

Región Ucayali, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se presentan los siguientes trabajos de nivel internacional, la investigación 

realizada por Esteve et al. (2018), presentado en la Universidad Católica de 

Valparaíso, Chile, que tiene por título “La Competencia digital de los futuros docentes” 

el objetivo que plantearon en el trabajo se centró en conocer cómo influye en la 

formación futuros docentes la competencia digital teniendo en cuenta la 

autopercepción., se utilizó la encuesta como técnica y se aplicó el cuestionario a la 

muestra conformada por 149 estudiantes universitarios que se encontraban, 

finalizando la carrera. Los autores llegaron a la conclusión que, en la mayor cantidad 

de estudiantes demostraron tener un alto nivel de competencias digitales para el 

trabajo en el aula, teniendo en consideración a las habilidades digitales, mas no su 

capacidad didáctica, así mismo es necesario indicar que se evidencian desigualdades 

en la dimensión de habilidades digitales referente a la edad de los encuestados. 

Del mismo modo en la UCI, Santiago de Chile, en la facultad de educación. 

Urrutia (2016), realizó un trabajo de investigación referente al uso de las TIC y el nivel 

de los egresados y los estudiantes que están estudiando en la facultad de pedagogía, 

presentaron como objetivo determinar en los estudiantes al inicio de su formación 

docente y al egresar como futuro docente, el objetivo se centró en la relación del nivel 

de uso de las competencias TIC que desarrollaron en el periodo de formación. El 

estudio fue de enfoque cuantitativo, correlacional, la recolección de los datos se realizó 

durante el año 2012 y 2013, se determinó la muestra en 143 egresados y 314 

estudiantes del último año, a quienes se les aplicó dos cuestionarios, teniendo como 

dimensión los estándares y competencias TIC para la formación del profesorado. la 

investigación presenta como conclusión que en el desarrollo de las competencias TIC 

y su manejo en el aula, existe una relación directa con   un promedio de moderado 

nivel. 

En otro estudio, en Colombia, Correa y Patiño (2016), presentaron una 

investigación referente al desempeño de los docentes y el uso de las TIC, en la 

institución J.E.G. Tota de Bocaya, 2016, el objetivo planteado se encargaba de 
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determinar la relación del manejo de las TIC y desempeño laboral de los 

profesores, la metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo, correlacional. En este estudio se aplicó como instrumento 

cuestionario a los 60 profesores de la institución secundaria y y se llegó a la 

siguiente conclusión, existe una relación moderada del uso de las TIC, 

presentando un 70% respecto al desempeño de los docentes en cuanto a las 

competencias del manejo de la tecnología, 47% en el desempeño de los 

docentes con las competencias comunicativas y el 47% en el desempeño de los 

docentes de las competencias relacionadas a la investigación. 

A nivel nacional se encontró el trabajo de Acevedo (2018) que corresponde a 

nivel nacional presentado a la UCV.  Para la obtención del grado de maestría, la 

investigación hace referencia al desarrollo de competencias digitales y el ejercicio 

profesional de los docentes en los colegios Fe y Alegría de la zona norte de Lima. Se 

planteó como objetivo encontrar el nivel de relación entre las variables de estudio, la 

competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes, respectivamente. Este 

trabajo presentó un enfoque cuantitativo, de tipo básico, de un diseño no experimental, 

correlacional descriptivo, se trabajó en cinco colegios en la zona de Collique, se 

recolectaron los datos con un cuestionario, como único instrumento de la técnica 

encuesta, la muestra fue determinada en 138 docentes, llego a la conclusión que hay 

una relación existente de 0,567 del coeficiente de correlación de Pearson, que dio 

como resultado una relación moderada entre las competencias digitales y el desarrollo 

profesional docente. 

Zúñiga (2019) presenta un estudio en la IE. San Camilo y el desarrollo de las 

competencias digitales en los docentes 2019. trabajo que realizó para la obtención del 

grado de maestría, en la UCV, planteando evaluar el nivel de la competencia digital en 

el profesorado, como objetivo. La metodología que se utilizó fue cuantitativa, básica, 

transversal y descriptiva,  se realizó con la técnica encuesta y el instrumento que se 

aplicó a la muestra de 20 docentes, fue el cuestionario, con un nivel de confiabilidad 

de 0,889 y se determinó como conclusión que la competencia digital de los profesores, 

se encuentran en un 55% en el nivel bajo y el 35% en el nivel medio, encontrando que 
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la percepción de los profesores tiene un bajo dominio en sus competencias digitales 

en el colegio en mención. 

Asimismo, flores (2018) para obtener su título de maestría, consultó la UCV, 

presentó una investigación enfocada en dos variables, una de ellas las habilidades 

blandas digitales y la otra, el desempeño docente, realizada en la institución educativa 

F.S.E. de Lima. El objetivo buscó determinar la relación entre las variables, el trabajo 

fue de enfoque cualitativo, el diseño no experimental, de correlación cruzada, fueron 

96 docentes los que conformaron la muestra, se tomó la encuesta y el instrumento, el 

cuestionario, se utilizó. Se llegó a la siguiente conclusión, donde existe una relación 

significativa y moderada entre las variables planteadas con sus respectivas 

dimensiones. 

En otra investigación, Benites (2019), presentada, para la obtención del grado de 

maestría, en la universidad César Vallejo, su estudio se centra en la competencia 

digital de los docentes del colegio Buen Pastor, del distrito de los Olivos, se formuló 

como objetivo conocer en qué nivel se encuentran los profesores en referencia a su 

competencia digital. La investigación utiliza un enfoque cuantitativo, tipo básico, de 

nivel descriptivo, no experimental. la selección de la muestra fue de 161 profesores de 

los tres niveles. Demostrando en los resultados que del 100% de los profesores 

encuestados, arroja un 106.22 puntos, en el de desarrollo de competencias digitales 

de los docentes, siendo el nivel promedio, lo que significa que los profesores se 

encuentran en un nivel intermedio de adquisición de la competencia, así mismo se 

infirió que los docentes que trabajan en el nivel de primaria son los que han 

desarrollado un nivel mayor en la competencia digital. un dato muy importante a 

considerar como positivo es que un porcentaje menor al 5% de los profesores se 

ubican en el nivel básico. 

El otro estudio realizado por Pozos y Tejada (2017) menciona, que el desarrollo 

profesional del profesor necesariamente tiene que integrarse la competencia digital en 

forma progresiva, permanente y continua para su aplicación en su labor educativa, se 

debe iniciar en su formación inicial, universidad o institutos pedagógicos, y en su 

formación continua, en su trabajo en el aula, por lo que la competencia digital tiene 

que ir ampliándose y profundizando en comprensión y significancia, entendido, como 
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el nivel de manejo y conocimiento de la competencia, basándose en las actividades de 

aprendizajes durante su vida profesional como docente, los resultados de este 

antecedente se relacionan con los de la investigación presentada, de manera que son 

confirmados por los estudios previos realizados por otros investigadores y sus 

estudios.  

Por otro lado, se consideremos que la variable competencia digital docente, como 

un punto de partida, mencionando que a inicios de este nuevo milenio el termino 

competencia se convirtió como parte del lenguaje y que hacer educativo, teniendo una 

gran importancia que viene hacer parte del currículo en diferentes contextos; por tanto, 

es necesario definir el término competencia en el ámbito educativo. Según la OCDE 

(2018), es la habilidad de brindar respuestas a problemáticas complejas y realizar 

diversas acciones de un modo pertinente como respuesta, es un conjunto de 

habilidades, conocimientos y actitudes, componentes sociales y de comportamiento 

para lograr una acción eficaz. 

Así mismo Monereo y Fuentes (2016) afirman que implican conductas 

aprendidas, autodirigidas, contextualizadas y de dominio variable. Así podemos decir 

que, que para tener competencia una persona debe saber frente a qué clase de 

problema se encuentra y que estrategia puede plantear para poder resolverlo en forma 

eficaz. De igual manera la comunidad europea (2009), manifiesta que la competencia 

viene hacer una capacidad demostrada donde se utiliza una serie de conocimientos, 

destrezas, habilidades personales y sociales, en situaciones de desarrollo profesional 

o personal y va a depender del desarrollo de la autonomía que ha logrado. 

Tobón (2016), menciona que las competencias son un modo de actuar ante retos 

del contexto que implican el desarrollo y la puesta en acción de saberes: saber 

conocer, saber ser, saber hacer y saber convivir, basándose en los aprendizajes a lo 

largo de toda la vida y por ende en el aprender a aprender, donde se busca a una 

persona competente y con autonomía en sus aprendizajes. 

García (2017), manifiesta que una competencia viene hacer un conjunto de 

saberes, habilidades socio afectivo, psicológico y motriz que permiten al estudiante 

una acción, actividad, utilizando todos sus conocimientos, actitudes y valores que 

tiene. Es importante mencionar además que una competencia, viene a ser una acción 
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que se puede observar que “requiere ser comprobado en la práctica mediante el 

cumplimiento de unos criterios de desempeño” Huerta, Pérez & Castellanos, (2017). 

Posee la característica que es un mirar hacia dentro y su desarrollo es permanente, 

por consiguiente, se observa varios niveles en su realización, ya que se transforma y 

desarrolla a lo largo de la vida. Al respecto Tobón (2016), manifiesta que a medida que 

el individuo se acondiciona a nuevos contextos, la competencia, puede adecuarse al 

contexto, se desarrolla, o se restringe. Por esta razón es necesario que los docentes 

deben presentar a los estudiantes retos o desafíos para que ellos pongan en juego su 

competencia para encontrar una solución y así movilizar el conjunto de capacidades y 

actitudes que posee. 

Teniendo en cuenta estas definiciones se puede manifestar que las 

competencias son acciones eficaces que permiten utilizar los recursos que une 

dispone para resolver una situación problemática. Esta respuesta tiene que poseer una 

determinada actitud, de manera que se necesita tener dominio de conocimientos, 

procedimientos, habilidades y destrezas, para que la actividad se deba realizar. Estas 

habilidades se basan en conocimientos y sistemas conceptuales que se 

interrelacionan con la integración de actitudes, procedimientos y conocimientos. 

Con respecto a la definición de competencia digital, propuesta por el Consejo de 

la Unión Europea (2018), es aquella que implica el uso crítico y seguro de las TIC 

ayudándose en habilidades básicas como el uso. manejo y dominio de la telemática, y 

así comunicarse a través de las redes de información. 

Además, se comprende a la competencia digital, como las capacidades, 

entendimientos y reacciones frente a la información de carácter tecni-, comunicativos 

y multi mediales, dando espacio a una complicada alfabetización diversa. Gisbert y 

Esteve (2018), las competencias digitales representan el dominio y el manejo de las 

TIC. 

En el Foro Económico Mundial (2016), se visualizó de manera prospectiva la 

cuarta revolución industrial, que presentaba nuevas formas en que la tecnología digital 

se integra en las nuevas sociedades, donde los futuros espacios laborales priorizaran 

las habilidades en el manejo digital. 
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Ruiz Mezcua (2019), la única forma de sobreponerse a este problema es 

desarrollar en las personas las competencias relacionadas con la tecnología digital. 

Por esta razón el dominio de habilidades en el uso de la tecnología digital, se 

relacionan directamente con la eficiencia profesional. 

Con respecto a la competencia digital docente, algunos autores manifiestan lo 

siguiente, es el conjunto de capacidades relacionadas con el manejo de herramientas 

tecnológicas como un recurso en el aula Blau y Shamir Inbal (2017, citado en Solís de 

Ovando y Jara, 2019). 

Otros autores como Ferrari (2012) presentan su coincidencia al determinar que 

la competencia digital del docente se produce mediante, el desarrollo de sus 

conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes que viene fortaleciendo así, su 

capacidad profesional y compromiso. 

Por otro lado, la competencia digital en el docente, según Pozos y Tejada (2017), 

manifiestan “se basa en el desarrollo continuo, interactivo y sucesivo de los 

aprendizajes que deben ser permanentes, de otra forma es definir las etapas de 

complejidad en cada competencia y se ira profundizando, tanto en su compresión y su 

significado” (p.64). 

En definitiva, se puede determinar que la competencia digital docente se 

relaciona con todos aquellos saberes, habilidades y actitudes, que debe tener el 

docente para desenvolverse en un mundo digitalizado Cabero, Almenara, Estrada, 

Vidal y Gutiérrez, Castillo, (2017) Por consiguiente, actualmente, en toda reforma 

educativa es muy importante y necesario realizar la alfabetización digital de todo el 

profesorado y su integración en el aula como un recurso en el hecho educativo 

(Hatlevik et al.2018). 

Para Marqués (2018), las competencias digitales en los profesores, son las 

mismas que hoy requiere todo profesional y en forma específica serán las que se 

utilizan en la aplicación de la tecnología en su quehacer educativo y mejorar sus 

procesos de gestión pedagógica en el aula. Además, incluye las competencias de tipo 

tecnológico y pedagógico, considera que el profesorado debe desarrollar acciones de 

fortalecimiento de capacidades pedagógicas y el dominio en las nuevas tecnologías, 

esta actualización profesional debe priorizar el uso y manejo de las TIC, como 
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herramientas y recursos para aplicarlos en el aula, así como conocer las ventajas y 

desventajas frente al uso de esta tecnología en el campo educativo. 

Con respecto al desempeño laboral, variable del presente trabajo, encontramos 

a Chiavenato (2017), quien la define “como actividades compartidas para alcanzar una 

meta planteada en la organización”. del mismo modo, Saravia (2011), refiere que la 

competencia profesional es el conjunto de cualidades internas que le permiten 

sostener y aplicar un discurso científico desde el cual genera procesos de aprendizaje 

permanente. En esta definición encontramos los aspectos científico, técnico, personal 

y social. 

Así mismo Martínez et al., (citado en Ponce, 2016), manifiesta que el desempeño 

laboral docente, es la labor del educador de acuerdo a sus saberes pedagógicos, de 

planificación, organización, ejecución, evaluación del acto educativo y formativo de sus 

estudiantes. 

El Ministerio de Educación reconoce la docencia como un quehacer complejo, el 

ejercerlo exige una actuación reflexiva, con autonomía y visión crítica y con una toma 

de decisiones que respondan a cada contexto donde se desarrolla. Así mismo, es la 

profesión gira en la interrelación docente estudiante, basado en una ética y 

compromiso con su labor y comunidad. Seguidamente desde lo planteado por Valdés 

(2019) se han considerado las siguientes dimensiones: Capacidades Pedagógicas, 

incluye la actitud crítica para integrar las TIC en la tarea docente, con el diseño de 

estrategias, recursos en las acciones de enseñanzas aprendizaje y su empleo para 

apoyar las tareas administrativas concernientes a la tarea docente. La dimensión 

disposición para la labor docente: evaluar esta dimensión implica, reconocer aspectos 

no tangibles del trabajo docente, como los niveles de satisfacción del maestro con los 

logros alcanzados, con los niveles de autosuficiencia, la motivación que tiene y que le 

permite llevar a cabo clases dinámicas y efectivas, el reconocimiento y satisfacción del 

maestro por la labor que realiza (Valdés, 2019).  
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III. METODOLOGÍA

 La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo. 

 según Pino (2018), debido a que se orienta a la identificación y el análisis de datos y 

posteriormente las preguntas de la encuesta y comprobar las hipótesis previamente 

propuestas, calculándose en forma numérica empleando la estadística para hace el 

intento de determinar y elaborar principios y reglas generales. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básico, este trabajo se orienta a encontrar respuestas 

a los problemas teóricos de la realidad, que tienen el proceso de recolectar 

información que su intento orienta a la predicción, descripción, explicación o 

traducir un hecho tal como es, lo cual conlleva al hallazgo de principios y normas 

generales que va permitir sistematizar y validar una teoría científica. Hernández 

et al., (2017), 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se basó en un diseño no experimental, Hernández et al. (2016) manifiesta, son 

las investigaciones que se trabajan sin tener una manipulación intencional las 

variables de estudio y lo único que se puede observar son los hechos en su 

forma real y así poder analizarlos. Es correlacional y de corte transversal, 

Hernández et al (2010), menciona al respecto, que son relaciones entre las 

variables y que se pueden recolectar la información en un momento 

determinado. 

La forma del esquema del diseño correlacional es: 
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Dónde: 

Muestra=M 

Variable 1 Observaciones =OX 

Variable 2 Observaciones= OY 

Relación entre variables= R 

 En el presente estudio se empleó el método hipotético deductivo. 

Según Bernal (2018) menciona que es todo un proceso y las formulaciones de 

unas proposiciones o hipótesis y se orientan su búsqueda a la contrastación o 

refutación de estas, proponiendo procesos deductivos para poder llegar a las 

conclusiones y posteriormente confrontarlo con los fenómenos de la realidad. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Competencias digitales 

• Definición conceptual: Cabero (2018) menciona por competencia digital docente,

a la aplicación de una diversidad de herramientas y recursos que permita la

interacción con la información, el manejo estratégico de varios sistemas y códigos,

además analizar y valorarla información diferenciando su validez y utilidad para su

labor educativa, comunicativa y de actuar en su contexto.
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Esta definición de competencia digital orienta a que los docentes deben poseer el 

conocimiento y la utilización e integración de las nuevas e innovadoras tecnologías 

en su que actuar educativo, a razón que el profesor no solo debe dominar el 

manejo de los nuevos medios tecnológicos, sino que también debe conocer en 

forma indispensable las alternativas pedagógicas que estos le ofrecen para poder 

aplicarla en forma efectiva y además significativa a sus estudiantes y en su labor 

educativa. 

• Definición operacional: Con respecto a la variable competencia digital, se realizó

la medición, según la propuesta del estudio de Intef (2017), y plantea las siguientes

dimensiones información y alfabetización informal, comunicación y colaboración,

creación de contenidos digitales, seguridad y Resolución de problemas

dividiéndose en 30 ítems.

• Indicadores:

✓ Navega de manera funcional y autorregulada en la web.

✓ Usa herramientas para realizar una búsqueda apropiada en internet

✓ Conoce y enseña de manera respetuosa el uso de la web.

✓ Envía y recibe mensajes a través de canales digitales.

✓ Utiliza aplicaciones existentes para realizar trámites de toda índole.

✓ Usa herramientas de trabajo colaborativo con otros docentes.

✓ Crea presentaciones multimedia usando configuraciones didácticas

✓ Utiliza la web para crear espacios de trabajo colaborativo.

✓ Crea juegos didácticos a través de herramientas de software libre.

✓ Actualiza los mecanismos de protección de software.

✓ Conoce los riesgos de utilizar de manera incorrecta la tecnología.

✓ Realiza posts académicos respecto a las buenas prácticas en la web.

✓ Resuelve problemas técnicos sencillos en dispositivos propios.

✓ Utiliza tutoriales de la web para solucionar problemas.

✓ Graba tutoriales respecto a soluciones tecnológicas.
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• Escala de medición: Nominal

Variable 2: Desempeño laboral docente: 

• Definición conceptual: Para esta variable se empleó la definición de Benítez,

Cupay y Encalada (2017), que manifiesta que viene hacer toda la actividad

pedagógica, donde el profesor utiliza todo el conjunto de sus competencias que

posee para poder lograr los saberes de sus estudiantes, así mismo la búsqueda y

orientación de los propósitos educativos, relacionándolo con las condiciones de

calidad en su servicio y la actualización y formación permanente en su profesión.

• Definición operacional: En lo que se refiere a la variable desempeño laboral

docente, se empleó la propuesta del documento normativo publicado por el

ministerio de educación, 2016, el documento denominado el marco del buen

desempeño docente, donde se contemplan las dimensiones planteadas

Capacidades pedagógicas y disposición de la labor docente con 30 ítems.

• Indicadores:

✓ No se encuentran errores de contenido.

✓ Niveles de contenido

✓ Asertividad y participación en las reuniones docente.

✓ Capacidad para mantener la disciplina Docente como modelo a seguir.

✓ Coherencia temática de sus enseñanzas.

✓ Metas formativas y cognitivas para los estudiantes.

✓ Didáctica docente

✓ Flexibilización de las actividades de     enseñanza aprendizaje.

✓ Motivación y entusiasmo

✓ Valores personales

✓ Atribución de los resultados de aprendizaje.

✓ Atribución de dificultades formativas
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✓ Análisis de los Intereses y experiencias del educando.

✓ Reconocimiento de los esfuerzos y resultados.

• Escala de medición: Ordinal. Escala de Likert: siempre (5), casi siempre (4), a

veces (3), casi nunca (2), nunca (1)

3.3  Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

En el presente trabajo la población de estudio fueron 60 docentes de la UGEL 

Atalaya Región Ucayali. En el centro poblado Nueva Italia, distrito de Tahuania, 

provincia de Atalaya, Región Ucayali. Según Carrasco (2018), menciona que toda 

población de estudio viene a estar conformada por seres, objetos, hechos que 

intervienen en el estudio.  

Criterios de inclusión: Son considerados a docentes de la UGEL-Atalaya Región 

Ucayali que respondieron al cuestionario aplicado de manera presencial 

 Criterios de exclusión: Trabajadores administrativos, personal de servicio, 

directores. 

  3.3.2 Muestra: 

 Los autores Hernández, Fernández y Baptista (2017), mencionan que toda 

muestra viene hacer un conjunto más pequeño delimitado, de una determina 

población de estudio, donde se designarán a un sub grupo cuyas características de 

los individuos sean homogéneas para su representación. la muestra determinada 

para la presente investigación la conformaron 60 profesores de la UGEL Atalaya 

Región Ucayali. Debido a que la zona de Atalaya se encuentra en frontera con el 

Brasil y la cantidad de docentes son muy pocos determinamos trabajar con todos.  

  3.3.3 Muestreo:  El tipo de muestreo fue no probabilístico. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas de recolección de datos 

     Sánchez y Reyes (2016), manifiesta que son los medios que utiliza en una 

investigación para el recojo de datos de acuerdo a los propósitos del estudio a 

realizar. En el presente estudio se empeló como técnica, la encuesta, para la 

obtención de los datos sobre las dos variables planteadas que es este caso es la 

competencia digital y el desempeño docente. 

Instrumento de recolección de datos 

Para Hernández et al. (2017), es una herramienta que utiliza el que investiga 

para recolectar los datos de las variables que es el fin de la investigación. El 

instrumento aplicado a la muestra en el presente estudio es el cuestionario. 

En relación a la variable competencia digital docente, se empleó como 

técnica la encuesta y la aplicación de un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos se plantearon 30 preguntas con cinco dimensiones que 

agrupan la variable a estudiar   siendo aplicados a 60 docentes de la UGEL 

Atalaya de la Región Ucayali. 

Tabla 1 

Resultado juicio de expertos 

Id Exper
to 

Opinión 

1 Dr. Ochoa Tataje Freddy Antonio    Favorable 

2 

3 

Dra. Mendoza Retamozo Noemí 

Dr. Flores Limo Fernando 

    Favorable 

    Favorable 

Confiabilidad: Al respecto, Hernández, Fernández y Baptista (2017), manifiestan 

que la aplicación de un instrumento repetidas veces a un mismo individuo u hecho 
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generan los mismos resultados semejantes verificando el grado de fiabilidad. Por 

consiguiente, para conocer la confiabilidad de los instrumentos es importante la 

revisión de los reactivos, y por lo tanto se utiliza la prueba de fiabilidad denominada 

alfa de Cronbach, que permite medir la consistencia interna de los reactivos 

formulados, así se determina el nivel de asociación entre ellos. Para nuestra 

investigación se realizó la adaptación del instrumento original de Adriana Gangel 

Baca del 2015, que contiene 52 preguntas cuyos niveles son: Bajo, regular, alto. 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad del cuestionario de competencias digitales 

En la tabla 2 se evidencia que el coeficiente de consistencia interna alfa de 

Cronbach es 0.841, siendo mayor a 0.70 por lo que se indica que el cuestionario 

de competencias digitales es confiable. 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad del cuestionario de desempeño docente 

En la tabla 3 se evidencia que el coeficiente de consistencia interna alfa de 

Cronbach es 0.908, siendo mayor a 0.70 por lo que se indica que el cuestionario 

de desempeño docente es confiable. 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

0.841 30 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

0.908 30 
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3.5. Procedimiento 

En primer lugar, se realizó la gestión previa, enviando un documento 

institucional de presentación a la dirección de la UGEL de Atalaya y a las instituciones 

que también se comprometieron en brindarnos su apoyo como la IE. Agropecuario 

Túpac Amaru y la I.E. N° 64169 Bolognesi. donde se realizó el trabajo de investigación, 

se solicitó la autorización correspondiente para la realización del estudio y la aplicación 

de los instrumentos a los docentes. Estas se realizaron de manera presencial como 

evidencia las fotos (ver en anexos) se utilizó una herramienta y/o plataforma digital en 

el llenado de los cuestionarios por parte de los docentes de la muestra. 

La información que los cuestionarios nos permitieron obtener después de la 

aplicación, realizados en un solo momento, debido a que el estudio tenía un enfoque 

cuantitativo, estos datos que se obtuvo, se tabularon y trabajaron de la misma forma 

como se obtuvieron en el momento de ser aplicados, es decir, sin manipulación alguna, 

para su posterior procesamiento a través del SPSS versión 23. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el estudio, el análisis de los datos se trabajó algunos puntos muy necesarios 

siendo la primera, determinar la validez de los instrumentos aplicados, así mismo se 

logró verificar la confiabilidad de los instrumentos que se utilizó, en este caso los 

cuestionarios de la competencia digital docente y el desempeño laboral docente, 

utilizándose necesariamente la prueba de fiabilidad alfa de Cronbach, logrando así un 

nivel de fiabilidad alto, para el estudio arrojó el 0,841 y 0,908 en ambos instrumentos 

respectivamente. 

Estos cuestionarios fueron aplicados a los profesores determinados en la 

muestra pertenecientes a la UGEL de Atalaya, posteriormente se hizo uso de la 

estadística descriptiva, con la información obtenida, se elaboró las tablas de 

distribución de frecuencia, los gráficos de barras, donde se observan las dimensiones 

de cada variable, esta data fue obtenida con el uso del software SPSS versión 23 y se 

tuvo presente el estadígrafo para obtener la normalidad de los datos obtenidos. 
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3.7 Aspectos éticos 

En el presente estudio es necesario precisar que se hizo la revisión de diferente 

bibliografía, las que para su utilización han pasado por el proceso de lecturas y 

posteriormente ser parafraseadas, y además se reconoció la autoría de los mismos y 

esto se reconoce mencionando a los autores y el año como lo consigna la norma APA. 

Los datos fueron recopilados a través de una plataforma digital teniendo en cuenta el 

contexto de aislamiento social, posteriormente se elaboró la base de datos utilizando 

el software SPSS. Es necesario indicar que los datos obtenidos no fueron modificados, 

ni alterados, así mismo los cuestionarios aplicados a los docentes no se consigna el 

nombre, siendo anónimos, respetando así la confidencialidad de los mismos. Además, 

los aportes de la investigación servirán de aporte a la institución de la UGEL Atalaya 

y orientar el desarrollo de la competencia digital docente para elevar el desempeño 

laboral de los docentes. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 4 

Nivel de competencias digitales en docentes de la UGEL-Atalaya. 

        Niveles 
f % 

Bajo 46 76.7 

Medio 14 23.3 

Alto 0 0 

Total 60 100 

Figura 1 

Nivel de competencias digitales en docentes de la UGEL-Atalaya. 

En la tabla 4 y figura 1 se observa que en la variable competencias digitales el 76.7%de 

participantes tienen un nivel bajo y un 23.3. tienen un nivel medio; es decir que 46 

docentes responden a no desarrollar competencias digitales lo que significa cierto 

compromiso, por su parte 14 docentes presentan un nivel medio y ninguno tiene el 

nivel alto  
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Tabla 5 

Niveles de las dimensiones de competencias digitales en docentes de la UGEL-Atalaya. 

Información y alfabetización 

informacional 

Comunicación y 

colaboración 

Creación de contenidos 

digitales 

Segurida

d 

Resolución de 

problemas 

Nivel f % f % f % f % f % 

Bajo 46 76.7 54 90 40 66.7 44 73.3 51 85 

Medio 14 23.3 6 10 14 23.3 15 25 9 15 

Alto 0 0 0 0 6 10 1 1.7 0 0 

Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100 

En la tabla 5 y figura 2 se evidencia que en el nivel bajo la dimensión comunicación y 

colaboración presentan el 90% de encuestados, luego está la dimensión resolución de 

problemas con el 85%, le sigue la dimensión información y alfabetización informacional 

con el 76.7%, luego la dimensión seguridad con el 73.3%, y después la dimensión 

creación de contenidos digitales con el 66.7%. 

En el nivel medio la dimensión seguridad presenta el mayor porcentaje con el 

25% de encuestados, luego están las dimensiones información y alfabetización 

informacional y creación de contenidos digitales con el 23.3% cada una, luego está la 
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dimensión resolución de problemas con el 15% y después está la dimensión resolución 

de problemas con el 15% y después está la dimensión comunicación y colaboración 

con el 10% 

En el nivel alto la dimensión creación de contenidos digitales presenta el mayor 

porcentaje con el 10% de encuestados, le sigue la dimensión seguridad con el 1.7% 

después están el resto de las dimensiones con ningún encuestado cada una de ellas. 

Tabla 6 

Nivel de desempeño docente en la UGEL-Atalaya. 

Nivel 
Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 

Regular 15 25 

Alto 45 75 

Total 60 100 

Figura 3 

Nivel de desempeño docente en la UGEL-Atalaya. 
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En la tabla 6 y figura 3 se muestra que el 75% de los docentes encuestados de la UGEL 

de Atalaya presentan el nivel alto de desempeño docente, luego el 25% están en el nivel 

regular y ninguno tiene el nivel bajo. 

Tabla 7 

Niveles de las dimensiones de desempeño docente en la UGEL-Atalaya. 

Capacd.pedag. Disposi.para la lab.doc. 

Nivel 
f % f % 

Bajo 0 0 2 3.3 

Regular 19 31.7 3 21.7 

Alto 41 68.3 45 75 

Total 60 100 60 100 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones de desempeño docente en la UGEL-Atalaya. 
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En la tabla 7 y figura 4 se evidencia que en el nivel bajo la dimensión disposición 

para la labor docente presenta el 3.3% de encuestados y ningún encuestado 

tiene la dimensión capacidades pedagógicas. En el nivel regular la dimensión 

capacidad pedagógicas presenta el mayor porcentaje de encuestados con el 

31.7%, luego está la dimensión disposición para la labor docente con el 21.7%. 

En el nivel alto la dimensión disposición para la labor docente presenta la mayor 

cantidad de encuestados con el 75%, luego está la dimensión capacidades 

pedagógicas con el 68.3% de encuestados. 

Resultados inferenciales 

Se realiza esta prueba para identificar el estadístico a utilizar en la correlación la 

muestra es de 60 participantes se realizó la medición con la prueba Kolmogorov- 

Smirnov 

Regla de decisión: 

H0 Si sig >0,05 se rechaza la hipótesis del investigador es decir no existe relación 

H1 Si sig es <0,05 se acepta la hipótesis del investigador 

Tabla 8 

Prueba de normalidad de las puntuaciones de competencias digitales y desempeño docente 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl p-valor

Competencias digitales .138 60 .006 

Desempeño docente .150 60 .002 

En la tabla 8 se muestra el análisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-smirnov 

cuyos resultados de ambas variables cumplen con el criterio de significancia 

estadística menor a 0.5 por lo tanto, se utiliza el estadístico Rho =Spearman Ya que 

no tienen distribución normal- No paramétrica.  
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Hipótesis General: 

Ho: No existe relación directa entre competencias digitales y desempeño 

docente en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 2022 

Ha: Existe relación directa entre competencias digitales y desempeño docente 

en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 2022 

Tabla 9 

 Correlación entre competencias digitales y desempeño docente 

Rho de Spearman
Desempeño docente 

Competencias digitales 

Coeficiente de correlación .360** 

p-valor .005 

N 60 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 9 se observa una relación de fuerza a nivel bajo con un Rho=0,360 con 

una significancia menor a <0.05, por lo tanto, podemos afirmar que si hay 

desempeño docente habrá competencias digitales y viceversa en los docentes de 

la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 2022. 

Decisión: Es aceptada la hipótesis del investigador, rechazando la hipótesis nula 

 Hipótesis específica uno: 

Ho: No existe relación directa entre competencias digitales y la dimensión 

capacidades pedagógicas en docente en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 

2022. 

Ha: Existe relación directa entre competencias digitales y la  dimensión 

capacidades pedagógicas en docente en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 2022. 

Tabla 10 



26 

Prueba de hipótesis de correlación entre competencias digitales y la dimensión capacidades 

pedagógicas 

Rho de Spearman Capacidades pedagógicas 

Competencias digitales 

Coeficiente de correlación .277* 

p-valor .032 

N 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

En la tabla 10 se observa una relación con nivel bajo de 0.277 entre 

competencias digitales en la dimensión de capacidades pedagógicas, con 

unRho = ,277 con un p valor de o,o32 es decir habrá mejor desempeño docente, 

cuando se utilicen bien las competencias digitales y viceversa en docente en la 

UGEL-Atalaya-Región Ucayali 2022. 

Decisión: Aceptamos la hipótesis del investigador y rechazamos la hipótesis nula 

Hipótesis específica dos: 

Ho: No existe relación directa entre competencias digitales y la dimensión 

disposición para la labor en docente en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 

2022. 

Ha: Existe relación directa entre competencias digitales y la dimensión 

disposición para la labor en docente en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali 2022. 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis de correlación entre competencias digitales y disposición 

para la labor docente. 

Rho de Spearman 
Disposición para la 

labor docente 

Competencias digitales 
Coeficiente de 

correlación 
.403** 
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p-valor .001 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 11 se observa la relación de fuerza a nivel bajo con un Rho=,403 y 

con una significancia menor a<0.05por tanto, podemos afirmar que si hay relaciones 

interpersonales habrá muy buena disposición para la labor docente en la UGEL-

Atalaya-Región Ucayali 2022. 

Decisión: Aceptamos la hipótesis del investigador y rechazamos la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

A través del presente estudio se propuso como objetivo determinar la relación entre 

las competencias digitales y el desempeño docente de la UGEL Atalaya-Región 

Ucayali 2022. 

En el análisis descriptivo se han presentado los resultados de la información 

obtenidos con los instrumentos de recolección utilizados, para las variables planteadas 

en el estudio, la variable competencia digital docente, donde se ha logrado establecer 

que un 76.7% de los docentes encuestados de la UGEL de Atalaya presentan el nivel 

bajo de competencias digitales, luego el 23.3% están en el nivel medio y ninguno tiene 

el nivel alto. 

Por lo que se puede apreciar que los docentes perciben que en su mayoría sus 

competencias digitales son entre bajo y medio. En la variable desempeño docente, en 

un 75% de los docentes encuestados de la UGEL de Atalaya presentan el nivel alto 

cuya percepción es excelente, luego el 25% están en el nivel regular y ninguno tiene 

el nivel bajo. Por lo que se puede apreciar que los docentes perciben que en su 

mayoría sus competencias digitales son entre regular y bajo mientras en el desempeño 

docente se ubican entre regular y alto. 

En referencia a la variable competencia digital docente, en sus respectivas 

dimensiones los resultados que se han obtenido en la encuesta aplicada a los 60 

profesores, con respecto a la dimensión Información y alfabetización informacional en 

un 76.7%. perciben que es deficiente o baja, un 23.3% tienen la percepción de regular, 

un 0% tienen la percepción alta. En referencia a los resultados de la dimensión 

Comunicación y colaboración donde se observa que 90% cuya percepción es 

deficiente o bajo, el 10% tienen la percepción de estar en el nivel medio o regular, un 

0% se sitúa en el nivel alto. De otro lado en la dimensión Creación de contenidos 

digitales se observa que el 66.7% se encuentran en el nivel bajo, un 23.3% cuya 

percepción es medio o regular, El 10% se ubica en una percepción Alta. La siguiente 

dimensión que es Seguridad se observa que el 73.3% se ubica en el nivel bajo, 

mientras el 25% percibe que se encuentra en el nivel regular, y el 1.7% se ubica en el 

nivel alto. Hay una última dimensión que es Resolución de problemas los resultados 
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arrojan que el 85% de docentes se encuentran en el nivel bajo cuya percepción es 

deficiente, el 15% se percibe estar en el nivel regular o medio, mientras el 0% se 

encuentra en un nivel alto. 

Con respecto a la segunda variable, el desempeño laboral docente y sus 

respectivas dimensiones, los resultados obtenidos en la encuesta aplicados a 60 

docentes, sobre la dimensión capacidades pedagógicas, en un 68.3% perciben que es 

alto, un 31.7% tienen la percepción regular, un 0% afirman que es bajo, Por lo que se 

puede apreciar que los docentes perciben que en su mayoría sus capacidades 

pedagógicas son entre buenas y regular. 

De los resultados obtenidos en la encuesta aplicados a 60 docentes sobre la 

dimensión Disposición para la labor docente cuyos resultados obtenidos nos muestra 

que el 75% perciben que es alto, mientras que el 21.7% se ubica entre regular y un 

3.3% tiene la percepción ubicada entre bajo. Se puede apreciar que los docentes 

perciben que en su mayoría su disposición para la labor docente está ubicada entre 

alta y regular. 

Los resultados de la contrastación de la hipótesis general, el resultado del 

estadístico de prueba, el valor del coeficiente de correlación de rho de Spearman es 

0,360, una correlación positiva entre las competencias digitales y desempeño docente, 

es decir a mayor puntaje en competencias digitales, se observa mayor puntaje en 

desempeño docente. Además, el p-valor es 0.005 menor que 0.01 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula, estableciendo que existe correlación significativa entre las 

variables al nivel de 0.01. 

El resultado de la contrastación de la hipótesis específica uno, se observa una 

correlación positiva de 0.277 entre competencias digitales y la dimensión capacidades 

pedagógicas, es decir a mayor puntaje en competencias digitales, se observa mayor 

puntaje en capacidades pedagógicas o menor puntaje en competencias digitales, 

menor puntaje en capacidades pedagógicas. Además, el p-valor es 0.032 menor que 

0.05 por lo que se rechaza la hipótesis nula, estableciendo que existe correlación 

significativa entre las variables al nivel de 0.05. 
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El resultado de la contrastación de la hipótesis específica dos, se observa una 

correlación positiva de 0.403 entre competencias digitales y la dimensión disposición 

para la labor docente, es decir a mayor puntaje en competencias digitales, se observa 

mayor puntaje en disposición para la labor docente o menor puntaje en competencias 

digitales, menor puntaje en disposición para la labor docente. Además, el p-valor es 

0.001 menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipótesis nula, estableciendo que existe 

correlación significativa entre las variables al nivel de 0.01. 

Los resultados de los antecedentes del estudio, Acevedo (2018), presentado a la 

UCV. para la obtención del grado de maestría, la investigación hace referencia al 

desarrollo de las competencias digitales y el ejercicio profesional de los docentes en 

los colegios Fe y Alegría de la zona norte de Lima, se planteó como objetivo encontrar 

el nivel de relación entre las variables de estudio, la competencia digital y el desarrollo 

profesional de los docentes, respectivamente. este trabajo presentó un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, de un diseño no experimental, correlacional descriptivo, se 

trabajó en cinco colegios en la zona de Collique, se recolectaron los datos con un 

cuestionario, como único instrumento de la técnica encuesta, la muestra fue 

determinada en 138 docentes. el estudio llego a la conclusión que hay una relación 

existente de 0,567 del coeficiente de correlación de Pearson, que dio como resultado 

una relación moderada entre las competencias digitales y el desarrollo profesional 

docente. 

Como el formulado por Flores (2019), para obtener el grado de maestría, en la 

universidad César Vallejo con su investigación que se refiere a las competencias 

digitales y el desempeño de los docentes del colegio Felipe Santiago Estenos, cuyo 

objetivo del trabajo se centró en conocer la relación que existe entre las dos variables 

mencionada anteriormente, el trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, 

se presentó un diseño no experimental, correlacional transversal. Contando con una 

muestra de 96 profesores, como técnica se empleó la encuesta como técnica y se 

aplicó el instrumento denominado cuestionario. Se llegó a la siguiente conclusión, 

existe una relación significativa y moderada entre la competencia digital y el 

desempeño docente con sus dimensiones planteadas. En nuestra investigación los 
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resultados fueron similares con el antecedente presentado, en ambos resultados se 

obtienen una relación positiva, moderada entre las variables planteadas en el estudio. 

Por otro lado, los resultados de la investigación de Acevedo (2018), para obtener 

el grado de maestría en la universidad César Vallejo, con el estudio que se centraba 

en las competencias digitales y el desarrollo profesional de los profesores que laboran 

en los colegios Fe y Alegría, el objetivo planteado era determinar la relación existente 

entre las variables, la competencia digital y el desarrollo profesional docente, el trabajo 

fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, se planteó un diseño no experimental, de 

correlación descriptiva.  

Se trabajó en cinco colegios Fe y Alegría, se recolectó la información con la 

aplicación de un único instrumento y la técnica fue la encuesta, 138 docentes 

conformaron la muestra de las diferentes instituciones mencionadas en el estudio. la 

investigación llego a la siguiente conclusión, que existía relación entre las variables 

planteadas de acuerdo a las dimensiones del estudio, con respecto a las variables de 

la competencia digital y el desarrollo profesional se obtuvo el 0,567 como el valor de 

correlación, que presentó como resultado una relación moderada. Del mismo modo en 

el presente estudio de investigación los resultados son similares con el antecedente 

presentado, en ambos se obtienen una relación positiva, moderada entre las variables 

planteadas la competencia digital docente y el desarrollo profesional docente. 

El otro estudio realizado por Pozos y Tejada (2018) menciona, que el desarrollo 

profesional del profesor necesariamente tiene que integrarse la competencia digital en 

forma progresiva, permanente y continua para su aplicación en su labor educativa, se 

debe iniciar en su formación inicial, universidad o institutos pedagógicos, y en su 

formación continua, en su trabajo en el aula, por lo que la competencia digital tiene 

que ir ampliándose y profundizando en comprensión y significancia, entendido, como 

el nivel de manejo y conocimiento de la competencia, basándose en las actividades de 

aprendizajes durante su vida profesional como docente, los resultados de este 

antecedente se relacionan con los resultados de la investigación presentada, de 

manera que son confirmados por los estudios previos realizados por otros 

investigadores y sus estudios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Realizado el análisis y la discusión de los resultados se ha logrado demostrar 

que entre los niveles de la competencia digital docente y el desempeño de los 

profesores en la UGEL Atalaya región Ucayali el valor de correlación es de 

0.360 donde se determina una relación positiva entre competencias digitales y 

desempeño docente, por lo tanto, la hipótesis general ha quedado demostrada. 

 

2. Después de analizar y discutir los resultados se ha logrado demostrar que entre 

los niveles de competencias digitales y la dimensión capacidades pedagógicas 

tienen una relación positiva de 0.277 por esta razón se determina que existe 

una relación positiva de este modo la primera hipótesis específica ha quedado 

demostrado. 

 

 

3. Después de analizar y discutir los resultados se ha logrado demostrar la 

correlación entre competencias digitales y la dimensión disposición para la labor 

docente de la UGEL Atalaya Región Ucayali el valor de correlación es de 0.403 

por lo tanto, existe una relación positiva, de esta forma la segunda hipótesis 

específica ha quedado demostrado.  

 

. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades del ministerio de educación incluir en sus

programas y estrategias de actualización y formación en servicio a los docentes

el fortalecimiento y desarrollo de las competencias digitales, que permite la

combinación de habilidades en manejo de espacios virtuales, y el uso pertinente

de las redes de internet y el manejo de estrategias didácticas para una

enseñanza remota, digital sincrónica y asincrónica.

2. Se recomienda a los equipos directivos de las instituciones educativas promover

la alfabetización digital de todo su personal y especialmente el desarrollo de la

competencia digital de sus profesores, para contribuir con un servicio de calidad

educativa, fortaleciendo el dominio y manejo de los espacios virtuales, a través

de la ejecución de cursos y de talleres de actualización y capacitación, con la

participación de los aliados estratégicos, como Universidades, y organismos

públicos y privados, así mismo las redes educativas.

3. Se recomienda a los órganos intermedios de gestión educativa a nivel nacional,

y muy específicamente a las unidades de gestión educativa local y a las

direcciones regionales de educación, promover a través de la organización de

talleres formativos y permanentes el fortalecimiento de la competencia digital

de los profesores, a fin de contribuir en un manejo más eficiente de las

estrategias de aprendizaje en entornos virtuales, lo que permitan un mejor

desempeño de su tarea docente y contribuyendo en la mejora de los

aprendizajes de sus estudiantes.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Competencias digitales y desempeño docente en la UGEL-Atalaya-Región Ucayali, 2022 

Bach. Noriega Luna Walter 

Problemas Objetivos Hipótesis Variable e indicadores 

Problema General 

¿Cuál es la relación 

entre las competencias 

digitales y el desempeño 

docente 

de la UGEL- Atalaya-

Región Ucayali, 2022? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación 

entre las competencias 

digitales y la dimensión 

capacidades 

pedagógicas en 

docentes de la UGEL-

¿Atalaya-Región 

Ucayali, 2022? 

¿Cuál es la relación 

entre las competencias 

digitales y la dimensión 

disposición para la labor 

docente de la UGEL-

¿Atalaya-Región 

Ucayali, 2022? 

¿Objetivo General 

Determinar la relación 

entre las 

competencias 

digitales y el 

desempeño docente 

de la UGEL- Atalaya-

Región Ucayali, 2022 

Objetivos específicos 

Identificar la relación 

entre las competencias 

digitales y la dimensión 

capacidades 

pedagógicas en 

docentes de la UGEL- 

Atalaya-¿Región 

Ucayali, 2022? 

Identificar la relación 

entre las competencias 

digitales y la dimensión 

disposición para la labor 

docente de la UGEL-

Atalaya-Región Ucayali, 

2022 

Hipótesis general 

¿Existe relación 

directa entre las 

competencias digitales 

y el desempeño 

docente de la UGEL-

Atalaya-Región 

Ucayali, 2022? 

Hipótesis específicas 

¿Existe relación directa 

entre las competencias 

digitales y la dimensión 

capacidades 

pedagógicas en 

docentes de la UGEL-

Atalaya-Región 

Ucayali, 2022? 

¿Existe relación 

directa entre las 

competencias 

digitales y la 

dimensión disposición 

para la labor docente 

de la UGEL- Atalaya-

Región Ucayali, 2022? 

Variable 1: Competencias digitales – INTEF (2017) 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valoración 

Nivel 

/Rango 

Información y 

alfabetización 

informacional 

● Navega de manera funcional y autorregulada en la
web.

● Usa herramientas para realizar una búsqueda
apropiada en internet

● Conoce y enseña de manera respetuosa el uso de la
web.

1, 2, 3, 4, 

5, 6 

Nominal 

Correcto (1) 

Incorrecto (0) 

Alto 

(21 – 30) 

Medio 

(11 – 20) 

Bajo 

(0 – 10) 

Comunicación y 

colaboración 

● Envía y recibe mensajes a través de canales digitales.

● Utiliza aplicaciones existentes para realizar trámites de 
toda índole.

● Usa herramientas de trabajo colaborativo con otros
docentes.

7, 8, 9, 10, 

11, 12, 

Creación de contenidos 

digitales 

● Crea presentaciones multimedia usando 
configuraciones didácticas

● Utiliza la web para crear espacios de trabajo
colaborativo.

● Crea juegos didácticos a través de herramientas de
software libre.

13, 14, 15, 

16, 17, 18 

Seguridad. 

● Actualiza los mecanismos de protección de software.

● Conoce los riesgos de utilizar de manera incorrecta la 
tecnología.

● Realiza posts académicos respecto a las buenas
prácticas en la web.

19, 20, 21, 

22, 23, 24 

Resolución de 

problemas. 

● Resuelve problemas técnicos sencillos en dispositivos
propios.

● Utiliza tutoriales de la web para solucionar problemas.
● Graba tutoriales respecto a soluciones tecnológicas.

25, 26, 27, 

28, 29, 30 

Variable 2: Desempeño Docente 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valoración 

Nivel 

/Rango 



41 

Capacidades 

pedagógicas 

No se encuentran errores de contenido. 
Niveles de contenido 
Asertividad y participación en las reuniones docente. 
Capacidad para mantener la disciplina 
Docente como modelo a seguir. 
Coherencia temática de sus enseñanzas. 
Metas formativas y cognitivas para los estudiantes. 
Didáctica docente 
Flexibilización de las actividades de enseñanza 
aprendizaje. 

1, 2, 

3, 4, 

5, 6, 

7, 8, 

9,10, 

11, 12, 13, 

14, 15,16, 

17, 18, 

Ordinal 

Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

Algunas Veces 

(3) 

Alto 
(121 -165) 

Regular 
(71-120) 

Disposición para la 

labor docente 

Motivación y entusiasmo 
Valores personales 
Atribución de los resultados de aprendizaje. 
Atribución de dificultades formativas 
Análisis de los Intereses y experiencias del 
educando. 
Reconocimiento de los esfuerzos y resultados. 

19, 20, 

21,22, 

23,24, 

25,26, 

27,28, 

29,30, 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
Bajo 

(30 – 70) 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

TIPO: 

Básica 

DISEÑO: 
Descriptivo correlacional 

MÉTODO: El método que se utilizó 
es el hipotético deductivo debido a 
que la investigación considera una 
hipótesis como punto de partida. 

Población: La población del presente 

estudio estará constituida por 60 

docentes de la UGEL- Atalaya-

Región Ucayali, 2022? 

Tipo de muestreo: 

No probabilístico Intencional por 
Conveniencia 

Tamaño de muestra: La muestra 
respecto a la población indicada, se 
encuestó a 60 docentes. 

Variable 1: Competencias digitales 
Autor: Intef (2017) 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Tomado de: 
Adaptación: 
Año: 2021 

Monitoreo: 
Ámbito de Aplicación: 
Forma de Administración: Individual – Virtual-presencial 

Variable 2: Desempeño docente 
Autor: Valdez (2018) 

Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Tomado de: 
Adaptación: 
Año: 2021 
Monitoreo: 
Ámbito de Aplicación: 

Forma de Administración: Individual – Virtual-presencial 

DESCRIPTIVA: 

Los datos de la muestra, se procesaron en el programa estadístico SPSS 
versión 24.0, donde se elaboraron tablas de y figuras para el análisis 
descriptivo y comparativo, de las variables y dimensiones. Para la prueba 
de hipótesis se empleó el coeficiente de correlación de (rho) Spearman, 
que es una medida de correlación que mide el grado de relación o asociación 
de las variables en estudio., con un nivel de confianza de 95% y una 
significancia bilateral de 5% = 0.05. 
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Anexo 2: 

Matriz de operacionalización de la variable competencias digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles y rangos 

Información y 
alfabetización 
informacional 

● Navega de manera funcional y autorregulada en la web.
● Usa herramientas para realizar una búsqueda apropiada en

internet 
● Conoce y enseña de manera respetuosa el uso de la web.

1, 2, 3, 
4, 5, 6 

Nominal 
Correcto 
(1) 
Incorrecto 
(0) 

Alto 
(21 – 30) 
Medio 
(11 – 20) 
Bajo 
(0 – 10) 

Comunicación 
y colaboración 

● Envía y recibe mensajes a través de canales digitales.
● Utiliza aplicaciones existentes para realizar trámites de toda

índole.
● Usa herramientas de trabajo colaborativo con otros docentes.

7, 8, 9, 
10, 11, 
12, 

Creación de 
contenidos 
digitales 

● Crea presentaciones multimedia usando configuraciones
didácticas

● Utiliza la web para crear espacios de trabajo colaborativo.
● Crea juegos didácticos a través de herramientas de software

libre.

13, 14, 
15, 16, 
17, 18 

Seguridad 

● Actualiza los mecanismos de protección de software.
● Conoce los riesgos de utilizar de manera incorrecta la tecnología.
● Realiza posts académicos respecto a las buenas prácticas en la

web.

19, 20, 
21, 22, 
23, 24 

Resolución de 
problemas 

● Resuelve problemas técnicos sencillos en dispositivos propios.
● Utiliza tutoriales de la web para solucionar problemas.
● Graba tutoriales respecto a soluciones tecnológicas. 25, 26, 

27, 28, 
29, 30 
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Matriz de operacionalización de la variable desempeño docente. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles y rangos 

Capacidades 
pedagógicas 

• No se encuentran errores de contenido. 
• Niveles de contenido
• Asertividad y participación en las

reuniones docente. 
• Capacidad para mantener la disciplina 

• Docente como modelo a seguir.
• Coherencia temática de sus enseñanzas. 

• Metas formativas y cognitivas para
los estudiantes. 
• Didáctica docente 

• Flexibilización de las actividades
de     enseñanza aprendizaje. 

1, 2, 
3, 4, 
5, 6, 

7, 8, 
9,10, 
11, 12, 13, 14, 
15,16, 
17, 18, 

Ordinal 

Nunca (1) 
Casi Nunca (2) 
Algunas Veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre 
(5) 

Alto 
(121 -165) 

Regular 
(71-120) 

Bajo 
(30 – 70) 

Disposición para 
la labor docente 

• Motivación y entusiasmo
• Valores personales
• Atribución de los resultados de

aprendizaje. 
• Atribución de dificultades formativas
• Análisis de los Intereses y experiencias

del educando.
• Reconocimiento de los esfuerzos y

resultados.

19, 20, 
21,22, 
23,24, 
25,26, 
27,28, 
29,30, 
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Ficha técnica de la Variable 1 COMPETENCIAS DIGITALES 

Nombre : Cuestionario de la competencia digital docente 

Autora : Adriana Rangel Baca 

Año : 2015 

Procedencia : México -Distrito Federal  

Lugar de aplicación : UGEL Atalaya Duración: 40 minutos 

Objetivo : Medición de la competencia digital docente. 

N° de ítems : 52 preguntas 

Niveles : Deficiente, regular, bueno excelente  

Sujetos de aplicación : 60 profesores. 

Ficha técnica de la variable 2: DESEMPEÑO DOCENTE 

Nombre : Cuestionario de desempeño laboral docente Autor: 

Adaptación de MINEDU 

Lugar de aplicación : UGEL Atalaya 

Duración : 30 minutos. 

Objetivo : medición del desempeño docente 

N° de ítems : 30 preguntas 

Niveles : Deficiente, regular, bueno excelente 

Sujetos de aplicación : 60 docentes 
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Anexo 1: Instrumentos de medición 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

CUESTIONARIO Variable N° 1ª Competencias Digitales 

INSTRUCCIONES. Estimados docentes a continuación se presentan un conjunto de 

preguntas objetivas respecto el nivel Competencias Digitales, en situaciones cotidianas, 

tenga a bien responder con naturalidad, pues de ello dependerá el éxito en el presente estudio 

de investigación. Marque (x) la respuesta que considere correcta. 

1. Si desea compartir información de una página web. ¿Cuál sería la mejor opción

para usted?

a. Enviar la información a través de archivos adjuntos por correo.

b. Compartir la información a través de un post en redes sociales.

c. Enviar la información a través de una carpeta compartida en Drive.

d. Compartir el link de la información a través del inbox de una red social.
e. Enviar el URL a través de un entorno colaborativo en la web.

2. Para navegar en la web. ¿Qué es lo que necesita?

a. Wifi y banda ancha en internet

b. Un dispositivo tecnológico capaz de conectarse a internet

c. Tener una cuenta en Google

d. Conocer motores de búsqueda.
e. Todas las anteriores.

3. Para realizar la búsqueda en internet de algún tema de forma exacta en ¿Qué

recomendaría?

a. Colocar la frase o palabra a buscar sin errores ortográficos.

b. Colocar la frase o palabra a buscar en negrita

c. Realizar la búsqueda a través del navegador Mozilla

d. Colocar frases largas para que el sistema las analice
e. Colocar el texto o palabra entre comillas.

4. ¿Cuál de las siguientes alternativas no es un navegador web?

a. Google Drive

b. Mozilla

c. Internet Explorer

d. Google
e. Desconozco cómo realizar esta acción

5. Para realizar la búsqueda de información académica. ¿Qué entorno recomendaría?

a. Renati

b. Wikipedia

c. Monografías.com

d. Google
e. Desconozco cómo realizar esta acción
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6. Para buscar documentos Office en internet. ¿Cuál es la opción recomendada?

a. Colocar el tipo de documento al final de la palabra o frase a buscar.

b. Colocar el texto a buscar entre comillas.

c. Utilizar el navegador especializado Ask.com

d. Colocar las palabras filetype o ext antes o al final del texto.
e. Desconozco cómo realizar esta acción

7. Para enviar un mensaje de correo electrónico con copia oculta. ¿Cuál sería la

opción apropiada?

a. Escribir los nombres de copia oculta entre comillas.

b. Marcar la alternativa CC para enviar la copia del mensaje.

c. Escribir los correos de copia oculta anteponiendo la arroba.

d. Pulsar la opción CCO para enviar el mensaje.

e. Desconozco cómo realizar esta acción
8. ¿Qué canal comunicativo virtual es el más apropiado para la comunicación con

padres de familia y/o estudiantes?

a. Messenger

b. Correo electrónico

c. Plataforma del colegio

d. WhatsApp
e. Desconozco cómo realizar esta acción

9. Para estar suscrito a Perú Educa. ¿Qué acciones tiene que realizarse?

a. Llamar a los números que aparecen en la página web.

b. Registrarse a través de una cuenta google.

c. Registrarse de manera gratuita colocando datos personales.

d. Registrarse de manera gratuita con el código de docente.
e. Desconozco cómo realizar esta acción.

10. Para recolectar información a través de la técnica encuesta. ¿Qué aplicación

recomendaría?

a. Usar un documento en word con preguntas para marcar.

b. Usar un documento en excel con una tabla de preguntas y respuestas.

c. Realizar un cuestionario a través de una plataforma web educativa.

d. Usar la aplicación Google Form.

e. Desconozco cómo realizar esta acción
11. educativo utilizaría para trabajar mapas mentales de manera colaborativa?

a. Cmaptools

b. Google Doc

c. Drawio

d. Kahoot
e. Desconozco estos recursos

12. Para grabar tutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué aplicación utiliza?

a. No grabo tutoriales.

b. Utilizo la opción grabar de Windows.

c. Utilizo ABS estudio para grabar de manera gratuita.

d. Utilizo Zoom para hacer grabaciones de tutoriales.
e. Desconozco estos recursos
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13. Para realizar presentaciones en Power point que contenga movimiento y traslados en

los slides. ¿Qué herramienta utilizaría?

a. Utilizaría los hipervínculos de movimientos del menú insertar.

b. Utilizaría gif de movimiento del menú diseño.

c. Desconozco como hacer esta configuración.

d. Utilizará animaciones y transiciones de los menús con el mismo nombre.
e. Utilizaría complementos multimedia del menú insertar.

14. Para la inserción de un botón de inicio en Power Point (Menú de inicio). ¿Qué

configuración es la apropiada?

a. Insertar multimedia y configuración de botón inicio.

b. Insertar presentación avanzada en todas las diapositivas.

c. Desconozco cómo realizar esta configuración.

d. Insertar formas y opción botón inicio.
e. Insertar hipervínculos con botón inicio para diapositivas.

15. Para crear un documento de trabajo colaborativo online y offline. ¿Qué acciones

recomendaría?

a. Utilizar un repositorio web para que accedan al documento.

b. Crear un documento y enviarlo por correo para trabajarlo.

c. Desconozco cómo realizar esta actividad.

d. Crear un documento en Drive y compartirlo con otros usuarios.
e. Crear un sitio web para compartir documentos con los colaboradores.

16. Para crear un curso de acceso libre a través de Google Classroom. ¿Qué acciones

deben realizarse?

a. Tener una cuenta Gmail y abrir las configuraciones avanzadas

b. Desconozco cómo realizar esta actividad

c. Acceder a las aplicaciones de Google y acceder a Classroom.

d. Activar Google Classroom en la cuenta Google personal.

e. Descargar la aplicación Google Classroom, crear aula e invitar estudiantes y

colaboradores.
17. Para la crear material didáctico utilizando el software libre. ¿Qué herramienta

digital es apropiada?

a. Recomiendo utilizar una plataforma Moodle.

b. Recomiendo utilizar Kahoot.

c. Desconozco cómo realizar esta acción.

d. Recomiendo el uso de Hot Potatos.
e. Recomiendo el uso de Socrative.

18. Para enseñar lenguaje de programación a estudiantes de primaria. ¿Qué
herramienta digital recomienda?

a. OBS estudio y código.

b. Desconozco acerca de este tema.

c. Aula Script kids.

d. Scratch
e. Studio Code
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19. ¿Cuál de las siguientes opciones es un antivirus informático?

a. Security World

b. Eset NOD32

c. McaFreet

d. Oslo Security
e. Desconozco de estos temas.

20. Para instalar un antivirus en su computadora. ¿Cuál sería la mejor opción?

a. Acudir al servicio técnico para que instalen un antivirus.

b. Comprar CD de antivirus e instalarlo por cuenta propia.

c. Comprar un antivirus online e instalarlo por propia cuenta.

d. Descargar un antivirus gratis e instalarlo.
e. Todas las opciones son buenas.

21. Para el envío de archivos digitales con un “peso” mayor a 30 MB. ¿Qué acciones

recomienda?

a. Utilizar una memoria USB para transportar los archivos.

b. Enviar los archivos por correo electrónico.

c. Alojar los archivos en la nube

d. Enviar los archivos a través de wetransfer
e. Desconozco cómo realizar esta acción.

22. De las siguientes situaciones. ¿Qué acción no recomienda?

a. Descargar un software informático por la web.

b. Utilizar una plataforma Moodle para las clases virtuales.

c. Enviar mensajes por Whatsapp a estudiantes de primaria.

d. Alojar información en la nube con acceso restringido.
e. Todas las acciones son recomendables.

23. Para realizar un post escrito respecto al resumen y capítulos de un libro. ¿Qué red

social recomienda?

a. Twitter

b. Youtube

c. Instagram

d. LinkedIn.
e. Desconozco cómo realizar esta acción

24. Los estudiantes de secundaria escriben Tuits argumentando una posición crítica

respecto un tema de interés político social. ¿Qué deberían tener en cuenta los

estudiantes para el buen uso de esta red social?

a. Tener en cuenta las reglas de netiqueta.

b. Escribir palabras técnicas para una mejor argumentación.

c. Desconozco el uso de esta red social.

d. Escribir hasta 280 caracteres.
e. No colocar emoticones.
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25. Al estar en una videoconferencia (clase online) con mis estudiantes y el ancho de

banda no es suficiente para interactuar de manera apropiada. ¿Qué recomienda

hacer para solucionar el problema en ese momento?

a. Reiniciar el equipo.

b. Desconozco cómo solucionar esta situación.

c. Reiniciar el router.

d. Apagar la cámara y trabajar solo con audio.
e. Solicitar a la empresa más ancho de banda.

26. Mientras trabaja en documentos académicos y administrativos en su PC, este se

“congela” de manera intempestiva. ¿Qué acción recomienda?

a. Bootear el equipo buscando la solución.

b. Activar la recuperación automática de archivos.

c. Apagar el equipo y reiniciarlo.

d. Buscar soluciones en internet.
e. Desconozco qué hacer.

27. Para recomendar videotutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué características

deberían contener estos?

a. Deben tener una resolución de 1080x720 como mínimo.

b. Deben tener una duración menor a 1:30 minutos.

c. Todos los tutoriales son buenos.

d. No recomendaría tutoriales.
e. Desconozco cómo realizar esta acción

28. ¿Qué repositorio de vídeos educativos recomendaría a sus estudiantes?

a. Watch video

b. Video Educa

c. Youtube

d. Educima
e. Desconozco cómo realizar esta acción

29. ¿Qué herramienta utiliza para grabar videos tutoriales?

a. OBS Studio Code.

b. Instagram.

c. InDesign

d. Pinterest

e. Desconozco cómo realizar esta acción
30. Para tener un canal en Youtube y grabar videos tutoriales respecto a soluciones

informáticas. ¿Qué es necesario tener en cuenta?

a. Grabar vídeos de más de dos minutos.

b. Descargar la aplicación al dispositivo o PC.

c. Desconozco como hacer esto.

d. Tener una cuenta de correo electrónico.

e. Suscribirse con una cuenta Google.



52 

CUESTIONARIO Variable N° 2ª Desempeño Docente 

Estimado maestro, a continuación, hallara un listado de aseveraciones 

sobre tu labor como docente. Lea atentamente y responda, recuerde 

marcar una sola opción en cada afirmación. 

Conteste todas las preguntas del cuestionario. Por favor, conteste con 

la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas o 

incorrectas; por ello, escoja la respuesta que mejor refleje su realidad. 

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente 

CÓDIGO CATEGORÍA 

S Siempre 5 

CS Casi siempre 4 

AV A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

VARIABLE 2: Desempeño Docente 

S CS AV CN N 

1 Conozco a profundidad todos los temas que enseño en mis clases. 
2 Las clases que preparo presentan variados niveles de dificultad para los estudiantes. 
3 Cuando mis estudiantes participan, les exijo emplear los términos correctos relacionados 

a mi asignatura. 
4 Suelo consultar con algún colega de mi área sobre algunos temas que no domino bien. 
5 Cuando estoy en clase, mis estudiantes se comportan de manera respetuosa conmigo y entre 

ellos. 
6 Empleo estrategias para solucionar los conflictos que suceden con mi grupo de 

estudiantes sin recurrir a apoyo externo (departamento psicopedagógico o similares). 
7 Mis estudiantes suelen verme como un ejemplo a seguir. 
8 Los padres de familia me consideran un docente ejemplar 
9 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. 
10 Tengo claro los objetivos que persigo al enseñar un tema específico 
11 Presento las ideas de manera coherente y bien asociadas a mis estudiantes. 
12 Formulo preguntas bien elaboradas a mis estudiantes. 
13 Resalto de manera enfática aquello que mis estudiantes deben concederle especial 

atención. 
14 Tengo problemas con la pronunciación de algunas palabras durante mis clases 
15  Mis estudiantes suelen pedirme que levante la voz, pues no alcanzan oírme. 
16 Me apoyo de expresiones faciales y gestos para lograr los objetivos de mi sesión. 
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17 Mis planificaciones y programaciones están acorde a lo planteado en el currículo 
nacional.. 

18 De ser necesario, modifico mi programación a fin de asegurar el aprendizaje. 
19 Planifico mis sesiones a conciencia y en detalle.. 
20 Mis estudiantes se sienten valorados en mis clases. 
21 Doy un trato igualitario a todos mis estudiantes, sin importar su sexo, etnia o condición social. 
22 Si presencio alguna falta de respeto entre mis estudiantes la paso por alto y no intervengo. 
23 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su rendimiento académico. 
24 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, puedo de brindar información detallada 

sobre su desempeño conductual. 
25 Conozco las políticas educativas planteadas por el MINEDU. 
26 Desarrollo los enfoques transversales planteados en el Currículo Nacional. 
27 Desarrollo los enfoques transversales planteados en el Currículo Nacional. 
28 Tengo altas expectativas del nivel de logro que pueden alcanzar todos mis estudiantes 
29 Considero que con una orientación positiva, todos mis estudiantes pueden cultivar valores en su 

vida. 
30 Cuando el aula tiene un alto o bajo académicamente, me considero el principal responsable por 

ello. 
31 Considero que si mis estudiantes trabajan con respeto en mis clases, es porque yo he generado 

ese ambiente de trabajo. 
32 En mis clases, trato de acercar los contenidos de enseñanza contextos relacionados a los 

intereses de mis estudiantes. 
33 Valoro mucho el esfuerzo académico y conductual de mis estudiantes y se los hago saber 

elogiándolos. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL Si No Si No Si No 

1 Si desea compartir información digital. ¿Cuál sería la mejor opción para usted? X X X 

2 Para navegar en internet. ¿Qué es lo que necesita? X X X 

3 Para realizar la búsqueda en internet de algún tema de forma exacta en ¿Qué recomendaría? X X X 

4 ¿Cuál de las siguientes alternativas no es un navegador web? X X X 

5 Para realizar la búsqueda de información académica. ¿Qué entorno recomendaría? X X X 

6 Para buscar documentos Office en internet. ¿Cuál es la opción recomendada? X X X 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN Si No Si No Si No 

7 Para enviar un mensaje de correo electrónico con copia oculta. ¿Cuál sería la opción apropiada? X X X 

8 Qué canal comunicativo virtual es el más apropiado para la comunicación con padres de familia y/o 
estudiantes? 

X X X 

9 Para estar suscrito a PerúEduca. ¿Qué acciones tiene que realizarse? X X X 

10 Para recolectar información a través de la técnica encuesta. ¿Qué aplicación recomendaría? X X X 

11 ¿Qué recurso educativo utilizaría para trabajar mapas mentales de manera colaborativa? X X X 

12 Para grabar tutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué aplicación utiliza? X X X 

DIMENSIÓN 3  CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES Si No Si No Si No 

13 Para realizar presentaciones en Power point que contenga movimiento y traslados en los slides. ¿Qué 
herramienta utilizaría? 

X X X 

14 Para la inserción de un botón de inicio en Power Point (Menú de inicio). ¿Qué configuración es la 
apropiada? 

X X X 

15 Para crear un documento de trabajo colaborativo online y offline. ¿Qué acciones recomendaría? X X X 

16 Para crear un curso de acceso libre a través de Google Classroom. ¿Qué acciones deben realizarse? X X X 

17 Para la crear material didáctico utilizando el software libre. ¿Qué herramienta digital es apropiada? X X X 

18 Para enseñar lenguaje de programación a estudiantes de primaria. ¿Qué herramienta digital recomienda? X X X 

DIMENSIÓN 4: SEGURIDAD 

19 ¿Cuál de las siguientes opciones es un antivirus informático? X X X 

20 Para instalar un antivirus en su computadora. ¿Qué acciones recomienda? X X X 

21 Para el envío de archivos digitales con un “peso” mayor a 30 MB. ¿Qué acciones recomienda? X X X 

22 De las siguientes situaciones. ¿Qué acción no recomienda? X X X 

23 Para realizar un posts escrito respecto al resumen y capítulos de un libro. ¿Qué red social recomienda? X X X 
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24 Los estudiantes de secundaria escriben Tuits argumentando una posición crítica respecto un tema de 
interés político social. ¿Qué deberían tener en cuenta los estudiantes para el buen uso de esta red social? 

X X X 

DIMENSIÓN 5: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

25 Al estar en una videoconferencia (clase online) con mis estudiantes y el ancho de banda no es suficiente 
para interactuar de manera apropiada. ¿Qué recomienda hacer para solucionar el problema en ese 
momento? 

X X X 

26 Mientras trabaja en documentos académicos y administrativos en su PC, este se “congela” de manera 
intempestiva. ¿Qué acción recomienda? 

X X X 

27 Para recomendar videotutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué características deberían contener 
estos? 

X X X 

28 ¿Qué repositorio de vídeos educativos recomendaría a sus estudiantes? X X X 

29 ¿Qué herramienta utiliza para grabar videos tutoriales? X X X 

30 Para tener un canal en Youtube y grabar videos tutoriales respecto a soluciones informáticas. ¿Qué es 
necesario tener en cuenta? 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _______________________Hay 

suficiencia__________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x   ]  Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. OCHOA TATAJE FREDDY ANTONIO  DNI: 07015123 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación científica 

…………………………………………………………………………………………… 

                 …20…de…Mayo……del 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO DOCENTE 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 : Capacidades pedagógicas Si No Si No Si No 

1 Conozco a profundidad todos los temas que enseño en mis clases. X X X 

2 Las clases que preparo presentan variados niveles de dificultad para los estudiantes. X X X 

3 Cuando mis estudiantes participan, les exijo emplear los términos correctos relacionados 

a mi área. 

X X X 

4 Suelo consultar con algún colega de mi área sobre algunos temas que no domino bien X X X 

5 Cuando estoy en clase, mis estudiantes se comportan de manera respetuosa conmigo y 

entre ellos. 

X X X 

6 Empleo estrategias para solucionar los conflictos que suceden con mi grupo de estudiantes 

sin recurrir a apoyo externo (departamento psicopedagógico o similares). 

X X X 

7 Mis estudiantes suelen verme como un ejemplo a seguir. X X X 

8 Los padres de familia me consideran un docente ejemplar X X X 

9 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. X X X 

10 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. X X X 

11 Presento las ideas de manera coherente y bien asociadas a mis estudiantes. X X X 

12 Formulo preguntas bien elaboradas a mis estudiantes X X X 

13 Resalto de manera enfática aquello que mis estudiantes deben concederle especial 

atención. 

X X X 

14 Tengo problemas con la pronunciación de algunas palabras durante mis clases X X X 

15 Mis estudiantes suelen pedirme que levante la voz, pues no alcanzan oírme. X X X 

16 Me apoyo de expresiones faciales y gestos para lograr los objetivos de mi sesión de 

aprendizaje. 

X X X 

17 Mi planificación y mi programación están acorde a lo planteado en el currículo nacional. X X X 

18 De ser necesario, modifico mi programación a fin de asegurar el aprendizaje. X X X 

19 Planifico mis sesiones a conciencia y en detalle X X X 

20 Mis estudiantes se sienten valorados en mis clases. X X X 

21 Doy un trato igualitario a todos mis estudiantes, sin importar su sexo o condición social. X X X 

22 Si presencio alguna falta de respeto entre mis estudiantes la paso por alto y no intervengo. X X X 

23 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su rendimiento académico. 

X X X 

24 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su desempeño conductual. 

X X X 

25 Conozco las políticas educativas planteadas por el MINEDU. X X X 
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26 Desarrollo los enfoques transversales planteados en el Currículo Nacional. X X X 

DIMENSIÓN 2: Disposición para la labor docente 

27 Disfruto dictando las clases, pues ser profesor contribuye a mi satisfacción personal X X X 

28 Tengo altas expectativas del nivel de logro que pueden alcanzar todos mis estudiantes. X X X 

29 Considero que con una orientación positiva, todos mis estudiantes pueden cultivar valores 

en su vida 

X X X 

30 Cuando el aula tiene un alto o bajo académicamente, me considero el principal responsable 

por ello 

X X X 

31 Considero que si mis estudiantes trabajan con respeto en mis clases, es porque yo he 

generado ese ambiente de trabajo. 

X X X 

32 En mis clases, trato de acercar los contenidos de enseñanza contextos relacionados a los 

intereses de mis estudiantes. 

X X X 

33 Valoro mucho el esfuerzo académico y conductual de mis estudiantes y se los hago saber 

elogiándolos. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _______________________Hay 

suficiencia__________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X   ]  Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. OCHOA TATAJE FREDDY ANTONIO  DNI: 07015123 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación científica 

…………………………………………………………………………………………… 

                 …20…de…Mayo……del 2022 

  

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL Si No Si No Si No 

1 Si desea compartir información digital. ¿Cuál sería la mejor opción para usted? X X X 

2 Para navegar en internet. ¿Qué es lo que necesita? X X X 

3 Para realizar la búsqueda en internet de algún tema de forma exacta en ¿Qué recomendaría? X X X 

4 ¿Cuál de las siguientes alternativas no es un navegador web? X X X 

5 Para realizar la búsqueda de información académica. ¿Qué entorno recomendaría? X X X 

6 Para buscar documentos Office en internet. ¿Cuál es la opción recomendada? X X X 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN Si No Si No Si No 

7 Para enviar un mensaje de correo electrónico con copia oculta. ¿Cuál sería la opción apropiada? X X X 

8 Qué canal comunicativo virtual es el más apropiado para la comunicación con padres de familia 

y/o estudiantes? 

X X X 

9 Para estar suscrito a PerúEduca. ¿Qué acciones tiene que realizarse? X X X 

10 Para recolectar información a través de la técnica encuesta. ¿Qué aplicación recomendaría? X X X 

11 ¿Qué recurso educativo utilizaría para trabajar mapas mentales de manera colaborativa? X X X 

12 Para grabar tutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué aplicación utiliza? X X X 

DIMENSIÓN 3  CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES Si No Si No Si No 

13 Para realizar presentaciones en Power point que contenga movimiento y traslados en los slides. 

¿Qué herramienta utilizaría? 

X X X 

14 Para la inserción de un botón de inicio en Power Point (Menú de inicio). ¿Qué configuración es 

la apropiada? 

X X X 

15 Para crear un documento de trabajo colaborativo online y offline. ¿Qué acciones recomendaría? X X X 

16 Para crear un curso de acceso libre a través de Google Classroom. ¿Qué acciones deben 

realizarse? 

X X X 

17 Para la crear material didáctico utilizando el software libre. ¿Qué herramienta digital es 

apropiada? 

X X X 

18 Para enseñar lenguaje de programación a estudiantes de primaria. ¿Qué herramienta digital 

recomienda? 

X X X 

DIMENSIÓN 4: SEGURIDAD 

19 ¿Cuál de las siguientes opciones es un antivirus informático? X X X 

20 Para instalar un antivirus en su computadora. ¿Qué acciones recomienda? X X X 
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21 Para el envío de archivos digitales con un “peso” mayor a 30 MB. ¿Qué acciones recomienda? X X X 

22 De las siguientes situaciones. ¿Qué acción no recomienda? X X X 

23 Para realizar un posts escrito respecto al resumen y capítulos de un libro. ¿Qué red social 

recomienda? 

X X X 

24 Los estudiantes de secundaria escriben Tuits argumentando una posición crítica respecto un tema 

de interés político social. ¿Qué deberían tener en cuenta los estudiantes para el buen uso de esta 

red social? 

X X X 

DIMENSIÓN 5: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
25 Al estar en una videoconferencia (clase online) con mis estudiantes y el ancho de banda no es 

suficiente para interactuar de manera apropiada. ¿Qué recomienda hacer para solucionar el 

problema en ese momento? 

X X X 

26 Mientras trabaja en documentos académicos y administrativos en su PC, este se “congela” de 

manera intempestiva. ¿Qué acción recomienda? 

X X X 

27 Para recomendar videotutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué características deberían 

contener estos? 

X X X 

28 ¿Qué repositorio de vídeos educativos recomendaría a sus estudiantes? X X X 

29 ¿Qué herramienta utiliza para grabar videos tutoriales? X X X 

30 Para tener un canal en Youtube y grabar videos tutoriales respecto a soluciones informáticas. 

¿Qué es necesario tener en cuenta? 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _______________________Hay 

suficiencia__________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x   ]  Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. MENDOZA RETAMOZO NOEMI  DNI: 23271871 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación científica 

…………………………………………………………………………………………… 

                 …20…de…Mayo……del 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO DOCENTE 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 : Capacidades pedagógicas Si No Si No Si No 

1 Conozco a profundidad todos los temas que enseño en mis clases. X X X 

2 Las clases que preparo presentan variados niveles de dificultad para los estudiantes. X X X 

3 Cuando mis estudiantes participan, les exijo emplear los términos correctos relacionados 

a mi área. 

X X X 

4 Suelo consultar con algún colega de mi área sobre algunos temas que no domino bien X X X 

5 Cuando estoy en clase, mis estudiantes se comportan de manera respetuosa conmigo y 

entre ellos. 

X X X 

6 Empleo estrategias para solucionar los conflictos que suceden con mi grupo de estudiantes 

sin recurrir a apoyo externo (departamento psicopedagógico o similares). 

X X X 

7 Mis estudiantes suelen verme como un ejemplo a seguir. X X X 

8 Los padres de familia me consideran un docente ejemplar X X X 

9 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. X X X 

10 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. X X X 

11 Presento las ideas de manera coherente y bien asociadas a mis estudiantes. X X X 

12 Formulo preguntas bien elaboradas a mis estudiantes X X X 

13 Resalto de manera enfática aquello que mis estudiantes deben concederle especial 

atención. 

X X X 

14 Tengo problemas con la pronunciación de algunas palabras durante mis clases X X X 

15 Mis estudiantes suelen pedirme que levante la voz, pues no alcanzan oírme. X X X 

16 Me apoyo de expresiones faciales y gestos para lograr los objetivos de mi sesión de 

aprendizaje. 

X X X 

17 Mi planificación y mi programación están acorde a lo planteado en el currículo nacional. X X X 

18 De ser necesario, modifico mi programación a fin de asegurar el aprendizaje. X X X 

19 Planifico mis sesiones a conciencia y en detalle X X X 

20 Mis estudiantes se sienten valorados en mis clases. X X X 

21 Doy un trato igualitario a todos mis estudiantes, sin importar su sexo o condición social. X X X 

22 Si presencio alguna falta de respeto entre mis estudiantes la paso por alto y no intervengo. X X X 

23 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su rendimiento académico. 

X X X 

24 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su desempeño conductual. 

X X X 

25 Conozco las políticas educativas planteadas por el MINEDU. X X X 
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26 Desarrollo los enfoques transversales planteados en el Currículo Nacional. X X X 

DIMENSIÓN 2: Disposición para la labor docente 

27 Disfruto dictando las clases, pues ser profesor contribuye a mi satisfacción personal X X X 

28 Tengo altas expectativas del nivel de logro que pueden alcanzar todos mis estudiantes. X X X 

29 Considero que con una orientación positiva, todos mis estudiantes pueden cultivar valores 

en su vida 

X X X 

30 Cuando el aula tiene un alto o bajo académicamente, me considero el principal responsable 

por ello 

X X X 

31 Considero que si mis estudiantes trabajan con respeto en mis clases, es porque yo he 

generado ese ambiente de trabajo. 

X X X 

32 En mis clases, trato de acercar los contenidos de enseñanza contextos relacionados a los 

intereses de mis estudiantes. 

X X X 

33 Valoro mucho el esfuerzo académico y conductual de mis estudiantes y se los hago saber 

elogiándolos. 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _______________________Hay 

suficiencia__________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x   ]  Aplicable después de corregir [   ]  No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. MENDOZA RETAMOZO NOEMI  DNI: 23271871 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación científica 

…………………………………………………………………………………………… 

                 …20…de…Mayo……del 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 
o dimensión específica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL Si No Si No Si No 

1 Si desea compartir información digital. ¿Cuál sería la mejor opción para usted? X X X 

2 Para navegar en internet. ¿Qué es lo que necesita? X X X 

3 Para realizar la búsqueda en internet de algún tema de forma exacta en ¿Qué recomendaría? X X X 

4 ¿Cuál de las siguientes alternativas no es un navegador web? X X X 

5 Para realizar la búsqueda de información académica. ¿Qué entorno recomendaría? X X X 

6 Para buscar documentos Office en internet. ¿Cuál es la opción recomendada? X X X 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN Si No Si No Si No 

7 Para enviar un mensaje de correo electrónico con copia oculta. ¿Cuál sería la opción apropiada? X X X 

8 Qué canal comunicativo virtual es el más apropiado para la comunicación con padres de familia 

y/o estudiantes? 

X X X 

9 Para estar suscrito a PerúEduca. ¿Qué acciones tiene que realizarse? X X X 

10 Para recolectar información a través de la técnica encuesta. ¿Qué aplicación recomendaría? X X X 

11 ¿Qué recurso educativo utilizaría para trabajar mapas mentales de manera colaborativa? X X X 

12 Para grabar tutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué aplicación utiliza? X X X 

DIMENSIÓN 3  CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES Si No Si No Si No 

13 Para realizar presentaciones en Power point que contenga movimiento y traslados en los slides. 

¿Qué herramienta utilizaría? 

X X X 

14 Para la inserción de un botón de inicio en Power Point (Menú de inicio). ¿Qué configuración es 

la apropiada? 

X X X 

15 Para crear un documento de trabajo colaborativo online y offline. ¿Qué acciones recomendaría? X X X 

16 Para crear un curso de acceso libre a través de Google Classroom. ¿Qué acciones deben 

realizarse? 

X X X 

17 Para la crear material didáctico utilizando el software libre. ¿Qué herramienta digital es 

apropiada? 

X X X 

18 Para enseñar lenguaje de programación a estudiantes de primaria. ¿Qué herramienta digital 

recomienda? 

X X X 

DIMENSIÓN 4: SEGURIDAD 

19 ¿Cuál de las siguientes opciones es un antivirus informático? X X X 

20 Para instalar un antivirus en su computadora. ¿Qué acciones recomienda? X X X 

21 Para el envío de archivos digitales con un “peso” mayor a 30 MB. ¿Qué acciones recomienda? X X X 

22 De las siguientes situaciones. ¿Qué acción no recomienda? X X X 
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23 Para realizar un posts escrito respecto al resumen y capítulos de un libro. ¿Qué red social 

recomienda? 

X X X 

24 Los estudiantes de secundaria escriben Tuits argumentando una posición crítica respecto un tema 

de interés político social. ¿Qué deberían tener en cuenta los estudiantes para el buen uso de esta 

red social? 

X X X 

DIMENSIÓN 5: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
25 Al estar en una videoconferencia (clase online) con mis estudiantes y el ancho de banda no es 

suficiente para interactuar de manera apropiada. ¿Qué recomienda hacer para solucionar el 

problema en ese momento? 

X X X 

26 Mientras trabaja en documentos académicos y administrativos en su PC, este se “congela” de 

manera intempestiva. ¿Qué acción recomienda? 

X X X 

27 Para recomendar videotutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué características deberían 

contener estos? 

X X X 

28 ¿Qué repositorio de vídeos educativos recomendaría a sus estudiantes? X X X 

29 ¿Qué herramienta utiliza para grabar videos tutoriales? X X X 

30 Para tener un canal en Youtube y grabar videos tutoriales respecto a soluciones informáticas. 

¿Qué es necesario tener en cuenta? 

X X X 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO DOCENTE 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 : Capacidades pedagógicas Si No Si No Si No 

1 Conozco a profundidad todos los temas que enseño en mis clases. X X X 

2 Las clases que preparo presentan variados niveles de dificultad para los estudiantes. X X X 

3 Cuando mis estudiantes participan, les exijo emplear los términos correctos relacionados 

a mi área. 

X X X 

4 Suelo consultar con algún colega de mi área sobre algunos temas que no domino bien X X X 

5 Cuando estoy en clase, mis estudiantes se comportan de manera respetuosa conmigo y 

entre ellos. 

X X X 

6 Empleo estrategias para solucionar los conflictos que suceden con mi grupo de estudiantes 

sin recurrir a apoyo externo (departamento psicopedagógico o similares). 

X X X 

7 Mis estudiantes suelen verme como un ejemplo a seguir. X X X 

8 Los padres de familia me consideran un docente ejemplar X X X 

9 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. X X X 

10 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi área. X X X 
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11 Presento las ideas de manera coherente y bien asociadas a mis estudiantes. X X X 

12 Formulo preguntas bien elaboradas a mis estudiantes X X X 

13 Resalto de manera enfática aquello que mis estudiantes deben concederle especial 

atención. 

X X X 

14 Tengo problemas con la pronunciación de algunas palabras durante mis clases X X X 

15 Mis estudiantes suelen pedirme que levante la voz, pues no alcanzan oírme. X X X 

16 Me apoyo de expresiones faciales y gestos para lograr los objetivos de mi sesión de 

aprendizaje. 

X X X 

17 Mi planificación y mi programación están acorde a lo planteado en el currículo nacional. X X X 

18 De ser necesario, modifico mi programación a fin de asegurar el aprendizaje. X X X 

19 Planifico mis sesiones a conciencia y en detalle X X X 

20 Mis estudiantes se sienten valorados en mis clases. X X X 

21 Doy un trato igualitario a todos mis estudiantes, sin importar su sexo o condición social. X X X 

22 Si presencio alguna falta de respeto entre mis estudiantes la paso por alto y no intervengo. X X X 

23 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su rendimiento académico. 

X X X 

24 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar información 

exacta sobre su desempeño conductual. 

X X X 

25 Conozco las políticas educativas planteadas por el MINEDU. X X X 

26 Desarrollo los enfoques transversales planteados en el Currículo Nacional. X X X 

DIMENSIÓN 2: Disposición para la labor docente 

27 Disfruto dictando las clases, pues ser profesor contribuye a mi satisfacción personal X X X 

28 Tengo altas expectativas del nivel de logro que pueden alcanzar todos mis estudiantes. X X X 

29 Considero que con una orientación positiva, todos mis estudiantes pueden cultivar valores 

en su vida 

X X X 

30 Cuando el aula tiene un alto o bajo académicamente, me considero el principal responsable 

por ello 

X X X 

31 Considero que si mis estudiantes trabajan con respeto en mis clases, es porque yo he 

generado ese ambiente de trabajo. 

X X X 

32 En mis clases, trato de acercar los contenidos de enseñanza contextos relacionados a los 

intereses de mis estudiantes. 

X X X 

33 Valoro mucho el esfuerzo académico y conductual de mis estudiantes y se los hago saber 

elogiándolos. 

X X X 



65 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 
Claridad

3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1INFORMACIÓN Y ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL Si No Si No Si No 

1 Si desea compartir información digital. ¿Cuál sería la mejor opción para usted? X X X 

2 Para navegar en internet. ¿Qué es lo que necesita? X X X 

3 Para realizar la búsqueda en internet de algún tema de forma exacta en ¿Qué 
recomendaría? 

X X X 

4 ¿Cuál de las siguientes alternativas no es un navegador web? X X X 

5 Para realizar la búsqueda de información académica. ¿Qué entorno recomendaría? X X X 

6 Para buscar documentos Office en internet. ¿Cuál es la opción recomendada? X X X 

DIMENSIÓN 2: COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN Si No Si No Si No 

7 Para enviar un mensaje de correo electrónico con copia oculta. ¿Cuál sería la opción 
apropiada? 

X X X 

8 Qué canal comunicativo virtual es el más apropiado para la comunicación con padres 
de familia y/o estudiantes? 

X X X 

9 Para estar suscrito a PerúEduca. ¿Qué acciones tiene que realizarse? X X X 

10 Para recolectar información a través de la técnica encuesta. ¿Qué aplicación 
recomendaría? 

X X X 

11 ¿Qué recurso educativo utilizaría para trabajar mapas mentales de manera 
colaborativa? 

X X X 

12 Para grabar tutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué aplicación utiliza? X X X 

DIMENSIÓN 3 CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES Si No Si No Si No 

13 Para realizar presentaciones en Power point que contenga movimiento y traslados en 
los solides. ¿Qué herramienta utilizaría? 

X X X 

14 Para la inserción de un botón de inicio en Power Point (Menú de inicio). ¿Qué 
configuración es la apropiada? 

X X X 

15 Para crear un documento de trabajo colaborativo online y offline. ¿Qué acciones 
recomendaría? 

X X X 

16 Para crear un curso de acceso libre a través de Google Classroom. ¿Qué acciones 
deben realizarse? 

X X X 

17 Para la crear material didáctico utilizando el software libre. ¿Qué herramienta digital es 
apropiada? 

X X X 

18 Para enseñar lenguaje de programación a estudiantes de primaria. ¿Qué herramienta 
digital recomienda? 

X X X 

DIMENSIÓN 4: SEGURIDAD 



 

66 
 

19 ¿Cuál de las siguientes opciones es un antivirus informático? X  X  X   

20 Para instalar un antivirus en su computadora. ¿Qué acciones recomienda? X  X  X   

21 Para el envío de archivos digitales con un “peso” mayor a 30 MB. ¿Qué acciones 
recomienda? 

X  X  X   

22 De las siguientes situaciones. ¿Qué acción no recomienda? X  X  X   

23 Para realizar un posts escrito respecto al resumen y capítulos de un libro. ¿Qué red 
social recomienda? 

X  X  X   

24 Los estudiantes de secundaria escriben Tuits argumentando una posición crítica 
respecto un tema de interés político social. ¿Qué deberían tener en cuenta los 
estudiantes para el buen uso de esta red social? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 5: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS        

25 Al estar en una videoconferencia (clase online) con mis estudiantes y el ancho de banda 
no es suficiente para interactuar de manera apropiada. ¿Qué recomienda hacer para 
solucionar el problema en ese momento? 

X  X  X   

26 Mientras trabaja en documentos académicos y administrativos en su PC, este se 
“congela” de manera intempestiva. ¿Qué acción recomienda? 

X  X  X   

27 Para recomendar videotutoriales educativos a sus estudiantes. ¿Qué características 
deberían contener estos? 

X  X  X   

28 ¿Qué repositorio de vídeos educativos recomendaría a sus estudiantes? X  X  X   

29 ¿Qué herramienta utiliza para grabar videos tutoriales? X  X  X   

30 Para tener un canal en Youtube y grabar videos tutoriales respecto a soluciones 
informáticas. ¿Qué es necesario tener en cuenta? 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ______________________________Si hay 

suficiencia___________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Flores Limo Fernando…………………………………….          DNI: 

09256713……………………… 

 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación 

científica…………………………………………………………………………………………… 

 

 

                                                                                                             

                                     …20…de Junio del 2022 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO DOCENTE 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinenci

a1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1 : Capacidades pedagógicas Si No Si No Si No 

1 Conozco a profundidad todos los temas que enseño en mis clases. X X X 

2 Las clases que preparo presentan variados niveles de dificultad para los 
estudiantes. 

X X X 

3 Cuando mis estudiantes participan, les exijo emplear los términos correctos 
relacionados a mi área. 

X X X 

4 Suelo consultar con algún colega de mi área sobre algunos temas que no domino 
bien 

X X X 

5 Cuando estoy en clase, mis estudiantes se comportan de manera respetuosa 
conmigo y entre ellos. 

X X X 

6 Empleo estrategias para solucionar los conflictos que suceden con mi grupo de 
estudiantes sin recurrir a apoyo externo (departamento psicopedagógico o 
similares). 

X X X 

7 Mis estudiantes suelen verme como un ejemplo a seguir. X X X 

8 Los padres de familia me consideran un docente ejemplar X X X 

9 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi 
área. 

X X X 

10 Pongo en práctica correctamente los procesos didácticos correspondientes mi 
área. 

X X X 

11 Presento las ideas de manera coherente y bien asociadas a mis estudiantes. X X X 

12 Formulo preguntas bien elaboradas a mis estudiantes X X X 

13 Resalto de manera enfática aquello que mis estudiantes deben concederle 
especial atención. 

X X X 

14 Tengo problemas con la pronunciación de algunas palabras durante mis clases X X X 

15 Mis estudiantes suelen pedirme que levante la voz, pues no alcanzan oírme. X X X 

16 Me apoyo de expresiones faciales y gestos para lograr los objetivos de mi sesión 
de aprendizaje. 

X X X 

17 Mi planificación y mi programación están acorde a lo planteado en el currículo 
nacional. 

X X X 

18 De ser necesario, modifico mi programación a fin de asegurar el aprendizaje. X X X 

19 Planifico mis sesiones a conciencia y en detalle X X X 

20 Mis estudiantes se sienten valorados en mis clases. X X X 
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21 Doy un trato igualitario a todos mis estudiantes, sin importar su sexo o condición 
social. 

X  X  X   

22 Si presencio alguna falta de respeto entre mis estudiantes la paso por alto y no 
intervengo. 

X  X  X   

23 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar 
información exacta sobre su rendimiento académico. 

X  X  X   

24 Si me preguntan por cualquiera de mis estudiantes, soy capaz de brindar 
información exacta sobre su desempeño conductual. 

X  X  X   

25 Conozco las políticas educativas planteadas por el MINEDU. X  X  X   

26 Desarrollo los enfoques transversales planteados en el Currículo Nacional. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Disposición para la labor docente        

27 Disfruto dictando las clases, pues ser profesor contribuye a mi satisfacción 
personal 

X  X  X   

28 Tengo altas expectativas del nivel de logro que pueden alcanzar todos mis 
estudiantes. 

X  X  X   

29 Considero que con una orientación positiva, todos mis estudiantes pueden cultivar 
valores en su vida 

X  X  X   

30 Cuando el aula tiene un alto o bajo académicamente, me considero el principal 
responsable por ello 

X  X  X   

31 Considero que si mis estudiantes trabajan con respeto en mis clases, es porque 
yo he generado ese ambiente de trabajo. 

X  X  X   

32 En mis clases, trato de acercar los contenidos de enseñanza contextos 
relacionados a los intereses de mis estudiantes. 

X  X  X   

33 Valoro mucho el esfuerzo académico y conductual de mis estudiantes y se los 
hago saber elogiándolos. 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ______________________________Si hay 

suficiencia___________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X ]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Flores Limo Fernando…………………………………….          DNI: 

09256713……………………… 

 

Especialidad del validador: Metodología de la investigación 

científica…………………………………………………………………………………………… 
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           …20…de Junio del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

o dimensión específica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, 

es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
---------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 
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INSTITUCIÓN EDUCATIVA TUPAC AMARU - ATALAYA 

APLICANDO EL INSTRUMENTO PARA LA INVESTIGACIÓN 
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APLICANDO EL INSTRUMENTO PARA LA INVESTIGACIÓN 
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INSTITUCIÓN EDUCATIVA FRANCISCO BOLOGNESI 

APLICANDO EL INSTRUMENTO PARA LA INVESTIGACIÓN 
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