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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacién que
existe entre sistema de control interno y la gestion municipal en los colaboradores
de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021. La investigacion se realizé segun
los lineamientos del enfoque cuantitativo, de tipo correlacional con un disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta con
el instrumento del cuestionario; se aplicaron dos cuestionarios uno para medir el
control interno y el otro para medir la gestion municipal mediante la perspectiva de
los 60 trabajadores de ambos sexos que formaron parte de la muestra de
investigacion; todos los datos obtenidos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva e inferencial. Entre sus resultados, se determind que el
sistema de control interno es percibido como regular (71,7%) por la mayoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa y en la gestién municipal
también predomina el nivel regular (56,7%). Concluyendo que existe una
correlacion positiva muy alta (Rho= 0,872) y significativa (P-valor 0,000 < 0.05)
entre el control interno y la gestién municipal en los colaboradores de la

Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion administrativa, gestion

municipal.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship that exists
between the internal control system and municipal management in the collaborators
of the Provincial Municipality of Santa, 2021. The research was carried out
according to the guidelines of the quantitative approach, of a correlational type with
a design not experimental. For data collection, the survey technique was used with
the questionnaire instrument; Two questionnaires were applied, one to measure
internal control and the other to measure municipal management through the
perspective of the 60 workers of both sexes who were part of the research sample;
all the data obtained were processed through descriptive and inferential statistics.
Among its results, it was determined that the internal control system is perceived as
regular (71.7%) by most of the workers of the Provincial Municipality of Santa and
in municipal management the regular level also predominates (56.7%) . Concluding
that there is a very high positive correlation (Rho = 0.872) and significant (P-value
0.000 <0.05) between internal control and municipal management in the

collaborators of the Provincial Municipality of Santa, 2021.

Keywords: Internal control system, administrative management, municipal

management.



I INTRODUCCION

En los tiempos actuales existen brechas en el manejo y control de las
diversas entidades tanto publicas como privadas; es asi que en el sector privado se
esmeran en cumplir con las sugerencias propuestas por el area de control interno
con la finalidad de brindar el mejor servicio a su mercado objetivo haciendo sdlida
sus bases para hacerse frente en el entorno competitivo; lo opuesto a esto se
aprecia en las entidades publicas que disponiendo de un manual de politicas,
procedimientos presupuestarios y otros documentos que direccionen la ejecucién
presupuestaria, no cumplen en lo que respecta a las disposiciones manifestadas
por el Estado, es decir el como debe realizarse es responsabilidad de la institucién
que cada vez se torna resistente a cumplir con las disposiciones reglamentarias del

control interno (Arévalo, 2018 y Comas, 2013).

Es asi que, a nivel internacional Rodriguez-Martin, Palomo-Zurdo, &
Gonzalez-Sanchez (2020) mencionan que en la gestion municipal de las
instituciones espafolas se ha dispuesto politicas de transparencia y apertura en el
organo de control interno institucional lo que permite generar confianza,
transparencia y credibilidad en la gestion municipal. Es asi que Johnsen (2018)
menciona que en Noruega se obliga a los municipios establecer planes de trabajo
a largo plazo donde es deber de las autoridades informar sobre el presupuesto
financiero, sobre las actividades y los resultados en un sistema nacional de

informes de desempefio del gobierno municipal a central.

Frente a lo descrito, es importante recalcar que a nivel internacional las
municipalidades tienen responsabilidades en las gestiones administrativas y
tributarias los cuales deben ser regulados por el 6rgano de control interno
institucional para que se garantice un control de calidad y que se rinda cuentas
claras sobre el presupuesto y gastos generados en las actividades programadas en
los proyectos que coadyuven en el bienestar de la comunidad permitiendo una
supervision y monitoreo oportuno y eficiente (Cabrera et al., 2016; Vega vy Ortiz ,
2018).



A nivel nacional, las organizaciones publicas en nuestro pais afrontan
metamorfosis constantes para insertarse a este mundo que es cada vez mas
competitivo y globalizado; es asi que, en la actualidad observamos que algunas
municipalidades han ido perdiendo el prestigio debido al mal uso de los recursos
financieros que proporciona el estado, debilitando la confianza y conllevando a la
poca credibilidad en su manejo de control interno a pesar que existe un érgano de
control institucional que regula que se cumplan las normas administrativas (Criollo,
2018).

En particular, el control interno engloba planes, procedimientos y métodos
que permitira garantizar que las actividades planificadas por las entidades publicas
se ejecuten en funcion a las normas legales y de esta manera se salvaguarde los
recursos financieros y los bienes patrimoniales (Oseda, Flores, Lujan y Oseda,
2020).

Asi mismo Garcia, Hurtado, Ponce y Sanchez (2021) aportan que el control
interno brinda seguridad en el correcto flujo interno de sus operaciones y
transacciones propuestas en sus politicas y procedimientos estructurados. De la
misma forma Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018) mencionan que los
responsables del control interno deben estar en constante coordinacién con todos
los que forman parte de la organizacion con el fin de establecer firmeza para cumplir
con los objetivos planificados en la institucién. Es asi que, dentro de la gestion
municipal es importante que se establezca correctamente la estructura, las
politicas, el plan de organizacion, los procedimientos que la organizacion necesita
y que le asegure cumplir lo establecido por el érgano de control del Estado,
generando una gestion transparente, sostenible e integral y cumpliendo con el
periodo de tiempo establecido (Criollo, 2018; Ledn y Claros, 2012).

En el ambito local es muy notorio observar una serie de evidencias que
conllevan afirmar que en la Municipalidad Provincial del Santa existe una deficiente
gestion debido a los siguientes aspectos: incumplimiento de las actividades
planificadas por el érgano de control , generando una brecha en la evaluacién de la

gestion para cumplir con las normas, politicas y procedimientos establecidos por el



organo de control interno del Estado; incumplimiento de las actividades planificadas
en el plan operativo institucional; ineptitud en la ejecucion de gastos; resultados
desalentadores en el diagndstico de la gestion municipal y por ultimo e) la
burocracia a los tramites documentarios. Es por ello que se genera el reclamo,
protesta y la insatisfaccion por parte de la poblacion Chimbotana y también de
aquellos organismos que fiscalizan la gestion municipal y velan por el bienestar de

la comunidad.

Frente a este problema es necesario realizar esta investigacion con el fin de
coadyuvar desde la 6ptica de la contabilidad publica a contribuir que se genere una
gestion mas transparente ejerciendo un eficiente control interno. Proponiendo
planes de mejora continua a todos los procedimientos y procesos del sistema de
control interno lo cual permitira obtener soporte y mejores resultados en la gestién
municipal y lograr asi la plena satisfaccion de la poblacion, erradicando aquellos
factores que no permitan viabilizar la gestion municipal. A la vez, se debe actualizar
los instrumentos de gestidon, implementar el sistema de control interno,
capacitaciones para interpretar correctamente los documentos normativos entre
otros lo cual permitira mejorar la gestién municipal y devolverle la confianza y
seguridad que hasta la actualidad se ha ido perdiendo.

En tal sentido, se plantea la siguiente interrogante ;Qué relacion existe entre el
sistema de gestion interno y la gestibn municipal en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial Del Santa, 2021?

Asimismo, en la presente disertaciéon se formula el objetivo general
determinar la relacion que existe entre el sistema de control interno y la gestién
municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.Y
con respecto a los objetivos especificos se establecieron los siguientes: determinar
el nivel del control interno; determinar el nivel de la gestion municipal; determinar la
relacion que existe entre los ambientes de control interno; la evaluacion de riesgo,
las actividades de control, informacion — comunicacion, la supervision y la gestién

municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa, 2021.



Por otro lado, el presente estudio propone las siguientes hipétesis: Hi: Existe una
relacion directa y significativa entre el sistema de control interno y la gestion
municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa, 2021 Ho:
No existe una relacion directa y significativa entre el sistema de control interno y la
gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa,
2021

En relacion a las razones que justifica el presente estudio tenemos: En lo
tedrico, porque su aplicacién servira de gran utilidad para futuras investigaciones
de los aspectos favorables que genera aplicar un adecuado sistema de control
interno en las organizaciones publicas del estado. Asimismo, se realizé para
generar nuevos conocimientos utilizando informacion tedrica cientifica que conllevo

a comprobar la incidencia entre las variables de estudio.

En lo social, la investigacion va a cumplir un rol importante y esencial porque
a partir de la percepcion de los colaboradores se implementara acciones de mejora

continua y esto sirva para equilibrar el control interno y la gestion municipal.

En lo practico se pretende con esta investigacion visualizar las deficiencias
y debilidades que se estan reflejando en la gestion municipal, asi como las
debilidades que aqueja el control interno de la organizacién con el objetivo de
implementar acciones de mejora y dar cumplimiento a las actividades planificadas

en el érgano de control interno.

Y por ultimo en lo metodoldgico porque en base a los resultados obtenidos
se dara a conocer la realidad actual de como se esta llevando a cabo la ejecucién
de las variables de estudio y a partir de ello brindar sugerencias que serviran como
un plan de mejora para resarcir los problemas detectados en la gestidon municipal y

el control interno.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan los antecedentes y las bases tedricas
cientificas que sustenta la variable de estudio, en la cual se analiza planteamientos
y modelos tedricos que se encuentran en la literatura que contribuyen a respaldar

la construccion de la presente investigacion.

Los antecedentes de estudio, a nivel internacional, se tiene a Serrano, Senalin,
Vega & Herrera (2017) en su investigacion sobre control interno como herramienta
para una buena gestion realizado en Ecuador. El propésito fue determinar la utilidad
del control interno como herramienta de apoyo en la gestiéon. Realizaron una
investigacion cualitativa bibliografica, documental y descriptiva; la muestra estuvo
conformada por los directivos de las doce empresas bananeras de la ciudad de
Machala. Identificando los siguientes resultados: En la componente ambiente de
control existe un cumplimiento alto de las normativas, misién, vision asi como
también la difusién de las normas y de la estructura organizacional de las empresa
por parte del recurso humano; en la componente de evaluacion de riesgo se
evidencia un alto cumplimiento en la documentacién de los riesgos y la elaboracién
de planes de contingencia; en la componente de actividades de control se evidencia
un bajo cumplimiento en la actualizacion de manual de procedimientos; en la
componente de supervisidbn y monitoreo se observé un regular cumplimiento en
comunicar las deficiencias y atender a las recomendaciones y por ultimo en la
componente de informacibn y comunicacion se observd una deficiente
comunicacion entre el componente humano que forman parte de la empresa. En
consecuencia, se concluyd que las organizaciones deben implantar procedimiento
de control interno para generar seguridad que la informacion obtenida garantice

cumplir con los objetivos de manera eficiente y eficaz.

Por otro lado, Villasmil, Romero & Socorro (2021) en su articulo cientifico sobre
liderazgo ético en la gestion publica municipal de Zulia ejecutaron la investigacion
bajo un punto de vista cualitativo con un enfoque etnografico transversal. El objetivo
fue identificar como influye el liderazgo en la transformacion de los procesos para

una buena gestibn municipal. La muestra estuvo conformada por cuatro



informantes expertos que laboran en la Municipalidad de Zulia. Obteniendo lo
siguientes resultados que en la municipalidad se ponen en practica una serie de
normas de control interno que son el eje fundamental en la gestién; por otro lado,
es necesario formar lideres éticos basados en valores, con capacidad proactiva en
la administracién; y por ultimo es que no se atienden algunas solicitudes de las
comunidades de Zulia para realizar obras publicas por carecer de presupuesto. En
funcién a todo ello, se concluy6é que los representantes de la municipalidad han
sumado esfuerzos para desarrollar cambios cientificos sociales dentro de la
transformacioén organizacional municipal encontrandose con limitantes desde el
sector politico, juridico, econémico, social y tecnoldgico lo cual ha conllevado a
plantear una propuesta del liderazgo ético como eje fundamental para la
trasformacion organizacional de la municipalidad, generando un cambio progresivo

que abarca desde la administracién publica municipal del estado de Zulia.

Jiménez (2020) en su estudio sobre Control interno en el area de almacén
de la Municipalidad del Cantéon Milagro — Ecuador, prosiguié la ruta cualitativa. El
propésito fue identificar las deficiencias que se presentan para implementar el
control interno. La muestra estuvo constituida por los colaboradores activos de la
municipalidad a los cuales se les gener6 una entrevista y permitio identificar que en
el ambiente de control un gran niumero de trabajadores desconocen la amplitud de
sus funciones; en la dimensién de evaluacion de riesgo no se cuenta en la
municipalidad con un manual de procesos; en la dimension de actividad de control
son muy escasas estas actividades las cuales no permiten controlar las acciones
administrativas y operativas; en la dimension de informacion y comunicacién hay
deficiente conocimiento de mecanismos y herramientas que agilicen la
comunicacion y por ultimo en las actividades de supervisién se limitan en supervisar
los bienes del estado y los suministros dejando de lado medir el cumplimiento y
productividad del trabajador. En consecuencia, se llegd a la conclusion que se debe
implementar y capacitar sobre las funciones del sistema de control interno a todos

los trabajadores de la municipalidad.

Poaquiza (2014), investigo el control interno en la gestion administrativa y

financiera de la Municipalidad del Canton Cevallos - Ecuador. Realiz6 una



investigacion cualitativa de tipo bibliografica y documental. El objetivo planteado fue
realizar un diagnostico del control Interno para reducir el retraso de los procesos y
ejecucién de obras. En la muestra participaron 36 colaboradores a los cuales se le
aplicé la encuesta y la ficha de observacién para recoger los datos de los cuales se
puede afirmar que en la municipalidad se realizan evaluaciones constantes para
verificar si se cumple con las metas planteadas; asi también se observa la falta de
planificacién en funcion del presupuesto asignado, por otro lado la falta de
implementacién en la gestion sobre el control interno. En consecuencia, los
procesos de control interno son defectuosos debido a la mala planificacién de
tiempos de entrega que ejecuta el responsable de la gerencia municipal y a la
precaria comunicacion que genera que exista demora en la entrega de los

requerimientos para la adquisicion de un bien o servicio.

A nivel nacional, Mamani (2018) profundiz6 su estudio sobre Control interno
y gestion municipal en llo — Moquegua. La investigacion siguio los lineamientos del
enfoque cuantitativo con un disefio transversal correlacional. Fueron 70 sujetos los
que formaron parte de la muestra de investigacion. Utilizé el cuestionario que fue
validado por especialistas asimismo se midié su fiabilidad a través del software
estadistico. Concluyendo que entre control interno y los servicios publicos la

correlacion es débil.

Tafur y Tejada (2018) en su estudio de Maestria sobre Implementacion del sistema
de control interno para mejorar de la gestién en la Municipalidad de Cajabamba.
Realizaron una indagacién no experimental de tipo descriptivo transversal.
Utilizaron como recurso el cuestionario, la observacion directa, el fichaje y el trabajo
de gabinete, los cuales se aplicaron a la muestra que estuvo conformada por los
tres maximos representantes encargados de conducir el sistema de control en la
municipalidad. Los resultados obtenidos fueron que las componentes de ambiente
de control, actividades de control e informacién y comunicaciéon se encuentran en
un nivel de madurez intermedio; y la dimensién de evaluacién de riesgo su nivel de
madurez es inexistente, por ultimo en la dimension de actividad de supervision se
encuentra en un nivel inicial de madurez. Concluyendo que el nivel de

implementacion del control interno esta por debajo del promedio nacional.



Rodrigo (2020) estudio el Control interno y la gestion municipal en el distrito
de Morales, tuvo una orientacion basica de tipo descriptivo correlacional
transversal. Participaron 78 colaboradores de la municipalidad quienes formaron
parte de la muestra y contestaron un cuestionario que estuvo debidamente
validado. Obteniendo los siguientes resultados que en la dimension de ambiente de
control, actividades de control y supervision el nivel que prevalecio fue el regular; y
por otro lado en la evaluacion de riesgo e informacién y comunicacioén el nivel malo
fue el mas imperante. Con todos estos resultados, se llego a la conclusion que entre

ambas variables de estudio la relacion es significativa.

Sabino (2020) en su estudio de Maestria sobre control interno y gestion
municipal en Huanuco, realizé una investigacion bajo las pautas de un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional en la cual participaron 30 colaboradores de las
distintas areas que formaron parte de la muestra de investigacién y utilizaron el
cuestionario como instrumento. Dentro de los resultados se demostré que existe
una correlacion moderada entre la componente ambiente de control y gestién
municipal; y entre las componentes evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion - comunicacion y supervision en relacion a la gestion municipal la
correlacion es positiva alta. Llegando a la conclusion que es fundamental que las
municipalidades formen y activen un comité de control interno y que éstos generen
capacitaciones de sensibilizacion a los trabajadores que forman parte de la
municipalidad para que todos en conjunto sumen esfuerzos en lograr con

transparencias las actividades planificadas y en los tiempos determinados.

Quispe y Zevallos (2019) realizaron una investigacion sobre control interno
y gestion municipal en Lampa. Su objetivo fue determinar en qué grado se
relacionan las variables de estudio. En el presente estudio se siguio lineamientos
del enfoque cuantitativo de tipo correlacional transversal. Los 66 colaboradores de
la Municipalidad de Lampa fueron seleccionados para la muestra de investigacion.
Los resultados obtenidos fueron, existe relacion considerable entre la variable
gestion municipal y las componentes ambientes de control, informaciéon -
comunicacién y supervision. Por otro lado, existe una relacidn media entre la

gestion municipal y las componentes evaluacion de riesgo y actividades de control.



Finalmente, Nazario (2019) disertd una investigacion sobre control interno y
la gestion municipal en Huanuco, su estudio lo realizé bajo la éptica del enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional. La muestra lo conformaron 39
colaboradores que trabajan en la entidad. La guia de entrevista y el cuestionario
fueron los recursos que se utilizaron para obtener informacién. De los resultados se
obtuvo que existe una correlacion positiva media entre la gestion municipal y las
componentes ambiente de control e informacién y comunicacion. Por otro lado,
existe una correlacion considerable entre la complemente de actividades de control
y gestion municipal. Llegando a la conclusion que no se evidencia una
comunicacion fluida entre las areas y los colaboradores de la municipalidad lo cual
acarrea que se genere un retraso en las actividades y de esta manera la
insatisfaccion por parte de la poblacién. Asimismo, se observa que el area de
control interno no estad correctamente implementada originando que no haya
transparencia en declarar los gastos e ingresos presupuestales que se le asigna a

la municipalidad.

Respecto a las teorias relacionadas al tema, y luego de haber analizado las
experiencias investigativas sobre las variables, en el Peru se implemento la Ley de
Control Interno en las entidades estatales para fortalecer sus sistemas de indole
administrativo y funcional (Ley N° 28716, 2006). Del mismo modo se sumoé la
emision de la Normas de Control Interno en la Controlaria General de la Republica
(CGR, 2006) y la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado (Contraloria General de la Republica, 2008). Todas estas
disposiciones fueron emitidas a las entidades publicas para que en un determinado

plazo implementen en sus gestiones el sistema de control interno.

Por otra parte, COSO (2013) (Commitee of sponsoring organization of the
treadway commission) puntualiza al sistema de control interno como un proceso
que es gestionado por todos los sujetos que forman parte de la entidad cuyo fin es
lograr razonable y transparentemente los objetivos organizacionales (Mantilla,
2018).



Asi también, la CGR (2016) detalla que la funcion primordial del sistema de
control interno es supervisar la gestién de las instituciones publicas para evitar que
actuen fuera de regla y se generen actos de corrupcion. Asimismo, a través del
control interno se busca crear sinergia entre todos los elementos organizacionales
para cumplir de manera armonica con los propdsitos y politicas de la institucion.
Ademas, en la Ley N° 27785 (2002) se especifica las funciones del sistema de
control interno el cual esta encargado de supervisar, vigilar y verificar el correcto
uso de los recursos y bienes que recibe de parte del Estado cumpliendo con las

disposiciones emitidas por este érgano supremo.

En concordancia con los anteriores autores, Mendoza-Zamora, Garcia-
Ponce, Delgado-Chavez y Barreiro- Cedefio (2018) mencionan que el control
interno es el 6rgano encargado de promover que se alcance las metas establecidas
en la institucién y ese alcance debe lograrse utilizando la menor cantidad de
recursos; la transparencia; el correcto informe financiero y la correcta aplicacion de
las leyes y normas emitidas por el 6rgano superior. Es asi que en la Resolucion de
la Contraloria N° 320-2006-CG (2006), se especifica los métodos, criterios,
lineamientos y disposiciones que se deben establecer y aplicar en las areas de

logistica, de personal, gestion financiera, entre otros.

Tomando como referencia todo lo mencionado anteriormente el control
interno es uno de los pilares basicos y punto clave en las entidades publicas y busca
posicionarse de manera obligatorio para conocer como, cuando y dénde se ha
empleado todos los recursos y efectivizar la seguridad de los procesos permitiendo
en gran medida minimizar riesgo (despilfarros, fraudes) y evitar los impactos
negativos (Lozano & Tenorio, 2015 y Fernandez & Vasquez, 2014). Es por ello que
todas las entidades deben contar con el area de control interno, puesto que su
correcta aplicacién de gestion permitira detectar posibles fallas dentro de los
procesos organizacionales, y proponer acciones o plan de mejora continua para
resarcir los problemas detectados (Aguirre & Armenta, 2012; Navarro & Ramos,
2016 y Valera y Delgado, 2020).
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Por otro lado, el control interno ha ido realizando una metamorfosis con el
transcurrir del tiempo por lo que Estupifian (2006) enfatiza al control interno de

acuerdo a los siguientes enfoques:

Enfoque tradicional del control interno. En este enfoque se desarrollaron las
jefaturas, las oficinas y los comités, se contaba con un plan légico de organizacion
donde se delimitaba las funciones de las autoridades y sus responsabilidades;
asimismo un sistema adecuado para registrar resultados financieros; capacitacion
permanente a su personal para cumplir satisfactoriamente sus obligaciones y la

supervision por periodos a todos los procesos administrativos.

Enfoque Contemporanea del control interno. En este enfoque utiliza el
“Modelo COSO” quien lo define como un proceso, el cual esta compuesta por 5
aristas basicas: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion — comunicacion y supervision que estan debidamente relacionados e
integrados a las operaciones de la organizacion y que su buena aplicacién y buen
manejo conllevara a cumplir con los propésitos y metas planificadas (Superior,
2015).

Aguilar & Cabrale (2010) menciona que el control interno esta compuesto
por cinco criterios que estan debidamente concatenados e integrados en los
procesos administrativos considerados como normas que permitan medir la eficacia
y eficiencias del proceso. Segun Quinaluisa, Ponce, Munoz, Ortega & Pérez (2018)
y CGR (2017) estas componentes seran las dimensiones que sustenten la

investigacion:

Dimension 1. Ambiente de control; hace referencias a los valores, filosofia,
ética, politica y normas de cada colaborador y de la organizacién por el cual rige su
conducta y sume a cumplir con lo establecido por la organizacion; Asi también, en
esta componente se establece la estructura de la organizacion, los objetivos y
actividades de control creando un ambiente de control 6ptimo favoreciendo a

efectivizar las operaciones, procesos y tareas para obtener mejores resultados.
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De acuerdo a COSO (2013) y el marco conceptual del control interno (2014)
en dicha dimensién se describen los siguientes principios: Principio 1. Entidad
comprometida con la integridad y los valores éticos, relacionado directamente con
las politicas de conducta ética y moral que se evidencia en la organizacién
asimismo, la capacidad de utilizar adecuadamente los recursos asignados a la
organizacioén, dar solucion a los conflictos de forma alturada, asignacién adecuada
de las donaciones. Los indicadores que sostienen que este principio se esté
desarrollando correctamente cuando: existe correccion efectiva ante una conducta
inadecuada, conocimiento de como actuar antes eventos, se manifiesta un clima

laboral ético y trabajo en conjunto para motivar adecuados comportamientos.

Principio 2. Independencia de la supervisién del Control Interno, relacionado
con la funcién de supervisar a través de la formacion de un comité con autonomia
y capacidad de tomar decisiones que consideren pertinente. Teniendo la
independencia entre los que ejecutan la supervision de aquel o aquellos que lo
implementan o desarrollan. Los indicadores que sostienen que este principio se
esté desarrollando correctamente cuando: la supervisién es permanente desde el
disefo, implementacién y desarrollo del SIC (sistema de control interno), se toma
decisiones a través de los resultados obtenidos en la supervision, la administracion
precisa responsabilidades del proceso de supervision de acuerdo a las exigencias

y necesidades establecidas.

Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos, refiere a que
el responsable de la organizacion basado en su experiencia debe establecer las
estructuras, lineas de reporte y responsabilidades a los colaboradores con el fin de
cumplir con los objetivos planificados. Los indicadores que sostienen que este
principio se esté desarrollando correctamente cuando: en la organizacion se tiene
en cuenta toda la estructura de la entidad para asignar las responsabilidades, se
establecen las lineas de reporte para que en funcién de lo que se informa se tome

las medidas correctivas.

Principio 4. Competencia profesional, se refiere a que la institucidon busca

profesionales competentes para cada puesto de trabajo que contribuyan a sumar
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esfuerzos para lograr lo planificado, donde la entidad asume el compromiso de
darles un tratamiento justo y equitativo informando oportunamente los que se
necesita de ellos y las condiciones que se generarian ante el no cumplimiento de
las actividades asignadas. Los indicadores que sostienen que este principio se esté
desarrollando correctamente cuando: se asignan las tareas de acuerdo a las
habilidades de cada colaborador y en funcion a su puesto de trabajo; se evaltan en
base a periodo de tiempos los conocimientos, habilidades y las destrezas de los
trabajadores en sus puestos de trabajo; se ejecutan capacitaciones para mejorar el

desempeno laboral de los colaboradores.

Principio 5. Responsable del Control Interno, se manifiesta cuando la
organizacién cuenta con el area del control interno conformada por responsables
que se encargaran de monitorear el desempeio de la institucion y resguardar sus
recursos, a fin de realizar las mejoras en el momento oportuno para dar
cumplimiento a los objetivos. Los indicadores que sostienen que este principio se
esté desarrollando correctamente cuando: se implanta los mecanismos para
evaluar el funcionamiento de como se esta encaminando el control interno; se
evalua el cumplimiento de las tareas asignadas; se establece los incentivos y

sanciones.

Dimension 2. Evaluacion de riesgo; se refiere a la descripcidn del proceso y
que va ser de utilidad para los responsables directos de la organizacion para
prevenir, reconocer y mitigar los posibles riesgos que entorpezcan el cumplimiento
de las metas estableciendo mecanismos de como afrontarlos de acuerdo a un nivel

de impacto.

De acuerdo a COSO (2013) y el marco conceptual del control interno (2014)
en dicha dimension se describen los siguientes principios: Principio 6. Objetivos
claros, es cuando la institucién precisa con claridad los objetivos y detecta los
riesgos que dificulten su cumplimiento. Los indicadores que sostienen que este
principio se esté desarrollando correctamente cuando: el proposito de la entidad

esta asociado a la informacion financiera; se renueva o innova la conceptualizacion
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de las normas y estandares aplicados; se cumplen los objetivos en funcién a las

actividades de la organizacion.

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos, se refiere a
determinar los riesgos internos y externos y determinar las acciones de mejora para
lograr lo planificado. Los indicadores que sostienen que este principio se esta
desarrollando correctamente es cuando: se revisa los riesgos que se generan
dentro y fuera de la entidad y su trascendencia en el logro de los objetivos,

proponiendo alternativas de mejora continua.

Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacién de riesgos, referida a la
probabilidad de fraude en la evaluacién de riesgo que limita al logro de los objetivos.
Los indicadores que sostienen que este principio se esta desarrollando
correctamente es cuando: el reporte de la informacion no es veridica (fraude),
existencia de un inadecuado manejo de los activos y la corrupcién resultado de los
fraudes y de la pésima conducta; a través de la evaluacion se determina sila gestion

justifica las acciones inadecuadas.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
Control Interno, direccionada a evaluar los cambios que generarian un impacto
significativo en SCI. Los indicadores que sostienen que este principio se esta
desarrollando correctamente es cuando: se evaluan los cambios y si éstos

afectarian para el logro de los objetivos.

Dimension 3. Actividades de control; en este tercer componente se establece
las politicas y procedimientos que permite evaluar la forma como se esta
conduciendo las directrices administrativas de tal manera que se determinen
acciones contra los riesgos para alcanzar las metas planificadas por la

organizacion.
De acuerdo a COSO (2013) y el marco conceptual del control interno (2014)

en dicha dimensién se describen los siguientes principios: Principio 10. Definicion

y desarrollo de actividades de control para minimizar riesgos, referida a una

14



organizacién que establece y ejecuta actividades que contribuyan a aplacar los
riesgos hasta los niveles pertinentes de tal manera que se genere la consecucién
de los objetivos. Los indicadores que sostienen que este principio se esta
desarrollando correctamente es cuando: se disefian controles de aplicacion, de
transacciones que permitan mitigar los riesgos; las actividades de control son
aplicadas a todos los diversos niveles de la institucién; se establecen politicas de

control, acceso y usos de los bienes y activos de la organizacion.

Principio 11. Orientado al Control de la tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, relacionado a que la institucion planifica el uso de tecnologia de
la informacién y comunicacion (TIC) dentro de las actividades de control, con el fin
de contribuir a la consecucién de los objetivos. Asimismo, las TIC dentro de su
extenso abarca los sistemas de informacion, datos, entre otros que contribuyen al
procesamiento de la informacion disenados para corregir las irregularidades que se
detectan en el proceso. Los indicadores que sostienen que este principio se esta
ejecutando: cuando se generan mecanismos o actividades de control sobre la base
de la infraestructura de tecnologias de la informacién para asegurar la

transparencia y veracidad de la informacion.

Principio12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos, referida a que las actividades de control deben ser comunicadas al
personal y esta comunicacién debe ser clara y muy especifica para el cumplimiento
oportuno de las tareas o actividades con el visto bueno de la autoridad. Los
indicadores que sostienen el cumplimiento de este principio: cuando se implementa
un registro con items de desempefio tanto para procesos, actividades,
procedimientos y tareas, cuando por escrito se plasma las disposiciones y son
comunicadas a los funcionarios, cuando la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas son evaluados a través de mecanismos y actualizados si en el caso se

requiera.

Dimension 4. Informacién y Comunicacién; se refiere a los métodos

empleados para comunicar e informar acerca de los avances y logros de los
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procesos administrativos ademas concientizar a los colaboradores de sus
responsabilidades para sumar los logros de los objetivos institucionales.

De acuerdo a COSO (2013) y el marco conceptual del control interno (2014) en
dicha dimension se describen los siguientes principios: Principio 13. Informacion de
calidad, referida a que la informacién obtenida sea relevante, veraz y coadyuve al
funcionamiento del control interno. Los indicadores que sostienen que este principio
se esta ejecutando: cuando se procesa y reporta oportunamente la informaciéon y

ésta a la vez sea de apoyo para el funcionamiento de los otros componentes.

Principio 14. Comunicacion de la informacién, referida a la comunicacion de
la informacion dentro de la entidad. Los indicadores que sostienen que este
principio se esta ejecutando: cuando a través de unos de los procesos se comunica
al personal sobre sus responsabilidades que coadyuven a mejorar el control interno;
cuando se han implementado los medios de comunicacién interna para reportar las

fallas e impidan dar cumplimiento a los objetivos.

Principio 15. Comunicacion a terceros sobre asuntos que afectan el Control
Interno, comunicacion directa a partes externas sobre situaciones que limitan el
funcionamiento del control interno. Los indicadores que sostienen que este principio
se esta ejecutando: cuando hay comunicacion fluida con otras entidades publicas,

proveedores, auditores externos para mejorar el control interno.

Dimension 5. Supervisién; enfocado a la evaluacién, monitoreo y supervision
de la eficacia de la calidad del desempefio del control interno, de tal manera que se
pueda identificar algunas limitantes en los controles que estan operando y
establecer acciones de mejora para cumplir con lo planeado por la organizacion
(Vega & Nieves, 2016).

Principio 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno, referida a la
evaluacion permanente de las componentes del control interno para que en funcion
de los resultados tomar acciones correctivas. Los indicadores que sostienen que
este principio se esta ejecutando: cuando las evaluaciones son aplicadas por

personal capacitado que comprenden lo que estan realizando; asimismo cuando
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las evaluaciones de control estan concatenadas con los procesos de la

organizacién y por ultimo cuando las evaluaciones son obijetivas.

Principio 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno, referente a
comunicar las falencias del control interno en el momento oportuno a los sujetos
responsables para realizar acciones de mejora continua. Los indicadores que
sostienen que este principio se estd ejecutando: cuando se comunica
asertivamente a los encargados de la entidad sobre las fallas y las acciones de
mejora y cuando se implementa un procedimiento que permita dar el seguimiento

a las acciones de mejora.

Con respecto a la segunda variable de interés, sobre gestién municipal
Quispe y Zevallos (2019) la define como un conjunto de acciones, métodos y
estrategias que permiten el desarrollo administrativo interno de la municipalidad con
un adecuado ejercicio de las funciones de todo el recurso humano que forma parte
de la municipalidad. Segun Manual de Gestion Municipal (MGM, 2016), la define
como la capacidad de detectar los problemas, analizarlos y buscar alternativas de
solucion. Asimismo, la gestion municipal debe administrar eficazmente los recursos
materiales, financieros, tecnolégicos y humanos de la municipalidad impulsando el
desarrollo territorial. Es asi que en la gestion municipal se evidencias las siguientes
etapas: diagnéstico y planificacion, ejecucion, seguimiento y control, evaluacién y

rendicion de cuentas.

Por otro lado, Robles (2013) la sintetiza como el conjunto de acciones y
decisiones que se pondran en funcionamiento durante la gestion municipal para
generar soluciones o respuestas a las problematicas sociales, publicas, de servicio

social y obras publicas.

Asi también, Cardenas (2012) y Guerrera y Heras (2013) sostienen que en
la gestion municipal se deben elaborar los programas y planes de trabajo
orientando a través de acciones 0 mecanismos que se ejecuten responsablemente.

Asi mismo, estos planes y programas deben estar direccionadas a atender las
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necesidades y demandas que plantea la poblacion propiciando ese buen clima

entre el gobierno local y la comunidad.

Segun el MGM (2016) la gestion municipal se sustenta en los siguientes
principios: Eficiencia y eficacia. Refiere al optimo servicio que ofrece a la
ciudadania, amparandose en una transparente gestion que prioriza ante todo su
desarrollo interno; Espacio de participacion ciudadana. Referida a las acciones o
mecanismos que impulsan el desarrollo local, libre participacion y el control social;
Pensamiento estratégico. Es un proceso que se origina en la mente de la maxima
autoridad municipal y le permite avizorar como sera la organizacion municipal en el
futuro, planificando planes de accion para anticiparse a los posibles sesgos que se
presenten durante la gestion municipal usando la intuicidn y creatividad;
Transparencia. Refiere a que todas las decisiones dispuestas por la autoridad
municipal deben estar al alcance de la comunidad en forma clara, accesible y veraz;
Descentralizacion y participacion. Se refiere al poder que le otorga el estado a las
municipalidades para que ellas tengan autonomia en tomar decisiones que
conlleven al bienestar de la ciudadania, asimismo promover la participacion activa
de la ciudadania en las politicas publicas. Y por ultimo Bases de informacion. Se
refiere a la creacion de plataformas que permita a la ciudadania conocer que

actividades emprende la administracion municipal.

Dentro de las teorias que respaldan la gestidon municipal tenemos segun
Ramio (2009) a dos de ellas. Primero, la Teoria de la Organizacion: referida a que
las organizaciones se desarrollan dentro de un entorno social y cultural enmarcadas
dentro de sus propias politicas institucionales, establecen su misién y visién, sus
valores e ideologias es decir focalizan sus parametros culturales. Segundo, la
Teoria de las Estructura Sociales o Burocratica, hace referencia que la organizaciéon
burocratica es un sistema organizativo amparado en normas legales, escritas y
racionales. El personal con mayor capacitacién y preparacion ocupa mejores
puestos de trabajo y su permanencia va a depender de los resultados que evidencie
en su desempeno laboral.

En base al trabajo previo realizado por Sabino (2020) se tomaron en cuenta las

siguientes dimensiones de la gestion municipal que respaldan la investigacidén son:
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Dimension1. Cumplimiento de las metas institucionales; se refiere a que en
la gestion publica se debe plantear y ejecutar los objetivos y metas que se ha
propuesto la institucion; para lograrlo debe haber eficiencia, eficacia y transparencia
en los diversos o6rganos de funcionamiento municipal (Lizana, 2010). Los
indicadores que se evaluan en esta dimensién estan relacionados al conocimiento

de los proyectos de inversion; cumplimiento del POI, PEI y PAC.

Dimension 2. Nivel de eficiencia y eficacia; considera que la eficiencia es el
resultado de la relacion de los recursos que se utiliza en un proyecto y los logros
que se obtiene cuando se utiliza la menor cantidad de recursos para lograr objetivos
(Bonnefoy y Armijo, 2005). Y la eficacia es la concrecion de los propdsitos
institucionales y metas planificados en la gestion municipal. Los indicadores que
sostienen esta componente esta relacionado con el cumplimiento y buen uso de los
recursos en la gestién municipal; gestion de calidad; evaluacion y seguimiento de

la ejecucion presupuestaria.

Dimension 3. Proceso de analisis. Segun Aguera (2004) dentro del proceso
de analisis tenemos: a) Toma de decisiones: capacidad asertiva para elegir la
opcion favorable para resolver problemas en cualquier contexto que se originen; b)
Organizacion: se refiere a las dos instancias con la que cuenta el 6érgano de
gobierno local, la instancia de gobierno precedida por el consejo municipal y el
organo ejecutivo que se encarga de dar cumplimiento a las disposiciones del
gobierno local; ¢) Control de actividades: Hace referencia al control de los recursos

y bienes del estado municipal.

Dimension 4. Clasificadores presupuestarios. Son las herramientas
informativas donde se especifican los ingresos, gastos y el financiamiento con el
objetivo de brindar beneficio a la comunidad, ya sea desde la produccion de bienes
y servicios o la adquisicion de servicios a entidades privadas para que esté a
disposicion de los usuarios que lo necesiten (MEF, 2019). Los indicadores que
sostienen esta componente estan relacionados con los clasificadores de gastos e

ingresos.
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Para efectos de la presente investigacion en lo referente a la variable
asociada sobre gestidbn municipal, tomando como punto de partida los trabajos
previos, modelos tedricos y las dimensiones puntualizadas anteriormente, el
presente estudio toma en consideracion el modelo integral de direccion estratégica
sustentado por Fred (2003) quien refiere que el modelo establece las pautas que
permite describir, implantar y evaluar el plan estratégico a través de un proceso
organizado y que el éxito de la organizacion sera en funcién de la suma de
esfuerzos de todos los que forman parte en el quehacer diario y cumpliendo con
sus funciones determinadas (Santamaria, 2017).Este modelo se inicia identificando
la mision, vision, objetivos y estrategias (Gréafico 1) que han sido planteadas en la
organizacién; teniendo como punto de partida el diagndstico situacional de la

organizacion (Roper y Hodari, 2015).

Figura 1
Modelo Integral de Direccion Estratégica (Fred R. David)
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Es importante incorporar el modelo de Fred (2013) en la gestion municipal,
porque los procesos de direccion son continuos y dinamicos. A la vez este modelo
permite adaptarse a la realidad del entorno y mejorar en las actividades que estime

pertinente. Es asi que la ultima actividad de este modelo hace referencia a la
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medicion y evaluacién del rendimiento, el cual se lleva acabo constantemente lo

que genera que el modelo adopte un comportamiento ciclico y repetitivo.

Este modelo va a permitir que todos los encargados de las distintas areas
deberan reunirse periédicamente con el fin de analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas, objetivos, politicas y rendimiento, lo cual generara tener
resultados veridicos de como se esta llevando a cabo la gestion y establecer la
retroalimentacién entre todos los participantes con el unico fin de cumplir con los
propésitos estratégicos planificados. Es asi que el area de control interno,
constituye una arista fundamental para mejorar el rendimiento de la municipalidad,
por ellos que la administracidon municipal debe generar confianza a los trabajadores

y usuarios externos como parte estratégica del control interno

En consecuencia, el sistema de control interno es una pieza importante y
fundamental en la gestién municipal porque a través de éste érgano se supervisa
la eficacia y eficiencia de los procesos que se realizan en la gestion municipal;
asimismo se obtiene informacion fiable de los recursos financieros con los que
cuenta la municipalidad y se busca cumplir con las leyes y normas emitidas por el
Estado. Por otro lado, la relacién que existe entre ambas variables es muy fuerte
debido a que la supervisién y monitoreo que se realiza a través del sistema de
control interno permitira detectar los posibles sesgos y fallas dentro de los procesos
organizacionales y proponer alternativas de solucién de tal manera que no impidan
cumplir con los objetivos propuestos en el plan estratégico de la municipalidad. Asi
mismo, a través de este 6rgano de control interno se optimizan los recursos con los
que cuenta la municipalidad logrando una gestién mas eficiente, mejorando la

productividad (Contraloria de la Republica, 2016).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

La investigacién utilizé los lineamientos de una investigacion cuantitativa,
puesto que las variables se van a cuantificar, es decir expresar resultados
numéricos en base a la informacién recogida y procesada a través del software

estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A su vez, segun su finalidad, esta dentro de los parametros de una
investigacion basica, puesto que se busca ampliar el conocimiento o mejorar la
comprension sobre la relacion existente entre el sistema de control y la gestién

municipal y permita generar nuevas teorias (Hernandez y Mendoza, 2018).

Respecto a su disefio de estudio, es no experimental transversal
correlacional, porque las variables de estudio seran observadas en su momento
real para ser analizada sin manipulacion alguna de las variables. En esta
investigacién se analizaran los datos de las dos variables sobre una determinada
muestra que esta constituido por los trabajadores de la municipalidad y se llevara

a cabo solamente una vez a lo largo del estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Acorde a su alcance es un estudio correlacional porque su finalidad es medir
la relacion que existe entre el sistema de control interno y la gestion municipal en
un momento determinado (Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018 vy

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Su diagrama: o1
M< Ir
02
Dénde:

M: Muestra conformada por los colaboradores de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021
O1: Sistema de control interno
02: Gestion municipal

r : Relacion que existe entre las variables en estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Identificacion de variables

Variable de estudio: Sistema de control interno
Variable asociada: Gestion municipal

Variables de caracterizacion socio laborales: sexo

3.2.2 Operacionalizacion de la variable (Ver anexo 1)

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion: Es la reunion, coleccion bien definida de individuos con
caracteristicas idénticas y sobre las cuales se haran extensivas o se generalizaran
las conclusiones de la investigacion (Bernal, 2010). En esta disertacion la poblacion

estuvo conformada por los 318 trabajadores de la Municipalidad.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion de trabajadores segun sexo de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021.

i Sexo Numero de
Areas
F M trabajadores
Gerente municipal 2 3 5
Gerente de tecnologias de la informacion y 4 6 10
comunicacion
2 5 7
Gerente de recursos humanos
Gerente de infraestructura 2 5 /
Gerente de planeamiento y presupuesto 3 5 8
Gerente de desarrollo econémico 2 1 3
Gerente de desarrollo social 4 4 8
Gerente de transporte 3 5 8
Gerente de administracion tributaria 4 6 10
Gerente de desarrollo urbano 4 4 8
Gerente de seguridad ciudadana ! 2 3
Gerente de gestién ambiental 6 3 9
Gerente de educacion, cultura y turismo 4 5 9
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Gerente de asesoria juridica 4 / "
Gerente de administracion y finanzas 5 9 14
Sub. Gerente de taller municipal 4 8 12
Sub. Gerente de logistica y patrimonio 6 9 15
Sub. Gerente de tesoreria 4 6 10
Sub. Gerente de contabilidad / 6 13
Sub. Gerente de proyectos productivos y MYPES 8 1 9
Sub. Gerente de registro y fiscalizacion 10 2 12
Sub. Gerente de cobranza 6 2 8
. I 3 12 15
Sub. Gerente de inmobiliaria
Sub. Gerente de proyectos y estudios técnicos 8 6 14
Sub. Gerente de ejecutoria coactiva / 5 12
Sub. Gerente de limpieza publica, parques y 4 10 14
jardines
Sub. Gerente de comercializacion y licencias 10 3 13
Sub. Gerente de obras publicas 20 4 24
Sub Gerencia de planeamiento y modernizacion 4 7 11
institucional
Sub Gerente de DEMUNA 10 6 16
Total 161 157 318

Fuente: Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Criterios de exclusion: Policias municipales y a los que forman parte del

serenazgo. Asi también al alcalde y regidores.

Muestra: Es una proporcion de la poblacion de la cual se va a obtener la
informacion para generalizar resultados (Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Para el presente estudio empled la técnica del muestreo no
probabilistico por cuotas. Para obtener la muestra se tuvo en cuenta el criterio del
investigador, y debido a la realidad actual que se esta viviendo se ha seleccionado

por area haciendo un total de 60 trabajadores de ambos sexos.
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Tabla 2

Muestra de los trabajadores segun sexo de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

i Sexo Numero de
Areas

trabajadores
4

Gerente municipal
Gerente de tecnologias de la informacion y
comunicacion

Gerente de recursos humanos

Gerente de infraestructura

Gerente de planeamiento y presupuesto

Gerente de transporte

Gerente de administracion tributaria

Gerente de administracion y finanzas

Sub. Gerente de logistica y patrimonio

Sub. Gerente de tesoreria

Sub. Gerente de contabilidad

Sub. Gerente de cobranza

Sub. Gerente de proyectos y estudios técnicos

Sub. Gerente de comercializacién y licencias

N NN N NN N N NN N NN NN T
N NN NN NN NN NN DNN NN Z
B N B B B I I B B N A

Sub. Gerente de obras publicas
Total

w
o
w
o
(o))
o

Fuente: Municipalidad Provincial del Santa

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En lo que respecta a técnicas, es el medio que permite la recoleccién de
datos y se seleccionada a través del conocimiento que se tiene de la muestra o
poblacién (Arias, 2020). De acuerdo a los objetivos y el enfoque cuantitativo se
utilizé la técnica de la encuesta las cual permitira recopilar informacion veridica y

confiable.

El Instrumento es el recurso que utiliza el investigador para obtener
informacion (Arias, 2020). En la investigacion se utilizd el cuestionario para
cuantificar las variables de estudio a través de preguntas cerradas que nos permitira

recoger informacién para procesarlo a través de la estadistica.
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El cuestionario sobre Control interno. Fue estructurado teniendo en cuenta
las cinco dimensiones de la variable de estudio para obtener informacion y
procesarla a través de la estadistica. Este cuestionario fue adaptado en base al
instrumento disenado por la CGR (2014) el cual abarca las componentes del control
interno y los 17 principios que rigen en la actualidad de acuerdo a la normativa
aplicable. El referido instrumento consta de 20 afirmaciones dosificados en las cinco
dimensiones, donde la primera consta de siete items; la segunda dimension esta
compuesta por cuatro items; la tercera dimension aborda cinco items; la cuarta y
quinta dimension se han propuesto dos items. La escala de valoracién responde a
cinco opciones de respuesta, cuyas puntuaciones son 5= Muy de acuerdo; 4= De

acuerdo; 3= Indiferente; 2= En desacuerdo y 1= Muy en desacuerdo

El segundo cuestionario sobre Gestion Municipal, es un instrumento
construido por el investigador, teniendo como referente el modelo de gestiéon por
procesos (Mallar, 2010). El cuestionario tiene por objetivo recopilar datos
necesarios para medir el nivel de la gestion municipal; el cual consta de 20
afirmaciones, divido en funcién de las cuatro dimensiones de la variable, la primera
dimension consta de seis items; la segunda dimension tiene siete items; la tercera
dimension tiene tres items y la ultima dimensién tiene cuatro items. La escala de
valoracién responde a cinco opciones de respuesta, cuyas puntuaciones son 5=
Muy de acuerdo; 4= De acuerdo; 3= Indiferente; 2= En desacuerdo

y 1= Muy en desacuerdo

De su validez, los instrumentos fueron sometidos a la validacion de
contenido, mediante juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de
Doctor en Administracién y son docentes activos de la UCV, Filial Chimbote
especialistas en las variables de estudio evaluaran la coherencia entre variable —
dimension — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos se utilizé una

matriz de validacién (Anexo 3)
De su confiabilidad. A través de una muestra piloto y con el debido

consentimiento informado se aplicé el instrumento a 12 trabajadores de la

municipalidad y los resultados fueron procesados a través del software SPSS
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mediante la prueba del Alfa de Cronbach teniendo los siguientes resultados; en el
cuestionario del control interno se obtuvo el valor de 0,986 y el cuestionario de
gestion municipal se obtuvo el valor de 0,988 concluyendo que los instrumentos
son altamente confiable; lo que permitié determinar que existe relacion de los items
con las dimensiones de cada variable de estudio estableciendo coherencia y

equidad entre ellas (De Souza, Costa y Guirardello, 2017).

3.5 Procedimientos

Para el presente estudio, se establecen las siguientes actividades: Se dio
inicio a la investigacion delimitando y planteando la realidad problematica; luego se
establecio el sustento tedrico de las variables de sistema de control interno y
gestion municipal; se definié la poblaciéon y la muestra. Para la aplicacion del
instrumento se realiza el permiso correspondiente, y los instrumentos pasan por
dos filtros muy esenciales que son la validez de contenido y la confiablidad. Luego
se aplica el instrumento el cual nos permitira recoger la informacién o los datos
necesarios para el procesamiento estadistico. Asimismo, se informa a los sujetos
que son parte de la muestra de investigacion el porqué de la investigacién el cual
respeta la participacién voluntaria de cada trabajador. Con los resultados obtenidos
(tablas y/o graficos estadisticos) procesados a través del SPSS se procedié a

realizar la discusion y las conclusiones de la investigacion.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Entre los métodos considerados tenemos a los estadisticos descriptivos
basicos: Tablas de frecuencias, media aritmética, grafico estadisticos variacion y
tablas de contingencia. Para determinar los niveles de ambas variables se procedio
a utilizar el baremo el cual a través del procesamiento de algoritmos estadisticos se
obtuvo los siguientes puntajes Deficiente [20 -39]; Regular [40 — 80] y Eficiente [81
— 100] para ambas variables de estudio. Asi mismo, la prueba de normalidad que
se escogio para este estudio fue la prueba no paramétrica de Spearman. Por otro
lado el nivel de significancia se tuvo en cuenta en base a los resultados obtenidos
en funcion al valor de p < 0,05. Los niveles de correlacion se determinaron en

funcién a los valores propuestos por Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010. Y
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por ultimo, para el procesamiento de los datos se utilizé el SPSS y el software

Microsoft Excel.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion considera los aspectos éticos como base
fundamental alineados en funcién al codigo de ética de investigacion propuesto por
la UCV (2017).

De la confidencialidad y anonimato de los participantes. La informacién
obtenida en los cuestionarios tiene como finalidad determinar la relacion entre la

variable de estudio. A la vez, no se solicita datos personales de los participantes.

De su consentimiento informado. Antes de aplicar el instrumento se procede
consultar al participante si desea formar parte de la muestra de estudio, respetando

su respuesta; y si es positiva firmara el consentimiento informado.

De su beneficencia. La presente investigacion, en funcion a la informacion
obtenida tiene como finalidad proponer acciones de mejora continua para

solucionar la problematica que emerge entre estas dos variables de estudio.

De su originalidad. El presente estudio es un trabajo de investigacion original,

propia del investigador. El cudl servira de ayuda a otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Del analisis descriptivo

Objetivo especifico 1. Determinar el nivel del control interno segun la

percepcion de los colaboradores.

Tabla 3
Nivel de eficiencia del control interno de la Municipalidad Provincial del
Santa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 6,6
Regular 43 71,7
Eficiente 13 21,7
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles del control interno (Anexo 5).

Interpretacion: En la tabla 3, se observa que 43 trabajadores de la

Municipalidad Provincial valoran al control interno en el nivel regular (71.7%), 13 un

nivel eficiente (21.70%) y 4 trabajadores perciben un nivel deficiente (6.6%) en la

Municipalidad Provincial del Santa.
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Actividades de control

L

Evaluacion de riesgos

Figura 2

Niveles del control interno, segun dimensiones.

Interpretacion: A partir de lo observado en la figura 2, segun la percepcion
de los trabajadores que intervinieron en la muestra se concreta que en las
dimensiones la mayoria de los trabajadores indicaron un nivel regular, obteniendo
porcentajes mayores a 68% y menores a 79% lo cual amerita tomar acciones para
mejorar y llegar a obtener un nivel eficiente en todas las dimensiones del control
interno.
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Del segundo objetivo especifico 2. Determinar el nivel de la gestion

municipal segun la percepcion de los colaboradores.

Tabla 4
Niveles de gestion de la Municipalidad Provincial del Santa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10
Regular 34 56,7
Alto 20 33,3
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion municipal (Anexo 6).

Interpretacion: En la tabla 4, se observa que 34 trabajadores de la
Municipalidad Provincial valoran a la gestion municipal en el nivel regular (56.7%),
20 un nivel alto (33.3%) y 6 trabajadores perciben un nivel bajo (10%) en la

Municipalidad Provincial del Santa.
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mBajo mRegular =Alto

Clasificadores
Proceso

Eficiencia y eficacia

wva

Cumplimiento de metas

Porcentaje (%) 0.00%  20.00% 40.00% 60.00%  80.00%  100.00%

Figura 3

Niveles de la gestiobn municipal, segun dimensiones.

Interpretacion: A partir de lo observado en la figura 3, segun la percepcion
de los trabajadores que intervinieron en la muestra se concreta que en las
dimensiones la mayoria de los trabajadores indicaron un nivel regular tanto en la
dimensién cumplimiento de metas (60%), eficiencia y eficacia (66.70%), proceso
(68.30%), y clasificadores (70%). Eso amerita reajustar los mecanismos o

procedimientos para mejorar la gestién municipal.
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4.2. Analisis inferencial

Del objetivo general. Determinar la relacion que existe entre control interno

y la gestion municipal en los colaboradores.

Tabla 5

Asociacion entre los niveles de control interno y la gestion municipal

Niveles del control interno

Niveles Deficiente  Regular  Eficiente Total
Bajo f 4 2 0 6
% 6,7% 3,3% 0,0% 10%
Gestion Regular f 0 33 1 34
municipal % 0% 55% 1,7% 56,7%
Alto f 0 8 12 20
% 0,0% 13,3% 20% 33,3%
f 4 43 13 60
Total

% 6,7% 71,7% 21,7% 100,0%
Fuente. Base de datos del estudio

Tabla 6

Asociacion entre el control interno y la gestion municipal

Error estandar

Escala Prueba Valor asintotico? P-valor
Ordinal por Tau-b de 711 ,084 ,000
ordinal Kendall

N de casos validos 60

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion: En la tabla 5, de acuerdo a la percepcién de los
colaboradores de la municipalidad, el 6,7% percibe el control interno como
deficiente y a la vez la gestion municipal es percibida como malo; a su vez el 20%
manifiesta que la gestion municipal es alto y el control interno eficiente y por ultimo

el 55% percibe a ambas componentes como regular.

Asi también, de acuerdo a la prueba estadistica y coeficiente de asociacién
Tau — b- Kendall, se determina que existe una asociacion significativa (P-valor =
0,000) y correlacioén directa de nivel fuerte (T= +0,711) entre el nivel de eficiencia

de gestion municipal y el nivel del control interno.
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Figura 4.

Dispersion entre las puntuaciones de la gestion municipal y el sistema de

control interno

Interpretacion: En la figura 4, se aprecia que cuando aumentan los valores

de la gestion municipal, incrementan los valores del control interno. Es por ello que,

a partir del modelo de regresion lineal, el valor de la pendiente (m = 0,9766) que

es positivo, explica que es una correlacion directa entre los valores numeéricos de

ambas variables. Asimismo, el coeficiente determinacion (r2 =0,8338) indica que el

83,38 % del sistema de control interno se encuentra influenciada por la gestién

municipal.
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Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre los

ambientes de control interno y la gestion municipal en los colaboradores.

Tabla 7

Asociacion entre la dimension ambiente de control interno y la gestion municipal

Niveles de gestion municipal

Niveles Bajo Regular Alto Total
f 3 1 0 4
Deficiente % 5% 1,7% 0,0% 6,7%
Ambiente f 3 31 10 4
de control Regular % 5% 51.7% 16,7% 73,3%
interno
f 0 2 10 12
Eficiente % 0.0% 3,3% 16,7% 20%
f 6 34 20 60
Total %  10% 56,7%  33,3%  100,0%

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacioén: En la tabla 7, los resultados obtenidos desde la percepcion
de los colaboradores de la municipalidad evidencian que el 5% determina como
deficiente la dimension ambiente de control y a la vez predomina el nivel bajo en la
gestion municipal; asi mismo el 16,7 % percibe a la gestion municipal como alto y
eficiente la dimension ambiente de control; y el 51,7 % valoran a ambas

componentes como regular.
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Tabla 8

Relacion entre la dimension ambiente de control interno y la gestion municipal

Rho de Spearman Ambientes de control interno
Coeficiente de correlacion 0,796™
Significancia
Gestion municipal I 0,000
N 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS v23.

Interpretacion: Se constata en la tabla 8, bajo el coeficiente de correlacidon

Spearman (Rho = 0,796) una incidencia alta, asi también se demostré que

es

positiva y muy significativa (Sig. = 0,000) y eso demuestra que la dimension de

ambiente de control interno si se viene afectando de la gestion municipal.
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Para el objetivo especifico 4: Determinar la relacién entre la evaluaciéon de

riesgo y la gestidén municipal en los colaboradores.

Tabla 9

Asociacion entre la dimension evaluacion de riesgo y la gestion municipal

Niveles de gestion municipal

Niveles Bajo Regular Alto Total
f 4 0 0 4
Deficiente o, 6.7% 0,0% 0,0% 6,7%
Evaluacion Regular ' ? % 2 v
de riesgo % 3,3% 55% 20% 78,3%
f 0 1 8 9
Eficiente % 0.0% 1,7% 13,3% 15%
f 6 34 20 60
Total % 10% 56,7% 33,3% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretaciéon: En la tabla 9, caracteriza el nivel de percepcion de los
colaboradores de la municipalidad sobre la dimension evaluacién de riesgo y
gestion municipal; asi te tiene que, el 6,7% caracteriza a la dimension como
deficiente y a la vez como bajo la gestion municipal; a su vez el 13,3 % percibe
como eficiente la evaluacién de riesgo y alto la gestion municipal; por ultimo el 55%

valoran a ambas componentes dentro de los niveles regulares.
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Tabla 10

Relacién entre la dimension evaluacion de riesgo y la gestion municipal

Rho de Spearman Evaluacién de riesgo
Coeficiente de correlacion 0,810"
Gestion municipal  Significancia 0,000
N 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS v23.

Interpretacion: Se constata en la tabla 10, bajo el coeficiente de correlaciéon

Spearman (Rho = 0,810) una incidencia muy alta, asi también se demostré que es

positiva y muy significativa (Sig. = 0,000) y eso demuestra que la dimensién

evaluacion de riesgo si se viene afectando de la gestidon municipal.
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Para el objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre las actividades de

control y la gestion municipal en los colaboradores.

Tabla 11

Asociacion entre la dimension actividades de control y la gestion municipal

Niveles de gestién municipal

Niveles Bajo Regular Alto Total
f 4 0 0 4
Deficiente % 6.7% 0,0% 0,0% 6,7%
Actividad f ? > ° ”
ctividades
de control  egular %  3,3% 53,4% 13,3% 70%
f 0 2 12 14
Eficiente % 0.0% 3,3% 20% 23,3%
- 6 34 20 60
Total % 10% 56,7% 33,3% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion: En la tabla 11, se muestra que del total de trabajadores que
fueron encuestados, el 6,7 percibe a la dimensién actividades de control como
deficiente y a la vez un nivel bajo de la gestion municipal; asi mismo el 20% perciben
la gestion municipal como alto, y la dimension actividades de control como eficiente;
y el 53,4% que valoran como regular a la gestién municipal, valoran la dimension

actividades de control como regular.
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Tabla 12

Relacién entre la dimension actividades de control y la gestion municipal

Rho de Spearman Actividades de control
Coeficiente de correlacion 0,820™
Gestidon municipal Significancia 0,000
N 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS v23.

Interpretacion: Se constata en la tabla 12, bajo el coeficiente de correlacién
Spearman (Rho = 0,820) una incidencia muy alta, asi también se demostré que es
positiva y muy significativa (Sig. = 0,000) y eso demuestra que la dimensién

actividades de control si se viene afectando de la gestion municipal.

40



Conforme al objetivo especifico 6: Determinar la relacién entre la informacion

y comunicacion y la gestion municipal en los colaboradores.

Tabla 13

Asociacion entre la dimension informacion y comunicacion y la gestion municipal

Niveles de gestion municipal

Niveles Bajo Regular Alto Total
f 1 0 0 1
Deficiente o, 1.7% 0,0% 0,0% 1,7%
Informacion y Regular f ° 29 ! +
comunicacion %  83% 48,3% 11,7% 68,3%
f 0 5 13 18
Eficiente % 0.0% 8.3% 21,7% 30%
f 6 34 20 60
Total %  10% 56,7%  33,3%  100,0%

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion: En la tabla 13, se muestra que del total de sujetos que

formaron parte de la muestra de investigacioén, el 1,7% percibe a la dimension de

informacion como deficiente y a la vez la gestion municipal con un nivel bajo; por

otro lado, el 21,7% valora a la dimension de informacién como eficiente y la gestion

municipal dentro de los intervalos del nivel alto; y el 48,3% valora a ambas

componentes como regular.
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Tabla 14

Relacion entre la dimensién informacién y comunicacion y la gestion municipal

Rho de Spearman Informacioén y comunicacion
Coeficiente de correlacion 0,749™
Significancia 0,000

Gestién municipal

N 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS v23.

Interpretacion: Se constata en la tabla 14, bajo el coeficiente de la prueba

de Spearman (Rho = 0,749) una incidencia alta, asi también se demostré que

es

positiva y muy significativa (Sig. = 0,000) y eso demuestra que la dimensién

informacion y comunicacion si se viene afectando de la gestion municipal.

42



Conforme al objetivo especifico 7: Determinar la relacion entre la supervision

y la gestion municipal en los colaboradores.

Tabla 15

Asociacion entre la dimension supervision y la gestion municipal

Niveles de gestion municipal

Niveles Bajo Regular Alto Total
f 3 0 0 3
Deficiente % 5% 0,0% 0,0% 5%
f 3 33 7 43
Supervision Regular % 5% 55% 11,7% 71,7%
f 0 1 13 14
Eficiente % 0.0% 1.7% 21.7% 23,3%
f 6 34 20 60
Total % 10% 56,7% 33,3% 100,0%

Fuente. Base de datos del estudio

Interpretacion: En la tabla 15, se evidencia que del total de sujetos a

quienes se les aplicé el instrumento del cuestionario, el 5% percibe un nivel

deficiente en la dimensién de supervision y a la vez un nivel bajo en la gestién

municipal; a su vez el 21,7% la perciben como eficiente la dimensién de supervisién

y a su vez alto la gestion municipal; y el 55% que valoran como regular a ambas

componentes.
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Tabla 16

Relacion entre la dimension supervision y la gestion municipal

Rho de Spearman Supervision
Coeficiente de correlacion 0,856"
Gestion municipal  Significancia 0,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS v23.
Interpretacion: Se constata en la tabla 16, bajo el coeficiente de la prueba
de Spearman (Rho = 0,856) una incidencia muy alta, asi también se demostrd que
es positiva y muy significativa (Sig. = 0,000) y eso demuestra que la dimension

supervision si se viene afectando de la gestion municipal.
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4.3. Contrastacion de hipétesis
En la presente investigacién, para contrastar la hipétesis se utilizé la prueba
de normalidad bajo el ajuste de Kolmogorov — Smirnov, ya que la muestra es mayor

a 50; teniendo como referente si la significacién “p” es menor que a, entonces se

rechaza la hipétesis nula.

Tabla 17

Prueba de ajuste para las variables control interno y gestion municipal.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
Control interno ,(114 60 ,051
Gestion municipal ,145 60 ,003

Fuente: Extraido del SPSS v.23.

Interpretacion: Acorde a los resultados de la tabla 17, se aprecia que una
de las variables tiene un nivel de significancia p < 0,05. Por tal motivo, se rechaza
la hipétesis nula Ho, confirmando que los datos no posee normalidad, concretando
que la prueba mas idénea es Rho (p) de Spearman dado que es una prueba no

parametrica.

Hipotesis estadistica general:

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre el sistema de control interno y la
gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa,
2021

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el sistema de control interno
y la gestidbn municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del
Santa, 2021
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Tabla 18

Relacién entre el control interno y la gestion municipal

Rho de Spearman Gestion municipal
Coeficiente de correlacion 0,872”
Control interno Significancia 0,000

N 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Extraido del SPSS v23.

Interpretacion: Se constata para la tabla 18, segun los resultados del

coeficiente de correlacién Spearman (Rho = 0, 872") se obtuvo una correlaciéon muy

alta, asi también se demostré que es positiva y muy significativa (Sig. = 0,000) y

eso demuestra que el control interno incide de manera muy alta con la gestién

municipal. Es asi que, se acepta la hipétesis del investigador y confirma que, el

control interno se relaciona de forma directa y significativa con la gestién municipal,

de acuerdo a la percepcion de los 60 colaboradores de la Municipalidad Provincial

Del Santa, 2021.
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V. DISCUSION

En las entidades publicas, el control interno y la gestién municipal son dos
aristas muy importantes para fortalecer el sistema administrativo y funcional de la
entidad (Ley N° 28716, 2006). Es asi, que realizar el monitoreo o supervision en las
entidades va a permitir fortalecer el cumplimiento de las politicas de Estado y evitar
actuar fuera de lo estipulado, asi como también prevenir actos de corrupcién
(Aguirre & Armenta, 2012; Navarro & Ramos, 2016 y Valera y Delgado, 2020).

Las municipalidades son denominadas instituciones complejas, cuyo
objetivo fundamental es satisfacer las necesidades de su poblacion; siendo en la
actualidad un gran reto debido a que hoy en dia se evidencia muchos actos de
corrupcién, mala utilidad del presupuesto, burocracia e ineptitud de parte de los
gobernantes; lo que trae consigo desconfianza en la poblacion. Es por ello que, el
Estado se preocupa por la imagen de los gobiernos locales y dispuso dentro de sus
politicas implementar el sistema de control interno en las municipalidades para
evitar estos actos que desprestigian la gestion de los maximos representantes de

las municipalidades (Contraloria General de la Republica, 2016).

En tal sentido se formulo el problema de investigacion ¢ Qué relacion existe
entre el sistema de gestion interno y la gestion municipal en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial Del Santa, 20217, segun los resultados obtenidos estas
variables de estudios estan concatenadas de tal manera que el buen manejo de

ambas variables conlleva al éxito de la entidad.

En lo que respecta a las fortalezas y limitaciones, la presente investigacién
experimentd diversas situaciones tanto en su validez interna y externa; en
referencia a la validez interna , se utilizé el enfoque cuantitativo dado que se empled
la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario que fue aplicado a los
60 colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa donde los datos
obtenidos fueron procesados a través de la estadistica descriptiva e inferencial de
tal manera que se obtuvo resultados en funcion a los objetivos planteados asimismo
se pudo contrastar la hipotesis utilizando las pruebas paramétricas de Rho de

Spearman (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Los instrumentos utilizados
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tanto para medir el control interno y la gestion municipal pasaron por dos filtros bien
marcados como es la validez y la confiablidad. En lo que respecta a la validez
externa se tuvo en cuenta la validez por juicio de experto los cuales fueron
revisados los cuestionarios por profesionales especialistas en las dos variables de
estudio los cuales dieron su aprobacién para ser aplicado a la muestra de
investigacion. En lo que concierne a la fiabilidad del instrumento se tuvo en cuenta
seleccionar una nuestra piloto de 10 trabajadores con caracteristicas similares a la
muestra de estudio donde los resultados obtenidos fueron para el cuestionario de
control interno la fiabilidad fue de 0,986 y para el cuestionario de gestion municipal
fue de 0,988. Cabe precisar que, puede generarse un sesgo en la recoleccion de la
informacion puesto que se ha dado de forma virtual a través del cuestionario del
Google Form y que en muchos de los casos los encuestados no se encuentren con
el mejor animo de contestar los items propuestos en los cuestionarios de manera

consciente.

En base al objetivo general, se examina la relacién que existe entre las
variables de estudio, en la tabla 18 se observa a través de los valores obtenidos
que existe una relacién directa entre el control interno y la gestién municipal, donde
a través de la prueba realizada se determind una correlacion directa de nivel muy
alto y a la vez positiva muy significativa de 0, 872, determinando que existe una
relacion directa y significativa entre el sistema de control interno y la gestién
municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa.
Concluyendo que el control interno es el 6érgano encargado de promover que se
alcance las metas establecidas en la entidad. Y estas metas se alcanzara cuando
hay cumplimiento de las politicas y normas emitidas por el Estado, asi como
también cuando se hay transparencia y confiabilidad de la informacion financiera
en la gestion municipal (Mendoza-Zamora, Garcia-Ponce, Delgado-Chavez vy
Barreiro- Cedeno, 2018).

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Rodrigo (2020)
quién a través de la prueba de Rho de Spearman obtuvo el valor de 0.669 y un
a=0.00 que indica una correlacion positiva moderada. Asi mismo, los resultados

obtenidos son similares a la conclusion que realiza Sabino (2020) en su
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investigacién donde obtuvo un valor de 0.5614 y un a=0.00 concluyendo que existe
una correlaciéon positiva entre las variables de estudio aceptando su hipétesis

general.

Y esto se ve respaldado por lo expuesto por las Contraloria General de la
Republica (2006) quien determina que las acciones que realiza el gobierno local en
funcién a las politicas, procedimientos y evaluacién de su cumplimiento constituyen

medios idoneos para garantizar el logro de los objetivos institucionales.

En base a los resultados obtenidos en las distintas investigaciones
realizadas sobre la relacion significativa que existe entre el sistema de control
interno y la gestion municipal. Lozano & Tenorio (2015) y Fernandez & Vasquez
(2014) manifiestan que en una entidad el control interno es una arista basica que
fiscaliza la utilizacion de los recursos y efectiviza la seguridad de los procesos
permitiendo dirigir transparentemente la gestidén en la entidad y de esta manera

minimizar actos de corrupcién y evitar los impactos negativos.

Con relacion al primer objetivo especifico sobre determinar el nivel de control
interno, los resultados obtenidos en la tabla 3 indican que el nivel que predomina
es el regular (71,7%) esto quiere decir que aun hay aspectos que se deben mejorar
como es el de implementar esta area, capacitar al personal idéneo, incentivar la
comunicacion e informacién permanente, supervisar constantemente la utilizacion
de los recursos de tal manera que cumpliendo con todas las funciones se llegue a

obtener un nivel eficiente en esta area.

Por otro lado, se encuentra resultados similares como el de Tafur y Tejada
(2018) quienes manifiestan que el control interno en la municipalidad de Cajabamba
esta en un nivel intermedio; y esto se debe que aun falta implementar el sistema de
control interno, recién se esta formando el comité de control interno que permita
elaborar el plan de sensibilizacién a todos los colaboradores de la municipalidad y
ademas se implemente todos los componentes que forman parte del control interno.
Todos estos resultados son argumentados por Aguilar & Cabrale (2010) quienes

manifiestan que el control interno debe haber una articulacién en todas sus
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componentes consideradas como normas que permitan medir la eficacia y

eficiencias de la gestion en la municipalidad.

También se encuentran hallazgos opuestos como el de Rodrigo (2020)
quién en su investigacion sobre el nivel de control interno obtuvo como resultado
que predomina el nivel malo con un 47% es decir 37 servidores de la municipalidad
distrital de Morales manifiestan que en dicha municipalidad los encargados de llevar
acabo las diligencias del control interno no es la adecuada, las politicas y
procedimientos no son oportunas para verificar que los trabajaos y acciones se
realicen correctamente; los sistemas informaticos son deficientes no estan
actualizados de tal manera que no se producen informes con informacién operativa
y actualizada y por ultimo el débil aporte de parte de los funcionarios de evaluar las
debilidades y deficiencias detectadas en la municipalidad con el propésito de

implementar accione de mejora continua.

Del mismo modo, Olortino (2021) en su investigacion sobre control interno
coincide con Rodrigo (2020) quién concluye que el nivel que predomina en el
manejo del control interno en la sub Gerencia de Contabilidad es el nivel malo (70%)
resultado obtenido desde la percepcion de los trabajadores quienes manifiestan
que se evidencian deficiencias en el area de control interno, asi como también

imperfecto manejo de los procedimientos y la escasa comunicacion e informacion.

En relacion al segundo objetivo especifico, sobre el nivel de la gestidon
municipal en la tabla 4, se analiza que el nivel que predomina es el regular (56,7%)
eso quiere decir que aun hay deficiencias dentro de la gestidon que no permite llegar
a un nivel de gestion eficiente y esto debido al cumplimiento regular de las metas
institucionales, no se evidencia que en los procesos de gestién haya una claridad
de direccionalidad y por ultimo las decisiones no son tomadas oportunamente para
dar solucion a las problematica social. Resultados opuestos tenemos a Rodrigo
(2020) quién en su investigacion sobre la gestion municipal califico la gestion con
un nivel malo con un 44% y eso se debe a que los colaboradores no se adaptan
con rapidez a los desafios que se generan en el entorno del trabajo; por otro lado

no se planifican capacitaciones para potenciar las competencias de los
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trabajadores; no cuentan con la cobertura de los servicios que brinda la municipal

y por ultimo no hay una supervision de los servicios que brinda a la poblacion.

Al respecto, Quispe y Zevallos (2019) manifiestan que en una buena gestiéon
municipal se articula un conjunto de acciones, métodos y estrategias que permita
administrar eficazmente los recursos materiales, tecnolégicos y humanos de tal
manera que genere soluciones o respuestas pertinentes a las problematicas

sociales, publicas y obras publicas (Robles, 2013).

Con respecto al analisis inferencia, se tiene al tercer objetivo especifico el
cual intenta determinar la relacion que existe entre el ambiente de control interno y
la gestion municipal, se analiza en la tabla 7, segun los resultados obtenidos el 5%
tienen una percepcion deficiente de la dimensién ambiente de control interno y a la
vez un nivel bajo de la gestion municipal; a su vez el 16,7% de encuestados que
perciben la gestion municipal como alto, perciben la dimension ambiente de control
interno como eficiente; y el 51,7% que valoran como regular a la gestién municipal,

valoran la dimensién ambiente de control interno como regular.

Se evidencia ademas que, si existe relacion entre ambiente de control y
gestion municipal cuyo resultado a través del coeficiente de correlacion Rho
Spearman es de 0,796 (Tabla 8) concluyendo que a la vez la correlacion es alta
positiva muy significativa (Sig. = 0,000). Estos resultados son similares a Sabino
(2020) quién obtuvo un valor correlacional de 0.573, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva moderada entre las variables de estudio y esto debido a que
existe un adecuado ambiente de control que engloba valores éticos, la integridad y
la competencia de cada trabajador el cual tiene implicancia directa en la gestién
municipal. Asi también Nazario (2019) en su investigacion determina que si existe
una relacion positiva con un valor de Rho Spearman de 0,4533 entre las
componentes de ambiente de control interno y la gestién municipal. Por otro lado
Quispe y Zevallos (2019) también obtienen resultados similares determinando que
si existe relacién con un Rho Spearman de 0,839 y un Sig. = 0,000 que indica una

correlacion positiva alta considerable y esto se debe a que los funcionarios,
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colaboradores vy titulares de pliego actuan dentro de cada area de manera

responsablemente respondiendo al control interno con ética.

Al respecto, estos resultados son respaldados por Quinaluisa, Ponce,
Mufoz, Ortega & Pérez (2018) y CGR (2017) quienes manifiestan que un adecuado
ambiente de control interno permitird establecer una correcta estructura de la
organizacién, objetivos y ademas de valoran la vision de riesgos que permitan

efectivizar las operaciones, procesos y tareas para obtener mejores resultados.

En relacién al cuarto objetivo especifico, el cual establece la relacion entre
la evaluacion de riesgo y la gestion municipal, el analisis de la tabla 9 determina
que el 6,7% tienen una percepcion deficiente de la dimensién evaluacion de riesgo
y a la vez un nivel bajo de la gestion municipal; a su vez el 13,3% de encuestados
que perciben la gestion municipal como alto, perciben la dimensién evaluacién de
riesgo como eficiente; y el 55% que valoran como regular a la gestion municipal,

valoran la dimensién evaluacién de riesgo como regular.

Se evidencia ademas que, si existe relacion entre entre la evaluacion de
riesgo y la gestiébn municipal, segun el analisis de la tabla 10 el coeficiente de
correlacion Rho Spearman es de 0,810 con Sig. = 0,000 lo que se considera como
una relacion positiva muy alta; deduciendo que en la municipalidad los altos
funcionarios estan preparados para enfrentar eventos que se presentan de manera
fortuita y no limite la consecucion de los objetivos institucionales. Resultados
similares tenemos a Quispe y Zevallos (2019) en su investigacion quienes
determinaron un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,569 y con Sig. =
0,000 significando que si existe relacién entre ambas componentes y a su vez es
positiva media por lo que infieren que la evaluacion de riesgo se realiza
parcialmente por los encargados de cada area. Del mismo modo, Sabino (2020) en
su investigacion determina obtuvo un valor de 0.818 a través de la prueba de Rho
Spearman y un Sig. = 0,000 lo cual sintetiza que si existe relacion entre las
componentes y a su vez es positiva muy alta; lo que quiere decir que la
municipalidad esta preparada para superar los eventos no deseados para que no

interfiera en el logro de los objetivos institucionales.
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Al respecto, la Contraloria General de la Republica (2016) manifiesta que en
toda entidad de sebe evaluar permanentemente los riesgos y preparase para poder
afrontar las situaciones no deseadas de tal manera que no afecte el logro de los

objetivos institucionales.

En relacién al quinto objetivo especifico, el cual pretende establecer la
relacion entre las actividades de control y la gestidn municipal, se puede apreciar
segun el andlisis de la tabla 11 que el 6,7% de los encuestados tienen una
percepcion deficiente de la dimension actividades de control y a la vez un nivel bajo
de la gestion municipal; a su vez el 20% de encuestados que perciben la gestion
municipal como alto, perciben la dimension actividades de control como eficiente; y
el 53,4% que valoran como regular a la gestién municipal, valoran la dimension

actividades de control como regular.

Se evidencia ademas que, existe una asociacion significativa de 0.000,
menor al 0.05 y una correlacion de Rho Spearman de 0,820 (Tabla 12) que significa
que la relacidon es positiva muy alta entre las actividades de control y la gestién
municipal; eso quiere decir que las actividades de control que se proponen estan
acorde con las politicas y procedimientos de la institucion de tal manera que se
fiscalice y se atienda los riesgos para que no altere la consecucion de las metas u
objetivos planteados. Asi también, encontramos resultados similares como el de
Quispe y Zevallos (2019) quienes en su investigacion establecieron que si existe
relacion positiva media entre ambas componentes con Rho Spearman de 0,707 y
un Sig. de 0.000 menor al 0.05; concluyendo que las actividades de control se
realizan en funcién de dar cumplimiento a los objetivos institucionales de la
municipalidad de Lampa. Por otro lado Nazario (2019) manifiesta que si existe
relacion positiva considerable entre las componentes con un valor de 0.6433;
interpretando que a pesar de los resultados obtenidos se esta llevando a cabo una
gestion municipal desgobernada sin planificar actividades de control especificas.
Asi mismo Sabino (2020) a través de la prueba de Rho Spearman se infiere que
existe una relacién positiva alta entre las componentes de actividades de control y

gestion municipal; lo que representa que en la municipalidad las actividades de
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control que se proponen permite frenar los riesgos que afecten directamente a

concretar los objetivos de la institucion.

Es asi que, COSO (2013) y Marco Conceptual del Control Interno (2014)
mencionan que las actividades de control en una institucién deben definirse y ser
ejecutadas de tal manera que permita opacar los riesgos que se presentan
fortuitamente de tal manera que no influya en el logros de los objetivos

institucionales.

En relacion al sexto objetivo especifico, el cual pretende establecer la
relacion entre la informacién - comunicacién y la gestion municipal, se puede
apreciar segun el andlisis de la tabla 13 que el 1,7% tienen una percepcién
deficiente de la dimension informacidén y comunicacion y a la vez un nivel bajo de
la gestion municipal; a su vez el 21,7% de encuestados que perciben la gestiéon
municipal como alto, perciben la dimension informacion y comunicacion como
eficiente; y el 48,3% que valoran como regular a la gestion municipal, valoran la

dimensién informacién y comunicacién como regular.

Se evidencia ademas que, existe una asociacion significativa de 0.000,
menor al 0.05 y una correlacion de Rho Spearman de 0,749 (Tabla 14) que significa
que existe una relacion alta positiva muy significativa debido a que en la
municipalidad se reporta oportunamente la informacion al personal sobre sus
funciones y responsabilidades que coadyuven a mejorar el control interno de la
institucion. Resultados similares encontramos a Sabino (2020) quién en su
investigacion también arroja una relacién positiva muy alta entre las componentes
de informacion y comunicacién y la gestién municipal y esto debido a que si existe
una comunicacion fluida entre todos los que forman parte de la institucion de tal
manera que contribuyen con cumplir con sus responsabilidades. Por otro lado
Quispe y Zevallos (2019) también concluyen que existe una relacion positiva
considerable entre las componentes debido a que existe informacién oportuna en
cada area administrativa generando una buena comunicacién entre las diversas
areas existentes en la municipalidad. Asi también, encontramos resultados

opuestos como el de Nazario (2019) quien menciona que existe una correlacion
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positiva media entre las componentes de informacién - comunicacion y la gestién
municipal dado que en la municipalidad no hay una comunicacion fluida ni
permanente entre los trabajadores y las areas respectivas de tal manera que

permita mejorar la gestién municipal.

En relacién a lo argumentado, COSO (2013) y Marco Conceptual del Control
Interno (2014) sostienen que en toda institucion es importante utilizar métodos y
estrategias de comunicacion para informar sobre los resultados de los procesos
administrativos e interiorizar en los trabajadores su grado de responsabilidad para

concretar los objetivos planificados.

En relacion al séptimo objetivo especifico, el cual analiza la relacion entre la
supervision y la gestion municipal, se pude apreciar segun la tabla 15 que el 5%
tienen una percepcion deficiente de la dimension supervision y a la vez un nivel
bajo de la gestiébn municipal; a su vez el 21,7% de encuestados que perciben la
gestidon municipal como alto, perciben la dimensién supervision como eficiente; y el
55% que valoran como regular a la gestion municipal, valoran la dimension

supervision como regular.

Se evidencia ademas que, el valor de la correlacion de Rho Spearman es de
0,856 (Tabla 16) que significa que existe una relacion positiva muy alta debido a
que la supervision se realiza permanentemente de tal manera que a través de los
riesgos encontrados se formulen alternativas de solucion que conlleven a concretar
los objetivos propuestos en la gestion municipal. Resultados similares tenemos a
Quispe y Zevallos (2019) quienes también obtuvieron en su investigacién una
relacion positiva considerable debido a que las supervisiones son eficientes y se
realiza a todas las areas para determinar el cumplimiento de sus funciones y cémo

estas suman a cumplir con los objetivos institucionales.

Al respecto Vega & Nieves (2016) manifiestan que la supervisién es una
factor clave dentro de las entidades pues a través de los resultados obtenidos se

podra medir la eficacia de la calidad del desempefio del control interno e identificar
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algunos puntos débiles y establecer acciones de mejora en beneficio de la

organizacion.

En relacion a las implicancias tedricas, esta investigacion se direcciona a
aportar con soluciones practicas a las limitaciones encontradas en la Municipalidad
sobre el sistema de control interno y la gestion municipal; evidenciando que en la
variable de control interno segun la informacién obtenida no se cumple a cabalidad
con las politicas interna de sus funciones por lo que no permite llegar a tener un
desarrollo 6ptimo y esto se debe a que aun falta implementar esta area (Aguirre &
Armenta, 2012; Navarro & Ramos, 2016 y Valera y Delgado, 2020). Asimismo en
la gestidon municipal se ve reflejado algunas irregularidades por lo que es importante
establecer acciones de mejora para lograr los objetivos y metas institucionales
planteadas (Robles, 2013). Y todas estas deficiencias se mejoraran cuando desde
el ambiente de control interno se implementen normas, politicas y valores que
caractericen a la municipalidad y se difundan a los trabajadores para que éstos las
interioricen y aportes con una responsable conducta a colaborar con la suma de
esfuerzos al logro de los obijetivos institucionales; asi también, es necesario
establecer una correcta planificacion por parte de los responsables directos de la
municipalidad la evaluacion de riesgo de tal manera que se permitan mitigar los
posibles riesgos y difundir e informar a todos los que forman parte de la
municipalidad para estar atentos y preparados para saberlos enfrentarlos en el
momento oportuno. Y por ultimo, es planificar un cronograma de supervisiones
permanentes y a través de los resultados obtenidos se podra medir la eficiencia y
eficacia del desempefio del control interno y establecer acciones de mejora
continua de tal manera que se cumpla con las metas u objetivos planificados en la
institucion.

Todo lo mencionado en el parrafo anterior, lo corroboran Lozano & Tenorio
(2015); Fernandez & Vasquez (2014); Aguirre & Armenta (2012); Navarro & Ramos
(2016) y Valera y Delgado (2020) quienes afirman que el érgano de control interno
es una arista fundamental dentro de la gestién municipal y su correcta ejecucion
permitird posicionarse como un 6rgano clave el cual podra hacer seguimiento de

coémo se estan utilizando los recursos asimismo efectivizar la seguridad de los
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procesos de tal manera que se pueda minimizar los riesgos o detectar las fallas y

proponer acciones de mejora continua para reducir los problemas detectados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general, se concluye que existe una correlacion positiva muy
alta (Rho= 0,872), ademas de ser muy significativa (sig. 0,000 < 0.05) en lo
que respecta al control interno y la gestion municipal en los colaboradores

de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Segunda. Del primer objetivo especifico, se concluye que existe un nivel de control
interno regular, determinada por un promedio de 71,7% puntos segun la
perspectiva de los colaboradores de la municipalidad provincial del Santa;
21,7% lo percibe como eficiente y solamente el 6,6% como deficiente. Asi
mismo, se obtiene que en las dimensiones de ambiente de control,
actividades de control, evaluacion de riesgo, informacién y comunicacion y
supervision mas de la mitad de los colaboradores la perciben en un nivel

regular y menos de la cuarta parte la concibe como deficiente.

Tercera. Del segundo objetivo especifico, se concluye que existe un nivel de
gestion municipal regular, determinada por un promedio de 56,7% puntos
segun la perspectiva de los colaboradores de la municipalidad provincial del
santa, 33,3% lo valora como alto y solamente el 10% como bajo. A su vez,
de acuerdo a sus dimensiones de cumplimiento de metas, eficiencia y
eficacia, procesos y clasificadores son caracterizados por mas de la mitad
de los colaboradores como regular; y mas de la quinta parte del porcentaje

como alto.

Cuarta. Del tercer objetivo especifico, se concluye que existe una correlacion
positiva alta (Rho= 0,796), ademas de ser muy significativa (sig. 0,000 <
0.05) en lo que respecta al ambiente de control interno y la gestién municipal

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Quinta. Del cuarto objetivo especifico, se concluye que existe una correlacién

positiva muy alta (Rho= 0,810), ademas de ser muy significativa (sig. 0,000
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< 0.05) en lo que respecta a la evaluacién de riesgo y la gestion municipal

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Sexta. Del quinto objetivo especifico, se concluye que existe una correlacion
positiva muy alta (Rho= 0,820), ademas de ser muy significativa (sig. 0,000
< 0.05) en lo que respecta a las actividades de control y la gestion municipal

en los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Sétima. Del sexto objetivo especifico, se concluye que existe una correlacion
positiva alta (Rho= 0,749), ademas de ser muy significativa (sig. 0,000 <
0.05) en lo que respecta a la informaciéon y comunicacién y la gestion
municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa,
2021.

Octava. Del sétimo objetivo especifico, se concluye que existe una correlacion
positiva muy alta (Rho= 0,856), ademas de ser muy significativa (sig. 0,000
< 0.05) en lo que respecta a la supervision y la gestiéon municipal en los

colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las debilidades encontradas en el sistema de control interno y

la gestion municipal, se plantean las siguientes recomendaciones:

Al gerente y personal jerarquico de la municipalidad:

Primera. Coordinar de manera oportuna la realizacion de programas efectivos de
control interno que ayuden a mejor la gestion municipal, haciendo uso de los
lineamientos y politicas para un mejor desarrollo de las acciones de control

interno.

Segunda. Realizar capacitaciones permanentes dirigidas a los trabajadores de la
municipalidad sobre las politicas, procedimientos y lineamientos del control
interno y los responsables de esta area realicen la supervisién efectiva para

evitar los inadecuados manejos de los recursos financieros.

Tercera. Implementar un plan de trabajo eficaz dentro de un periodo de tiempo,
estableciendo las capacidades principales y las actividades a realizarse para

garantizar una mejor gestién municipal.

Cuarta. Planificar una estructura organizacional apropiada, asignando los cargos,
puestos y responsabilidades en funcién a las capacidades y competencias
de los colaboradores para que sumen y alcancen de manera positiva los

objetivos institucionales.

Quinta. Monitorear permanentemente la utilizacion de los recursos y los bienes con
los que cuenta la municipalidad a fin de optimizar su mejor utilizacién para
evitar manejos inadecuados por parte de los representantes de la

municipalidad.
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A los futuros investigadores:

Sexta. Se sugiere seguir investigando sobre el control interno y la gestién municipal
desde una dptica cualitativa que permita conocer, comprender e interpretar

lo corresponde a dichas variables de estudio.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

presupuestarios
econdmicos

Clasificador de ingresos

Var. Definicion conceptual Definicion operacional Factor/Dimension Indicadores N° Item | Escala/ Niveles
es
Es un proceso realizado por el | A partir de la aplicacion del Ambiente de Valores 1,2,
organo interno de la institucion | cuestionario  sobre  control control Administracion estratégica | 3,4,5,6 Ordinal
e con el fin de supervisar la gestion | interno se midié la percepcion de _ Misi6n y vision 7
e de las entidades publicas para | los trabajadores y funcionarios Evaluacion de Evaluacion de riesgo 8 )
Q evitar malos manejos interno y | de la Municipalidad Provincial del resgo ObJe_tl\{osy _rr)etas . 9,10 Niveles
O . | ; ) Administracién de riesgo 11
® o exterhps. Este monitoreo | Santa. Los items del cuestionario o
o £ permira - fueron adaptados del ™ Actividades de | Evaluacion del control 12,13,14 | Deficiente [20 -39]
e % .Cun.'lpll.rcon los objetivos y metas | cuestionario dlse’nado por la control inte_rr_]o 3 15 Regular [40 — 80]
@ — | institucionales (Rosalvan, 2016). | CGR (2013). El cuél consta de 20 Verificacion 16
» afirmaciones donde las opciones Andlisis de riesgo Eficiente[81 — 100
(D. de respuesta esta dado por la Informacion y Cumplimiento de las 17.18
; escala valorativa de Likert. comunicacion normativas
Supervision Revision y evaluacion 19
Monitoreo 20
= A partir de la aplicacion del Cumplimiento de Objetivos y metas 1,2 Ordinal
Q Es el desarrollo de una serie de | cuestionario  sobre  gestién metas Proyectos de inversion 3
(%) actividades con la finalidad de | municipal se midi6 la percepcion institucionales POI 4
% generar bienestar a la | de los trabajadores. EI cual EEIC g
= ciudadania; realizando acciones | consta de 20 afirmaciones donde Niveles
g trasparentes y confiables; a la | las opciones de respuesta esta | Eficiencia y eficacia | Gestion de calidad 7,8,9,10
2 vez que permitan utilizar los | dado por la escala valorativa Eficiencia y eficacia 11,12 Bajo [20 -39]
O recursos de forma eficiente y | de Likert. ___ | Ejecucion presupuestaria__| 13 d
o eficaz (Armas, 2016). Proceso de andlisis | Toma de decisiones 14 Regular [40 — 80]
a Organizacién N 15
> Control de actividades 16 Alto [81 — 100]
Clasificadores Clasificador de gastos ;g 18,19




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre control interno

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial de Santa:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de eficiencia del Control
interno en la Municipalidad Provincial de Santa, a partir del cual sera posible sugerir
alternativas de mejora para fortalecer este érgano de control interno en la Municipalidad
Provincial de Santa. Recuerda que tu aporte en la contestacion de cada item es muy valioso
para mejorar el sistema de control interno de la institucion.

Se le agradece su colaboracion!

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor responda
sinceramente cada enunciado. Recuerde que este instrumento es andénimo y confidencial.
Instruccioén: En cada pregunta (item) marque la alternativa (X) de su percepcion,

segun la siguiente escala de valoracion:

Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Dimensién: Ambiente de control

1 El codigo de ética de la Funcion Publica es difundido a sus trabajadores 11213lals
a través de talleres, reuniones y capacitaciones.

2 El comportamiento de los trabajadores de la municipalidad se rige en 11213lals
funcién a los principios y valores éticos que rigen en la institucion

3 La estructura organizacional de la municipalidad esta en funcién a los 11213lals
perfiles, capacidades y habilidades de los trabajadores.
Las diversas areas existentes en la municipalidad formulan, implementan,

4 . - AP 1(2|3|4]5
y evaluan actividades propuestas en el plan operativo institucional.
La administracion municipal proporciona el apoyo logistico y de personal

5 . . . 1(2(3|4/|5
para implementar adecuadamente el area de control interno.
El personal responsable del control interno de la municipalidad cumple

6 con sus funciones asignadas y contribuyen al logro de los objetivos | 1 |2 | 3|4 |5
institucionales.




La municipalidad a través del area de recursos humanos realiza la
induccion a sus trabajadores sobre la vision, mision, metas y los objetivos
estratégicos que rigen en la actualidad.

Dimensién: Evaluacion de riesgos

8

El area de control interno cuenta con mecanismos de monitoreo para
mitigar los riesgos que se presentan en la municipalidad.

La municipalidad cuenta con un plan de riesgo emitido por el area de
control interno

10

En la normativa interna se considera la posibilidad de fraude o corrupcion
identificada en la evaluacion de riesgo institucional.

11

El area de control interno implementa procedimientos que permita dar
solucion a los riesgos encontrados.

Dimensién: Actividades de control

12

El area de control interno realiza acciones que mitiguen los riesgos que
afecten lograr los objetivos de la municipalidad

13

Se establecen politicas y procedimientos que permitan diagnosticar que
se estan llevando acciones necesarias para el logro de los objetivos de
la municipalidad

14

En el desarrollo de las actividades de control se utilizan las Tecnologia
de la Informacion y comunicacion (TIC)

15

Se aplica el Reglamento de organizacion de funciones (ROF) y Manual
de organizacion de funciones (MOF) y algunas directivas en la
municipalidad

16

Se han identificado las areas, procesos o actividades que coadyuven a
lograr los objetivos estratégicos de la municipalidad

Dimensién: Informacion y comunicacion

17

Se utilizan los medios de comunicacion fisicos y electronicos dentro de
la municipalidad

18

La municipalidad brinda un servicio oportuno a los usuarios externos

Dimension: supervision

19

Se establecen criterios de evaluacion para comprobar el avance del
sistema de control interno

20

En el Plan operativo institucional se estipulan medidas para el
cumplimiento del sistema de gestion de calidad




Ficha técnica del instrumento

Caracteristicas del cuestionario

1) Nombre del
. Cuestionario sobre Control Interno
instrumento
2) Autor: ] ]
Curo Solis, Flor Elizabeth
3) N°deitems 20
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
o Medir la eficiencia del sistema de control interno en la
7) Finalidad Municipalidad Provincial del Santa
8) Materiales Manual de aplica_cién, cant_arniII_o’ de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Caodificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Ambiente de control
(tems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7); Il. Evaluacion de riesgo (items 8, 9,10, 11); Il
Actividades de control (items 12, 13, 14, 15, 16); IV. Informacién y Comunicacién
(items 17,18) y V. Supervision (items 19,20). Los items tienen una valoracion de
1 a 5 puntos cada uno (desde Muy en desacuerdo= 1 hasta Muy de acuerdo=5);
los cuales estan organizados en funcién a las dimensiones de la variable. Para
obtener la puntuacién en cada dimensién se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de
cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las cuatro

dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: Se determino el indice de consistencia interna, mediante la prueba
de alpha de Cronbach, obteniendo como resultado el valor de 0,986 concluyendo

que el cuestionario de control interno es altamente confiable.

Validez: El instrumento fue sometido a la validacién de contenido, mediante juicio de
expertos. Donde los expertos con grado Académico de Doctor en Administracién y
experiencia en la variable de estudio de control interno determinaron que existe
coherencia entre variable — dimension — indicador — items — opciones de respuesta.

Para ellos se utilizé la matriz de validacion.

11) Observaciones:




Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de: Deficiente [20 - 39], regular [40 - 80], y Eficiente [81 - 100]
.Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos

del analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

Dimensioén Nombre de dimension ftems
DIM 1 Ambiente de control 1,2,3,4,5,6,7
DIM 2 Evaluacion de riesgo 8,9,10,11
DIM 3 Actividades de control 12,13, 14, 15, 16
DIM 4 Informacién y comunicacion 17,18
DIM 5 Supervision 19,20
Baremos

Puntaje por dimensién y variable
Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de
deficiente esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel

eficiente con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 81 -100
Regular 40 - 80

Deficiente 20 -39




Cuestionario sobre gestion municipal

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial de Santa:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de eficiencia de la Gestion
Municipal, a partir del cual sera posible sugerir alternativas de mejora para fortalecer
gestion en la Municipalidad Provincial de Santa. Recuerda que tu aporte en la contestacién
de cada item es muy valioso para mejorar el sistema de control interno de la institucion.

Se le agradece su colaboracion!

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor responda

sinceramente cada enunciado. Recuerde que este instrumento es anénimo y confidencial.

Instruccion: En cada pregunta (item) marque la alternativa (X) de su percepcién, segun

la siguiente escala de valoracién:

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

PN w0

Dimensién: Cumplimientos de metas institucionales

La gestion municipal cuenta con un plan institucional actualizado que

1 : L 1(2|3|4]5
permite programar y evaluar las actividades.
En la gestion municipal se evalua el cumplimiento de los objetivos y metas

2 1(2|3|4]5
trazadas
En la gestion municipal se difunden los avances de los proyectos de

3 . I : ; T 1(2|3|4]5
inversién que viene ejecutando la municipalidad.
En la gestién municipal las actividades propuestas en el plan operativo

4 I L 1(2|3|4]5
institucional (POI) se cumplen eficientemente
En la gestion municipal se cumplen los objetivos propuestos en el plan

5 AR 1(2|3|4]5
estratégico institucional (PEI)

6 En la gestion municipal se cumplen con la ejecucion de los 11213lals
procedimientos establecidos en el plan anual de contrataciones (PAC)

Dimensién: Nivel de eficiencia y eficacia




En la gestion municipal se evidencia la transparencia en la contratacion,
monitoreo y evaluacion de los proyectos

En la gestion municipal se evalua permanentemente el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad

En la gestion municipal los fondos asignados a la municipalidad son
utilizados correctamente en la gestion

10

En la gestion municipal se realiza la evaluacién y seguimiento de la
ejecucion presupuestal en la gestion municipal

11

En la gestién municipal se evallua el porcentaje de proyectos realizados
conforme a lo planificado

12

En la gestion municipal se evidencias estrategias y mecanismos que
permitan interactuar con clientes y beneficiarios municipales para obtener
un bien en conjunto

13

En la gestion municipal se informa las normativas legales a la poblacion

Dimensidén: Proceso de analisis

14

En la gestién municipal las decisiones tomadas son en funcién a las
necesidades de la poblacién vulnerable

15

En la gestién municipal el proceso de organizacion esta bien establecidos
de acuerdo a los perfiles requeridos

16

En la gestion municipal se realiza el monitoreo permanente de las
actividades programadas

Dimensién: Clasificadores presupuestarios economicos

17

En la gestién municipal se evalue la ejecucion de gastos publicos

18

En la gestion municipal se evidencia un buen manejo responsable de las
deudas adquiridas en los ultimos afios

19

En la gestion municipal se evidencia la capacidad de los maximos
representantes en orientar la inversién a los sectores de poblacion
vulnerables

20

En la gestion municipal los ingresos presupuestarios se dosifican
transparentemente segun las necesidades de la poblacién




Ficha técnica del instrumento

Caracteristicas del cuestionario

12) Nombre del

. Cuestionario sobre Gestién Municipal
instrumento

13) Autor:
Curo Solis, Flor Elizabeth

14)N° de items | 20

15) Administracion | |ndividual

16) Duracion 30 minutos
17) Poblacion Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
o Medir la eficiencia de la gestién municipal en la Municipalidad
18) Finalidad Provincial del Santa
19) Materiales Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

respuestas, plantilla de calificacion.

20) Codificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Cumplimiento de
metas institucionales (items 1, 2, 3, 4, 5, 6); Il. Eficiencia y eficacia (items 7, 8,
9,10, 11,12, 13); lll. Proceso de analisis (items 14, 15, 16); y IV. Clasificadores
presupuestarios econdmicos (items 17,18, 19, 20). Los items tienen una
valoracién de 1 a 5 puntos cada uno (desde Muy en desacuerdo= 1 hasta Muy
de acuerdo=5); los cuales estan organizados en funcion a las dimensiones de la
variable. Para obtener la puntuacién en cada dimension se suman las
puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se
suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio

de las cuatro dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: Se determind el indice de consistencia interna, mediante la prueba
de alpha de Cronbach, obteniendo como resultado el valor de 0,988 concluyendo

que el cuestionario de gestién municipal es altamente confiable.

Validez: El instrumento fue sometido a la validacién de contenido, mediante juicio de
expertos. Donde los expertos con grado Académico de Doctor en Administracion y
experiencia en la variable de estudio gestion municipal determinaron que existe
coherencia entre variable — dimension — indicador — items — opciones de respuesta.

Para ellos se utilizé la matriz de validacion.

22) Observaciones:




Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de: Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Alto [81 - 100] .Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del

analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

Dimensioén Nombre de dimensién ftems

Cumplimiento de mestas

DIM 1 1,2,3,4,56
institucionales

DIM 2 Eficiencia y eficacia 7,8,9,10,11,12,13

DIM 3 Proceso de anélisis 14, 15, 16
Clasificadores

DIM 4 presupuestarios 17,18,19,20
econdmicos

Baremos

Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de deficiente
esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel eficiente con el
percentil 75

Niveles A nivel de variable
Alto 81 -100
Regular 40 - 80

Bajo 20 - 39




Anexo 03. Validez y confiabilidad de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El sistema de control interno y la gestién municipal en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial Del Santa, 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Instrumento para medir el control interno

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Nunca

Casi nunca

g

>

<

Opcién de respuesta

Casi siempre

CRITERIOS DE EVALUACION

Siempre

entre la
variable y
dimensién

entre la
dimension y
el indicador

entre el
indicador y
los items

entre el
itemyla
opcién de
respuesta

Sl | NO

Si

NO

Sl NO

Sl NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Control interno

Valores

El cédigo de ética de la Funcién Publica es
difundido a sus trabajadores a través de
talleres, reuniones y capacitaciones.

El comportamiento de los trabajadores de
la municipalidad se rige en funcién a los
principios y valores éticos que rigen en la
institucié

La estructura organizacional de la

municipalidad esta en funcién a los perfiles,

capacidades y habilidades de los
trabajadores

Las diversas areas existentes en la
) fart Armter e

y
evallan en el plan

Control

ogmwo mﬁmclonal

el

apoyo logistico y de pomonal para
implementar adecuadamente el 4rea de
control interno.

Mision y vision

El personal responsable del control interno
de la munmpabdad cumple con sus

y contrib al logro

_delc __o_bpnvos institucionales.

La municipalidad a través del area de
recursos humanos realiza la induccion a
sus trabajadores sobre la visién mision,
metas y los objetivos estratégicos que
rigen en la actualidad.

Evaluacion de
riesgo

Objetivos y

gy
msias

X

Elarea de oontml interno cuenta con
mecanismos de moniores para migar 1o
riesgos que se presentan en la
municipalidad.

de riesgo

La municipalidad cuenta con un plan de

riesgo emitido por el drea de control interno

Dr. Wilder €

GERE NY(

NUNICIPALIOAD PAOVINCIAL DEL SANTA
CHIMBOTE
1ICIPAL




Evaluacién de
riesgo

En la nomativa interna se considera la

ibilidad de fraude o i
identficaca en la evaluacién de riesgo
institucional.

El area de control interno implementa
procedimientos que permita dar solucién a
los riesgos encontrados.

Evaluacién del
contrel interno

El drea de control interno realza acciones
que mitiguen los riesgos que afecten lograr

los objetivos de la municipalidad

Se establ politicas y p imi

que permitan diagnosticar que se estan
llevando acciones necesarnas para el logro

de los objetivos de la municipalidad

de

En el desarrollo de las actividades de

control se utilizan las Tecnologia de la
Informacion y comunicacién (TIC)

An@:sis de

Se aplica el Reglamento de organizacion

de funciones (ROF) y Manual de
ganizacién de funci (MOF) y
directivas en la municipalidad

‘Se han idantificado las éreas, procesos o
actividades que coadyuven a lograr los
bjety égicos de la muricipalidad

Informacién y
P ot

Cumglimiento
de las

Se utilzan los medios de comunicacion
fisicos y electrénicos dentro de la

‘o

La municipalidad brinda un servicio
P alos i s

-Supervisor

Revsiény
evaliacion
Técnicas de
ir:lonnadon

Se establ if de para
P el avance del sistema de control
interno

En el Plan operativo institucional se

didas para el cumpimiento del

d2 gestion de calidad

UNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SAYTA
k CHIMBOTE
A

DrWalder Caruajulca Quispe
GERENTE MUNICIPAL

Dr. CPC. WILDER CARUAJULCA QUISPE

DNI: 08128268




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:INSTRUMENTO PARA MEDIR EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

DIRIGIDO A:TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

f

% Deficiente Regular = Bueno

Muy |
; bueno
3 X

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Dr. WILDER CARUAJULCA QUISPE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
@ CHIMBOTE

Dr. Wilder Cayitajulca Quis,
GERENTE @JNFCIPQ‘L’ -‘pe

Dr. CPC. WILDER CARUAJULCA QUISPE
DNI: 08128268



TITULO DE LA TESIS: El sistema de control interno y la gestién munici

Provincial Del Santa, 2021

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Instrumento para medir la gestion municipal

pal en los colaboradores de la Municipalidad

Opci6n de 'Wﬁ CRITERIOS DE EVALUACION
Relaci D alncid Relaci [ Relacio
® |
§ a | o entela entre la entre el entre el item
VARIABLES | DIMENSIONES INDICACORES ITEMS E| & bley | dimensiony dicad ylaopcien | OBSERVACIONES Y/O
g § g 3 §| dimension | elindicador | lositems | derespuesta | RECOMENDACIONES
< | gl ®
S g Sl NO SI NO S| NO Sl NO
La gestién municipal cuenta con un
e plan institucional actualizado que X X X
Objetivos y permite programar y evaluar las
metas actividades.
En la gestion municipal se evalta el
cumplimiento de los objetivos y metas X X X
trazadas
Proyectos En la gestion municipal se difunden los
de de los proy dei i X X
Cumplimiento de inversion que viene ejecutando la municipalidad.
Metas En la gestion municipal las actividades X X
Institucionales POI propuestas en el plan operativo X X
institucional  (POl) se cumplen
eficientemente
) PEI En la gestion municipal se cumplen los |
Gestion objetivos propuestos en el plan X %
Municipal estratégico institucional (PE!
En la gesti5n municipal se cumplen X
con la ejf ién de los p dimi
PAC establecidos en el plan anual de 2 ~
contrataciones (PAC)
En la gestion icipal se evidencia la
P en la ion, X X
Gestién de monitoreo y evaluacion de los
Nivel de )
Eficiencia y calidad En la gestibn municipal se evalia X
eficacia p el desempeft X X X
laboral de los trabajadores de la
municipalidad )
Eficienciay | &F h*gmgn oy ponolic fm::: X X X
L N Slicaca utiizados correctamente en la gestion il i
JAL DEL SANTA
mmmmm?mmft

o g
Dr. Wilder Carvajulca Quispe

GERENTE MUNICIPAL




Ejecucion En la gestion municipal se realiza la
presupuestaria | evaluacién y seguimiento de la
ejecucion presupuestal en la gestion
municipal

En la gesnon municipal se evalua el

conforme a lo \ Elanﬂ cado

En la gestion municipal se evidencia
i y i que

pemitan interactuar con clientes y X
beneficiarios municipales para obtener
un bien en conjunto

En la gestién municipal se informa las
nomativas legales a la poblacién

Proceso de
Anélisis

En la gestién municipal las decisiones
tomadas son el funcion a las
necesidades de la  poblecion
vulnerable

Toma de
decisiones

En la gestién municipal el proceso de X
organizacién estan bien establecidos

Organizacion | 4”2 cuerdo a los perfiles requeridos

En la gestion municipal se realiza el
monitoreo  permanente  de las X
actividades programadas

Control de

Clasificadores
Presupuestarios
Econdmicos

actividades

En la gestion municipal se evalta la
ejecucion de gastos publicos
En la gestjén municipal se evidencia un
" buen manejo responsable de las
c'asg';":g;” e | deudas adquiridas en los Gttimos afios ”
En la gestién municipal se evidencia la
capacidad de los maximos X
representantes en orientar la inversion
a los sectores de poblecion
vulnerables

En la gashén municipal los ingresos .
Clasificadorde | presup se dosifican X

ingres t segun las
necesidades de la poblacién

lluNlClPlllﬂ‘O PROVI“CN. DEL SANTA

,9\.

Dr. Wilder Car, m;ulca Qul;pe
GERENTE UNIC

Dr. CPC. WILDER CARUAJULCA QUISPE
DNI: 08128268



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION
MUNICIPAL

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA PARA LA
GESTION MUNICIPAL

DIRIGIDO A:TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

‘ Deficiente ‘ Regular Bueno | .y ‘ Excelente ‘
~_bueno |

C | E |

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Dr. WILDER CARUAJULCA QUISPE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

7\ HUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
L_@ oy
e,

Dr. Wilder Caruajuica Quispe
GERENTE MUNICIPAL

Dr. CPC. WILDER CARUAJULCA QUISPE
DNI: 08128268



TITULD DE LA TESIS:
El sistema de control internoy la gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa, 2021

NOMBERE DEL INSTRUMENTO:
Instrumento para medir el control interno

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO PARA MEDIR EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

OBJETIVO: OBTENER INFORMACION VALIDA Y CONFIABLE DE LOS
TRABAJADORES DE LA  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
SANTA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIRIGIDO A TRABAJADORES DE LA  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
SANTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno | Muy bueno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
FIORELLA CORTEZ LOPEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Ms. FiorellaCortezLopez
DNI: 44721006




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:

El sistema de contral interno y la gestidn municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provncial Del Santa, 2021
NOMBRE DELINSTRUMENTO:

Instrumento para medir la gestion mumicipal
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Ms. Fiorella Cortez Lopez

DNI: 44721006




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMEBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO PARA MEDIR L& GESTION
MUMNICIPAL

OBJETIVO: OBTEMER INFORMACION WVALIDA Y CONFIABLE DE LOS
TRABAJADDRES DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMGIAL DEL
SANTA PARA LA GESTION MUNICIPAL

DIRIGIDD A TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DEL
SANTA

Wal ORACION DEL INSTRUMENTO!

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
*
APELLIDOS % NOMBRES DEL EVALUADOR
FIORELLA CORTES LOPES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

%j#(u L

ruts.;FiDrellaEDrteanpez
DNI: 44721006




TITULO DE LA TESIS:

El sistema de control internoy la gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa, 2021
NOMEBRE DEL INSTRUMENTO:
Instrumento para medir el control interna

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO PARA MEDIR EL SISTEMA DE
CONTROL INTERMNO

OBJETIVO: OBTEMER INFORMACION WALIDA Y CONFIABLE DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROWINCIAL DEL
SAMTA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIRIGIDD A: TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
SAMTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDDS Y NOMBRES DEL BEvALUADOR

LUIS MARCELD OLIVOS JIMENEZ

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO

A |

Magtr. Luis Marcelo Olivos Jimenez
OHI 41765054



TITULO DE LA TESIS:

El sistema de control internoy la gestion municipal en los colaboradores dela Municipalidad Provincial Del Santa, 2021
NOMERE DEL INSTRUMENTO: _
Instrumento para medir la gestion municipal
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION
MUMNICIPAL

OBJETIVG: OBTEMER INFORMACION WALIDA Y COMNFIABLE DE LOS
TRABAJADDRES DE LA MUMICIPALIDAD PROVINCGIAL DEL
SANTA PARA L& GESTION MUNICIPAL

DIRMEIDO A TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL DEL
SAMTA

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EWALUADOR
LUIS MARCELO OLIVOS JIMEMEZE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAESTRO

. f_f..x
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Matr. Luis Marcelo Olivos Jimenez
DM 41759054



Analisis de |la confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos

V13 | V14 | V16 | V16 | V17 | V18 | V19 | V20

V12

Escala valorativa "Medir la eficiencia del sistema de control interno"

V2 |1V3|V4 | V5 V6 |V7|V8|VI VIO V11

VA1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Escala valorativa "Medir la eficiencia del sistema de control interno"

Numero de elementos

Alfa de Cronbach

20

0,986

Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos




V20

V19

V18

V17

V16

V15

V14

V13

V12

V11

Escala valorativa "Medir la eficiencia de la gestion municipal”

V2| V3 |V4 V5 |Ve | V7 |V8| V9| VIO

V1

NO

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Escala valorativa "Medir la eficiencia de la gestion municipal”

Numero de elementos

Alfa de Cronbach

20

0,988




Anexo 4. Autorizacidn de la Institucion donde se aplico la Investigacion

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: | RUC: 20163065330
Municipalidad Provincial del Santa

Nombre del Titular o Representante legal:

Gerente Municipal

Nombres y Apellidos DNI:

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez 18170917

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacidn:
Nombre del Trabajo de Investigacion:

Sistema de control interno y la gestion municipal en los colaboradares de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Nombre del Programa Académico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Flor Elizabeth, Curo Solis 41180372
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 28/12/2021 g
Firma; ,/
(Titular o Repr nite legal de la Institucién)

(") Cédigo de Etica en Investigaclén de la Unlyversidad César ValleJo-Artlcula 79, literal * f* Para difundir o publicar los resultacios de un
trabajo de Investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la Institucidn donde se llevé a cabo el astudio, salvo el caso
£n que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la Identidad de la Institucldn. Por ello,
tanto en los proyectos de Investigacién como en los Informes o tesls, no se deberd Inclulr la denomlinacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 5. Matriz de puntuaciones y niveles del sistema de control interno y la

gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad Provincial Del Santa,

2021.
Id Control interno Gestion municipal
Dim.1 Dim.2 Dim. 3 Dim. 4 Dim.5 Total Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim. 4 Total

1 35 |E|20 |E| 256 | E 10 | E 10 | E| 100 E| 29 A 28 | R| 12 | R 16 | R 85 | A
2 24 | R 10 | R| 18 | R 9 E 6 R| 67 R| 20 R [23 | R| 12 | R 16 | R 71 R
3 |24 |R|12 |R[18 |R |38 R |8 R| 70 R{21 |R [25 |R|1M |[R [16 |R [73 |R
4 23 | R|12 | R| 14 | R 7 R 6 R| 62 R| 21 R [ 21 R|{ 10 | R 12 | R 64 | R
5 16 | R| 9 R| 13 | R 5 R 5 R 48 R| 17 R 17 | R} 7 R 8 R 49 | R
6 177 | R|{ 12 | R| 16 | R 6 R 8 R| 59 R| 18 R [ 21 R|{ 10 | R 11 R 60 | R
7 30 | E|17 |E| 22 | E 8 R 9 E| 86 E| 25 A 27 | R 13 | A 16 | R 81 | A
8 [14 | R| 6 D|9 D |6 R |3 D| 38 D10 |B (12 | B| 4 B |4 B 30 | B
9 9 D| 4 D| 8 D 6 R 2 D| 29 D| 8 B 9 B|3 B 4 B 24 | B
10 |28 | R|{ 16 | R| 18 | R 8 R 9 E| 79 R| 23 R 30 | A|13 | A 17 | A 83 | A
11128 |R{16 | R| 20 [ R |8 R |8 R| 80 R 24 |R |28 |R|12 |R |16 |R |80 |R
12121 |R{12 |R| 11 | R | 4 R |6 R| 54 R{21 |R |28 |R|12 |[R |15 |R |76 |R
13119 |R| 13 | R| 16 | R 7 R 5 R| 60 R| 15 R [ 27 | R| 12 | R 13 | R 67 | R
14126 |R{16 |R|20 [ R |7 R |8 R| 77 R{22 |R [27 |[R|1M |R [16 |R [76 |R
1526 |R{15 | R|20 [ R |7 R |6 R| 74 R/ 20 |R [24 | R|9 R [14 |R |67 |R
16 | 28 | R{ 16 | R| 20 [ R | 8 R |8 R| 80 R 26 |A [3 |A|15 |A [20 |A |9 |A
17 129 |E|16 | R| 21 | E 10 | E 9 E| 85 E|25 |A |28 | R|13 [ A 17 | A [ 83 | A
18 | 7 D| 5 D| 5 D 2 D 2 D| 21 D| 6 B 7 B|3 B 4 B 20 | B
1920 | R{12 | R| 18 | R 10 | E 10 | E| 70 R{25 |A |29 | A|13 | A 17 | A [ 84 | A
20 |35 |E|20 |E|25 | E 10 | E 10 [E| 100 |E|[30 |A |3 |A|15 [A [20 |A 80 A
21120 |R[{12 |R|21 | E 8 R |6 R| 67 R 22 |R [19 | R|7 R [12 | R |60 | R
22 |23 | R| 13 | R| 21 E 8 R 8 R| 73 R| 26 A 30 | A|12 | R 16 | R 84 | A
23 |25 | R| 15 | R| 18 | R 7 R 6 R| 71 R| 20 R [ 27 | R|9 R 13 | R 69 | R
24 |24 |R| 15 | R| 20 | R 7 R 8 R| 74 R| 22 R [26 | R| 12 | R 14 | R 74 | R
25 (2 |[R|11 |R|17 | R |8 R |6 R| 68 R 25 |A [29 |A|11 |R |16 |R |81 | A
26 |27 |R|{15 | R| 20 [ R |6 R |8 R| 76 R/ 24 |R |28 |R|12 |R |16 |R |80 |R
27 |28 | R|16 | R| 19 | R 8 R 8 R| 79 R| 21 R [27 | R| 11 | R 14 | R 73 | R
28 (26 |R[16 | R| 20 [ R |9 E 9 E| 80 R 27 |A |32 |A|14 |A 19 |A [ 92 | A
29 (25 |[R|16 | R|19 [ R |8 R |8 R| 76 R/ 23 |R [27 |[R|12 |R |16 |R [78 |R
30|21 |R{14 | R[| 20 | R 6 R 6 R| 67 R| 26 A 27 | R 14 | A 16 | R 83 | A
31120 | R{ 12 | R[ 156 | R 6 R 6 R| 59 R| 18 R [ 21 R| 8 R 12 | R 59 | R
32|24 |R|15 |R[17 |R |9 E 8 R| 73 R{22 |R [25 |R|1M |[R [12 |R [70 |R
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Fuente: Cuestionario control interno y cuestionario gestiéon municipal, aplicados a

los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa.



Leyenda:

Para el analisis de la variable de control interno, se asumio los siguientes
niveles y rango de puntuaciones:

Rangos Deficiente Regular Eficiente
Dim1. 7-13 14 - 28 29 - 35
Ambiente de

control

Dim2. 4 -7 8-16 17 - 20
Evaluacién

de riesgos

Dim3. 5-9 10 - 20 21-25
Actividades

de Control

Dim4. 2-3 4-8 9-10

Informacion y
comunicacion

Dim5. 2-3 4-8 9-10
Supervision

Variable: 20 -39 40 - 80 81-100
Control

interno

Para el analisis de la variable de estudio gestion municipal, se asumio los
siguientes niveles y rango de puntuaciones:

Rangos Bajo Regular Alto
Dim1. Cumplimientos 6 -11 12 - 24 25-30
de metas

Dim2. Proceso de 7-13 14 - 28 29 -35
analisis

Dim3. Eficiencia y 3-5 6-12 13-15
eficacia

Dim4.Clasificadores 4-7 8-16 17 - 20
presupuestarios econ

Variable: Gestion 20 - 39 40 - 80 81-100

municipal
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