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Resumen

La investigaciéon tuvo como finalidad determinar de qué manera el estrés laboral se
relaciona en la gestion administrativa del personal de enfermeria de un hospital
nacional, Lima, 2022. La investigacion cuantitativa siguid una metodologia no
experimental, correlacional, transversal, donde se trabajé con 242 profesionales de
Enfermeria de un hospital nacional. Los hallazgos revelaron que el p-valor fue
0.000, por lo que se establecid que la relacidén entre la gestion administrativa y el
estrés laboral era significativa. A partir de ello, se concluyé que la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa, inversa y media en el estrés

laboral del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima, 2022.
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Abstract

The purpose of the research was to determine how work stress affects the
administrative management of nursing personnel in a national hospital, Lima, 2022.
Quantitative research followed a no experimental, correlative, cross-sectional
methodology, where 242 nursing professionals from a national hospital were
working. The findings revealed that p-value was 0.000, so it was established that
the relationship between administrative management and work stress was
significant. From this, it was concluded that administrative management has a
significant, inverse and medium impact on the work stress of nursing staff in a

national hospital, Lima, 2022.

Keywords: work stress, nursing, administrative management, hospital.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, en el contexto internacional, las exigencias del mundo del
trabajo afectan a los trabajadores, sin que el tamafo de la compaiia se vea
involucrado, el ambito de sus actividades y la tipologia del contrato o las relaciones
laborales. De esta manera, los factores bioldgicos, las condiciones ambientales, los
estimulos o eventos externos pueden ser considerados estresores (Caba et al.,
2022). Las variaciones en el estilo de vida de los trabajadores en las ultimas
décadas han generado discusiones acerca del estrés laboral (EL), que esta
asociado con el desgaste producido por el ambiente de trabajo y la actividad laboral.
Se han vuelto mas comunes las situaciones en las que los individuos viven agitados
y con poco tiempo para la reflexion, lo que se traduce en el incremento del nivel de
estrés. El ambito sanitario se caracteriza por enfrentar permanentemente
situaciones que requieren altos niveles de responsabilidad y, por ende, se
encuentra expuesto a altos niveles de estrés (Echavarria et al., 2019). Las
profesiones de enfermeria se destacan entre las que presentan vulneracion a
desarrollar EL. Estos especialistas tienen la responsabilidad directa de atender al
paciente, la organizacion de los servicios hospitalarios y diversas actividades
relacionadas con la administracion y la burocracia. La enfermeria es una profesion
estresante y propensa a la enfermedad en el ambiente hospitalario, ya que los
profesionales se ven sujetos a condiciones laborales no adecuadas dentro de un
ambiente insalubre con tareas sobrecargadas y repetitivas. El estrés laboral
impacta en el dia a dia de los profesionales de enfermeria porque provoca danos
fisicos, psiquicos, sociales y -culturales, y puede producir innumerables
consecuencias para el individuo, su familia, la empresa donde trabaja y la
comunidad donde vive (Carvalho, Aparecida y Mendes, 2020). En ese sentido, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) reconocen lo importante que
son los enfermeros en el ambito de la salud, ademas de identificar las condiciones
que no son adecuadas durante las labores que cumplen (Castillo et al., 2014). Por
ello, una opcion posible para las instituciones es realizar un control adecuado para
mitigar estas situaciones en la organizacién es mejorar la gestién administrativa
(GA) que permite a la institucion conseguir sus objetivos a través de un correcto
control de recursos (Aliaga y Alcas, 2021). Al respecto, un estudio en el personal



de enfermeria de Venezuela revela que la GA en los hospitales se desarrolla en
procesos que el fortalecimiento de la intelectualidad, emociones, motivaciones y
relaciones laborales (Tumbaco et al., 2021). En Colombia, un estudio realizado en
un hospital publico senala que el incumplimiento de reglamentos y una mala gestion
incrementa los accidentes, EL, riesgos psicosociales y conflictos en el trabajo; lo
que afecta la salud del trabajador, reduciendo la productividad y afecta factores
econdmicos (Balcazar, 2020). La administracién de los hospitales no es uniforme
en todo el pais, debido a que se presentan diferentes autoridades nacionales de
salud y no todos los peruanos tienen el mismo acceso a la atencion médica debido
a limitaciones como la disponibilidad financiera, el acceso geografico y las
companias de seguros de salud. Existen centros de salud en varios niveles de
desintegracion, muchos de los cuales carecen de equipo médico, insumos vy
medicamentos, asi como de recursos humanos. Por lo tanto, se necesita una
administraciéon adecuada para que las decisiones se puedan tomar de manera
eficiente y oportuna (Flores y Barbaran, 2021). En el caso del hospital nacional
donde se realizara el estudio, se ha notado que el manejo administrativo cuenta
con deficiencias, puesto que el trabajo se ve limitado, en algunos casos, por el mal
manejo de presupuesto y cobertura de las necesidades de las areas del centro
hospitalario. En otras situaciones, la labor realizada por el personal de salud no se
valora 0 no se evalua de manera adecuada las actividades que realizan los
profesionales, lo que repercute en el clima laboral. Mas aun, se ha observado que
las condiciones inadecuadas para llevar a cabo sus actividades dificultan la toma
de decisiones del personal de Enfermeria, a su vez que limita su capacidad de
resolver problemas, lo que se traduce en cansancio, preocupacion y pérdida de
confianza. Entonces, partiendo de lo antes expuesto, la presente investigacion
partiria de la interrogante: ;Como se relaciona EL y la GA del personal de
enfermeria de un hospital nacional, Lima 20227 Y como problemas especificos:
¢, Coémo se relaciona EL y la organizacién del personal de enfermeria de un hospital
nacional, Lima 20227, ;Cémo se relaciona EL y la integracion del personal de
enfermeria de un hospital nacional, Lima 20227, ;Como se relaciona EL y la
direccion del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima 20227 Y ; Cémo
se relaciona EL y el control del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima

20227 El sustento tedrico se fundamenta en el aporte de informaciéon novedosa



sobre la asociacion entre GA y EL; esto es, incrementara los conocimientos y
servira como un antecedente para analisis posteriores. Por su parte, el sustento
metodolégico esta fundamentado en que identificara acepciones de diversos
autores relevantes en torno a la tematica, de la misma manera que se realiza en
base a lo cuantitativo e intenta analizar las variables en cuestidén. A su vez, porque
propondra un instrumento que permita evaluar el topico de la investigacion. Por
ultimo, en cuanto al sustento practico, este se fundamenta en la contribucién tedrica
para lograr presentar proyectos o intervenciones para mejorar la GA en centros de
salud a fin de evitar el incremento de niveles de estrés en trabajadores de la salud.
A partir de ello, se proponen el objetivo general: Determinar cémo se relaciona EL
y la GA del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022; y como
objetivos especificos: Determinar como se relaciona EL y la organizacion del
personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Determinar como se
relaciona EL y la integracion del personal de enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022. Determinar cémo se relaciona EL y la direccion del personal de
enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Determinar como se relaciona EL y
el control del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Ante lo
cual se plantea la siguiente hipdtesis general para el presente estudio: Existe
relacion directa y significativa entre EL y la GA del personal de enfermeria de un
hospital nacional, Lima 2022. De lo cual se derivan las siguientes hipétesis
especificas: Existe relacion directa entre EL y la organizacion del personal de
enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Existe relacion directa entre EL y la
integracion del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Existe
relacion directa entre EL y la direccion del personal de enfermeria de un hospital
nacional, Lima 2022. Existe relacion directa entre EL y el control del personal de

enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022.



Il MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales la investigacién se pudo encontrar a
Heredia (2022), quien se propuso identificar como se asocia la GAy EL en un centro
de salud de Ferrefafe. Estudio descriptivo, cuantitativo, correlacional, no
experimental y transversal. El autor consideré como muestra poblacional a cuarenta
trabajadores; mientras que el instrumento considerado fueron dos cuestionarios. El
autor evidenci6 en sus resultados evidenciaron asociaciones bajas y no
significativas entre la GA y el clima (r = 0.202; p = 0.211), estructura (r = 0.334; p =
0.305), territorio (r = 0.062; p = 0.704), influencia del lider (r = 0.001; p = 0.993),
falta de cohesion (r = 0.235; p = 0.144) y respaldo de grupo (r = 0.195; p = 0.227),
y asociacion media y significativa con la tecnologia (r = 0.441; p = 0.004). De esta
manera, concluyd que existe una asociacion baja y no significativa entre las
variables (r = 0.244; p = 0.129). Rodriguez (2020) se propuso identificar la
asociacion entre EL y la GA en un centro de salud de Huari. Estudio correlacional,
cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal. El autor consideré como
muestra poblacional a cincuenta y dos trabajadores; mientras que los instrumentos
considerados fueron dos cuestionarios. El autor evidencid en sus resultados,
asociaciones bajas e inversas entre EL y la planificacion (rho = 0.210; p = 0.135),
direccion (rho = —0.028; p = 0.846) y control (rho = —-0.074; p = 0.601), y
asociaciones casi nulas con la organizacion (rho = 0.094; p = 0.506). De esta
manera, se concluyd que existe una asociacion casi nula e indirectamente
proporcional entre las variables (rho = 0.082; p = 0.565). Calixto (2018) se propuso
determinar la relacion que existe entre EL y la GA en el Servicio de Hospitalizacion
del Hospital San Juan de Lurigancho. Estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional y transversal. La autora consider6 como muestra poblacional a 93
trabajadores; mientras que el instrumento considerado fue un cuestionario. La
autora evidencié en los resultados que la correlacion entre las variables fue
negativa y significativa. Finalmente, la autora concluyé que existe una relacion
significativa entre EL y la GA en el servicio de hospitalizacion del Hospital de San
Juan de Lurigancho. Balbuena (2020) se propusieron verificar la existencia de la
relacion del EL con la GA en los trabajadores del Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento. Estudio cuantitativo, basico, transversal, no

experimental, correlacional. El autor consideré una muestra poblacional de 60



trabajadores; mientras que el instrumento considerado fue un cuestionario. El autor
evidencid en sus resultados que la GA si se relaciona de manera significativa con
la variable EL en los participantes. Aparicio y Flores (2018) se propusieron
determinar en qué medida la GA se relaciona con EL en los docentes de primaria.
Investigacion cuantitativa, transversal, correlacional, descriptivo. El autor considero
una muestra poblacional de 21 educadores; mientras que el instrumento
considerado fue un cuestionario. El autor evidencié en sus resultados que segun la
prueba de Tau-B de Kendall, la correlacidon que existe entre las variables es alta e
inversa. Finalmente, los autores concluyeron que existe una relacion entre EL y la
GA en los docentes de primaria de la IE Fe y Alegria N° 20. Benites y Glenni (2020)
se propusieron describir como se da la GA en un centro de salud de Chimbote.
Estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal. Los autores
consideraron como muestra poblacional a ochenta trabajadores; mientras que el
instrumento considerado fue un cuestionario. Los autores evidenciaron en los
resultados que el porcentaje de consideracion por parte de los colaboradores son:
mision y vision (38.8%); los objetivos (43.8%), las metas (38.8%), la motivacion
(40%), el nivel de liderazgo (42.5%), el control previo (40%), el control concurrente
(60%) y el control posterior (41.3%). Por ultimo, los autores concluyeron que se esta
buscando mejorar la GA en el centro en cuestion. Espinoza (2019) se propuso
establecer los niveles en que se encuentra la GA en una oficina logistica de un
hospital. Estudio descriptivo, cuantitativo, no experimental y transversal. El autor
consideré como muestra poblacional a setenta trabajadores de la oficina logistica;
mientras que el instrumento considerado fue un cuestionario sometido a validacion
de expertos. El autor evidencio en los resultados que los niveles percibidos por los
colaboradores fueron: planeacion, regular (47.14%); organizacién, regular
(58.57%); direccion, regular (60%), y control, regular (67.14%). Por ultimo, el autor
concluyo que la GA se encuentra en un nivel regular (80%). Por otro lado, entre los
antecedentes internacionales se tiene a Wang y Seifert (2021), tuvieron como
objetivo examinar las relaciones de los empleados con una fuerza laboral
cambiante como resultado de la transformacion empresarial en el sector de la
caridad. En cuanto al marco metodoldgico, se recopilaron datos tanto cuantitativos
a través de una encuesta del personal y registros administrativos de licencia por

enfermedad en los 12 meses anteriores como cualitativos a través de entrevistas y



grupos focales de una rama de una organizacidn bien establecida
internacionalmente y en el Reino Unido, que es la caridad religiosa entre 2017 y
2018. Los resultados cuantitativos respaldan un fuerte efecto mediador de la
satisfaccion laboral entre EL y las bajas por enfermedad del personal. La
correlacion negativa que se muestra entre el estrés y la satisfaccion laboral esta
sujeta a la percepcion del personal remunerado sobre el trabajo significativo y su
nivel de participacion en la toma de decisiones, teniendo este ultimo un efecto
moderador mas fuerte. Los datos cualitativos proporcionan mas evidencia
contextualizada sobre los hallazgos. Finalmente, se concluyé que el estudio reveld
factores especificos del sector que pueden moderar la asociacién entre EL y el
ausentismo y, por lo tanto, contribuir a la comprension de las practicas de gestiéon
de recursos humanos en el sector. Kim y Bae (2018), tuvieron como objetivo
investigar los factores convergentes asociados al estrés ocupacional entre el
personal administrativo del hospital general. La encuesta se administré6 a 221
miembros del personal de 11 hospitales generales en el afio 2017, utilizando
cuestionarios auto administrados estructurados sin informacion personal de los
encuestados. Los resultados mostraron que el estrés ocupacional de los
encuestados resultd ser significativamente mayor en los siguientes grupos: un
grupo en el que la justicia organizacional-distributiva es menor, un grupo en el que
la autoestima es menor, un grupo en el que la autoeficacia es menor. Los resultados
indicaron que los esfuerzos para aumentar la justicia organizacional-distributiva,
para aumentar la autoestima, para aumentar la autoeficacia, son necesarios para
disminuir el estrés ocupacional entre el Personal Administrativo del Hospital
General. Garcia et al., (2020), en México, se propuso identificar los niveles de EL y
los causantes en los enfermeros durante la pandemia COVID-19. Estudio
cuantitativo, transversal y descriptivo. Los autores consideraron como muestra
poblacional a 126 enfermeros; mientras que los instrumentos aplicados fueron dos
cuestionarios. Los autores mostraron en los resultados una predominancia del sexo
femenino (81%), turno nocturno (> 50%), jornadas de doce horas (58.7%), con siete
pacientes en custodia (44.4%), y un reducido numero de contagios de COVID-19
(16%). Asimismo, el nivel de estrés predominante fue el medio y su causante las
jornadas superiores a las doce horas. Por ultimo, los autores concluyeron que el

estrés presente en los enfermeros hace que se requieran intervenciones para lograr



disminuirlo. Betancourt et al., (2020), en Ecuador, se propusieron determinar los
niveles de estrés de enfermeros, auxiliares e internos en el contexto COVID-19.
Estudio analitico, observacional y transversal. El instrumento aplicado consistio en
una encuesta. Los resultados obtenidos por los autores indicaron que los causantes
de mayor EL fueron carga laboral, factores de sufrimiento y muerte. Por ultimo,
concluyeron que el sexo femenino es el que sufre mayor indice de estrés, por lo
que es necesario evaluar los factores en base a mecanismos para minimizar las
posibilidades de experimentar estrés. Cohidon et al. (2020), en Suiza, se
propusieron investigar si las caracteristicas estructurales y organizativas de las
practicas de los médicos de cabecera estaban asociadas con EL. Investigacion
cuantitativa, transversal. El instrumento aplicado consté de un cuestionario en
escala Likert y se llevo a cabo en 11 paises. Los autores evidenciaron en los
resultados que la prevalencia de EL varié del 18% al 59% segun el pais, el cual fue
mayor entre los médicos de 45 a 54 afos (edad media) y los que ejercian en un
area urbana. También se asocié con una carga de trabajo semanal elevada, gran
carga administrativa, largas demoras en recibir el alta, escasas posibilidades de
ofrecer cita en el mismo dia, y evaluacion del desempefio. Finalmente, las consultas
prolongadas y trabajar con un administrador de casos adscrito a la practica se
asociaron con un menor estrés laboral. Por lo que concluyeron que las cargas de
trabajo pesado y la presidén del tiempo estan claramente asociadas con EL del
meédico de cabecera. Sin embargo, los cambios organizacionales, como el empleo
de administradores de casos y permitir consultas mas largas, podrian reducir
potencialmente esta carga. Para comprender cabalmente la esencia del estudio, el
trasfondo tedrico de las variables y dimensiones de la investigacion es el siguiente:
Primeramente, es necesario definir la variable GA. La funciéon de la gerencia,
utilizando su tecnologia, es crear procesos que aumenten la productividad y la
eficiencia de la agencia. Esto es, la gestion es considerada un proceso de
coordinacion de los recursos con los que se disponen para lograr objetivos. Debido
a ello, la gestién es un proceso que consta de una serie de pasos que requieren
darse para lograr los resultados deseados: planificar, organizar, integrar, dirigir y
controlar (Munch, 2010). Algunos expertos explican que la GA sirve como el
principal control sobre la inteligencia humana para analizar, planificar, motivar,

evaluar y supervisar la efectividad de los recursos humanos y materiales utilizados



para lograr ciertos objetivos, de forma que se puede concluir que la gerencia es una
forma de controlar u organizar, preparacion del personal, direccion y liderazgo, y
control, para lograr el fin ultimo (Putra, 2020). De esta forma, la funcién de GA es
que la ejecucioén de los negocios se planifique sistematicamente y pueda evaluarse
de manera correcta, precisa y completa para cumplir las metas de manera
productiva, de calidad, eficaz y eficiente, por lo cual esa es la parte mas importante
del éxito de un negocio (Putra, 2020). Adicionalmente, la dimension organizacion
es definida como un sistema que responde a factores internos y externos de
manera oportuna para que se asegure el desarrollo sostenible de la organizacion.
Esto se hace bajo condiciones especiales para mejorar el ambiente y crear un
ambiente confortable para el desarrollo 6ptimo de los empleados (Fuentes, Moya y
Lopez, 2020). Por lo tanto, la organizacion en el proceso de gestién es entendida
como una funcion que da la oportunidad de elegir los recursos necesarios para el
funcionamiento de la institucion; esto es, en esta etapa, cada empleado cuenta con
los mecanismos necesarios para realizar el trabajo y encontrar a la persona
adecuada para el puesto con el fin de lograr un ambiente de trabajo armonioso
(Munch, 2010). La dimension integracion o trabajar en equipo como profesionales
de la salud requiere de relaciones laborales en el ambiente laboral para regular el
funcionamiento institucional (Chancusi y Ortega, 2018). Asimismo, los empleados
creen que las relaciones sociales en la institucién son seguras y comodas, lo que
significa obtener buenos resultados en las labores (Butron, 2018). En cuanto a la
gestion como funcion directiva, se define como la ejecucion pre planificada de la
fase de ejecucion de las actividades, es decir, la ejecucion de la gestidn, ya que su
funcién es la de dirigir y gestionar el trabajo del departamento (Munch, 2010). La
dimension direccidon también significa crear condiciones favorables para que se
desarrolle el compromiso de los empleados para lograr las metas establecidas por
la institucion, asi como para promover la integracion entre las personas que
trabajan en conjunto (Fuentes et al., 2020). Piense en el control como la fase de
gestion, el proceso de establecimiento de pautas para evaluar el resultado que se
obtiene con el fin de diagnosticar el trabajo y determinar si hay problemas en el
proceso de produccion que necesitan ser corregidos o cambiados. (Munch, 2010).
La dimensién control es fundamental en una organizacion ya que busca una

adecuada gestion de la seguridad, ya que permite realizar inspecciones para



identificar problemas en el ambiente de trabajo y también realizar los procesos
relacionados de manera optima (Chancusi y Ortega, 2018). Por otro lado, en
cuanto a la segunda variable, EL, cabe considerar que el estrés se desencadena
una vez al dia cuando las cosas se perciben como un desafio o una amenaza, lo
que se conoce comunmente como la reaccién de "lucha o huida". El estrés puede
ser un estado mental dinamico y eso afecta a todos. El estrés en el trabajo se ha
considerado una parte inevitable de la vida moderna. Es un estado mental o una
mala salud, ademas de ser la forma en que los humanos reaccionan tanto fisica
como mentalmente a los cambios y/o eventos en sus vidas (Offia et al., 2011).
Adicionalmente, cabe senalar que el estrés ocurre cuando las demandas creadas
en las personas no coinciden con los recursos disponibles o no satisfacen los
deseos y la motivacion del individuo, por lo cual dicha variable a menudo se
describe porque las respuestas emocionales y fisica que dafian las necesidades
del deber no coinciden con las capacidades, los recursos o0 los deseos del
empleado. En ese sentido, causara problemas de salud y efectos nocivos a largo
plazo, lesiones y enfermedades incurables (Offia et al., 2011). Hoy en dia el estrés
es uno de los problemas de la vida que es considerado por las sociedades
industriales y la construccion y los cambios totales de las sociedades de la vida
tradicional a la industrial. La sociedad moderna reciente hace hincapié en lo que
puede no haber sido observado en el pasado y es predominante ahora. El empleo
€s un caso esencial para continuar la vida humana, por lo que trae tensiones que
el reconocimiento oportuno y la interferencia de estas tensiones pueden prohibir los
efectos negativos (Irivani, 2001). En general, el desafio se define como los intentos
de aumentar el compromiso con el entorno o el intento de evitar que ocurran
consecuencias negativas en una situacion estresante (Kalin W, 2015). La definicién
de EL es la interaccion entre las condiciones de trabajo y las caracteristicas de los
trabajadores que la demanda ambiental del lugar de trabajo y, como resultado, las
presiones relacionadas se encuentran en la forma en que uno puede emprender,
de esta forma, esta definicién sefiala el contexto de relacion con el medio ambiente
(Heikkila et al., 2013). El estrés psicologico induce las respuestas de estrés
fisiolégico inmediato, es decir, representa un factor de riesgo importante tanto para
la salud mental como fisica, ya que se ha demostrado que la exposicion repetida,

prolongada o duradera esta asociada con varios resultados negativos para la salud,



incluidas las enfermedades cardiovasculares, la diabetes y diversos trastornos
mentales (Weber et al., 2022). El estrés fisioldégico es definido como la respuesta
fisioloégica del organismo frente a situaciones estresantes. En algunos casos se
evidencia en el incremento de cortisol, la presion arterial o frecuencia cardiaca
(Weber et al., 2022). Los estresores generalmente se refieren a eventos a corto
plazo, que generalmente conducen a respuestas de estrés fisioldgico y subjetivo
agudo como reaccion inmediata a la evaluacion de que los recursos o capacidades
de uno son insuficientes para hacer frente a las demandas de este evento (Weber
et al., 2022).
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3.1

METODOLOGIA
Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio utilizé como tipo de investigacion fue aplicada, esta consiste
incrementar el conocimiento, reestructurar o actualizar los conceptos que

existen en cuanto a una tematica en especifico (Concytec, 2018).

Sobre el enfoque, fue cuantitativo, debido a que la caracteristica de las

variables es que pueden medirse (Valderrama y Jaimes, 2019).
3.1.2 Diseino de investigaciéon

Sobre el nivel, fue descriptivo, porque persiguié la identificacion vy
documentacion de variables sin someterlas a manipulacion (Hernandez,
2014).

Por ultimo, el disefo fue no experimental-correlacional, porque se analizo e
investigd la asociacidon entre variables; y transversal porque se realiza el

estudio en un periodo especifico.

%

Figura 1. Esquema de disefio correlacional
(Hernandez, 2014)

Dénde:

M = personal de Enfermeria
O1 = gestion administrativa
O: = estrés laboral

r = coeficiente de correlacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion administrativa
Definicién conceptual:

Es definida como un proceso que permite coordinar y optimizar los recursos para
obtener los objetivos con una mayor productividad, eficiencia, competitividad y
calidad (Munch, 2010).

Definicion operacional:

La variable sera medida empleando cuatro dimensiones (no necesariamente en ese

orden): integracion, organizacion, control y direccion.
Variable 2: Estrés laboral
Definicién conceptual:

Es un estado mental mediante el cual los humanos reaccionan tanto fisica como

mentalmente a los cambios en sus vidas (Offia et al, 2011).
Definicién operacional:

La variable sera medida mediante sus tres dimensiones: estrés psicologico, estrés

fisiologico y estresores.
3.3 Poblacién, muestra y muestreo, unidad de analisis

Poblacién: es un concepto que se refiere a la totalidad de casos que
cumplen con ciertas caracteristicas, representando todo lo que interesa en el
estudio (Sanchez et al., 2018). En este caso la poblacién estuvo conformada por

646 laborantes del personal de enfermeria de un hospital nacional.

Muestra y muestreo: es un conjunto de casos seleccionados en base a la
aleatoriedad, los cuales se recogieron mediante un método de muestreo, que es un
procedimiento para conocer algunas caracteristicas de la poblacién con base en

una muestra extraida de ella (Tamayo, 2001).
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Sobre este ultimo, se selecciond un método de muestreo probabilistico que
se determina mediante la siguiente férmula (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018):

- (p.q).Z%. N
- (EE2(N-1) + (p.q)Z2

Dénde:

n: Muestra que se espera obtener.

Py q: Probabilidades de que la poblacién sea seleccionada. Para este caso

se asumio 0.5, tanto para p como para q.

Z: Unidad de desviacion estandar, definida en curvatura comdn un margen
de error del 0.05, lo cual equivale a una confiabilidad del 95% en una

aproximacion de muestra. El valor de Z es 1.96.
N: Indica el numero poblacional.

EE: Error estandar relativo a la aproximacién. Se consideré en este caso 5%.
Sustituyendo:

~ (0.50 x 0.50)(1.96)2 * 646
~ (0.05)2(646 — 1) + (0.50 * 0.50)(1.96)2

n

n = 242

En este caso, la muestra estuvo formada por 242 profesionales de

Enfermeria de un hospital nacional.
Unidad de analisis:

Corresponde al trabajador (a) que brinde servicios en salud identificado
como enfermero titulado y habilitado perteneciente al Departamento de Enfermeria

de un hospital de Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Fue empleada una encuesta como técnica. De esta manera, este
procedimiento se entiende como utilizar un instrumento que consta de preguntas

que buscan obtener informacién de una muestra de la poblacion (Sanchez et al.,
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2018). El instrumento fue un cuestionario, que consta de preguntas que se basan
en variables y sus dimensiones (Sanchez et al., 2018). Debido a ello, se emplearon
dos instrumentos: el primero mide la gestion administrativa y el segundo evalué el
estrés laboral. Las variables se mediran independientemente para examinar las
asociaciones entre ellas. El cuestionario fue de tipo cerrado, de respuesta unica en
escala de Likert con lenguaje amigable. Por un lado, el instrumento que evalua la
gestion administrativa consta de cuatro secciones: organizacion, integracion,
direccion y control. Por otro lado, el cuestionario del estrés laboral consta de tres

partes: estrés psicologico, estrés fisioldgico y estresores.
Confiabilidad

En la prueba inicial, se us6 el Alfa de Cronbach en un modelo de 20
enfermeras, para gestion administrativa con 17 preguntas con un puntaje de 0,799

en la segunda variable estrés laboral con 18 preguntas el puntaje de 0,796.

3.5 Procedimientos de recoleccion de la informacion

El proceso de recopilacion de datos se llevd a cabo en las fechas
determinadas. En esta etapa, se brindd informacion, sobre los objetivos y el
tratamiento que recibié la informacion recogida, a los participantes y, posterior a
ello, se aplico los instrumentos en la muestra seleccionada de manera prudente. Al
final de completar el cuestionario, se revisé la hoja de respuestas en busca de
respuestas duplicadas o preguntas sin responder que influyeron en la respuesta.
Luego, con base en las hojas de respuestas aceptadas, los datos se transcriben
para su digitalizacion y analisis.

3.6 Meétodo de analisis de datos

En esta etapa la informacion fue obtenida de tal manera que pudo agruparse
para responder tanto a variables como a dimensiones. Posterior a ello, la
informacion fue trasladada al IBM® SPSS® Statistics 24, en su versiéon en espanol.
A través de este software, se tabularon los datos para que pueda ser interpretados
y corroborar las hipotesis mediante los coeficientes de correlacion y significancia
bilateral.
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3.7 Aspectos éticos

Autonomia

Se respetara la autonomia de las enfermeras participantes, debido a que se les
otorgara un consentimiento informado, el cual deberan firman antes de realizar su

participacion voluntaria en el estudio.
Justicia

Se cumplira con el principio del respeto, otorgando los tiempos necesarios para
cada uno de los participantes y puedan resolver los instrumentos en base a su

comodidad.

Beneficencia
El trato brindado a los participantes sera el mas adecuado para que se puedan

evitar danos o lesiones cuando se realice el estudio.
No maleficencia

No se discriminaran a los participantes, ni tampoco se atentara contra su integridad

en el transcurso de la investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Tabla cruzada Estrés laboral * Gestion administrativa

Gestion Administrativa

mala regular bueno Total
Recuento 4 55 95 154
malo
% del total 1,7% 22, 7% 39,3% 63,6%
Estrés Recuento 3 45 32 80
regular
Laboral % del total 1,2% 18,6% 13,2% 33,1%
Recuento 0 3 5 8
bueno
% del total 0,0% 1,2% 2,1% 3,3%
Recuento 7 103 132 242

Total
% del total 2,9% 42,6% 54,5% 100,0%

La tabla 1 sefala que el personal de Enfermeria consider6 que EL es malo cuando
la GA es mala en 1.7%, regular en 22.7% y bueno en 39.3%, también los
encuestados opinaron que cuando EL es regular la GA es mala en 1.2%, regular
en 18.6% y bueno en 13.2%, cuando EL es bueno la GA es regular en 1.2% y bueno
en 2.1%. Se puede notar que existe una oportunidad de mejora cuando el estrés
laboral es malo porque los encuestados manifiestan que la GA es bueno en 39.26%

siendo este el mas alto porcentaje de aprobacion.
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Tabla 2

Tabla cruzada Estrés laboral * Organizacion

Organizacién

mala regular buena Total
Recuento 3 51 100 154
M0 o Geltotal  12%  21,1%  41,3%  63,6%
Estrés oquiar Recuento 4 48 28 80
Laboral % del total 1,7% 19,8% 11,6% 33,1%
Recuento 1 3 4 8
PUBNO o\ deltotal  0,4% 1,2% 17%  3,3%
Recuento 8 102 132 242
Total %deltotal  3,3%  421%  545%  100,0%

La tabla sefiala que el personal de Enfermeria considerd que la organizacion en el

hospital es mala en 1.2%, regular en 21.1% y buena en 41.3% cuando EL es malo,

cuando la organizacion es mala en 1.7%, regular en 19.8% y buena en 11.6% EL

es regular, los encuestados también opinaron que EL es bueno cuando la

organizacion es mala en 0.4%, regular en 1.2% y buena en 1.7% este dato es

preocupante debido a la poca aprobacién de la organizacion.
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Tabla 3

Tabla Estrés Laboral * Integracion

Integracion
mala regular buena Total
Recuento 4 81 69 154
malo % del total 1,7% 33,5% 28,5% 63,6%
Estrés oqur Recuento 3 53 24 80
Laboral % del total 1,2% 21,9% 9,9% 33,1%
Recuento 0 5 3 8
bueno % del total 0,0% 2,1% 1,2% 3,3%
Recuento 7 139 96 242
fota % deltotal 299 57,4% 39,7% 100,0%

La tabla sefala que el personal de Enfermeria considerd que la integracion en el

hospital es mala en 1.7%, regular en 33.5% y buena en 28.5% cuando EL es malo,

también los encuestados opinaron que EL es regular cuando la integracion es mala

en 1.2%, regular en 21.9% y buena en 9.9%. El personal de enfermeria manifesté

que EL es bueno cuando la integracion es regula en 2.1% y buena en 1.2%.
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Tabla 4

Tabla cruzada Estrés Laboral * Direccion

Direccién
Mala regular buena Total
Recuento 8 52 94 154
malo
% del total 3,3% 215%  388%  63,6%
Estrés cdlar Recuento 4 41 35 80
Laboral J % del total 1,7% 16,9% 14,5% 33,1%
Recuento 1 2 5 8
PUENO g, del total 0,4% 0,8% 2,1% 3,3%
Recuento 13 95 134 242
Total
% del total 5,4% 39,3% 55,4% 100,0%

La tabla sefiala que el personal de Enfermeria consideré que la direccion en el
hospital es mala en 3.3%, regular en 21.5% y buena en 38.8% cuando EL es malo,
los encuestados también opinaron que EL es regular cuando es mala en 1.7%,
regular en 16.9% y buena en 14.5%. El personal de enfermeria considerd que EL
es bueno cuando la direccion es mala en 0.4%, regular en 0.8% y buena en 2.1%.
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Tabla 5

Tabla cruzada Estrés Laboral * Control

Control
Malo Regular bueno Total
Recuento 12 80 62 154
malo
% del total 5,0% 33,1% 25,6% 63,6%
Estrés Recuento 10 49 21 80
regular
Laboral % del total 4,1% 20,2% 8,7% 33,1%
Recuento 0 4 4 8
bueno
% del total 0,0% 1,7% 1,7% 3,3%
Recuento 22 133 87 242
Total
% del total 9,1% 55,0% 36,0% 100,0%

La tabla sefala que el personal de Enfermeria considerd que el control en el hospital
es malo en 5%, regular en 33.1% y bueno en 25.6% cuando EL es malo, los
encuestados también opinaron que EL es regular cuando el control es malo en
4.1%, regula en 20.2% y bueno en 8.7%, cuando EL es bueno el control es regular

en 1.7% y buena en 1.7%.
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4.2 Resultados inferenciales

Tabla 6

Prueba de normalidad, EL, GA, dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral ,086 242 ,000 ,947 242 ,000
A dn?ii?:tf;iva 077 242 001 964 242 000
Organizacién ,(119 242 ,000 ,948 242 ,000
Integracion 17 242 ,000 ,963 242 ,000
Direccion 112 242 ,000 ,958 242 ,000
Control ,086 242 ,000 ,975 242 ,000

La prueba de Kolmogorov-Smirnov, que se llevé a cabo con muestras mayores a
50 participantes, sefiala que las variables categoricas cuentan con una distribucién
no normal, debido a que la significacion fue < 0.05 en todos los casos, por lo que
se determind que el coeficiente de correlacion adecuado para el analisis no

paramétrico de los datos fue Rho de Spearman.

Prueba para la hipétesis general:

Ho: No existe relacién directa y significativa entre EL y la GA del personal de

enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022.

H1: Existe relacion directa y significativa entre EL y la GA del personal de

enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022.
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Tabla 7

Correlacion entre EL y GA

Gestion
Administrativa

. Coeficiente de correlaciéon -,344"
Estrés
Rho de Spearman  Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 242

La tabla 7 senala que el p-valor es 0.000, por lo que se establecid que la relacion
entre la GA y EL es significativa. Adicionalmente, el Rho de Spearman arrojé un
valor de -0.344** que senala que la relacion es inversa y baja. En otras palabras, si
se presenta una mejor GA, el estrés laboral en el personal de Enfermeria sera

menor.

Prueba de hipodtesis especificas:

Para este apartado se muestra una unica tabla que hace mencién a las

dimensiones de la GA para un mejor entendimiento ademas de su interpretacion.
Tabla 8

Correlacion entre EL y dimensiones de GA

Organizacion Integracion Direccién Control

Coeficiente de

. -,356" -,3107 -,258" -,239"
correlacion
Rhode  Estrés g0 (pilateral) 000 000 000,000
Spearman Laboral
N 242 242 242 242
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Las correlaciones entre EL y las dimensiones de GA del personal de enfermeria, se

obtuvieron los siguientes valores:

H1: La tabla 8 sefala que el p-valor es 0.000, por lo que se establecié que la
relacion entre la organizacion y EL es significativa. Adicionalmente, el Rho de
Spearman arrojo un valor de -0.356** que sefala que la relacion es inversa y baja.
En otras palabras, si se presenta una mejor organizacion, el estrés laboral en el

personal de enfermeria sera menor.

H2: La tabla 8 sefala que el p-valor es 0.000, por lo que se establecié que la
relacion entre la integracion y EL es significativa. Adicionalmente, el Rho de
Spearman arroj6 un valor de -0.310** que sefala que la relacion es inversa y baja.
En otras palabras, si se presenta una mejor integracion, el estrés laboral en el

personal de enfermeria sera menor.

H3: La tabla 8 sefala que el p-valor es 0.000, por lo que se establecié que la
relacion entre la direccidn y el estrés laboral es significativa. Adicionalmente, el Rho
de Spearman arrojo un valor de -0.258** que sefala que la relacién es inversa y
baja. En otras palabras, si se presenta una mejor direccidn, el estrés laboral en el

personal de enfermeria sera menor.

H4: La tabla 8 sefala que el p-valor es 0.000, por lo que se establecié que la
relacion entre el control y EL es significativa. Adicionalmente, el Rho de Spearman
arrojo un valor de -0.239** que sefiala que la relacion es inversa y baja. En otras
palabras, si se presenta un mejor control el estrés laboral en el personal de

enfermeria sera menor.
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V. DISCUSION

El estudio se desarroll6 con la finalidad de determinar como se relaciona el
estrés laboral y la GA del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima
2022. Ahora, partiendo del hecho de que la GA se trata de un proceso de
coordinacion de los recursos con los que se disponen para lograr objetivos, se
puede comprender que consta de una serie de pasos que requieren darse para
lograr los resultados deseados: planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar
(Munch, 2010). Al respecto, los hallazgos revelaron que el personal de Enfermeria
consideraba que la GA en el hospital fue buena (53.7%).

Mientras tanto, EL era comprendido como un estado mental dinamico que
afecta principalmente en el trabajo, puesto que se ha considerado una parte
inevitable de la vida moderna. Ademas, se le ha adoptado como un estado mental
0 una mala salud, ademas de ser la forma en que los humanos reaccionan tanto
fisica como mentalmente a los cambios, eventos y en sus vidas (Offia et al., 2011)
y, sobre ello, se encontré que el estrés laboral fue bajo (63.6%) en el personal de
Enfermeria del hospital nacional. Estos datos se asemejaron a los presentados por
Heredia (2022), quien encontré que la GA se percibia en un nivel bueno para la
mayoria de los participantes (70%). Sin embargo, los datos se diferenciaron de los
expresados por Espinoza (2019), quien percibié que la GA se encuentra en un nivel
regular (80%) y, como indicé Heredia (2022), el estrés laboral se encontraba

predominantemente en el nivel regular (47.5%) y alto (42.5%).

Con base en los resultados descriptivos encontrados, se pudo comprobar la
hipbtesis general que formulaba como se relaciona EL y la GA del personal de
enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Esto se sustenta en los resultados
inferenciales que sefalaron que el p-valor fue 0.006, por lo que se establecié que
la relacion entre la GA y el estrés laboral era significativa. Adicionalmente, el Rho
de Spearman arrojo un valor de -0.177 que sefalé que la relacion era inversa y
media. En otras palabras, si se presentaba una mejor GA, el estrés laboral en el

personal de Enfermeria era menor.

Estos datos encontrados se asemejaron a los propuestos por Aparicio y

Flores (2018), quienes sostuvieron que existe una relacién entre EL y GA. De la
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misma manera, los resultados presentados por Balbuena (2020) evidenciaron que
la GA si se relaciona de manera significativa con la variable EL en los participantes.
Al igual que la investigacion de Calixto (2018), cuyos resultados sostuvieron que
existe una relacion significativa entre EL y la GA en el servicio de hospitalizacién.
No obstante, los hallazgos difieren de los encontrados por Heredia (2022), quien
sostuvo que la asociacion entre las variables fue no significativa. Tal como se
muestra en la investigacion de Rodriguez (2020), donde se encontrd que existe una

asociacioén casi nula e indirectamente proporcional entre las variables.

Respecto a la organizaciéon, Munch (2010) sostuvo que era entendida como
una funciéon que da la oportunidad de elegir los recursos necesarios para el
funcionamiento de la institucidn; esto es, en esta etapa, cada empleado cuenta con
los mecanismos necesarios para realizar el trabajo y encontrar a la persona
adecuada para el puesto con el fin de lograr un ambiente de trabajo armonioso.
Sobre ello, se sostuvo en los resultados descriptivos que el personal de Enfermeria
consideraba que la organizacion en el hospital era buena para el 54.5% y regular
para el 42.1% de los participantes. Mientras tanto, Irivani (2001) sefialé que el
estrés laboral se entiende como una presion, donde si dichas presiones y fuerzas
superan los limites definidos, alteran la posicién actual y generan tension, entonces,
respecto a ello, los datos de la presente investigacidn indicaron que el estrés laboral
fue bajo (63.6%) en el personal de Enfermeria del hospital nacional; de manera
semejante a los datos hallados por Espinoza (2019), quien expuso que la

organizacion tuvo un nivel regular para el 58.57%.

Continuando con los resultados inferenciales, se pudo comprobar la
hipotesis especifica 1 que formulaba que existe una relacidn directa entre EL y la
organizacion del personal de enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Al
respecto, se pudo determinar que el p-valor era 0.000, por lo que se establecio que
la relacion entre EL y la organizacion era significativa. Adicionalmente, el Rho de
Spearman arrojé un valor de -0.272 que sefialaba que la relacidén era inversa y
media. En otras palabras, si se presentaba una mejor organizacion, el estrés laboral
en el personal de Enfermeria era menor. En suma, estos datos se diferenciaron de
lo presentado por Rodriguez (2020), puesto que su investigacion indicé que no
existe una asociacion entre el estrés laboral y la planificacidon en los participantes.
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Respecto a la integracion, Munch (2010) indico que se trata de un proceso
que optimiza el trabajo en equipo, puesto que es una funcion que da la oportunidad
de elegir los recursos necesarios para el funcionamiento de la institucion; esto es,
en esta etapa, cada empleado cuenta con los mecanismos necesarios para realizar
el trabajo y encontrar a la persona adecuada para el puesto con el fin de lograr un
ambiente de trabajo armonioso. Los hallazgos referentes a la integracion del
personal de Enfermeria indicaron que fue regular para el 57.9% de los participantes.
Ademas, Nogueira y Jorge (1998) sostuvieron que el estrés es una combinacion de
problemas notables e intereses individuales que cambian con el tiempo y, en la
presente investigacion se halldé que el estrés laboral se encontraba

predominantemente en el nivel bajo (63.6%).

Seguidamente, se pudo comprobar la hipétesis especifica 2 que formulaba
que existe relacidn directa entre EL y la integracidon del personal de enfermeria de
un hospital nacional, Lima 2022. A partir de ello, se determiné que el p-valor era
0.035, por lo que se establecid que la relacion entre EL y la integracion era
significativa. Adicionalmente, el Rho de Spearman arrojé un valor de -0.136 que
sefalaba que la relacidn era inversa y media. En otras palabras, si se presentaba
una mejor integracién, el estrés laboral en el personal de Enfermeria era menor.
Estos datos se alejan de lo encontrado por Heredia (2022), quien sostuvo que la
asociacion fue no significativa. Tal como se muestra en la investigacion de

Rodriguez (2020), donde se encontro que la asociacidn era casi nula.

Respecto a la direccion, Munch (2010) sostuvo que se trata de una fase de
gestion, donde el proceso de establecimiento de pautas para evaluar el resultado
que se obtiene con el fin de diagnosticar el trabajo y determinar si hay problemas
en el proceso de produccidn que necesitan ser corregidos o cambiados. Los
resultados descriptivos encontrados sefialaron que el personal de Enfermeria
consideraba que la direccidon en el hospital se encontraba entre buena (65.4%) y
regular (39.3%). Al respecto, el estudio de Espinoza (2019) también sefial6 que el
control en la poblacién estudiada era regular. Por otro lado, Heikkila et al. (2013)
indicaron que el estrés laboral es la interaccién entre las condiciones de trabajo y
las caracteristicas de los trabajadores que la demanda ambiental del lugar de

trabajo y, como resultado, las presiones relacionadas se encuentran en la forma en
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que uno puede emprender, de esta forma, esta definicion sehala el contexto de
relacion con el medio ambiente y, en la poblacién analizada, el estrés laboral se

encontraba predominantemente en el nivel bajo (63.6%).

Por lo tanto, se pudo comprobar la hipotesis especifica 3 que existe relacidn
directa entre EL y la direccidn del personal de enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022. Esto se sostuvo en que el p-valor era 0.036, por lo que se establecio
que la relacion entre EL y la direccion era significativa. Adicionalmente, el Rho de
Spearman arrojé un valor de -0.135 que sefialaba que la relacién era inversa y
media. En otras palabras, si se presentaba una mejor direccion, el estrés laboral en
el personal de Enfermeria era menor. No obstante, los datos se alejaron de lo
presentado por Heredia (2022) y Rodriguez (2020), quienes sostuvieron que la

asociacion no fue significativa.

Respecto al control, Chancusi y Ortega (2018) indicaron que es fundamental
en una organizacion en busca de una adecuada gestién de la seguridad, ya que
permite realizar inspecciones para identificar problemas en el ambiente de trabajo
y también realizar los procesos relacionados de manera Optima. Al respecto, los
resultados descriptivos de la investigacién revelaron que el nivel regular
predominaba en el control del personal de Enfermeria (54.5%). Mientras tanto,
cuando se trata del EL, Nogueira y Jorge (1998) sostuvieron que el estrés es una
combinacion de problemas notables e intereses individuales que cambian con el
tiempo y, en la investigacién se hall6 que el estrés laboral se encontraba
predominantemente en el nivel bajo (63.6%). De la misma manera, el estudio de
Espinoza (2019) presentaba que el control se encontraba en un nivel regular para
el 67.14% de su poblacion.

A partir de ello, no se pudo comprobar la hipotesis especifica 4 que
formulaba que existe relacion directa entre EL y el control del personal de
enfermeria de un hospital nacional, Lima 2022. Esto debido a que los resultados
inferenciales evidenciaron que el p-valor era 0.036, por lo que se establecio que la
relacion entre EL y la direccidn no era significativa. En tal sentido, se determiné que
el control y el estrés laboral no se correlacionaban. Resultados que se asemejan a
lo presentado por Heredia (2022) y Rodriguez (2020), quienes sostuvieron que la

asociacion no fue significativa. Por lo que se debe tomar en consideracion lo
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propuesto por Benites y Glenni (2020), quienes recomendaban mejorar la GA en el

centro en cuestion.
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizado el estudio de investigacion y en base de los datos

recolectados se concluye:

Primera: Con respecto al objetivo general que hace mencién a como se relaciona
EL y la GA, se concluyd que se correlaciona estadisticamente de manera
significativa con un p=0.000 que es menor a 0.05, también es inversa y baja; por lo
tanto, se acepta la hipdtesis alterna por consiguiente si existe relacion entre EL y

GA en un hospital nacional, Lima 2022.

Segunda: Con respecto al objetivo especifico 1, que menciona como se relaciona
EL y la primera dimension de GA organizacién, se concluyo que si existe correlacion
estadisticamente de manera significativa con un p=0.000, también es inversa y
baja; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna por consiguiente si existe relacion
entre EL y organizacién en un hospital nacional, Lima 2022.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2, que menciona como se relaciona
EL y la segunda dimension de GA integracion, se concluyo que si existe correlacion
estadisticamente de manera significativa con un p=0.000, también es inversa y
baja; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna por consiguiente si existe relacion

entre EL e integracion en un hospital nacional, Lima 2022.

Cuarta: Con respecto al objetivo especifico 3, que menciona como se relaciona EL
y la tercera dimension de GA direccidn, se concluyd que si existe correlacion
estadisticamente de manera significativa con un p=0.000, también es inversa y
baja; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna por consiguiente si existe relacion
entre EL y dimensién en un hospital nacional, Lima 2022.

Quinta: Con respecto al objetivo especifico 4, que menciona como se relaciona EL
y la cuarta dimension de GA control, se concluyd que si existe correlacion
estadisticamente de manera significativa con un p=0.000, también es inversa y
baja; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna por consiguiente si existe relacion

entre EL y control en un hospital nacional, Lima 2022.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al personal de Enfermeria asistir a talleres de manejo de
EL, con el fin de cuenten con herramientas para sobrellevar la carga laboral, los
problemas que puedan surgir con los compafieros de trabajo y demas deficiencias

del area administrativa del hospital en general.

Segunda: Se recomienda al titular de la entidad evaluar los planes que se vienen
implementando en el hospital, de manera que se puedan identificar las deficiencias

y permita instaurar mejoras en la GA.

Tercera: Se recomienda a la maxima autoridad del hospital desarrollar
capacitaciones o sesiones de terapia grupal para reducir y manejar el estrés laboral
en los profesionales de Enfermeria, de manera que el clima laboral se mantenga

en los indices adecuados.

Cuarta: Se recomienda que el director del hospital y la jefatura del departamento
de enfermeria analicen los resultados obtenidos para realizar capacitaciones de

mejora continua.

Quinta: Se recomienda al director del hospital nacional realizar el seguimiento de
las propuestas planteadas, ademas de realizar supervision y evaluaciéon cada 3
meses de la gestion administrativa con la finalidad de verificar su efectividad y

eficiencia y logra que el personal sea mas productivo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala item | Instrumento
Divisién del trabajo
... |Jerarquizacién
Organizacion d — 1-4
Departamentalizacion
Es un proceso a traves del Descripcion de funciones
cuql se coordinan y|La \{arlable sera medida a Recursos humanos
optimizan los recursos de |través de sus cuatro . , 5.8
un grupo social con el fin | dimensiones: Integracion | Recursos materiales
Gestion  |de lograr la maxima | organizacion, - integracion, Recursos financieros Cuestionario
administrativa eflcama_,. calidad, dlre,cmon y control, que Toma de decisiones
productividad y|seran analizados en un ”
L I o, Integracion 9-13
competitividad  en  la | cuestionario al personal de |  Direccion i -
consecucion  de  sus | enfermeria. Motivacion Ordinal:
objetivos (Munch, 2010). Comunicacion Nunca (1)
Medicion de resultados Casi  Nunca
Control | Correccion (2) 3 1417
Y A veces
Plan de capacitacion o (3)
Trastorno del suefio Casi Siempre
u — (4) Siempre
Estrés Trastorno de la concentracion (5) 15
Es una respuesta fisica y , . psicoldgico | Toma de decisiones
. ~° | La variable sera medida a Autoesti
emocional a un dafio . utoestima
causado por un traves de  sus s Trastorno gastrointestinal
d ilibri i | dimensiones: factor fisico, Estrés — 6-11 o
Estrés laboral esequilibrio %rjdre Iels factor psicologico y factor|  fisiolagico Trastorno neuroldgico — muscular - Cuestionario
strés laboral | exigencias percibidas y los . . .
g P sy social, que seran Trastornos cardiovasculares
recursos y capacidades analizados en un c \aboral
percibidos de un individuo | ¢ ccoo ol bersonal de arga 'abora
para hacer frente a esas | .° Insatisfaccion
exigencias (OIT, 2016). ' Estresores | Falta de capacitacion 12-18

Inadecuada condicion laboral

Conflictos laborales




Anexo 2: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢, Como se relaciona el estrés laboral
y la gestion administrativa del
personal de enfermeria de un
hospital nacional, Lima 20227

Problemas Especificos:

¢,Como se relaciona el estrés laboral
y la organizacién del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 20227

¢, Como se relaciona el estrés laboral
y la integracién del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022?

¢ Como se relaciona el estrés laboral
y la direccion del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022?

¢ Como se relaciona el estrés laboral
y el control del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022?

Objetivo general:

Determinar cdmo se relaciona el estrés
laboral y la gestion administrativa del
personal de enfermeria de un hospital
nacional, Lima 2022.

Objetivos especificos:

Determinar como se relaciona el estrés
laboral y la organizacién del personal
de enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022.

Determinar cdmo se relaciona el estrés
laboral y la integracion del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022.

Determinar como se relaciona el estrés
laboral y la direccion del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022.

Determinar como se relaciona el estrés
laboral y el control del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022.

Hipétesis general:

Existe relacion directa y significativa
entre el estrés laboral y la gestion
administrativa  del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022.

Hipétesis especificas:

Existe relacion directa entre estrés
laboral y la organizacién del personal
de enfermeria de un hospital
nacional, Lima 2022.

Existe relacion directa entre el estrés
laboral y la integracion del personal
de enfermeria de un hospital
nacional, Lima 2022.

Existe relacion directa entre el estrés
laboral y la direccion del personal de
enfermeria de un hospital nacional,
Lima 2022.

Existe relacion directa entre EL y el
control del personal de enfermeria de
un hospital nacional, Lima 2022

Variable 1: ESTRES LABORAL

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Niveles o rangos

Trastorno del suefio

Trastorno de la concentracion

Estrés psicoldgico

Toma de decisiones

Autoestima

Trastorno gastrointestinal

Estrés fisiolagico Trastorno neurolégico — muscular
Trastornos cardiovasculares
Carga laboral
Insatisfaccion
Estresores Falta de capacitacion

Inadecuada condicion laboral

Conflictos laborales

Ordinal

Buena
Regular
Mala

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Niveles o rangos

Division del trabajo

Jerarquizacion

Organizacion

Departamentalizacion

Descripcion de funciones

Recursos humanos

Integracion

Recursos materiales

Recursos financieros

Toma de decisiones

Direccion

Integracion

Motivacion

Comunicacion

Medicion de resultados

Control

Correccion

Plan de capacitacion

Ordinal

Buena
Regular
Mala




Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario: Gestion administrativa

El cuestionario presentado a continuaciéon se empleara con el fin de conocer las opiniones que usted

tiene sobre la gestion administrativa en el centro donde trabaja en el presente afio.

Marque con una X aquella casilla que mejor considere su situacion con respecto a cada item,

teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

5

GESTION ADMINISTRATIVA

NO

iTEMS

1 ]2]3]4a]5]

Dimensién 1: Organizacion

1 | En el servicio se trabaja en equipo

2 | Eljefe del area fomenta el trabajo en equipo

3 | Serespetan los roles de cada area de trabajo

4 | Las funciones de cada trabajador estan bien delimitadas

Dimensidn 2: Integracion

5 |Cada trabajador del servicio conoce sus funciones

6 Cada trabajador del servicio tiene experiencia en la labor que
realiza

7 Los recursos materiales son los adecuados para llevar a cabo
la labor

8 El servicio cuenta con un presupuesto justo para cubrir las

necesidades del area

Dimensién 3: Direccion

Las decisiones que toma el personal a cargo de la gestion

9 | administrativa permite que los procesos del servicio sean
optimos

10 En el servicio donde labora, el trabajo y esfuerzos realizados
son valorados

11 | En el servicio valoran su opinion

12 | Se esfuerza para generar un clima laboral adecuado

13 | Existe una comunicacién que permita fomentar las relaciones

interpersonales y el buen clima laboral

Dimensioén 4: Control

14

El personal a cargo de la gestion administrativa evalua los
procesos

15

El personal a cargo de la gestion administrativa mejora los
procesos

16

El personal a cargo de la gestion administrativa vela por la
capacitacion de los trabajadores

17

El personal del servicio se encuentra orientado al logro de
objetivos y metas institucionales




Cuestionario: Estrés laboral

El cuestionario presentado a continuacidon se empleara con el fin de conocer las opiniones que usted

tiene sobre el estrés laboral en el centro donde trabaja en el presente afio.

Marque con una X aquella casilla que mejor considere su situacion con respecto a cada item,

teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

ESTRES LABORAL |
N° iTEMS 1 ]2[3]als]

Dimension 1: Estrés psicolégico

1 | Deja de dormir por preocupaciones

2 | No se puede concentrar en su labor

3 | Es capaz de tomar decisiones ante una dificultad

4 | No es capaz de resolver problemas

5 | Pierde confianza en su labor diaria

Dimension 2: Estrés fisiolégico

6 | Pierde el apetito

Siente molestias estomacales o digestivas

7
8 | Se cansa facilmente
9

Siente dolor muscular

10 | El corazdn le late mas rapido

11 | Siente dolor u opresién en el pecho

Dimension 3: Estresores

12 | Tiene demasiado trabajo y le falta tiempo para completarlo

13 | El trabajo le impide desarrollar actividades recreativas que le agraden

14 | Tiene que realizar actividades contrarias a su criterio

No cuenta con la informacion necesaria para realizar su labor

15 | adecuadamente

No se encuentra suficientemente capacitado para realizar su labor de
16 | manera optima

Las condiciones del trabajo son inadecuadas (ruido, iluminacion,

17 | temperatura, ventilacién, entre otros)

18 | Tiene conflictos con sus companeros de trabajo




Anexo 4: Juicio de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE €

ESTION ADMINISTRATIVA

IS ~ DIMENSIONES/ items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias |
| DIMENSION I: Organizacion | Si | Ne [Si| No Si | No H
|1 En el servicio se rabaja en equipa | __ | | )C__
2 Eljefe del area fomenta el trabajo en equipo | '§ | =) LB
3 Serespetan los roles de cada area de trabajo =1 = =1 1 o
4 Las funciones de cada trabajador estan bien | -
delimitadas | < | X <
| DIMIENSION 2: Inteeracion Si  Ne [Si_ No  Si | No
|5 Cada trabajador del servicio conoce sus funciones | x X | e | -
6  Cada trabajador del servicio tiene experiencia en la | 1 I [
 labor que rtjaaliza | X< D A |
7 Los recursos materiales son los adecuados para : T -
llevar a cabo |a labor lad s s
8  Elservicio cuenta con un presupuesto justo para . Ao o
_cubrir las necesidades del &rea o | | -
| DIMENSION 3: Direccion | Si  No |Si No | Si | Ne -
9 Las decisiones que toma el personal acargodela | | [
gestion administrativa permite que los procesos del | 2(_« o )
| servicio sean Gptimas 1 ) 1’
10 En el servicio donde labora, el trabajo y esfuerzos | | o = -
| realizados son valorados ! |
11 En el servicio valoran su opinion o 12| L=l | = B
12 | Se esfuerza para generar un clima laboral | |
| adecuado |~ ) [ = |
13 Existe una comunicacién que permita fomentar las | | '-y; [ o |
| relaciones interpersonales y el buen clima laboral Ao B ~ | |
DIMENSION 4: Centrol Si Si No
14 Elpersonal a cargo de la gestion administrativa
L evalla los procesos <
15  Elpersonal a cargo de la gestion administrativa o |
mejora los procesos < | | -
16 | El personal a cargo de la gestion administrativa vela . )
. e b Ao |
_ por la capacitacion de los trabajadores ) | | o
17 |El personal del servicio se encuentra orientade al | o = o
logro de objetivos y metas institucionales | 1 | —
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validadar. /15541 ooy, Caanen Loxona

Temidtico
Dactor

Especialidad del validador: Metoddlogo
Grado del especialista: Maestro

v

*Pertinencia: £1 ilem comesponde &l canceglo lednica fermulado.
Rl ia: Elitem e 0 pars raprasantar al

dimension especiica dal conslruchs

taridad: e entiends sin dilcultad alguna el enunciado e llem, &5
Gonisn, exaCis y direci

MNota: Suficancia, se dice suficiencia cuando los ilems planteades.
son suficientes para mads [ dimersion

DNI: o70f 67 E9

28 de setiembre del 2022
B
[
\

P Foxana Ml omioym,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

[N"] DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
|| DIMENSION I: Organizacién [ Si | No [SI] Ne | i | No |
| 1| En el servicio se trabaja en equipo v & [
|2 | Eljefe del drea f area fomenta el trabajo en equipo I | o
|3 | Se respetan los roles de cada drea de trabajo | P I P s o
4 Las funciones de cada trabajador estan bien
| delimitadas e SE— / il - -
| DIMENSION 2: Integracion 5i | Neo | Si §i | No |

2rvicio conoce sus funciones

:_5'_'"Cada trabajador del
6 | Cada trabajador del

labor que realiza

rvicio tiene experiencia en la

7 | Los recursos materiales son los adecuados para /
lievar a caba la labor |[
8 | El servicio cuenta con un prasupuesta justo para

cubrir las necesidades del area
DIMENSION 3; Direccion
"Las decisiones gue toma el personal a cargo de la
gestion administrativa permite que los procesos del
servicio sean dptimos

En el servicio donde labora, el trabajo y esfuerzos

En el servicio valoran su opinidn

z

1
2 | Se esfuerza para generar un clima laboral

I
|
| realizados son valorados
|
|
| adecuado

ARVAERGEAAN

13| Existe una comunicacién que permita fomentar las / [
relaciones interpersonales y el buen clima laboral |
| DIMENSION 4: Control Si | No [Si| Mo | Si | No
14 | El personal a cargo de la gestion administrativa : o
| evalua los procesos _ vi |4 V]
15 | El personal a cargo de la gestion administraliva V
| mejora los procesos / V
16 El persunal a cargo de la gestion administrativa vela Z/ !/ IV
| por la capacitacién de los trabajadores A L ]
El personal del servicio se encuentra orientado al | | g [
logro de objetivos y metas institucionales [ |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinian de aplicabilidad: Aplicable m Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
A
Apellidos y nombres del juez validador. asade g Gl Lt '}“ENI Jod-bgat
Especialidad del validad Temitico

Grado del especialista; Maestro

Daoctor

?(

"Pertinencia: El ilem corres aonde & corcepta ladrico formuladc.
*Relevancia: £ item es aorcpiaco para representar al componerie o
dimancion Elpeulica e consinicty

Hraridad;
cenciso, xacto y drecl

algura o o del ilem, es

Nota: Sukcigncia, 52 dica suficlencia cuanda los iterms planteades
son suficiantes para meds la dimension

28 de setiembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

DIMENSIONES / items

N

| Pertinencia’ [Relevancia® | Cl

aridad’

Sugerencias

DIMENSION : Estsés Psicoldgico Si | No

IR

No

TS|

No

|1 Deja de dormir por preocupaciones.

2 No se puede concenfrar en su labor

| | )

1 | Es capaz de tomar decisionss ante una dificultad

_] No es capaz de resolver problemas

X RR <]

L

| Pierde confianza en su labor diaria

F
El

v

DIMENSION 2: Estrés Fisioldgico

Pierde el apetito

Siente molestias estomacales o digestivas

4

Se cansa faciimente

6
7
8
9

Siente dolor muscular

|10 El corazan le late mas raplt:lo )

x| ¥R

11 | Sienle dolor u opresion en el pecho

o
=]

I

| DIMENSION 3: Estresores
12 | Tiene demasiado trabajo y le falta tiempo para

completarlo

el s 1 el e bt 1 s

@

13 | El trabajo le impide desarroliar actividades
recreativas que le agraden

14 Tiene gue realizar actividades contrarias a su
| criteria

x| x |

15 No cuenta con la informacian necesaria para
realizar su labor adecuadamente

& | Mo se encuentra suficientemente capacitado para
realizar su labor de manera optima_

17 | Las condicionas del trabajo son inadecuadas (ruido,
| iluminacién, temperatura, ventilacion, entre atras)

=% % %[5

X XX | [ Py (4w Y 16 f | 2 ¥ e b

| 18 | Tiene conflictos con sus comparieros de trabajo

s

Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ‘f‘

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. [ < ch

Especialidad del validador: Metoddlogo
Grado del especialista: Maestro

Pertinencia E fizm comesponde al coneplo fadrico formulada,
Relevancia; El ibem 5 apropiado para represeniar al companente o
dimansion espacifica del consucto

Claridad: Seentende sin dificultad alguna el enuncado del flem, es
canclse, exacte y drecta

Meta: Suficiencia, s2 dice sulicencia cuando los ems planteados
son suficiertes para medir [a dmersan

,-_fo.dfi‘oy.cs CAarrens Paxar DNI:

Temitico /

Doctor

T o¥ 6IFT
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

| N' | DIMENSIONES [ items

| Pertinencia’ Relevancia®

DIMENSION 1: Estrés Psicologice

Si

Claridad® Sugerencias

~ No_ | Si

No Si No

| Deja de dormir por preocupaciones

v

Mo se puede concentrar en su labor

NN

7

A

| No es capaz de resolver problemas

1
» 2
3 | Es capaz de lomar decisiones ante una dificultad
4
|5

Pierde confianza en su labar diaria

=N\

4
=)

| DIMENSION 2: Estrés Fisiologicn

No | Si,

| Pierde e apelito

]

Siente malestias astomacalss o dlgestwas

LT

6
T

'8 | Se cansa faciimente

|9 Siente dolor muscular

|10 El corazon le late mas rapido

l i1 Siente dolor u opresion en el pec:ho

| DIMENSION 3: Estresores

ERRERRR

4
=3

#
=

Mo

12 | Tiene demasiado trabajo y le faita tiempo para

LI

completare
13 | El trabajo le impide desarrollar actividades
| recreativas que le agraden

bt

14  Tiene que ne que realizar actividades contrarias a su
| criterio

SR 2NNENN

AN Z NN NER CNEE
|

15 | No cuenta con |a informacién necesaria para
realizar su labor adecuadamente

16 | No se encuentra suficientemants capacitado para
realizar su labor de manera optima

717 | Las condiciones del trabajo son inadecuadas (ruido,
iluminacion, temperatura, ventilacion, entre otros)

xﬁijas\

IE,_TI"BDE conflictos con sus compafieros de trabajo

9

i e

i g o M

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [

As=sce Giv

Apellidos y nombres del juez validador.

Temitico

Especialidad del vali :
Grado del especialista: Maestro Doctor

‘e

"Perfinencia: E1 ilem corespends al canceplo tedrica fmmwiada,
‘“Relevancia: £ ibem s apropiadn pars representer 3 companants o
dmansion especifica ded consinco

laridad: Se antiende sin difiodtad akguna of srunciada del lem, o5
concisg, exacto y drecty

Noda: Suficiercia, se dce sulfisencia cuande los tems plantsados
son suficienies aara madi [a dmensitn

Aplicable después de corregir | |
R

No aplicable | ]

/j:.;},wi-%SS
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