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Resumen 

La investigación consideró como objetivo general: Determinar la relación entre el 

liderazgo directivo y la calidad educativa en docentes de una institución educativa 

primaria de Chota, 2022. Por ende, el enfoque resultó ser cuantitativo, la indagación 

de tipo básica, el diseño no experimental y el nivel correlacional descriptivo. Ya que 

la muestra resultó ser censal, estuvo constituida por la totalidad de la población que 

estaba representada por 20 maestros, además, como técnica de recolección de 

información se consideró a la encuesta y como instrumento dos cuestionarios, los 

cuales estuvieron debidamente estructurados para captar los datos que se 

requirieron para el estudio. Su posterior análisis logró que se evidencie que los 

docentes han referido que tanto el liderazgo directivo como la calidad educativa 

presente en la institución educativa, se encontraban en un nivel bajo, ya que una 

proporción representativa del 90% lo manifestaron, además, la prueba de 

correlación proporcionó una significancia inferior a 0.05 y una correlación de 0.809, 

la cual hace que se establezca que el nexo evidenciado haya sido positivo y muy 

alto, de esta manera se determinó que existe una relación significativa entre 

liderazgo directivo y calidad educativa en docentes de una institución educativa 

primaria de Chota, 2022. 

Palabras claves: Liderazgo directivo, Calidad educativa, Institución Educativa. 
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Abstract 

The research considered as a general objective: To determine the relationship 

between directive leadership and educational quality in teachers of a primary 

educational institution in Chota, 2022. Therefore, the approach turned out to be 

quantitative, the basic type of inquiry, the non-experimental design and the 

descriptive correlational level. Since the sample turned out to be census, it was 

made up of the entire population that was represented by 20 teachers, in addition, 

the survey was considered as an information gathering technique and two 

questionnaires as an instrument, which were duly structured to capture the results. 

data required for the study. Its subsequent analysis made it evident that the teachers 

have reported that both the directive leadership and the educational quality present 

in the educational institution were at a low level, since a representative proportion 

of 90% stated it, in addition, the test of The correlation provided a significance of 

less than 0.05 and a correlation of 0.809, which establishes that the evidenced link 

has been positive and very high, in this way it was determined that there is a 

significant relationship between managerial leadership and educational quality in 

teachers of a Chota primary educational institution, 2022. 

Keywords: Directive leadership, Educational quality, Educational Institution. 
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I. INTRODUCCIÓN

En una institución educativa el director es una figura que ayuda a cumplir las metas 

de la institución. El liderazgo que ejerza se verá reflejado en la calidad del 

instrucción de los educandos, si este se enfoca de manera equivocada se perdería 

el propósito general de la educación, la cual refiere a dar una educación de calidad 

(Adama, 2022). Mejorar la calidad representa algo indispensable, sin embargo, 

frecuentemente este representa un problema centrado en falencias que poseen los 

directores (Vásquez et al., 2021). 

A nivel mundial, existe una carencia en la formación de los directivos, muchos 

países ven la falta de autonomía un problema en el ejercicio de la labor de un 

director, ello es causado muchas veces por la falta de interés en el aspecto 

profesional del colegio, por lo contrario, se enfocan en mejorar otros aspectos como 

la competitividad o la productividad (Orbegozo, 2022). Debido a la aparición del 

Coronavirus, los directores han tenido una evolución en sus cargos, ya que se 

presentan más retos por lo que necesitan desarrollar su autonomía, sin embargo, 

el pesar de su fracaso o éxito, convierte su tarea en una labor más compleja 

(Kemethofer & Helm, 2022). 

Los cambios con la contingencia han provocado una incertidumbre y crisis en las 

instituciones en los diferentes países, el liderazgo tomó un papel digital para los 

directivos, obstaculizando a los que no estaban preparados para este cambio 

(Yıldız & Göçen, 2022). En Indonesia, se ha manifestado en las escuelas la 

necesidad de tener un mejor nivel de liderazgo, porque la calidad del estudio 

impartido resulta perjudicada ante la falta de supervisión en el proceso de 

aprendizaje (Warman et al., 2021). La digitalización en este país es un elemento 

importante al reflejar la calidad educativa y la supervivencia de la misma en el 

sector, siendo uno de los problemas el bajo liderazgo de los directores, el cual 

conlleva a una serie de consecuencias como una mala organización, conflictos 

internos, baja competitividad, entre otros (Hini & Syahrani, 2022).  

De otro lado, algunos factores que atrasan el liderazgo directivo son una mala 

infraestructura, deficiente compromiso de los maestros y directivos, pocos medios 

y materiales para la educación y la inexistencia de valores e iniciativas de mejora 

(Tirado et al., 2021).A pesar de ello, en México, el director frecuentemente no 
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asume su rol de líder y la importancia que conlleva, asimismo existe la carencia de 

preparación para llevar su liderazgo y motivar a su plana docente a fin de organizar 

de manera idónea la institución, por lo que se refleja la necesidad de transformar la 

cultura de los colegios (Jímenez, 2022).  

A nivel nacional, el liderazgo directivo y la calidad de aprendizajes, presentan 

problemas en el aspecto tecnico pedagogico y administrativo, entre ellos se 

encuentra que los directivos no poseen conociniento de las estrategias necesarias 

para su labor. La parte administrativa a caído en un proceso documentario y no en 

un proceso de mejora, asimismo los directores carecen de conocimientos por lo que 

no logran cumplir las normas dictadas por el estado (Espinoza et al., 2021). 

Paralelamente, en las zonas rurales existe una baja calidad educativa y una de las 

causas es la falta de inversión pública, y si la hay,  la inversión en su mayoría está 

enfocado en cambios estructurales y no en temas didacticos (Valbuena, 2022).En 

Juanjui,San Martin, se visualiza la perdida de tiempo en mejorar la calidad 

educativa, ignorando el rol del director, el cual no cumplía con las capacidades que 

lo ameritaba teniendo un resultado negativo durante varios años (Saavedra et al., 

2022). En las instituciones estatales peruanas existe una carente gestión de 

liderazgo directivo, el cual repercute en la calidad educativa y esta radica en la baja 

sostenibilidad y el desconocimiento de teorías en relación al liderazgo (Meza et al., 

2021).  

A nivel local, en Chota un centro de formacion académica estatal presenta un 

carente liderazgo directivo, puesto que existe la falta de organización, motivacion y 

comunicación entre el director y la plana docente, provocando que la calidad 

educativa se vea afectada debido a que el director no impulsa al correcto ejercicio 

de la labores de los maestros, ocasionando que estos no realicen las sesiones de 

aprendizaje como lo necesitan los estudiantes, siendo los más afectados ante este 

contexto. De tal forma, se formuló la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál es 

la relación entre liderazgo directivo y calidad educativa en docentes de una 

institución primaria de Chota, 2022? 

La investigación se justifica teóricamente, puesto que estará disponible para toda 

la población peruana que estén interesados en conocer la relación existente entre 

las dos variables mencionadas sirviendo como guía de información para futuras 
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investigaciones, y poder contrastar estos resultados con otros contextos, 

consecuentemente enriquecer la comunidad científica; así mismo se justifica 

prácticamente, porque se conocerá el liderazgo directivo y calidad educativa en la 

institución permitiendo  ayudarla a tener una guía e implementar programas o 

capacitaciones para mejorar la calidad educativa en la que están involucrados 

tantos los educadores, los progenitores y los estudiantes. Finalmente, la 

investigación se justifica metodológicamente porque para su planteamiento y 

desarrollo se considera una metodología científica que ayude con los cimientos de 

la naturaleza del estudio, asimismo, se empleará los instrumentos adecuados para 

la resolución de los objetivos. 

La indagación considera como objetivo general: Determinar la relación entre 

liderazgo directivo y calidad educativa en docentes de una institución educativa 

primaria de Chota, 2022; y se desarrollará mediante los siguientes objetivos 

específicos: a.- Identificar el nivel de liderazgo directivo en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022; b.- Identificar el nivel de calidad 

educativa en docentes de una institución educativa primaria de Chota, 2022; c.- 

Determinar la relación entre la dimensión mostrar dirección de futuro del liderazgo 

directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una institución 

educativa primaria de Chota, 2022; d.- Conocer la relación entre la dimensión 

desarrollar personas del liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa 

en docentes de una institución educativa primaria de Chota, 2022; e.- Establecer la 

relación entre la dimensión rediseñar la organización del liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad educativa en docentes de una institución educativa primaria 

de Chota, 2022; f.- Identificar la relación entre la dimensión gestionar la enseñanza 

del liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

Finalmente, la hipótesis general de estudio es la siguiente: Existe relación 

significativa entre liderazgo directivo y calidad educativa en docentes de una 

institución primaria de Chota. 
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II. MARCO TEÓRICO

Los antecedentes considerados en la presente a nivel internacional se presentan a 

continuación:  

García (2022), en Ecuador llegó a determinar que el liderazgo era deficiente (100%) 

como la calidad (92%), y demostró que el Liderazgo Directivo y Calidad de los 

Aprendizajes (r=0.551) se encontraban vinculados significativamente. En cambio, 

Restrepo (2022), al estudiar la calidad educativa integral, en función del liderazgo 

educativo, obtuvo un nexo que resultó ser relevante, relación entre el liderazgo y la 

calidad de la educación (r=0.993). Asimiso, García (2021) estableció el efecto del 

liderazgo democrático en los niveles presenciados de calidad en el centro de 

estudios referido como “José María García” en Ecuador, los resultados mostraron 

una significancia de 0.026, llegando a concluir que existe un nexo moderado 

positivo entre las variables (r=0.632). Mientras que Maya et al. (2019) al investigar 

el liderazgo directivo en la consecución de una buena calidad en la enseñanza, 

determinaron que existe una relación baja (r=0.00107). 

De otro lado, Orellana (2019) al conocer las dimensiones de liderazgo y lograr 

identificar la presencia de una significativa conexión entre ellas y el desempeño 

ejercido por los docentes salvadoreños, manifestaron una relación positiva débil 

entre las dimensiones responsabilidad (p=0.041, r=0.200) y relaciones 

interpersonales (p=0.048, r2=0.194) y la variable desempeño. 

A nivel nacional, se tiene a Gonzáles et al. (2022), quien logró establecer el vínculo 

altamente significativo por entre el liderazgo directivo y las competencias 

emocionales, esto referido a 90 directores de centros educativos de Lima, a raíz de 

que se logró una probabilidad que estuvo por debajo de 0.05 y una correlación de 

correlación de rho=0.778, el que indicó que la relación establecida fue alta y 

positiva. 

Meza (2022), quien determinó en un centro de formación académica de 

Yarinacocha en Ucayali, que existe un nexo alto y significativo índice entre el 

liderazgo directivo y la calidad educativa (r=0.889). Similarmente, Quispe  (2020) 

obtuvo una relación positiva por medio del Liderazgo Directivo y la calidad educativa 

de los profesionales educadores (r=0.739) a institución educativa N° 0025 Ate. En 



5 

cambio, Auccaylla (2019) en su centro de estudio ubicado en San Martín de Porres, 

logró evidenciar que no trasciende un vínculo entre la calidad educativa y el 

liderazgo directivo (r=0.009).  

Igualmente, Meza et al. (2021) en un colegio localizado en Huarochirí, obtuvieron 

un valor de 28.20 menor al crítico en cuanto al estadístico chi cuadrado, 

concluyendo que se evidencia el nexo por medio del liderazgo directivo y la calidad 

educativa. Al igual que Borja (2018) en la I.E. Emilio Soyer – 2017, al encontrar que 

el 54.6% de su muestra manifiesta que el liderazgo directivo estaba en un nivel 

medio y la calidad educativa era relevante en un 88.4%, concluyendo que existe 

una relación significativa (x2=63.745).  

En relación a los antecedentes entorno a la variable liderazgo directivo, Gonzales 

et al. (2022) planteó hallar la correlación del liderazgo directivo y las competencias 

emocionales en el marco de la contingencia dada por el Covid 19, teniendo como 

resultados una relación positiva fuerte entre las variables (r=0.778).  

Ramos (2022) en su estudio estableció que el liderazgo directivo se encuentra 

relacionado con la gestión del conocimiento en el Glorioso Colegio Nacional de 

ciencias Cusco, encontrando así una conexión baja entre las variables (r=0.395) 

con una significancia de 0.000. Asimismo, los autores Dueñas et al. (2022) 

determinaron la presencia de un vínculo por medio del liderazgo directivo y la labor 

docente en Madre de Dios, siendo esta débil, directa y significativa (p=000, 

r=0.238).  

En relación a los estudios previos entorno a la variable calidad educativa, Pérez 

(2022) buscó conocer las distintas percepciones de los educadores sobre la calidad 

educativa con el desempeño docente, destacando en sus resultados que la calidad 

educativa y el desempeño docente tienen un nexo positivo alto (r=0.759). Guzmán 

(2022) estableció la presencia de una relación entre las dimensiones del 

desempeño docente y la calidad educativa, resultando un coeficiente de corrección 

de 0.554 entre las variables con una significancia de 0.01.  

Guaicha (2019) determinó el nexo por entre los constructos denominados 

desempeño docente y calidad educativa manifestando en sus resultados que existe 

una relación entre las dichas variables con una significancia de 0.000, demostrando 
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que el nexo era muy bueno (0.878). Trigueros (2022) determinó el nivel del nexo 

por entre el desempeño directivo y la calidad educativa, esto en función de que los 

educadores de distintos centros de estudios en Chilca lo hayan referido, hallando 

de tal forma una correlación alta por entre las mencionadas (r=0.865).  

Las bases teóricas que dan sustento a la presente investigación relacionada con el 

liderazgo,  

Según Rosari (2019) es un proceso que ayuda en la orientación y movilidad de un 

conjunto de individuos teniendo como fin el cambio constructivo o de adaptación y 

consta de la dirección, alineación de un grupo de sujetos y la motivación e 

inspiración de las mismas. El liderazgo mantiene una función alejada de lo 

operativo, por lo contrario, es la relación de la influencia que se tiene en un grupo 

para fines comunes. De la misma manera, Reed et al. (2019) señalan que liderazgo 

se centra en la habilidad de manifestar responsabilidad para crear y conseguir 

objetivos excluyendo la posición que se tenga, el papel del líder representa 

motivación a los demás hacía sus propias metas, este incluye habilidades 

interpersonales y autogestión.  

De otro lado, el liderazgo directivo se entiende como un aspecto esencial en una 

institución educativa, la que representa una responsabilidad y acción de compartir 

la planificación, dirección y coordinación (Fonsén & Soukainen, 2020). También se 

define como el trabajo de intervenir en otros con el fin de expresar y alcanzar las 

metas comunes de los centros de estudios, permite la unidad y el fortalecimiento 

de directores y docentes en el trabajo colaborativo. La calidad del jefe se ha 

considerado un aspecto bastante fundamental de la vida humana, sin embargo, con 

el tiempo ha crecido la necesidad de líderes en la gestión institucional y la dificultad 

de encontrar un líder para el puesto (Fonsén, Lahtin, & Reunamo , 2020).  

Alude a un papel de la persona que es responsable de los problemas educativos 

que se da entre maestros y alumnos, este incluye la retroalimentación de director a 

docentes y el análisis los resultados de la institución en cuanto a las estrategias de 

enseñanza. Asimismo, este brinda apoyo, desafíos y desarrollo para los maestros 

(Hellström & Hagquist, 2019). 
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Existen varios tipos de liderazgo, en los que se encuentra el liderazgo transaccional, 

cuya capacidad de influencia se basa en el poder de dar o quitar incentivos en 

función del desempeño, por lo que en un contexto educativo se hace comprensible 

la difusión del conocimiento por parte del líder gerencial, el dominio de las 

disciplinas que imparte, son convincentes, exigente un director un tanto autoritario 

que logra resultados a través de intercambios de recompensas identificando lo que 

los subordinados requieren para alcanzar las metas establecidas, clarificando las 

funciones y tareas de la organización, recompensando el desempeño, escuchando 

a sus seguidores y sus necesidades sociales, y esforzándose por liderar de manera 

efectiva (Purwanto et al., 2020).  

En el liderazgo transformacional es el líder gerencial quien articula la visión e inspira 

a sus colaboradores, inspira, desarrolla una cultura educativa, crea un ambiente 

propicio para que la organización escolar crezca, y se actualiza rápidamente ante 

cambios vertiginosos en la propia organización (Asbari et al., 2020). Mientras que 

el Liderazgo distributivo, el rol de líder es compartido y rotativito, es decir, se trabaja 

de manera recíproca ya que la interacción de todos es de carácter colaborativo y 

sobre todo en grupo. En este enfoque es donde más se reconoce la diversidad y la 

asume otorgando el rol de líder a todos sus colaboradores, eliminando la jerarquía 

laboral. Podría decirse que aquí se practica un liderazgo comunitario en lugar de 

individualizado, con el propósito de generar sinergia y beneficio a fin de acatar las 

metas de las instituciones (Azam & Syaliza, 2022).  

Según Ordoñez (2022), las dimensiones del liderazgo directivo comprenden: 

Mostrar dirección de futuro, desarrollo personal, rediseñar la organización y 

gestionar la enseñanza aprendizaje. En relación a la primera dimensión comprende 

la esencialidad de anticipación de las actividades y las proyecciones de las mismas 

bajo una misiva que es común por el bien de la institución. La segunda dimensión 

refleja la habilidad del directivo para motivar las capacidades que poseen los 

miembros de su plana docente por lo que se genera un clima que integra respeto y 

la práctica de valores. La tercera dimensión alude a la creación las herramientas 

que su plana pueda emplear en fin de mejora, de modo que, se dé el crecimiento 

profesional y el impulso de una cultura de colaboración entre los miembros, aquí se 

enmarca la confianza y el bienestar en el entorno laboral. La cuarta dimensión, se 
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basa en la interacción alumno maestro fortaleciendo el diálogo y la reflexión crítica 

constructiva, en ella es necesario el monitoreo del ejercicio de la labor de cada 

maestro (Ordoñez , 2022). 

En cuanto a las teorías, se tiene a la teoría del liderazgo conductual que según 

Gifford et al. (2018) contempla tres categorías: comportamientos para el cambio, 

guiado a las relaciones y guiado hacia las tareas. Los primeros implican visión y 

dirección para innovar, los orientados a las relaciones se basan en apoyar con 

confianza y compromiso. El guiado a las tareas tiene cimientos en la aclaración de 

labores, planificación y el monitoreo del desempeño, así como el uso adecuado de 

recursos que se dispone.  

Según la teoría de rasgos, según Jayawickreme et al.(2019) se pone énfasis en los 

atributos que diferencian a un buen líder, que son la inteligencia, la intuición, la 

persuasión y la energía. Este punto de vista asume que hay ciertas características 

que definen a los líderes, características similares que han sido identificadas 

mediante la observación del comportamiento, la votación entre pares, la 

designación de observadores y la investigación de antecedentes. De acuerdo con 

esta teoría, la lista de rasgos importantes de un líder es larga e interminable, y cada 

año se agregan nuevos rasgos que causan más confusión. 

Abarcando la teoría del comportamiento, el comportamiento de un líder se divide 

en dos tipos. En la estructura inicial, este se caracteriza por estar enfocado a la 

labor y simpatía, tomando un gran papel los trabajadores y la relación con su líder. 

Los expertos aseguraron que un líder puede formar su comportamiento en múltiples 

formas que incluían la participación de los trabajadores, delimitando tareas para 

cada uno y para el mismo (Yuriev et al, 2020).  

La teoría del liderazgo situacional según Keles (2022) es una de la más 

contemporáneas entorno a la gestión incluyendo en ella elementos situacionales 

de gran importancia llegando a un juicio final enfocándose en el comportamiento 

del líder en circunstancias y si estas lo afectan o no.  

La teoría a de la contingencia de Fiedler de 1958 se basaba en el director debe 

ejercer el control sobre cualquier situación, por lo que esta función era una de la 
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más esenciales y la que determinaba el éxito del líder; esta teoría surgió a partir del 

desempeño de los líderes en circunstancias de grupo (Adeleke, 2021) 

La teoría del continuo de liderazgo de Tannenbaum y Schmidt indica las múltiples 

maneras que los lideres interactúan con sus colaboradores, esta teoría divide al 

liderazgo en siete estilos y siete niveles de control y libertad, siendo los niveles más 

bajos los del lado izquierdo, demostrando la desmotivación y carencia de 

capacidades. Además, esta teoría con los años estableció la manera de escoger 

un estilo de liderazgo, siendo estas la competencia del gerente, el nivel de 

desarrollo del subordinado y la situación (Turyahebwa et al, 2022).  

En cuento a la variable calidad educativa, esta se define como el proceso de 

construcción y/o fijación de objetos educativos (por miembros de la comunidad 

educativa en diferentes niveles), no solo en términos de rendimiento de los 

estudiantes, sino también en términos de currículo y cuestiones organizativas, para 

la vida en el centro, y nuestros esfuerzos para lograrlo y el camino a seguir 

(Bokayev et al, 2021).  

La calidad de la educación es un aspecto muy complejo, pues busca no sólo el 

mejoramiento de las personas, sino también el desarrollo como nación, en tanto 

permite formar futuros profesionales, capaces de asumir los grandes desafíos de la 

sociedad y con visión de cambian constantemente su entorno social (Kristiawan, 

2018). Asimismo, la calidad educativa significa la búsqueda continua por mejorar 

los recursos escolares, los procesos de enseñanza y los logros conseguidos por 

los alumnos (Madani, 2019).  

La calidad educativa va relacionada a la manera en que esta puede reducir las 

posibilidades del fracaso académico, generando una seguridad en la vida laboral. 

La calidad básica está vinculada con la equidad educativa según la UNESCO, por 

lo que se considera también a la inclusión (Martínez, 2021) 

Para el Ministerio de Educación la calidad en la educación refiere al grado de 

formación que alcanza una persona para enfrentar desafíos en su desarrollo, 

ejercer el papel de ciudadano o en el aprendizaje continuo durante su vida  

(MINEDU, 2003).  
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En cuanto a las dimensiones de la calidad educativa se tiene a la equidad, 

relevancia, pertinencia y eficacia (Caro & Kárpava, 2020).  

La equidad refiere a que la educación es de calidad siempre y cuando proporciona 

los recursos y apoyos necesarios para que todos los alumnos alcancen el mayor 

nivel posible de progreso y enseñanza en relación con sus habilidades, dicho de 

otro modo, cuando todos los alumnos, y no solamente abarcando los 

pertenecientes a las sesiones ordinarias y los culturales, se desarrollan las 

habilidades requeridas para concretar la ciudadanía, integrarse en la actual 

comunidad del conocimiento, obtener oportunidades de trabajo digno y ejercer sus 

libertades. De este modo, la equidad se ha convertido en una dimensión 

fundamental para efectuar el estudio de la calidad de la educación (Caro & Kárpava, 

2020). 

Para la Levinson et al. (2022) la equidad se define como la distribución equitativa 

entre poblaciones, en el sector educativo, la equidad es la asignación en raciones 

iguales de los recursos educativos, asimismo, incluye las experiencias para cada 

estudiante, los mismos niveles de crecimiento o desarrollo por parte de cada 

alumno. Por ende, resultados iguales para todos los alumnos en diferentes 

aspectos.  

La relevancia se da si se promueve aprendizajes importantes desde la perspectiva 

de las necesidades sociales y el desarrollo personal, así como el aprendizaje de 

habilidades relacionadas con aprender a conocer, hacer y convivir. Intervenir en los 

diversos movimientos sociales, enfrentar los retos del actual conocimiento, obtener 

oportunidades laborales dignas y desarrollar proyectos de vida personales que 

sean relevantes para los demás (Caro & Kárpava, 2020). Por otro lado, Menacho 

et al. (2021) menciona que la relevancia es un indicador para tener conocimientos 

lo que se debe organizar entorno al currículo académico.  

La pertinencia, si se considera como centro de educación al estudiante, es decir, 

es de suma importancia que la educación que se imparte sea significativa para la 

diversidad del educando, y para crear un programa educativo que permita que el 

aprendizaje sea accesible para todos, la educación debe posee flexibilidad y 

adaptabilidad a la necesidad o cualidades de cada estudiante, en todos los 
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aspectos de su entorno social. y trasfondos culturales. Para ello, es necesario 

flexibilizar el currículo, adaptarlo a los requerimientos de los educandos y su 

entorno, y adecuar la práctica educativa a lo que necesitan los alumnos (Caro & 

Kárpava, 2020). Asimismo, esta trata de concretar el proceso del aprendizaje de 

conocimientos establecidos en el currículo pedagógico (Menacho et al., 2021).  

La eficacia cuando se debe cumplir con el logro de los objetivos establecidos y se 

debe tener en cuenta el acceso permanente, la graduación oportuna y el 

desempeño académico de todos los estudiantes correspondientes a cada etapa 

educativa. Asimismo, concluye que la efectividad indica si los objetivos educativos 

son cumplidos por la totalidad y no replican las diferencias sociales de partida, 

traduciéndose en una distribución desigual de oportunidades y habilidades (Caro & 

Kárpava, 2020). 

La eficacia está asociada al rendimiento y tiene interés en mejorar en los logros 

educativos de los estudiantes considerando aspectos como lo económico y cultural, 

asimismo, se dice que existe eficacia educativa cuando se tiene acceso a los 

recursos como cuadernos didácticos (Delgado et al., 2021).  

Entre las teorías acerca de la calidad educativa, Chacón & Rugel (2018) exponen 

la teoría de la calidad total, la cual implanta una cultura de calidad y cambio en la 

organización. Esta se centra en la mejora constante, el control de calidad y el 

cambio de cultura. Asimismo, se tiene el enfoque de sistematización de procesos 

en cual va direccionado a la medida de satisfacción del beneficiario y su 

apreciación.  

La Teoría de los 13 principios de Jesús Alberto Viveros Pérez, se basa en trece 

normas que incluye iniciar el ejercicio de las actividades bien desde el principio, 

centrarse en la satisfacción de la necesidad del usuario, buscar vías de solución a 

los conflictos, ser optimistas, mantener relaciones buenas con los compañeros, 

realizar las tareas de manera adecuada, practicar la puntualidad, ser cordiales, 

reconocer los errores y trabajar en la corrección, ser humildes, mantener el orden, 

brindar confianza y encontrar formas simples de desarrollar sus actividades 

(Tulumba, 2022). 
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La Teoría de Joseph Muran, Rajeev (2022) menciona que se debe trabajar en cinco 

elementos, estos son la identificación de las contras al ofrecer un bien o servicio, 

moldear el producto o bien al uso que se le va a dar, el logro de adaptación a los 

estándares de calidad, tener una mejora constante y tener en cuenta a la calidad 

como una inversión  

Trilogía de Juran propone tres pasos para conseguir una calidad de mayor nivel, 

estos son: la planificación de la calidad trabajando previamente en los clientes y 

sus necesidades, el control por medio de la supervisión del proceso de creación de 

un producto o ejecución de un servicio, y la mejora a nivel organizacional e 

infraestructura.  

Según Patlán (2021), en el modelo clásico, la calidad de las empresas se basa en 

tareas divididas y de rutina, este se da con un enfoque economista o utilitarista ya 

que se buscaba tener más ganancias y surge por las demandas de la época  

Es resaltante señalar en esta investigación el marco conceptual que abordó las 

principales definiciones conceptuales y operacionales de los constructos referidos 

como el liderazgo directivo y calidad educativa.  

El liderazgo directivo es la labor de establecer las normas, organizar el trabajo de 

los docentes y la concentración de los objetivos manteniendo al grupo en la misión 

de la institución (Maya et al., 2019). Dicho liderazgo consta de las dimensiones 

siguientes, tales como mostrar dirección de futuro, desarrollo personal, rediseñar la 

organización y gestionar la enseñanza aprendizaje (Ordoñez , 2022) 

La calidad educativa es un concepto amplio y es aquella que se evidencia por los 

estudiantes cuando obtienen indicadores de logros a base de su desempeño, estos 

pueden ser en inicio, en proceso y destacado (Majo et al., 2022). Es así que se 

integra de las dimensiones equidad, relevancia, pertinencia y eficacia (Caro & 

Kárpava, 2020). 

En cuanto a los términos básicos de la variable liderazgo directivo se considera la 

capacidad, que hace referencia a potencial inherente de la persona y que progresa 

a lo largo de las experiencias vividas (Mohira , 2021); docente, que es aquel 

profesional de la educación que se encarga de la orientación en el proceso 

educativo y desarrolla su labor en base a dos áreas, tanto la curricular y 
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administrativa (Sokal et al., 2022); el líder directivo, que corresponde a ser la 

persona que presenta la capacidad de impartir órdenes de manera idónea a su 

grupo (Maya et al., 2019);  planificar, que responde a ser la acción de determinar 

metas y procesos que son necesarios para lograr los resultados a partir del usuario 

(Kurpiela & Teuteberg, 2022); y la gestión, referida a la serie de tareas que están 

organizadas para realizar la evaluación y dirección de una entidad o institución 

educativa para llegar a la calidad (Reed et al., 2019). 

En cuanto a los términos básicos de la variable calidad educativa se consideran 

tales como la calidad, considerada como un término que describe características 

de un producto o servicio, estas son evaluadas bajo un enfoque cuantitativo o 

cualitativo y su definición cambia dependiendo las circunstancias y los ámbitos a 

que se refiera (Fonsén & Soukainen, 2020); equidad, es la inclusión de alguna 

persona a otros contextos, con la adecuación según sus habilidades y 

conocimientos que posee (Levinson et al., 2022); el aprendizaje, referido al proceso 

de creación de conocimientos, este crea definiciones en base a la experiencia y 

conocimiento anteriormente obtenido (Kemethofer & Helm, 2022); y finalmente, 

verificar, que corresponde a ser la acción de dar un seguimiento bajo medidas de 

un proceso, producto o servicio siguiendo una serie de requisitos o normativa 

establecida (Ma et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Corresponde a ser de tipo básica, según Arispe et al. (2020) es aquella 

que ayuda a entender algún fenómeno, y tiene como fin crear 

conocimiento sin contrastarlo con algo práctico. Asimismo, es de enfoque 

cuantitativo, el cual enmarca un estudio a base de naturaleza numérica 

con datos matemáticos o estadísticos (Vásquez et al., 2021).  

El diseño refiere a ser no experimental, ya que no se hizo modificaciones 

de las variables, realizando el estudio en un tiempo establecido 

(Hernández-Sampiere & Mendoza, 2018).  

El nivel de investigación corresponde al nivel correlacional descriptivo, ya 

que se halló la relación entre dos o más variables y se describió las 

circunstancias en las que se encuentran las variables (Galarza et al., 

2020).  

Figura  1 

Nivel correlacional 

3.2. 

Dónde: 

P = Población 

Ox = Observación a la variable liderazgo directivo 

Oy = Observación a la variable calidad educativa 

r = Relación 

Variables y operacionalización  

Variable 1: Liderazgo directivo 

Definición conceptual 

P 

Ox 

Oy 

r 
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Es la labor de establecer las normas, organizar el trabajo de los docentes 

y la concentración de los objetivos manteniendo al grupo en la misión de 

la institución (Maya et al., 2019).  

Definición operacional 

Se tomará en cuenta las dimensiones: mostrar dirección de futuro, 

desarrollo personal, rediseñar la organización y gestionar la enseñanza 

aprendizaje tal como lo indica Ordoñez, (2022) 

Variable 2: Calidad Educativa 

Definición conceptual 

Es aquella que se evidencia por los estudiantes cuando obtienen 

indicadores de logros a base de su desempeño, estos pueden ser en 

inicio, en proceso y destacado (Majo et al., 2022) 

Definición operacional 

La calidad educativa está integrada de las dimensiones equidad, 

relevancia, pertinencia y eficacia (Caro & Kárpava, 2020). 

La operacionalización de los constructos se logra visualizar en el anexo 

01.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Para ello, Arispe et al. (2020) define al conjunto de elementos, objetos o 

personas que pertenecen a un determinado lugar y comparten cualidades 

en común. La población de esta investigación estuvo compuesta por 20 

maestros y la muestra por 20 maestros considerando los criterios 

siguientes. 

Criterios de inclusión 

• Docentes de una institución primaria de Chota a cargo las diversas

áreas y que accedan y aprueben la autorización para participar el estudio. 

Criterios de exclusión 

• Docentes de otras instituciones
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3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Se hizo uso para proceder a la recolección de datos de la encuesta, esta 

referida como la técnica, que según Salvador et al. (2021) es una técnica 

que integra múltiples preguntas o ítems, y su instrumento es el 

cuestionario, está compuesta por una serie de preguntas de manera 

estructurada y ordenada. En la investigación se aplicó dos cuestionarios, 

uno referente al liderazgo directivo y el otro relacionado a la variable 

calidad educativa, en las cuales se tuvo en cuenta la escala Likert de 5 

niveles.  

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento de la variable liderazgo directivo 

Tabla 2 

 Ficha técnica del instrumento de la variable Calidad educativa 

Nombre del instrumento Cuestionario 01: “Liderazgo directivo” 

Autor Fuente: Auccaylla (2019) 

Administrado a 
20 educadores de la Institución 

Educativa Virgen María del Rosario 

Ítems 28 

Tiempo estimado 30 minutos 

Observación Ninguna 

Nombre del instrumento Cuestionario 02: “Calidad educativa” 

Autor Fuente: Auccaylla (2019) 

Administrado a 
20 educadores de la Institución 

Educativa Virgen María del Rosario 

Ítems 30 

Tiempo estimado 35 minutos 

Observación Ninguna 
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3.5. Procedimiento 

En un inicio se estableció el tema a abordar y el contexto de las variables 

involucradas a ellas, en ese marco, se establecieron los objetivos, 

general y específicos. Se fijaron las técnicas e instrumentos y la 

metodología a seguir, bajo ello, se recolectaron los datos para construir 

los resultados por medio de tablas y gráficos. Finalmente, se redactaron 

las discusiones que contrastaron los resultados con otros estudios, 

conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.  

3.6. Método de análisis de datos 

Al obtener los datos de los instrumentos, se procedió a procesar la 

información por medio del software de Excel y SPSS, detallando a través 

de tablas y gráficos la información más importante de cada variable: 

liderazgo directivo y calidad educativa, desarrollando de manera 

ordenada los objetivos ya establecidos.  

3.7. Aspectos éticos 

Se ha seguido lo estipulado en el código de ética en investigación 

proporcionado por la UCV, siendo estos el respeto, la búsqueda del 

bienestar, la justicia, la honestidad, el rigor científico, competencia 

profesional y científica y la responsabilidad. Además, se tuvo en cuenta 

los principios éticos como la beneficencia, centrada a incrementar 

conocimientos a la comunidad investigadora; no maleficencia, ya que no 

es fin del estudio dañar a alguna persona ligada a la investigación; 

justicia, ya que, se otorgó un trato justo a las personas relacionadas al 

desarrollo del estudio; la autoría, puesto que se referenció todo concepto 

o aporte al autor correspondiente; finalmente, para estructurar

correctamente se ha seguido los lineamientos estipulados en la guía para 

el desarrollo de trabajos de investigación correspondiente al programa de 

la Universidad César Vallejo en todo el documento de ese estudio.  
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IV. RESULTADOS

Tabla 3 

Nivel de liderazgo directivo en docentes de una institución educativa primaria de 

Chota 

Nivel fi hi% 

Bajo 18 90% 

Medio 2 10% 

Alto 0 0% 

Total 20 100% 

Nota. De los 20 docentes que fueron considerados como muestra y que pertenecen 

a una institución educativa del nivel primario en Chota, se hizo el reconocimiento 

que el 90% ha manifestado un nivel bajo de liderazgo directivo mientras que solo el 

10% refirió a un nivel medio. 

Tabla 4 

Nivel de calidad educativa en docentes de una institución educativa primaria de 

Chota 

Nivel fi hi% 

Bajo 18 90% 

Medio 2 10% 

Alto 0 0% 

Total 20 100% 

Nota. El análisis pone en evidencia que, de los 20 docentes que fueron 

considerados como muestra y que pertenecen a una institución educativa del nivel 

primario en Chota, se hizo el reconocimiento que el 90% presenta un nivel bajo de 

calidad educativa, sin embargo, se ha distinguido además que el 10% expuso un 

nivel medio. 
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Contrastación de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre liderazgo directivo y calidad educativa en 

docentes de una institución educativa primaria de Chota, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre liderazgo directivo y calidad educativa en 

docentes de una institución educativa primaria de Chota, 2022. 

Tabla 4 

Relación entre la variable Liderazgo directivo y la Calidad educativa 

Liderazgo 
directivo 

Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo 
directivo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.809** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 20 20 

Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

0.809** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 20 20 

Nota. Según la probabilidad que se logró de p=0.000 y siendo inferior a 0.05, se 

procede a admitir la hipótesis alterna del estudio, en donde se plasmó que por 

medio del liderazgo directivo y la calidad educativa se presenta un vínculo, esto 

referido a los educadores de un centro de estudio de nivel primaria en Chota, 2022. 

Ante lo descrito se tuvo que el nexo fue fuerte y positivo, por el rho=0.809, es así 

que el tener un alto nivel de liderazgo directivo conlleva a presentar una alta calidad 

educativa y viceversa. 
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión mostrar dirección de 

futuro del liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes 

de una institución educativa primaria de Chota, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la dimensión mostrar dirección de futuro 

del liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

Tabla 5 

Relación entre la dimensión Mostrar dirección de futuro y las dimensiones de 

Calidad educativa 

Rho de Spearman 
Mostrar dirección 

de futuro 

Equidad 

Coeficiente de correlación 0.691** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 20 

Relevancia 

Coeficiente de correlación 0.080 

Sig. (bilateral) 0.737 

N 20 

Pertinencia 

Coeficiente de correlación 0.213 

Sig. (bilateral) 0.368 

N 20 

Eficacia 

Coeficiente de correlación 0.606** 

Sig. (bilateral) 0.005 

N 20 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación 0.194 

Sig. (bilateral) 0.413 

N 20 

Nota. En cuanto a la evaluación de la dimensión mostrar dirección de fututo con las 

dimensiones de la variable Calidad educativa, solo se hizo el reconocimiento que 

la dimensión equidad y la eficacia son quienes se correlacionan significativamente, 

esto a raíz de que obtuvieron una probabilidad por debajo de 0.05. Asimismo, la 

correlación fue de 0.691 y 0.606 respectivamente, lo que estipula una relación 

positiva y considerable. 
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Contrastación de la hipótesis específica 4 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión desarrollar personas del 

liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la dimensión desarrollar personas del 

liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

Tabla 6. 

Relación entre la dimensión Desarrollar personas y las dimensiones de Calidad 

educativa 

Rho de Spearman Desarrollar personas 

Equidad 

Coeficiente de correlación 0.180 

Sig. (bilateral) 0.447 

N 20 

Relevancia 

Coeficiente de correlación 0.370 

Sig. (bilateral) 0.108 

N 20 

Pertinencia 

Coeficiente de correlación 0.582** 

Sig. (bilateral) 0.007 

N 20 

Eficacia 

Coeficiente de correlación 0.371 

Sig. (bilateral) 0.108 

N 20 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación 0.232 

Sig. (bilateral) 0.324 

N 20 

Nota. De la evaluación de la dimensión desarrollar personas con las dimensiones 

de la variable Calidad educativa, solo se hizo el reconocimiento que la dimensión 

pertinencia es la que se correlaciona significativamente, esto a raíz de la presencia 

de una probabilidad inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente fue de 0.582, lo que 

estipula una relación positiva y regular. 
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Contrastación de la hipótesis específica 5 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión rediseñar la organización 

del liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la dimensión rediseñar la organización del 

liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

Tabla 7 

Relación entre la dimensión Rediseñar la organización y las dimensiones de 

Calidad educativa 

Rho de Spearman 
Rediseñar la 
organización 

Equidad 

Coeficiente de correlación 0.422 

Sig. (bilateral) 0.064 

N 20 

Relevancia 

Coeficiente de correlación 0.357 

Sig. (bilateral) 0.122 

N 20 

Pertinencia 

Coeficiente de correlación 0.470* 

Sig. (bilateral) 0.037 

N 20 

Eficacia 

Coeficiente de correlación 0.261 

Sig. (bilateral) 0.267 

N 20 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación 0.667** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 20 

 

Nota. Tras la evaluación de la dimensión rediseñar la organización con las 

dimensiones de la variable Calidad educativa, solo se hizo el reconocimiento que 

la dimensión pertinencia y la eficacia son quienes se correlacionan 

significativamente, esto a raíz de que obtuvieron una probabilidad menor a 0.05. 

Asimismo, la correlación fue de 0.470 y 0.667 respectivamente, lo que estipula una 

relación positiva entre las dimensiones. 
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Contrastación de la hipótesis específica 6 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión gestionar la enseñanza 

del liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

H1: Existe una relación significativa entre la dimensión gestionar la enseñanza del 

liderazgo directivo y las dimensiones de calidad educativa en docentes de una 

institución educativa primaria de Chota, 2022. 

Tabla 8 

Relación entre la dimensión Gestionar la enseñanza y las dimensiones de Calidad 

educativa 

Rho de Spearman Gestionar la enseñanza 

Equidad 

Coeficiente de correlación ,543* 

Sig. (bilateral) 0.013 

N 20 

Relevancia 

Coeficiente de correlación 0.226 

Sig. (bilateral) 0.338 

N 20 

Pertinencia 

Coeficiente de correlación 0.015 

Sig. (bilateral) 0.949 

N 20 

Eficacia 

Coeficiente de correlación ,486* 

Sig. (bilateral) 0.030 

N 20 

Eficiencia 

Coeficiente de correlación 0.009 

Sig. (bilateral) 0.970 

N 20 

Nota. De la evaluación de la dimensión gestionar la enseñanza con las dimensiones 

de la variable Calidad educativa, solo se hizo el reconocimiento que la dimensión 

equidad y eficacia son quienes se correlacionan significativamente, esto a raíz de 

que obtuvieron una probabilidad inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de 

correlación fue de 0.543 y 0.486 respectivamente, lo que estipula una relación 

positiva entre las dimensiones. 
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V. DISCUSIÓN

Se da inicio el objetivo general, el cual sostuvo evidenciar el vínculo 

que trasciende por medio del liderazgo directivo y calidad educativa en los 

educadores de un centro de estudios primarios de Chota, 2022, por lo que se 

logró identificar que, en función a la probabilidad que se logró p=0.000 y siendo 

esta inferior a 0.05, se llegó a establecer la presencia de una significativa 

conexión por entre los constructos que se estudian en la presente indagación. 

Aunado a ello, se tuvo que el nexo plasmado recientemente, corresponde a ser 

fuerte y positivo, en función a la correlación de 0.809, por lo que se detalló en 

función a lo logrado que, un alto nivel de liderazgo directivo conlleva a presentar 

una alta calidad educativa y viceversa. 

Que en contraste con el estudio de García (2022), se estableció la 

presencia de una relación significativa entre el liderazgo directivo y la calidad de 

los aprendizajes (r=0.551), lo cual fue similar a lo encontrado en la presente 

indagación. De la misma manera, el estudio de Restrepo (2022) obtuvo una 

relación altamente significativa por entre los constructos referidos en la presente 

(r=0.993), por lo que también se detalla la similitud que se guarda con sus 

resultados, aunado a ello se tuvo que su coeficiente de correlación puso en 

evidencia un vínculo muy alto entre las variables y además positivo. Por su parte, 

la investigación realizada por García (2021) también logró plasmar el efecto que 

presenta el liderazgo en la calidad de un centro de formación académica, ya que 

los resultados mostraron una significancia de 0.026, que resultó estar por debajo 

de 0.05. No obstante, en el estudio de Maya et al. (2019) se logró determinar que 

existe una relación muy baja por entre los constructos, esto al presentar un 

coeficiente de correlación que fue de r=0.001. Asimismo, se tuvo en cuenta el 

estudio de Meza (2022), quien estableció la existencia de un vínculo altamente 

significativo por entre el liderazgo directivo y la calidad educativa, ya que obtuvo 

un coeficiente de correlación de r=0.889, además de un p-valor significativo 

(p<0.05). Por su parte, la indagación realizada por el autor Quispe (2020) 

también logró evidenciar resultados similares a los encontrados en la presente, 

ya que obtuvo una relación positiva entre el Liderazgo Directivo y la calidad 

educativa de la plana docente, esto a raíz de que manifestó un r=0.739. Así 

también, se tuvo en cuenta el estudio desarrollado por Meza et al. (2021), donde 
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se pudo corroborar lo logrado, esto ya que los autores hicieron mención en su 

informe, que el liderazgo en los encargados de la I.E. conlleva a que se mejore 

los niveles de calidad en cuanto a la educación que se imparte en el centro de 

estudios. Lo que también se pudo evidenciar en la investigación de Bora (2018), 

donde además expuso que sus encuestados refirieron mismos niveles, esto a 

raíz del nexo significativo que presentan. No obstante, el estudio llevado a cabo 

por el autor Auccaylla (2019), discrepó con los resultados de la presente, esto ya 

que no logró determinar el hallazgo de un vínculo por entre el liderazgo directivo 

y la calidad educativa a raíz de su significancia obtenida estuvo por debajo de 

0.05, así pues, el coeficiente de correlación también resultó ser muy bajo 

(r=0.009), de manera que se detalla que la investigación anteriormente descrita 

no pudo establecer que niveles altos de liderazgo directivo, conlleven a la 

presencia de una buena calidad en cuanto a la educación que se brinda. Desde 

otra perspectiva, se ha tenido en consideración la indagación de Ramos (2022), 

que si bien hace estudio del comportamiento del liderazgo directivo, este o 

vincula a la gestión del conocimiento, donde pudo corroborar el vínculo 

significativo que trasciende por entre los constructos. Por otro lado, el estudio e 

Dueñas et al. (2022), orientó al liderazgo con la labora que desempeña el 

docente, donde también plasma que el comportamiento de uno, conlleva al logro 

de la otra y viceversa. Ahora, en cuanto al estudio de Pérez (2022), este lo refirió 

la calidad que se otorga de las instituciones con el desempeño que realizan los 

educadores, donde sí pudo corroborar el nexo. De la misma manera el autor 

Guzmán (2022), ya que obtuvo un p_valor de 0.01 que estuvo por debajo de 0.05 

y un coeficiente de correlación de 0.554 el cual ha puesto en evidencia de un 

nexo positivo. Mismos resultados, fueron detallados en la investigación de 

Guaicha (2019) con un r=0.878 y en el estudio de Trigueros (2022) con un 

r=0.865, ambos con correlaciones muy altas. Lo que se detalló se encuentra 

apoyado por la teoría del liderazgo conductual (Gifford et al, 2018), donde se 

plasma que tres categorías las cuales son comportamientos para el cambio, 

guiado a las relaciones y guiado hacia las tareas, que en función a su 

cumplimiento y uso adecuado, es que según lo evidenciado en los resultados de 

la presente y en sus antecedentes, es que se llega a la obtención de una buena 

calidad educativa. 
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Posteriormente se continua con el primer objetivo específico que 

sostuvo identificar el nivel de liderazgo directivo en educadores de un centro de 

estudios primaria de Chota, 2022, se logró identificar que, de los 20 docentes 

que fueron considerados como muestra y que pertenecen a una institución 

educativa del nivel primario en Chota, se hizo el reconocimiento que el 90% ha 

manifestado un nivel bajo de liderazgo directivo mientras que solo el 10% refirió 

a un nivel medio. 

De lo descrito, en contraste con Meza (2022), los resultados difieren, a 

partir de que el autor logró determinar que el 63% de sus encuestados 

manifestaran que el liderazgo directivo evidenciado estaba en un nivel alto, 

demostrando de tal forma la presencia de buenas estrategias a fin de llevar a 

cabo un buen manejo en la I.E . Por su parte, García (2022) ha establecido en 

su estudio que, había una ineficiencia en el liderazgo del personal representante 

de la I.E donde llevó a cabo su indagación, esto al presentar que la totalidad de 

ellos refirieran a un nivel deficiente, por lo que se detalla la escasez de normas  

y de organización del trabajo de los docentes, de manera que los resultados son 

cercanos a lo hallado en la presente. Sin embargo, en la indagación desarrollada 

por Gonzáles et al. (2022), se obtuvo un nivel destacado en cuanto al liderazgo 

directivo, por lo que los resultados son distintos. Por otro lado, se encuentra 

similitud en lo obtenido por el autor Quispe (2020), ya que se evidencia en su 

indagación que el nivel que predominó en las respuestas que manifestaron la 

muestra de estudio, ha correspondido a un nivel regular y que fue representado 

por el 68.8%. Auccaylla (2019), también puso en manifestó resultados similares, 

a raíz de que indicó que el 52.5% de su muestra, han referido a un nivel regular, 

siendo este el que predominó, de manera que los docentes referidos expusieron 

un nivel medio de liderazgo directivo.  

En cuanto al segundo objetivo específico que sostuvo identificar el nivel 

de calidad educativa en docentes de una institución educativa primaria de Chota, 

2022, se logró identificar que, de los 20 docentes que fueron considerados como 

muestra y que pertenecen a una institución educativa del nivel primario en Chota, 

se hizo el reconocimiento que el 90% presenta un nivel bajo de calidad educativa, 

sin embargo, se ha distinguido además que el 10% expuso un nivel medio. 

En comparación con el estudio de García (2022), se evidenció 
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resultados similares, ya que se hizo mención en su estudio que los encuestados 

habían evidenciado que la calidad educativa era deficiente y esto fue 

representado por la totalidad de los encuestados (100%). Por otro lado se tiene 

en consideración el estudio llevado a cabo por Meza (2022), quien ha puesto en 

manifestó que el nivel de calidad educativa presente es alto, en función a que el 

74,40% haya referido a dicho nivel, demostrando de tal forma que sus resultados 

son muy diferentes a lo que se obtuvo en la presente. De la misma manera, el 

estudio de Quispe (2020) logra diferir con lo encontrado en la presente, ya que 

expusieron la presencia de un nivel regular de calidad educativa, esto siendo 

representado por el 67.5% haciendo referencia a un nivel predominante. No 

obstante, en contraste con la indagación llevada a cabo por , lo hallado resulta 

diferir con lo logrado por el autor Auccaylla (2019), ya que hizo mención de un 

nivel alto, en función a que el 66.3% haya referido a dicho nivel, de esta manera 

demostró la buena gestión de la enseñanza para incrementar los niveles de 

aprendizajes de su población estudiantil. Por su parte, en el estudio desarrollado 

por Guzmán (2022), los resultados no fueron refutados ya que el autor hizo 

mención que su muestra se ha distribuido de la misma manera para los tres 

niveles, no llegando a poder determinar el nivel que prevaleció. Sin embargo, en 

la investigación de Guaicha (2019), los resultados lograron coincidir, ya que se 

estipuló la presencia de una baja calidad educativa en su centro de formación 

que fue considerado para su indagación, esto siendo representado por el 45%. 

Mientras que en el estudio desarrollado por Trigueros (2022), los resultados 

discrepan, a partir de que el nivel que predominó en su estudio resulto ser el nivel 

medio, y este referido por el 59%, es así que se tuvo que en su mayoría, no 

contaban con los niveles esperados de calidad educativa en la institución de 

estudio. 

En cuanto al tercer objetivo específico que sostuvo determinar la 

relación entre la dimensión mostrar dirección de futuro del liderazgo directivo y 

las dimensiones de calidad educativa en docentes de una institución educativa 

primaria de Chota, 2022, se logró identificar que en cuanto a la evaluación de la 

dimensión mostrar dirección de fututo con las dimensiones de la variable Calidad 

educativa, solo se hizo el reconocimiento que la dimensión equidad y la eficacia 

son quienes se correlacionan significativamente, esto a raíz de que obtuvieron 
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una probabilidad inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de correlación fue de 

0.691 y 0.606 respectivamente, lo que estipula una relación positiva y 

considerable. 

Por lo que en comparación con el estudio de García (2022), los 

resultados establecieron algunas diferencias, ya que el autor hizo mención que 

las dimensiones del liderazgo en mención, guardan una relación significativa 

entre con la variable denominada calidad. Por otro lado, el estudio desarrollado 

por Restrepo (2022), evidenció resultados similares a los mencionados 

anteriormente, ya que detalló en su estudio la existencia de un vinculo por entre 

las dimensiones del liderazgo con la calidad de la educación.  

En cuanto al cuarto objetivo específico que sostuvo conocer la relación 

entre la dimensión desarrollar personas del liderazgo directivo y las dimensiones 

de calidad educativa en docentes de una institución educativa primaria de Chota, 

2022, se logró identificar que de la evaluación de la dimensión desarrollar 

personas con las dimensiones de la variable Calidad educativa, solo se hizo el 

reconocimiento que la dimensión pertinencia es la que se correlaciona 

significativamente, esto a raíz de que se obtuvo una probabilidad inferior a 0.05. 

Asimismo, el coeficiente de correlación fue de 0.582, lo que estipula una relación 

positiva y regular. 

Meza (2022) hizo mención en su estudio que la dimensión desarrollar 

personas del liderazgo directivo se encuentra relacionado con la variable calidad 

educativa, y dicha relación es altamente significativa, de manera que se pudo 

indicar la similitud de los resultados. Por su parte, la investigación de Auccaylla 

(2019) logró diferir, ya que el autor hizo el reconocimiento de la dimensión no se 

encuentra relacionada de manera significativa con la variable de estudio. 

En cuanto al quinto objetivo específico que sostuvo establecer la 

relación entre la dimensión rediseñar la organización del liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad educativa en docentes de una institución educativa 

primaria de Chota, 2022, se logró identificar que en cuanto a la evaluación de la 

dimensión rediseñar la organización con las dimensiones de la variable Calidad 

educativa, solo se hizo el reconocimiento que la dimensión pertinencia y la 

eficacia son quienes se correlacionan significativamente, esto a raíz de que 

obtuvieron una probabilidad inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de 
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correlación fue de 0.470 y 0.667 respectivamente, lo que estipula una relación 

positiva entre las dimensiones. 

Meza et al. (2021) en su investigación detalló que existe una relación 

entre la dimensión rediseñar la organización del liderazgo directivo y la calidad 

educativa. Asimismo, Borja (2018) en la I.E. Emilio Soyer – 2017 también logró 

determinar el vínculo altamente significativo por entre la dimensión en mención 

y la calidad educativa, detallando que existe una relación significativa 

Por último, en cuanto al sexto objetivo específico que sostuvo identificar 

la relación entre la dimensión gestionar la enseñanza del liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad educativa en docentes de una institución educativa 

primaria de Chota, 2022, se logró identificar que de la evaluación de la dimensión 

gestionar la enseñanza con las dimensiones de la variable Calidad educativa, 

solo se hizo el reconocimiento que la dimensión equidad y eficacia son quienes 

se correlacionan significativamente, esto a raíz de que obtuvieron una 

probabilidad inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de correlación fue de 0.543 

y 0.486 respectivamente, lo que estipula una relación positiva entre las 

dimensiones. 

Lo que en contraste con el autor García (2022) resultó diferir, ya que el 

autor hizo mención en su indagación que las dimensiones del liderazgo se 

relacionaban con la calidad de los aprendizajes a partir de que su significancia 

resultó ser inferior a 0.05. No obstante, Restrepo (2022), al estudiar como eje 

clave para el desarrollo de la calidad educativa integral, indicó el vínculo 

significativo que se da por entre la equidad y eficacia con la variable calidad de 

la educación. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Del objetivo general se determinó una significancia de p=0.000

(p<0.05) la cual puso en evidencia que existe relación significativa

entre liderazgo directivo y calidad educativa en docentes de una

institución educativa primaria de Chota, 2022.

2. Del primero objetivo específico se llegó a la conclusión que fue bajo

el nivel de liderazgo directivo presente en los docentes de una

institución educativa primaria de Chota, 2022

3. Del segundo objetivo específico se llegó a la conclusión que fue bajo

el nivel de calidad educativa en los docentes pertenecientes a una

institución educativa primaria de Chota, 2022.

4. Del tercer objetivo específico se llegó a la conclusión que sólo la

dimensión equidad y eficacia de la calidad educativa se encuentra

relacionado con la dimensión mostrara dirección de fututo del

liderazgo directivo.

5. Del cuarto objetivo específico se llegó a la conclusión que solo la

dimensión pertinencia de la calidad educativa se encuentra

relacionado con la dimensión desarrollar personas del liderazgo

directivo.

6. Del quinto objetivo específico se llegó a la conclusión que sólo la

dimensión pertinencia y eficacia de la variable calidad educativa se

encuentra relacionado con la dimensión rediseñar la organización de

la variable liderazgo directivo.

7. Del sexto objetivo específico se llegó a la conclusión que solo la

dimensión equidad y eficacia de la calidad educativa se encuentra

relacionado con la dimensión gestionar la enseñanza del liderazgo

directivo.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los dirigentes de la institución primaria de Chota,

específicamente al director, participar de talleres de liderazgo donde

pueda adquirir herramientas a fin de lograr de una mejor manera los

objetivos establecidos en su institución educativa, así como también

le posibilite conocer y relacionarse con los docentes para que pueda

favorecer a la organización, motivación y comunicación con ellos.

2. Se sugiere al director de la institución primaria de Chota, saber

escuchar al equipo que tiene a su disposición, asimismo, interferir en

el ejercicio de las labores de los maestros solo cuando sea necesario.

3. Se recomienda a la comunidad de la institución primaria de Chota,

específicamente al director, fomentar en la plana docente la creación

de nuevas tecnologías para el desarrollo de sus asignaturas, de

manera que se lleven a cabo correctamente las sesiones de

aprendizaje en los estudiantes.
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ANEXOS 

Anexo 01. Operacionalización de variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Liderazgo 

directivo 

Es la labor de 

establecer las 

normas, 

organizar el 

trabajo de los 

docentes y la 

concentración de 

los objetivos 

manteniendo al 

grupo en la misión 

de la institución 

(Maya et al., 

2019). 

Se tomará en cuenta las 

dimensiones: mostrar 

dirección de futuro, 

desarrollo personal, 

rediseñar la organización 

y gestionar la enseñanza 

aprendizaje tal como lo 

indica Ordoñez, (2022) 

Mostrar dirección 

de futuro 

Desarrollar 

personas 

Rediseñar la 

organización 

Gestionar la 

enseñanza – 

aprendizaje. 

Visión 

Objetivos 

Altas expectativas 

Propósito moral 

Atención, apoyo individual a docentes 

Modelamiento 

Motivación 

Construir cultura colaborativa 

Estructurar una organización que facilite el 

trabajo 

Crear una relación productiva con la 

familia y comunidad 

Proveer apoyo técnico a los docentes 

Monitoreo 

Ordinal 

1 =Totalmente en 

desacuerdo;  

2 = En desacuerdo; 

3 =Ni en 

desacuerdo ni de 

acuerdo;  

4 = De acuerdo; 

5 = Totalmente de 

acuerdo. 

Calidad 

Educativa 

Es aquella que se 

evidencia por los 

estudiantes cuando 

obtienen 

indicadores de 

La calidad educativa se 

integra de las 

dimensiones equidad, 

relevancia, pertinencia y 

eficacia (Caro & Kárpava, 

Equidad 

Relevancia 

Acceso democrático 

Distribución de recursos 

Resultados de aprendizajes 

Ordinal 

1 =Totalmente en 

desacuerdo;  

2 = En desacuerdo; 



logros a base de su 

desempeño, estos 

pueden ser en 

inicio, en proceso y 

destacado (Majo et 

al., 2022) 

2020). Pertinencia 

Eficacia 

Eficiencia 

Principios del funcionamiento 

Principios de cumplimiento 

Autonomía de gestión 

Desarrollo sostenible 

Nivel de cumplimiento 

Desarrollo de potencialidades 

Aseguramiento de los procesos 

Prevención de conflictos 

3 =Ni en 

desacuerdo ni de 

acuerdo;  

4 = De acuerdo; 

5 = Totalmente de 

acuerdo. 



Anexo 02. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

TIPO / NIVEL Y 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre 

liderazgo directivo y 

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

primaria de Chota, 2022? 

Problemas Específicos: 

1. ¿Cuál es el nivel del

liderazgo directivo en 

docentes de una 

institución educativa 

primaria de Chota, 2022? 

2. ¿Cuál es el nivel de

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

primaria de Chota, 2022? 

3. ¿Cuál es la relación

Objetivo General: 

Determinar la relación entre 

liderazgo directivo y calidad 

educativa en docentes de 

una institución educativa 

primaria de Chota, 2022.  

Objetivos Específicos: 

1. Identificar el nivel de

liderazgo directivo en 

docentes de una institución 

educativa primaria de Chota, 

2022.  

2. Identificar el nivel de

calidad educativa en 

docentes de una institución 

educativa primaria de Chota, 

2022.  

3. Determinar la relación

entre la dimensión mostrar 

Hipótesis General: 

Existe relación 

significativa entre 

liderazgo directivo y 

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

primaria de Chota, 

2022. 

Hipótesis Específicas: 

1. El liderazgo directivo

en docentes de una 

institución educativa 

primaria de Chota, 2022 

se encuentra en nivel 

bajo.     

2. La calidad educativa

en docentes de una 

institución educativa 

Variable 1: 

Liderazgo 

Directivo 

Variable 2: 

Calidad 

educativa 

. 

Unidad de 

Análisis: 

Población: 

Muestra 

TIPO: 

Cuantitativo 

NIVEL: 

Correlacional 

Descriptivo 

DISEÑO: 

No experimental 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario. 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Estadística 

descriptiva e 

Inferencial 



entre la dimensión 

mostrar dirección de 

futuro del liderazgo 

directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes de 

una institución educativa 

primaria de Chota, 2022? 

4. ¿Cuál es la relación

entre la dimensión 

desarrollar personas del 

liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes de 

una institución educativa 

primaria de Chota, 2022? 

5. ¿Cuál es la relación

entre la dimensión 

rediseñar la organización 

del liderazgo directivo y 

las dimensiones de 

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

dirección de futuro del 

liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes de 

una institución educativa 

primaria de Chota, 2022.  

4. Conocer la relación entre

la dimensión desarrollar 

personas del liderazgo 

directivo y las dimensiones 

de calidad educativa en 

docentes de una institución 

educativa primaria de Chota, 

2022.  

5. Establecer la relación

entre la dimensión rediseñar 

la organización del liderazgo 

directivo y las dimensiones 

de calidad educativa en 

docentes de una institución 

educativa primaria de Chota, 

2022.  

6. Identificar la relación entre

la dimensión gestionar la 

primaria de Chota, 2022 

se encuentra en nivel 

bajo.     

3. Existe una relación

significativa entre la 

dimensión mostrar 

dirección de futuro del 

liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes 

de una institución 

educativa primaria de 

Chota, 2022.  

4. Existe una relación

significativa entre la 

dimensión desarrollar 

personas del liderazgo 

directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes 

de una institución 

educativa primaria de 

Chota, 2022. 

5. Existe una relación



 
 

 

primaria de Chota, 2022?  

6. ¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

gestionar la enseñanza 

del liderazgo directivo y 

las dimensiones de 

calidad educativa en 

docentes de una 

institución educativa 

primaria de Chota, 2022?  

 

enseñanza del liderazgo 

directivo y las dimensiones 

de calidad educativa en 

docentes de una institución 

educativa primaria de Chota, 

2022. 

significativa entre la 

dimensión rediseñar la 

organización del 

liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes 

de una institución 

educativa primaria de 

Chota, 2022. 

6. Existe una relación 

significativa entre la 

dimensión gestionar la 

enseñanza del 

liderazgo directivo y las 

dimensiones de calidad 

educativa en docentes 

de una institución 

educativa primaria de 

Chota, 2022. 



Anexo 3. Cuestionario para la variable liderazgo directivo 

Cuestionario 01: “Liderazgo directivo” 

Instrucciones: Marcar la respuesta que usted considera para cada uno de los 

ítems de la siguiente encuesta.  

Escala: 

1 =Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni en desacuerdo ni de 

acuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo. 

ÍTEMS ESCALA 

1 2 3 4 5 

N° DIMENSIÓN: MOSTRAR DIRECCIÓN DE FUTURO 

01 El director fomenta a la identificación con la 
visión institucional. 

02 El director transmite optimismo respecto al 
futuro de la institución. 

03 La institución educativa tiene una misión clara. 

04 El director orienta al personal para un 
cumplimiento eficiente de metas. 

05 El director gestiona nuevas oportunidades para 
la I.E. (Por ejemplo; becas, otros). 

06 El director trabaja para el fortalecimiento 
institucional. 

07 El director muestra identificación con los 
principios y valores institucionales. 

08 El director promueve la práctica de valores en la 
institución. 

Puntaje 

N° DIMENSIÓN: DESARROLLAR PERSONAS 

09 En lo posible el director atiende a mis 
necesidades y problemas personales con 
empatía. 



10 El director plantea metas en función a mis 
necesidades, conocimientos, destrezas, 
habilidades y capacidades. 

11 El director me orienta para alcanzar un alto nivel 
profesional. 

12 El director facilita el desarrollo del personal 
promoviendo actualizaciones, talleres o 
brindando facilidades para ello. 

13 El director muestra conductas que son dignas de 
imitar por el personal de la institución. 

14 El director se preocupa por la mejora de 
comportamientos inapropiados sin juzgar a los 
miembros de su institución. 

15 El director promueve el entusiasmo por la tarea 
educativa 

16 El director me motiva para hacer más de lo que 
yo en principio esperaba hacer. 

Puntaje 

N° DIMENSIÓN: REDISEÑAR LA ORGANIZACIÓN 

17 El director practica el diálogo para la resolución 
de conflictos y la mejora institucional. 

18 El director estimula una libre expresión de ideas 
y opiniones en el marco de una cultura 
colaborativa. 

19 El director posibilita la creación de tiempos 
comunes para planificar el trabajo del personal. 

20 El director delega responsabilidades y tareas 
considerando las capacidades individuales de 
su personal. 

21 El director promueve actividades que permiten la 
participación de los padres de familia. 

22 El director fomenta el involucramiento de la 
escuela en los problemas de su localidad. 

Puntaje 

N° Dimensión comunitaria 

23 El director facilita modelos de instrumentos 



técnico-pedagógicos. 

24 Facilita oportunamente los materiales 
requeridos para cumplir a cabalidad nuestra 
labor docente. 

25 El director utiliza adecuadamente los recursos 
propios de la I.E para dar soporte técnico a los 
equipos tecnológicos. 

26 El director supervisa el cumplimiento de las 
normas y labores. 

27 El director evalúa el desempeño docente. 

28 El director brinda acompañamiento para la 
mejora de la práctica docente. 

Nota: Cuestionario tomado de Auccaylla (2019) validado por tres expertos y con 

un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,987. 



Anexo 4. Cuestionario para la variable calidad educativa 

Cuestionario 01: “Calidad educativa” 

Instrucciones: Marcar la respuesta que usted considera para cada uno de los 

ítems de la siguiente encuesta.  

Escala: 

1 =Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni en desacuerdo ni de 

acuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo. 

ÍTEMS ESCALA 

1 2 3 4 5 

N° DIMENSIÓN: EQUIDAD 

01 Se asegura el ingreso de toda la población en 
edad escolar. 

02 Se atiende a los estudiantes según las 
necesidades individuales. 

03 Se busca que los estudiantes alcancen los 
estándares de aprendizaje 

04 La comunidad educativa define claramente, lo 
que se desea alcanzar a largo plazo. 

05 Se formulan estrategias para alcanzar las metas 
institucionales 

06 El equipo directivo asigna los recursos 
didácticos estructurado para lograr las 
competencias planificadas. 

07 Existe el trato equitativo en todos los niveles 
educativos de la Institución. 

08 Existen un trato igualitario para todos los 
actores educativos sin distinción alguna.  

09 En las reuniones colegiadas se intercambian 
experiencias para mejorarlos aprendizajes de 
los estudiantes.  

Puntaje 



N° DIMENSIÓN: RELEVANCIA 

10 Se promueven aprendizajes significativos en los 
estudiantes. 

11 Se forman las competencias necesarias para 
que los estudiantes se integren adecuadamente 
a la sociedad. 

12 La enseñanza es contextualizada a su realidad. 

13 Los docentes poseen las herramientas 
pedagógicas necesarias para mediar los 
estándares de aprendizaje. 

14 Los profesores organizan las estrategias 
didácticas para alcanzar buenos resultados. 

15 Los educadores evalúan su práctica 
pedagógica. 

Puntaje 

N° DIMENSIÓN: PERTINENCIA 

16 Se enseñan respetando la cultura local de los 
estudiantes. 

17 Los docentes adaptan los contenidos 
curriculares a las necesidades de aprendizaje de 
los estudiantes. 

18 El centro de la práctica pedagógica son los 
estudiantes. 

19 Los materiales didácticos están a disposición de 
los docentes y estudiantes. 

20 Los medios audiovisuales se encuentran al 
alcance de los docente y estudiantes. 

21 Los directivos promueven las actualizaciones 
pedagógicas para mejora la calidad educativa 
de los estudiantes. 

Puntaje 

N° DIMENSIÓN: EFICACIA 

22 Se utilizan diferentes estrategias didácticas para 
lograr los estándares de aprendizaje. 

23 La visión institucional es clara para lograr las 



metas planificadas. 

24 Los profesores laboran en función de la misión 
institucional. 

25 Los docentes reformulan su 
planificación cuando lo requiere, para mejorar 
los aprendizajes. 

26 Los profesores están actualizados para 
promover la investistigación en los estudiantes. 

Puntaje 

N° DIMENSIÓN: EFICIENCIA 

27 Se aprovecha las oportunidades en los 
aprendizajes estudiantes, para potencializar los 
logros a nivel institucional. 

28 La dirección planifica adecuadamente la 
contextualización de la comunidad. 

29 Existe consenso de los docentes y directivos en 
las 

30 actividades comunales a favor del estudiante. 

Nota: Cuestionario tomado de Auccaylla (2019) validado por tres expertos y con 

un coeficiente de Alfa de Cronbach de un 0,905.



Anexo 5. Otros resultados 

Tabla 1 

Nivel de las dimensiones de la variable Liderazgo directivo 

Nivel 

Mostrar 
dirección de 

futuro 

Desarrollar 
personas 

Rediseñar la 
organización 

Gestionar la 
enseñanza - 
aprendizaje 

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% 

Bajo 19 95% 20 100% 19 95% 17 85% 

Medio 1 5% 0 0% 1 5% 3 15% 

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

Nota. De la muestra encuestada, se llegó a identificar que los docentes han 

manifestado niveles bajos en cuanto a mostrar dirección de fututo, desarrollar 

personas, rediseñar la organización y gestionar la enseñanza, esto ya que se 

identificó una proporción de 95%, 100%, 95% y 85% respectivamente, por otro 

lado, no se evidenció que algún docente mostrara niveles altos. 

Tabla 2 

Nivel de las dimensiones de la variable Calidad educativa 

Nivel 
Equidad Relevancia Pertinencia Eficacia Eficiencia 

fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% 

Bajo 18 90% 18 90% 18 90% 20 100% 13 65% 

Medio 2 10% 2 10% 2 10% 0 0% 7 35% 
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

Nota. De los 20 docentes que fueron considerados como muestra y que 

pertenecen a una institución educativa del nivel primario en Chota, se llegó a 

identificar que una mayor proporción de encuestados han manifestado una baja 

equidad, relevancias, pertinencia, eficacia y eficiencia, esto ya que el 90%, 90%, 

90%, 100% y 65% lo hayan expresado, no obstante ningún encuestado refirió a 

un nivel alto. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de las variables y sus dimensiones 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Liderazgo directivo 0.782 20 0.000 



Calidad educativa 0.891 20 0.028 

Mostrar dirección de futuro 0.887 20 0.024 

Desarrollar personas 0.895 20 0.033 

Rediseñar la organización 0.936 20 0.203 

Gestionar la enseñanza - 
aprendizaje 

0.812 20 0.001 

Equidad 0.896 20 0.035 

Relevancia 0.933 20 0.176 

Pertinencia 0.957 20 0.495 

Eficacia 0.933 20 0.178 

Eficiencia 0.927 20 0.138 

Nota. La tabla evidencia la evaluación de la normalidad de las variables y sus 

respectivas dimensiones donde, se distingue que tanto para el Liderazgo 

directivo y la Calidad educativa, la significancia que se obtuvo correspondió a 

p=0.000 y p=0.028, que resultó ser inferior a 0.05, de manera que se procede a 

rechazar la hipótesis nula y dar la aceptación de la hipótesis alterna, por 

consiguiente se determina que ambas variables consideradas en el estudio no 

siguen una distribución normal. Aunado a ello se tuvo que las dimensiones de la 

segunda variable han presentado una significancia superior a 0.05, de manera 

que siguen una distribución normal, ante esto, se opta por elegir la prueba de 

correlación de Spearman para el desarrollo de los objetivos planteados, ya que 

dicha prueba no solicita que los datos necesariamente tengan que seguir una 

distribución normal. 
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