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Resumen

El presente estudio titulado planificacién logistica y distribucién de productos en
Estrinox S.A.C, Independencia, 2022, busc6 como objetivo general determinar la
relacién que existe entre la planificacion logistica y distribucién de productos en
Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. La metodologia utilizada corresponde a un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal de tipo
descriptivo correlacional con método hipotético deductivo de tipo aplicada. Nuestra
poblacion se conformé por 40 colaboradores donde se obtuvo una muestra de 40
colaboradores. Para la recoleccion de datos se emplearon los instrumentos de la
variable planificacion logistica presentando una fiabilidad de alfa de cronbach de
0,827 y en la variable distribucion de productos una fiabilidad de alfa de cronbach
de 0,845, siendo una prueba muy buena para ambas variables, teniendo en
consideracion los datos obtenidos y la formulacion de las preguntas. El
procedimiento de los datos se realiz6 en la base de datos spss. Los resultados
inferenciales del estudio permiten comprobar que existe una correlacion positiva
moderada entre la planificacion logistica y distribucion de productos en Estrinox
S.A.C, Independencia, 2022, tal como lo respalda el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman hallado de +587 y un p-valor de 0,000.

Palabras clave: Planificacion logistica, distribucion de productos, control de

inventarios

Vii



Abstract

The present study entitled logistics planning and product distribution in Estrinox
S.A.C, Independencia, 2022, sought as a general objective to determine the
relationship that exists between logistics planning and product distribution in
Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. The methodology used corresponds to a
Quantitative with a non-experimental cross-sectional design of a descriptive
correlational type with a hypothetical-deductive method of an applied type. Our
population was made up of 40 collaborators where a sample of 40 collaborators was
obtained. For data collection, the instruments of the logistics planning variable were
used, presenting a Cronbach's alpha reliability of 0.827 and in the product
distribution variable a Cronbach's alpha reliability of 0.845, being a very good test
for both variables taking into consideration the data obtained and the formulation of
the questions. The data procedure was carried out in the spss database. The
inferential results of the study allow verifying that there is a moderate positive
connection between logistics planning and product distribution in Estrinox S.A.C,
Independencia, 2022, as supported by the Spearman's Rho connection coefficient

found of +587 and a p-value of 0.000.

Keywords: Logistics planning, product distribution, inventory control
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I. INTRODUCCION

Debido a la pandemia del covid-19, las empresas elaboraron nuevas estrategias
para mantenerse en el mercado a través de una correcta planificacién logistica, ya
gue la pandemia que atravesamos desde el afio 2020 hasta la actualidad en el pais
afect6 a las empresas y por consiguiente la economia del Pera.

La entrega del producto a tiempo y el costo accesible se debe al compromiso
gue tiene la empresa con sus clientes, es por ello que una correcta planificacion
logistica hace que se pueda abastecer suficientes productos al mercado que genere
la confianza de los clientes, ya que es importante que los empresarios ofrezcan un
buen producto y cumplan con las expectativas que el cliente requiere, ofreciendo
también variedades de disefios y tamafos del producto, teniendo en cuenta la
planificacion de su logistica para conocer la cantidad de materiales que hay en el
almacén.

Ademas, la pandemia afectdé econdmicamente al pais causando el desempleo
y que los ingresos de las familias se vean reducidas debido al incremento de costos
de los productos, esto conllevé a que busquen nuevas alternativas, ya sea mas
cerca de su vivienda y de acuerdo a sus posibilidades.

Por lo tanto, las empresas deben de emplear una correcta gestion de la
planificacion logistica para tener suficiente stock en el almacén y poder brindar los
productos a sus clientes sin inconvenientes, ya sea en un precio no elevado o en
otro tipo de acero lo cual la correcta planificacion permite que haya suficientes
materiales para poder seguir trabajando y lograr la distribucion de dichas
mercancias a los clientes que realizaron sus pedidos.

En referencia, en el contexto internacional Cardenas y Guerra (2018) en su
estudio publicado en la revista, “Estudios de los cuellos de botella en la logistica
internacional de las Pymes de fabricaciones en Colombia” manifiestan que las
empresas deben de realizar evaluaciones constantes a la planificacion logistica para
el cumplimiento de objetivos para incrementar las ventas, ya que al no realizar esta
evaluacion no se podra tener la movilidad de productos de un pais determinado a

otro pais debido a que puede faltar materiales como sobrar en el almacén, puesto



a la investigacion que se realizo a las Pymes de confecciones de Colombia han
priorizado evaluar la planificacion logistica en ciertos periodos, incrementar nuevos
productos al mercado, distribuir la mercaderia a otro pais, entregar el producto en
el tiempo pactado, en buen estado y a un costo accesible. Se concluye que si no
hay una planificacion logistica se retrasara el tiempo de elaboracion del producto por
falta de materiales.

No obstante, Sanchez y Weikert (2020) en su diario manifestaron que, en el
Caribe diversas empresas presentaron situaciones de retrasos de materiales de
importacién, por lo cual emplearon una serie de estrategias para gestionar la
entrega de pedidos a tiempo, y planificaron su &rea logistica para no tener
inconvenientes, ya que cuentan con prestaciones de servicio de otro pais,
manifiestan que se hace un seguimiento de la cantidad de materiales en almacén
para prevenir inconvenientes.

En el contexto nacional Sanchez, Pérez, Sangroni, Cruz y Medina (2021) en
su articulo SciELO cuyo titulo es “Desafios reales de la logistica y la cadena de
abastecimiento” mencionan que la planificacion logistica es la base de toda empresa,
por ello es fundamental el manejo del inventario y conocer la direccion de suministro
a la perfeccion, ya que el empresario debe saber el procedimiento de la empresa
para poder emplear estrategias ante el caso de que el proveedor ya no quiera prestar
servicios, ya que estas situaciones suelen darse con frecuencia por desacuerdos
entre ambas partes.

En el contexto local, la empresa Estrinox S.A.C situada en el distrito de
Independencia perteneciente al sector comercial de compra y venta a la fabricacion
de equipos de acero inoxidable, no fue ajeno a la coyuntura actual del Covid-19, ya
gue la planificacion de la empresa cambié debido a que no habia importacion, los
inconvenientes que tuvo fue que la materia prima llegaba impuntualmente, ya que
las importaciones de los materiales llegaban en 45 dias, a veces en 3 meses, segun
el pedido y el stock que uno desea, dicha empresa solo cuenta con un almaceén,
puesto que todo sale de acuerdo a los pedidos que tiene.

Por ello se plantea el siguiente problema general ¢ Cual es la relacién que

existe entre la planificacion logistica y distribucidén de productos en Estrinox S.A.C,



Independencia, 20227,y como problemas especificos tenemos 1.¢,Cual es larelacion
gue existe entre el abastecimiento de pedidos y distribucién de productos en
EstrinoxS.A.C, Independencia, 2022? 2.;,Cuél es la relacion que existe entre el
transporte de materia prima y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia, 20227 3.;,Cuél es la relacidén que existe entre el almacenamiento
de materiales y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022?
La justificacion tedrica serd de ayuda y respaldo para investigaciones futuras, de
manera que se genere informacion, conocimiento y discusion sobre el tema de
planificacion logistica y la distribucién de productos que es de vital importancia, ya
gue sin una buena planificacién logistica en una organizacién no se podra llevar a
cabo la correcta distribucién de los productos puesto que no habra un orden
especifico de las tareas a realizar. Por ello la presente investigacion se justifica con
la teoria de la planificacion logistica desarrollada por Ballou, ademas se refuerza con
la teoria de distribucion de productos desarrollada por Eslava que nos dan
informacion cientifica necesaria para poder alcanzar los objetivos de la empresa.

En la justificacion metodoldgica la investigacion se enfocd en técnicas de
investigacion cientifica que ha llevado a realizar los problemas, hipotesis y objetivos
de estudio. Para emplear el instrumento requerido se realizard una muestra aleatoria
donde este dara resultados en base que se pueda ejecutar recomendaciones para
la empresa.

Respecto a la justificacion practica, los resultados del presente trabajo
permitieron al duefio y responsable de la empresa Estrinox S.A.C a establecer
objetivos logisticos que conlleva a una correcta planificacion logistica que permita
un orden en los procesos de la distribucion de productos.

Como objetivo general se planted. Determinar la relacion que existe entre la
planificacion logistica y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia,
2022. Ademas, los objetivos especificos: 1. Determinar la relacion que existe entre
el abastecimiento de pedidos y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia, 2022. 2. Determinar la relacion que existe entre el transporte de
materia prima y la distribucién de productos en Estrinox S.A.C, Independencia,

2022. 3. Determinar la relacion que existe entre el almacenamiento de materiales y



distribucién de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.
Se plantea como hipétesis general: Existe relacion entre la planificacion

logistica y distribucién de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.

Ademés de hipétesis especificas: 1. Existe relacion entre el abastecimiento de
pedidos vy distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. 2.
Existe relacion entre el transporte de materia prima y distribucion de productos en
Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. 3. Existe relacion entre el almacenamiento

de materiales y distribucién de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.



. MARCO TEORICO

Para que la investigacion tenga notabilidad se recurri6 a los antecedentes
internacionales y nacionales de la variable planificacién logistica, comenzando con
los trabajos investigativos a nivel internacional.

Tenemos el articulo de Cérdenas y Bastian (2019) donde su objetivo fue
plantear alternativas de solucion a los inconvenientes presentados en la logistica
para la comercializacion de la panaderia y reposteria en el gran Concepcion,
enfocandose en la situacion actual, se utilizé 2 metodologias conocidas como CPS
y Lean, ya que se realiz6 una evaluacion del problema, asi como se recopild
informacion y se busco una alternativa de solucion mediante tablas. Los autores
concluyen que la implementacion de herramientas tecnoldgicas ayuda a mejorar la
cadena de valor, debido a que mejora el margen de ganancias, y genera mayores
ventas.

Chaluisa, Mancheno y Pico (2020) en su articulo, tuvo como objetivo
determinar qué tendencias existen en la planificacion de pedidos y el transporte
dado en las organizaciones, para conocer su influencia en el sector comercial, y
verificar cOmo es que realizan dicho plan para posicionarse en el sector. El método
gue se utilizo fue descriptivo y explicativo, donde se aplico la encuesta, siendo 373
empresas comerciales encuestadas. La significancia obtenida a través de la prueba
de Friedman es de 0.092 de las variables, y de 0.05 en lo critico. Finalmente, los
autores concluyen que el sector comercial es altamente competitivo en el mercado
lo cual las exigencias de pedido son de estandares altos, como el tiempo de entrega
del producto, por lo que es necesario conocer el estado actual de los pedidos.

Ledn (2019) en su presente articulo, tuvo como propdésito medir el sistema
logistico portuario e infraestructura del canal de Panama teniendo como referencia
el puerto de Manzanillo, con afinidad al Puerto de Cartagena, Contecar. Como
metodologia se aplic6 una investigacion descriptiva, a través de asistencias a
conferencias donde se obtuvo informacion relevante del sistema logistico. Por
consiguiente, el autor ha concluido que para mejorar el sistema logistico se debe

de realizar cambios de infraestructura, asi como aprovechar las bodegas para



almacenar los contenedores que llegan de diferentes paises antes del tiempo
acordado y tenerlo en la bodega para que este en buen estado, de ese modo se
evitara inconvenientes en el tiempo de entrega.

Lépez, Cafar y Mifio (2019) en su presente articulo realizado que tiene como
objetivo determinar la planificacion logistica de los servicios de la fuerza aérea en
escenarios de desastres naturales. EI método utilizado fue de tipo cuantitativo,
donde se empled la encuesta para adquirir informacién y las entrevistas para
recopilar informacién donde se realizara una evaluacion de la informacion para
plantear las hipotesis para proceder con las alternativas de solucion. Por ende, los
3 autores han concluido que la planificacion logistica se emplea en toda
organizacion conllevando a mejorar los procesos de gestion, donde se menciona
gue ha beneficiado al manejo de imagenes satelitales en escenarios de desastres
ocasionado por la naturaleza o el hombre, asi como la utilizacion de planos
cartograficos direccionado por una adecuada planificacion logistica.

Acevedo (2021) en su presente estudio tuvo como finalidad establecer un
modelo de evaluacion a la situacion probleméatica para reducir los precios de la
logistica en importaciones, a través de la aplicaciéon en un modelo decisorio. La
metodologia utilizada es cuantitativa, de tipo exploratorio y descriptivo. Por ende,
Acevedo concluye que las empresas se preocupan por el gasto que realizan para
la importacion, teniendo en cuenta el flujo de caja, por lo cual emplean la toma de

decisiones para conseguir un proveedor y la variedad de precios que ellos manejan.

Baleta y Olmedo (2020) en su articulo cuyo propdésito es determinar la
cadena de suministro como una solucién viable de planificacién de productos en el
sector empresarial de Colombia. El estudio de metodologia que se empled es
descriptivo, recopilando informacion de profesionales expertos en el tema, asi como
la aplicacion de encuestas para conocer mayor informacion. En tal sentido el autor
ha concluido que el abastecimiento en la empresa logra aumentar la ventaja
competitiva, asi como la habilidad del gerente para llegar a mas clientes y el
compromiso de la compafiia y cliente, para alcanzar la eficiencia a través de un

seguimiento constante del manejo interno, buscando reducir costos.

En antecedentes nacionales tenemos, a Guevara (2021) en su indagacion,



cuyo objetivo fue realizar el incremento de los procesos logisticos, en importacion
para aumentar la competitividad en la agencia Ema Saximan Inc Peru S.A.C. El
método empleado para el estudio es de disefio descriptivo mixto, se empled el
instrumento de la encuesta para la recopilacion de informacion. El autor ha
concluido que dicha empresa no emplea de manera correcta los procesos logisticos
lo cual trae como consecuencia la deficiencia en sus procedimientos, generando
gue no sea competitiva en el mercado, ya que el servicio de transporte es lento

debido a que hay retrasos del producto a su destino.

Rodriguez (2020) en su investigacion realizada cuya finalidad es comprobar la
relacién de la logistica y la calidad del producto de comercializacién de plasticos en
la entidad Utilidades Domeésticas Lima S.A.C. del Callao, 2020. La metodologia que
se realizo fue basica de enfoque cuantitativo-explicativo, de disefio no experimental,
se adquirio una muestra de 36 colaboradores empleando la encuesta y entrevista
para la recoleccion de informacion. En efecto el autor ha concluido que hay
concordancia entre las variables del estudio, debido a que una correcta planificacion
de la empresa ayuda a mejorar la distribucion de productos, debido aque administra
los procedimientos de reparticion del producto, ya que la correlacionsignificativa es

0,779 afirmando que es positivo lainvestigacion de ambas variables.

Dominguez y Villanueva (2021) en su articulo realizado tiene como objetivo
formular un método de mejora en la cadena de abastecimiento para optimizar los
procesos logisticos en la empresa Servicio L&C del Peru SAC, 2020. La
metodologia que emplearon fue descriptiva, de disefio no experimental- transversal
con un enfoque cuantitativo, asimismo se empleod la encuesta a 20 trabajadores de
la empresa. En tal sentido los autores han concluido que la empresa emplea un plan
de gestidn logistico para mejorar los procesos de cadena de abastecimiento, debido
a gue estaban atravesando problemas en cuanto al presupuesto para contar con
un proveedor lo cual la empresa realizé una entrevista con los trabajadores para

plantear estrategias.

Para la segunda variable distribucion de productos se acudid a antecedentes

internacionales y nacionales. En antecedentes internacionales tenemos a Arellano



y Paéz (2018) manifestaron en su estudio que el objetivo principal fue la ejecucion
de un plan de control interno a través de un modelo COSO Il a la sociedad FAP
importaciones, destinada a los diferentes procesos desde importacion hasta la
distribucion de mercaderias en el rubro de seguridad privada e industrial, por la cual
se requirié de la metodologia a través de un cuestionario a 1 encargado por cada
area. En tal caso la conclusion evidenciada por los autores es que existen

deficiencias en las diferentes areas de la empresa que causan una desorganizacion.

Cepeda (2022) sefala en su investigacion que posee como fin desarrollar el
modelo logistico para la gestién de costos de distribucion de productos en la
distribuidora de auto repuestos Rectima Cia. Ltda. con la intencion de poder
identificar el costo exacto de distribuir la mercaderia hasta los clientes finales. La
metodologia usada es de tipo aplicada, con una muestra de 34 colaboradores, la
indagacion se reuni6 a través de la técnica de la encuesta, asi como entrevistas. En
conclusion, el autor evidencio que la base de datos elaborada en relacion al modelo
logistico permitio la identificacion de todos los costos fijos y variables que incurren

en el transporte de la mercaderia.

Giraldo, y Valderrama (2018) en su articulo, donde su objetivo es reducir un
porcentaje determinado del nimero en oOrdenes retrasadas de los clientes, para
lograr establecer la capacidad de planta requerida por la demanda de productos,
con el fin de obtener la mejora de los procesos de la cadena, desde la fabricacion
hasta la distribucion del producto. La metodologia que se uso es la prueba F de
Fisher (estudia 2 variables cualitativas), de disefio experimental. Los autores han
concluido que se logré desarrollar un modelo vélido y funcional que ayuda al
sistema logistico de distribucién permitiendo a los interesados comprender la

dindmica de los diferentes factores de dicho sistema.

Carrasco, et. at. (2020) en su articulo que tiene como proposito realizar la
fabricacion y venta de productos naturales procesados de uso medicinal para ser
controlados desde etapas tempranas para la seguridad del ciclo de vida de dichos
productos. La metodologia usada es el estudio observacional, descriptivo de corte

transversal, donde se empled el cuestionario donde a 3 sectores de la ciudad de



Quito. La conclusién que evidenciaron los autores es que los productos no podrian
ser aptos parala distribucién y consumo de los clientes cuando estos no cuentan con

un registro sanitario.

Torres, et. at. (2020) en su articulo que tiene como propdésito documentar un
disefio de distribucién en planta mediante la metodologia SLP (Systematic Layout
Planning) en la empresa Guadua Viga en Colombia. La metodologia empleada
consistio en la recoleccion de informacién para que se pueda realizar la
comercializacién de las mercancias por medio de visitas de campo a la empresa.
Los autores llegaron a la conclusion de plantear tres propuestas de distribucion en

planta en base a las necesidades y el proceso de produccién de la empresa.

Naranjo y Fiallos (2018) expresan que el objetivo de su articulo es analizar
la correcta distribucién de las instalaciones en la organizacion, puesto que si se
emplea la correcta distribucion tanto de las existencias como los diversos
departamentos de trabajo se obtendra un mejor resultado para el cumplimiento de
las metas trazadas por la empresa de manera que se evita pérdida de tiempo en el
centro de trabajo. La metodologia usada es cuantitativa, aplicando el cuestionario.
Por ende, los autores concluyeron que al implementar medidas y técnicas de
distribucion de los bienes y las instalaciones se agilizara de manera correcta los

procesos de produccion.

En antecedentes nacionales tenemos a Cubas y Mayhua (2019) quienes
realizaron un trabajo de investigacion, del cual el objetivo fue determinar el
abastecimiento de pedidos y la comercializacion de productos importados en la
organizacion SERPOST en Lima, la metodologia utilizada es de tipo correlacional,
con disefio no experimental de corte transversal y de tipo aplicada, como
herramienta se usoé el cuestionario a una muestra de 52 trabajadores, las pruebas
realizadas fueron mediante el coeficiente Rho de Spearman - alfa de CronBach.
Los autores concluyen que se demuestra una correlacion positiva débil de 0.843,
por lo que indica que si existe relacidon entre el sistema logistico y la distribucion de

productos importados de dicha sociedad.



Barrientos (2019) en su articulo cuyo objetivo es implementar nuevos
sistemas de distribucion que permitan aumentar la eficiencia de una buena

organizacion paralos procesos de fabricacion de los productos. La metodologia que
se uso fue la técnica de la encuesta en donde se aplicdé un muestreo simple
estratificado con un tamafio de muestra de 400 colaboradores, asi como la
entrevista a expertos en dicho tema. La conclusion a la que lleg6 el autor es que la

estrategia de distribuciéon de productos permite aumentar las ventas.

Coronado (2019) en su articulo que tuvo como objetivo principal plantear un
tipo de sistema de costos para mypes de la industria ladrillera en Lambayeque Peru
con el fin de poder establecer los estados de resultados financieros que contribuya
a que las mypes implementen un sistema de costos por proceso. La metodologia
usada fue el cuestionario para la recopilacion de datos requerida. El autor concluye
gue al implementar el sistema de costos por proceso en la organizacion mejorara

el procedimiento de la toma de decisiones y la direccion de competencia.

El presente estudio considero como bases a las teorias cientificas que
tienen un sustento coherente para la investigacion; por lo cual; la primera teoria a
considerar es de las restricciones (cuellos de botella) donde Goldratt (2000) nos
menciona sobre la teoria de las restricciones (cuellos de botella) que mencionan lo
importante que es realizar una mejora de manera frecuente en las empresas, a
través de una gestion empresarial, enfocandose en la meta, objetivos que desea
alcanzar la empresa para seguir manteniéndose vigente en el futuro y lograr
sobresalir frente a sus competidores. También resalta que los cuellos de botella son
obstaculos para alcanzar las metas en la empresa generando menos producciéon
como demora de entrega de pedidos siendo un recurso totalmente insuficiente para

ocupar tareas, lo cual genera el incumplimiento de actividades.

En ese mismo sentido, se encuentra la teoria de la planificacion expuesto
por el autor Molins (1998), lo cual se basa en buscar una praxis colectiva eficaz, por
ello esta teoria se enfoca en 4 puntos que considera que es necesario para la
planificacion dentro de la empresa. Teniendo como primer punto el analisis e

interpretacion del proceso general, como segundo punto el estudio de las
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categorias, en el tercer punto se analiza la praxis social en las empresas y como
cuarto punto las modalidades de estrategias que se desarrollaran para lograr el
crecimiento de la empresa.

De tal forma tenemos la teoria de la logistica como parte de la teoria del arte
militar donde el autor Bloch (2006) manifiesta que la logistica es como las posiciones
militares ya que ellos emplean estrategias para defender el territorio mas esta teoria
de la logistica plantea estrategias para permanecer en el mercado aplicando los
procesos administrativos de la empresa para seguir vigente a futuro, ya que la
logistica se encarga de aumentar un valor agregado a la organizacion, lo cual resalta
lo fundamental que es la logistica dentro de todas las areas, debido a que ayuda a
mejorar los métodos de la logistica de la compafiia.

También se consider¢ la teoria cientifica de la distribucién de productos donde
se encuentra la teoria basada en el ciclo de vida de los productos donde Maravet
(2005), sefiala que esta teoria va evolucionando en el transcurso de los afos, de
manera que pasan por diferentes etapas, que son: innovacion, desarrollo, madurez
y declive. Asimismo, explica que es lo que ocurre en cada etapa. a) Innovacion: Esta
etapa esta basada en precios, surtido, en servicios, entre otros. b) Desarrollo: En
esta etapa se involucra la dispersion geografica de la innovacion y el logro de las
diversas economias de escala y los mayores intereses. ¢) Madurez: El ritmo de
crecimiento del producto se encuentra estancado y hay un incremento de
competencia. d) Declive: Etapa caracterizada por el fuerte descenso en cuanto a la
cuota de mercado y de los beneficios. En esta etapa las organizaciones deben
adaptarse a la modernizacidén para competir en nuevos entornos.

Del mismo modo se encuentra lo expuesto por Serrano (1997) sobre la teoria
de los contactos, donde indica que esta teoria esta encargada de explicar la
necesidad del flujo de productos a través de intermediarios que no transforman el
producto. Ademas de que se realiza una compraventa en donde el comprador y
vendedor acuerdan el precio y la cantidad comprada del producto, esta interaccién
gue existe es llamada contacto que implica tiempo y costes.

Como ultima teoria se encuentra lo establecido por Pearce (1999) donde hace

referencia a la teoria econémica clasica en lo cual determina que esta teoria se
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refiere al crecimiento y desarrollo del producto, en el cual se pretende la exploracién

del ambiente y causas de las riquezas de las naciones y la distribucion del producto
nacional que requieren de factores de produccion. De igual forma hace énfasis en
cuanto a la acumulacién que se tiene de capital para la produccion (costes de

produccidn), la expansion de mercados y la divisién del trabajo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada; puesto a que se enfoca en la resolucion
del problema encontrado en el presente trabajo. Ante ello Chavez (2007) manifiesta
gue la investigacion de tipo aplicada se orienta en resolver los problemas que se

presentan en las diversas areas de la empresa mediante acciones concretas.

El trabajo de investigacion sera de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
correlacional, ya que tiene como objetivo concretar la relacion que existe entre la
planificacion logistica y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia,
2022, puesto que utilizamos un cuestionario de preguntas para la recopilacion de

informacion sobre las dos variables.

El disefio de la investigacion fue no experimental: de corte transversal
descriptivo — correlacional, ya que las variables y las dimensiones no se manipulan,
asimismo los datos se almacenaron en un periodo determinado y se detallaron la
correspondencia que existe entre las variables planificacion logistica y distribucion
de productos. Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que estos
estudios se ejecutan sin la aplicacion deliberada de variables y en los que sélo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para luego indagar.

El método utilizado es hipotético deductivo de tipo aplicada, ya que la
investigacion admitié que el estudio sea practico, ya que al contar con una hipotesis

nos permitio llegar a una conclusion.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variablel: Planificacidn logistica

Definicién conceptual:
Ballou (2004) argumenta que las empresas deben de contar con una correcta
planificacion para implementar un plan de trabajo que busque lograr un buen

proceso de funcionamiento para asi establecer el procedimiento de abastecimiento



de pedidos, como el transporte de la materia prima, y el almacenamiento de
materiales para lograr una correcta distribucion.
Dimensién 1: Abastecimiento de pedidos
Laudon (2004) sefiala que la mayoria de las empresas no realizan procesos
adecuados para conocer la cantidad de materiales que necesitaran debido a que
sobra en el almacén siendo asi perdida de dinero, por ello se debe de realizar un
plan del costo y de proveedor, para asi abastecer suficientes productos a los
clientes cumpliendo con sus expectativas y satisfaciendo sus necesidades.
Indicadores: Cantidad de pedidos realizados, cantidad de materiales

recibidos y cantidad de materiales en stock.
Dimension 2: Transporte de materia prima

Carranza (1994) las empresas realizan un andlisis de planificacion para
conocer el costo y qué tipo de transporte usaran para trasladar la materia prima,
donde el transporte realiza una secuencia de 4 puntos: teniendo como primer punto
la entrega del producto del distribuidor, en segundo punto la materia prima llega al
comprador, en el tercer punto se realiza el transporte dentro de la fabrica y en cuarto
lugar, se hace la entrega de mercancias a centros de comercializacion.

Indicadores: Cantidad de importaciones, costo del proceso de importacion y
tiempo del proceso de importacion.
Dimension 3: Almacenamiento de materiales

Pérez (2006) nos manifiesta que la unidad de carga es fundamental dentro de
una organizacion, ya que se encarga de trasladar los materiales de diferentes
tamafos, peso y forma al almacén de manera rapida y segura, ya que los
encargados del area logistico toman decisiones constantes para asi contar con un
proveedor que entregue el material en el tiempo acordado, asimismo manejan un
control de cuantos materiales se trasladaron al dia al almacén para descargar las
materias primas.

Indicadores: Numero de bodegas, cantidad de materiales y costo de

almacenamiento.

Variable 2: Distribucion de productos
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Definicion conceptual:
Eslava (2017) menciona que la distribucién de productos son actividades que

se realizan, desde la fabricacion hasta el traslado del producto final para la
adquisicion, para ello se debe de contar con maquinas para la elaboracion.
Dimensién 1: Fabricacién

DeGarmo, Black y Kohser (2002) definen al proceso de operaciones como la
serie de operaciones de fabricacion, con el resultado de obtener un producto final
concreto, asi también sefialan que el sistema de fabricacién es una ordenacién o
disposicién de diferentes procesos por el cual transcurre e interactdan entre si.

Indicadores: Cantidad de produccion, costo de fabricacién y planta.
Dimensién 2: Maquinas

Riba (2002) la maquina es el conjunto de piezas y 6rganos unidos para la
transformacion, tratamiento y el desplazamiento de un material, agilizando los
procesos de produccion.

Indicadores: Materia prima, mano de obra y control de inventario.
Dimension 3: Plaza

Mufioz (2001) define a la plaza como el lugar en donde se realizara la
distribucion del producto, ubicandolo en un punto estratégico de manera que se
tenga contacto con el cliente. Al mismo tiempo que en la plaza del producto influye
el margen de ganancia y la satisfaccion del consumidor acerca del bien o servicio,
de la plaza, como el almacenamiento, la gestion de inventarios, el transporte, los
procesos de pedidos.

Indicadores: Puntos de venta, publico objetivo y diferenciacion competitiva.

La operacionalizacion de las variables se muestra en la matriz de
operacionalizacion (Ver anexo N° 04). del mismo modo se debe tener en cuenta
aspectos importantes que existen dentro.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Malhotra, N. (2000) menciona a la poblacion como a la cantidad de personas que
se le realizara un estudio, en lo cual indica que en el caso de que la poblacion sea

una cantidad pequefia se debera realizar un estudio a todos los que lo conforman,
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pero si la poblacion es grande se escogera a una muestra representativa en base

a diferentes criterios.

El estudio de investigacion se llevo a cabo en la empresa Estrinox S.A.C, en
el departamento de Lima, distrito de Independencia y se tom6 como referencia a 40
trabajadores de la empresa.

El estudio utilizado es una muestra censal puesto que se tomé al 100% del
tamafo de la poblacion Kuznik, Hurtado y Espinal (2010) lo definen como una parte
de la poblacién escogida, en donde se busca obtener informacién de la variable
estudiada a través de interrogantes, escogiendo de forma aleatoria a los miembros
para recopilar informacién necesaria para el estudio.

El tipo de muestreo es probabilistico, puesto que todos los elementos de la
muestra tienen la probabilidad de ser considerados en la recoleccion de la

informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recopilacion de datos fue la encuesta la que tuvo por
finalidad obtener los resultados y evidenciar si existe relacion entre la planificacion
logistica y distribucion de productos de los trabajadores en Estrinox S.A.C. Por
consiguiente, Lopez y Fachelli (2015) nos mencionan que la encuesta se utiliza como
instrucciones lo cual concreta al recojo de informacion de datos desde el inicio hasta

el fin.

Por ello, el instrumento que se aplicé en el estudio es el cuestionario,
formulado porlosinvestigadores, de modo que esta compuesta por 18 preguntas con
cinco opciones de respuestas tipo Likert Ordinal: nunca, casi hunca, a veces, casi
siempre y siempre. Ante ello, Lopez y Fachelli (2015) lo definen como varias etapas
del proceso de la investigacion, a través de diferentes preguntas de items en la

escala de Likert, que se realiza a una cierta poblacion.

Para la validez del instrumento fue necesaria la calificacién aprobada por tres

expertos en el tema de estudio, estos fueron el Dr. Cardenas Saavedra Abraham,
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Dr. Manrique Céspedes, Julio Cesar y la Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira, lo
sustentan como el grado del instrumento que cada variable verdaderamente

pretende medir.

Asimismo, para comprobar la confiabilidad del instrumento se midi6 a traves
del método de cronbach, utilizando 18 items que fueron procesados en el SPSS.
Por ello el autor, Elizondo (2002) sostiene que se logra la confiabilidad a través del

seguimiento de los cuestionarios.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento de planificacion logistica, se
realizé una prueba de medicion de fiabilidad para la encuesta mediante el Alfa de
Cronbach, donde la muestra realizada fue a 40 trabajadores.

Asimismo, se muestra en la Tabla 1 un resumen de la escala de valoracion
del Alfa de Cronbach tomando en consideracion para establecer la apreciacion de

cada variable.
Tabla 1

Escala de valoracion del Alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
Muy elevada o
[0.95 a+> excelente
[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85 - 0.90> Muy buena
[0.80 — 0.85> Buena
[0.70 — 0.80> Muy Respetable
[0.70 — 0.75> Respetable
Minimamente
[0.65 - 0.70> Aceptable
[0.40 — 0.65> Modera
[0.00 — 0.40> Inaceptable

Fuente: Elaborado en base a De Vellis (2003)
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Por consiguiente, se observa en la tabla 2 la estadistica de fiabilidad realizada para

la tesis con respecto a la variable planificacion logistica.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de la variable planificacion logistica

Alfa de
Alfa  de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
827 873 9

Fuente: Base de datos SPSS

Por consecuente, la medicion del Alfa de Cronbach presenta una fiabilidad de 0,827

siendo una prueba muy buena para la variable planificacion logistica.

Seguidamente, se muestra en la Tabla 3 la estadistica de fiabilidad realizada para

la tesis con respecto a la variable distribucién de productos.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de la variable distribucién de productos

Alfa de
Alfa  de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
,845 ,909 9

Fuente: Base de datos SPSS

Por tal motivo, la medicién del Alfa de Cronbach presenta una fiabilidad de 0,845

siendo una prueba buena para la variable distribucién de productos.

3.5 Procedimientos

Para la elaboracion del proyecto se analizd la problematica que presenta la
empresa, donde se contd con la autorizacion del gerente general para llevar a cabo
la investigacién, posterior a ello se emitié documentos de autorizacion para el libre

acceso de informacion, donde se mantuvo contacto por medio del mévil con el
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gerente y los trabajadores para dar conocimiento acerca del tiempo de ejecucién
del estudio aplicado, se realizé también la recoleccion de los datos por medio del
llenado del cuestionario, que se realiz6 de forma online en google drive formulario,
con la escala de medicién de Likert ordinal por intermedio de un link que se les envid
por medio del WhatsApp, todo este tipo de procedimiento se plasmé debido a la
coyuntura que se esta atravesando desde el 2020 hasta la actualidad a nivel
mundial por el COVID-19. Por otra parte, se adquirird acceso a los nimeros
telefénicos por la base de datosque brindara el gerente de la empresa Estrinox
S.A.C mediante correo electrénico.

3.6 Método de anédlisis de datos

Para la recoleccion de la informacidn requerida se uso el cuestionario, en donde se
efectud mediante el SPSS 26, para el célculo de la validez de nuestro instrumento.
Respecto al procesamiento de la informacion de las encuestas lo cual facilito
informacion detallada de datos estadisticos de graficos y tablas que sirvieron como

evidencia de los resultados de las dos variables de estudio.

3.7 Aspectos éticos

En el trabajo se cumple con el principio ético del respeto hacia la propiedad
intelectual mediante andlisis de fuentes internas y externas sin alteracion alguna.
Por otro lado, se menciona a cada autor en las citas textuales, como el
consentimiento informado a los colaboradores encuestados de la organizacion en
donde no se revel6 su nombre por lo que no estan expuestos, asimismo el gerente

tiene informacion sobre todos los hechos acontecidos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 4
Resultado total por niveles de la variable Planificacion logistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Deficiente 14 35,0 35,0 35,0
Regular 21 52,5 52,5 87,5
Optimo 5 12,5 12,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Porcentaje

Deficiente Regular COptimo

Figura 4. Distribucion porcentual de Planificacidn logistica

Con respecto a la tabla 4 y figura 4 para la variable Planificacién logistica; se
visualiza que de los resultados obtenidos del 100% de encuestados el 35% de los
colaboradores mencionaron que se encuentra en un nivel deficiente, el 52,5%
manifesto que estan en un nivel regular y el 12, 5% en un nivel éptimo. De los datos

conseguidos se concluye que la planificacion logistica se sitia en un nivel regular.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencia por Dimensiones de planificacién logistica

Abastecimiento de pedidos Transporte de materia Almacenamiento de
P prima materiales
Niveles f % f % f %
Deficiente 10 25% 15 37.5% 7 17.5%
Regular 19 47.5% 21 52.5% 24 60.0%
Optimo 11 27.5% 4 10.0% 9 22.5%
Total 40 100% 40 100% 40 100%
Fuente: Base de datos SPSS
6 0,
60% 52.59
47.5%
50%
37.59
40% -
B Deficiente
27.5% .
30% 222 22.5% Regular
17.5% Optimo
20% 10%
10%
0%
Abastecimientode Transportg de Almacenamiento de
pedidos materia prima materiales

Figura 5. Distribucion porcentual de las Dimensiones planificacion logistica
En latabla 5y figura 5 en la dimension abastecimiento de pedidos; se visualiza que
de los resultados conseguidos del 100% de encuestados el 25% de los
colaboradores mencionaron que se encuentran en un nivel deficiente, el 47,5%
sefialé que es un nivel regular y el 27, 5% en un nivel 6ptimo. En la dimension
transporte de materia prima los trabajadores indican que el 37,5% es un nivel
deficiente, el 52,5% opind que se encuentran en un nivel regular y el 10% en un

nivel éptimo y en la dimensién almacenamiento de materiales los trabajadores



refieren que el 17,5% esta conformado por un nivel deficiente, el nivel regular esta
compuesto por el 60% y el 22,5% en un nivel 6ptimo.
Tabla 6

Resultado total por niveles de la variable distribucién de productos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 16 40,0 40,0 40,0
Regular 16 40,0 40,0 80,0
Optimo 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Porcentaje

Deficiente Regular Cptimo

Figura 6. Distribucion porcentual de distribucion de productos
Con respecto a la tabla 6 y figura 6 para la variable distribucion de productos; se
visualiza que de los resultados obtenidos del 100% de encuestados el 40,0% de los
colaboradores mencionaron que se encuentran en un nivel deficiente y regular,
mientras que el 20,0% en un nivel 6ptimo. De los datos obtenidos se infiere que la

distribucion de productos se sitla en un nivel deficiente y regular.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencia por Dimensiones de distribucion de productos

Fabricacion Maquinas Plaza
Niveles f % f % f %
Deficiente 10 25.0% 14 35.0% 14 35%
Regular 21 52.5% 19 47.5% 15 37.5%
Optimo 9 22.5% 7 17.5% 11 27.5%
Total 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Base de datos SPSS

60.0% 52.5%
47.59
50.0%
37.59%
40.0% 35.09 359
25.0% B Deficiente
()
30.0% 22.5% 2% B Regular
7.5% Optimo
20.0%
10.0%
0.0%
Fabricacion Magquinas Plaza

Figura 7. Distribucién porcentual de las Dimensiones distribucion de productos En
la tabla 7 y figura 7 en la dimension fabricacidn; se visualiza que de los resultados
obtenidos del 100% de encuestados el 25% de los mencionaron quese encuentran
en un nivel deficiente, el 52,5% opind que se sitla en un regular y el22, 5% en un
nivel 6ptimo. En la dimensién maquinas los colaboradores sefialan que el nivel
deficiente es el 35%, el 47,5% opind que se encuentran en un nivel regular y el
17,5% en un nivel 6ptimo y en la dimension almacenamiento de materiales los
trabajadores indican que el 35% se sitda en un nivel deficiente, el 27,5% sefial6 que

se encuentran en un nivel regular y el 22,5%en un nivel éptimo.
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4.2 Prueba Inferencial
Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Sha piro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacién logistica ,283 40 ,000 ,784 40 ,000
Distribucién de productos ,254 40 ,000 794 40 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se muestra en la tabla 8, se determind usar el estadistico Shapiro-Wilk,
puesto a que la muestra de estudio fue menor a 50 colaboradores, donde el p valor
=0,000 planificacion logistica y 0,000 distribucién de productos respectivamente,
por lo que el p valor <0,05. El analisis considera que no cumplecon el supuesto de
normalidad por lo que los datos no tienen una distribuciéon normal. La prueba no

paramétrica de Rho de Spearman es la indicada para procesar los datos.

Tabla 9

Rangos de correlacion para el coeficiente del Rho de Spearman

Rango Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,70 al -0,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,40 al -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20 al -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 al -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
+0,01 al + 0,19 Correlacion positiva muy baja
+0,20 al + 0,39 Correlacion positiva baja
+0,40 al +0,69 Correlacion positiva moderada
+0,70 al +0,99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
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Prueba de hipotesis general
Ho: No existe correlacion entre la variable planificacion logistica y distribucion de
productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.
H1: Existe correlacion entre la variable planificacién logistica y distribucion de
productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.

Parametros estadisticos

a= 0,05, significancia

Regla de decision:

Sip—valor <aq, se rechaza la hipétesis nula

Sip—valor > q, se acepta la hipétesis nula

Tabla 10

Correlacion entre la planificacion logistica y distribucion de productos

Correlaciones

Planificacién Distribuciéon de

logistica productos
Rho de Spearman Planificacion logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,587"
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Distribucion de productos Coeficiente de correlacion 587" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 10, se percibe la existencia de una correlacion positiva moderada entre
la planificacién logistica y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia,2022. Entonces, se afirma que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula (Rho= 0, 587 y p valor= 0,000 < 0,005).
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Prueba de hipotesis especificas

Hipo6tesis especifica 1
Ho: No existe correlacién significativa entre el abastecimiento de pedidos y
distribucién de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.
H1: Existe correlacién significativa entre el abastecimiento de pedidos y distribucion
de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.

Tabla 11

Correlacion entre el abastecimiento de pedidos y distribucion de productos

Correlaciones

Abastecimient Distribucién de

0 de pedidos productos
Rho de Spearman  Abastecimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,335"
pedidos Sig. (bilateral) . 034
N 40 40
Distribucién de productos  Coeficiente de correlacion ,335" 1,000
Sig. (bilateral) ,034
N 40 40

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la tabla 11, se evidencia la existencia de una correlacion positiva baja entre el
abastecimiento de pedidos y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia,2022. Asi pues, se afirma que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula (Rho= 0, 335y p valor= 0,034 < 0,005).

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe correlacion significativa entre el transporte de materia prima y
distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.

H1: Existe correlacion significativa entre el transporte de materia prima y distribucion

de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.
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Tabla 12
Correlacion entre el transporte de materia prima y distribucién de productos

Correlaciones

Transporte de  Distribucion

materia prima  de productos

Rho de Spearman Transporte de materia Coeficiente de 1,000 ,418™
prima correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Distribucion de productos Coeficiente de ,418" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De latabla 12, se aprecia la existencia de una correlacion positiva moderada entre el
transporte de materia prima y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia,2022. Entonces, se afirma que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula (Rho= 0,418 y p valor= 0,000 < 0,005).

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe correlacion significativa entre almacenamiento de materiales y
distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.

H1: Existe correlacion significativa entre almacenamiento de materiales y

distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022.
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Tabla 13

Correlacion entre el almacenamiento de materiales y distribucion de productos

Correlaciones

Rho de Spearman Almacenamiento de Coeficiente de
materiales correlacion
Sig. (bilateral)

N
Distribucion de productos Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Almacenamient Distribucién de

0 de materiales productos
1,000 AT1”
,002
40 40
471" 1,000
,002
40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13, se visualiza la existencia de una correlacion positiva moderada entre
el almacenamiento de materiales y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,

Independencia, 2022. En tal sentido, se afirma la aceptacion de la hipotesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula (Rho= 0,471y p valor= 0,002 < 0,005).
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V. DISCUSION

En el presente capitulo detallo la comprobacion de nuestros resultados obtenidos
con investigaciones de otros investigadores, donde es fundamental comprobar sus
procesos y hallazgos que contribuyan a la comparacién o discrepancia para
desarrollar nuestro presente estudio de investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos estadisticamente en la hipotesis general,
sefiala que la planificacion logistica tiene relacion significativa con la distribucion de
productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. Acorde lo muestra la
correlacion de Pearson de 0.587 y presenta una significancia de (Sig.=0.000 <
p=0.05), siendo una correlacién positiva moderada. Por tal motivo se admite la
hipotesis alterna donde presenta los datos en una distribucion normal. Por ello
discrepamos a estos resultados conseguidos con Rodriguez (2020) en su tesis
“planificacion logistica y la calidad del producto de comercializacion de plasticos en
la entidad Utilidades Domésticas Lima S.A.C. del Callao, 2020, donde nos hace
enfasis de como se desarrolla el area de distribucion por parte de los trabajadores
en conjunto con la gestidn del proceso logistico, lo cual tiene un impacto directo en
la distribucion de los productos que la compafia ofrece. En el presente trabajo de
estudio hemos determinado que la planificacion logistica presenta un impacto
directo con la distribucion de productos ya que interceden diversos indicadores que
complementan el avance de la empresa, dado que si los colaboradores estan
comprometidos con cada area de la empresa se vera reflejado en la correcta

distribucion de productos de la compafia.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, menciona que existe relacion significativa

entre el abastecimiento de pedidos y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,

Independencia, 2022. En lo cual lo sefiala la correlacion de Pearson de 0,335 y
presenta una significancia de (Sig. =0.034 < p=0.05). Esto quiere decir que es
fundamental tener una correcta administracion del inventario y tener suficiente stock,
para abastecer suficientes pedidos a los clientes. Frente a lo mencionado es una

correlacién positiva baja, por ello se admite la hipotesis alterna ya que presenta los

datos en una distribucion normal. Estos estudios son corroborados por Cubas y

Mayhua (2019) en su tesis “abastecimiento de pedidos y la distribucion de productos
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importados en la empresa SERPOST en Lima, 2019”, donde su propésito fue
determinar la relacién que existe entre ambas variables, donde nos sefiala que el
abastecimiento de pedidos en SERPOST, no se ha realizado de una manera
adecuada debido a que no ha habido un buen control del inventario, ha faltado stock
en el almacén lo cual conllevé a que no se elaboren los productos a tiempo, esto se
debe a la falta de comunicacién y organizacién por parte de los trabajadores de la
empresa generando el incumplimiento de los pedidos a tiempo, es decir hubo varios
retrasos presentados, por lo cual esta situacién es muy similar a la empresa en donde
llevamos nuestra investigacion y puede ser objeto de constatacién debidos a que
existen diversos motivos que las hacen iguales, la poblacién encuestada es similar y
el rubro de ambas investigaciones son de instituciones estatales por lo que se afirma
que las citas mencionadas respaldan los resultados alcanzados. Al respecto, bajo lo
referido anteriormente y al analizar estos resultados, confirmamos que el
abastecimiento de pedidos y la distribucién de productos tienen una relacion ya que
si trabajan en conjunto se podra evitar inconvenientes que afecten a la empresa.
Referente a la hipotesis especifica 2, se sefiala que existe relacion significativa
entre el transporte de materia prima y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia, 2022. En base al coeficiente de correlacion de Pearson se obtiene
un resultado de 0.418, lo que presenta una significancia de (Sig. =0.000 < p=0.05).
Por tal motivo es positiva moderada, por ello se admite la hipétesis alterna ya que
presenta los datos en una distribuciéon normal y puesto que también coincide con la
investigacion de estudio de Cepeda (2022) en su tesis Disefio de un modelo logistico
para la gestion de costos de distribucion en la empresa Rectima Cia. Ltda., donde
tiene como fin el desarrollo de un modelo logistico para la gestion de costos de
distribucion de productos en la empresa distribuidora de autorepuestos, con el
objetivo de identificar cual es el costo exacto de distribuir la mercaderia hasta los
clientes finales, en pocas palabras el transporte de los productos finales a los
consumidores. Los resultados obtenidos de esta investigacion demuestran que el
uso de la base de datos Excel sirvi6 de ayuda para identificar el costo de enviar
mercaderia a un cliente 0 a una ruta en especifico, ante ello el costo fue de

$16.415,62 para el transporte de los productos en el periodo de estudio, del mismo
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modo que el transporte de materia prima es parte fundamental para la distribucion
del producto final, puesto de que para llegar a tener un producto final se requiere de
varios procesos desde la fabricacion hasta distribucién de los mismos.

Para finalizar en cuanto a la hipotesis especifica 3, se sefala que existe relacion
significativa entre el almacenamiento de materiales y distribucion de productos en
Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. En base al coeficiente de correlacién de
Pearson se obtiene un resultado de 0.471, lo que presenta una significancia de (Sig.
=0.002 < p=0.05). Por tal motivo es positiva moderada y puesto que también coincide
con lainvestigacion de estudio de Arellano en su tesis “ Propuesta de un Sistema de
Control Interno mediante el Método COSO Il aplicada a la empresa FAP
Importaciones, dedicada a la importacion, fabricacion, distribucion y comercializacion
de articulos para Seguridad Privada y Seguridad Industrial”’, cuyo propdsito es
presentar propuestas de mejoras para areas especificas que contribuyan a la mejor
eficiencia de las tareas laborales en la empresa FAP Importaciones, como resultado
recomendaron el uso de software de apoyo en las labores diarias, asi también el uso
de recursos tecnoldgicos para evitar errores y/o retrasos en las entregas de los
productos, esto traeria un impacto positivo en cuantoa mejoras operacionales, lo cual
agilizaria los procesos y tendra un mayor orden parala planificacion de los mismos.
Es decir, si existe un correcto almacenamiento de materiales se evitara la pérdida de
tiempo o de alguna materia prima para la fabricacion del producto, por ende, no

habria un retraso en la fabricacion y distribucion del producto final.
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VI. CONCLUSIONES

De los hallazgos detallados en los capitulos mencionados y de las discusiones
descritos anteriormente, se llego a las siguientes inferencias:

Primera

Tenemos como primera conclusion de la investigacion, que se llegé alcanzar el
objetivo general del estudio, el cual fue determinar la relacién entre la planificacion
logistica y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022., lo cual
fue corroborado mediante el estadistico de correlacion Rho Spearman (+0.587) y
significativa al (Sig.= 0.000 < p=0.05), donde se demostr6 la existencia de una
correlacion positiva moderada, por lo cual si existe relacién significativa entre la
planificacion logistica y distribucion de productos.

Segunda

Se concluye en la presente investigacion, que se llegé cumplir el objetivo especifico
1 del estudio, el cual fue determinar la relacion entre el abastecimiento de pedidos y
distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022, lo cual fue
corroborado mediante el estadistico de correlacion Rho Spearman (+0.335) y
significativa al (Sig.= 0.000 < p=0.05), donde se demostro la existencia de una
correlacion positiva baja, por lo cual si existe relacion significativa entre el
abastecimiento de pedidos y distribucion de productos.

Tercera

En cuanto a la tercera conclusion de la investigacion, se llegd conseguir el objetivo
especifico 2 del estudio, el cual fue determinar la relacion que existe entre el
transporte de materia prima y distribucion de productos en Estrinox S.A.C,
Independencia, 2022. , lo cual fue corroborado mediante el estadistico de correlaciéon
Rho Spearman (+0.418) y significativa al (Sig.= 0.000 < p=0.05), donde se demostré
la existencia de una correlacién positiva moderada, por lo cual si existe relacion
significativa entre el transporte de materia prima y distribucion de productos.

Cuarta

Como ultima conclusién de la investigacion, se llego lograr el objetivo especifico 3,

el cual fue determinar la relacion que existe entre el almacenamiento de materiales
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y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022. lo cual fue
corroborado mediante el estadistico de correlacion Rho Spearman (+0.471) y
significativa al (Sig.= 0.002 < p=0.05), donde se demostré la existencia de una
correlacion positiva moderada, por lo cual si existe relacion significativa entre el

almacenamiento de materiales y distribucion de productos.
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VIl. RECOMENDACIONES

A lo largo del presente estudio realizado acorde a los resultados y conclusiones
obtenidos, se sugiere al Gerente General de la empresa Estrinox S.A.C lo siguiente:
Primera

Se sugiere que la empresa tome en cuenta la relacion que existe entre la
planificacion logistica y distribucion de productos con el fin de optimizar los recursos
y evitar inconvenientes, ya que una correcta planificacion permite el buen
gestionamiento de la empresa para llevar a cabo una correcta distribucion, por lo cual
es fundamental aplicar el KPI (Indicador Clave de Rendimiento) para evaluar el
desemperio logistico, ya que estos indicadores permiten establecer el progreso de la
empresa y los resultados de crecimiento desde afios anteriores hasta la actualidad.
Segunda

Se recomienda en cuanto al abastecimiento de pedidos que la empresa tenga un
diagrama de flujo que permita tener una mayor visualizacion de los métodos de
elaboracion de los productos y de ese modo establecer el ciclo de la compra de cada
material que se necesite, asi mismo contar con una politica de compras con la
finalidad de que todos los materiales sean utilizados en el momento que se requiere
y poder entregar el producto en el tiempo establecido para generar la confianza y
satisfaccion del cliente.

Tercera

Respecto al transporte de materia prima se recomienda manejar bien los periodos
de entrega de la importacion de los materiales con los proveedores, para que asi se
planifique el correcto manejo del inventario y verificar si se cuenta con los materiales
suficientes, puesto que la materia prima es el inicio de todo proceso de fabricacion
de producto, porgue sin la materia prima requerida no se podria transformar ningun
bien.

Cuarta

Como dultima sugerencia referente al almacenamiento de materiales se sugiere
mejorar el espacio donde se guardan los materiales (almacén), para que de esa
manera se contribuya a una reduccion de tiempo de entrega y perdidas de algun

material que retrasen la elaboracion del producto final, de modo que se pueda
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elaborar un producto de buena calidad y por su parte saber cuanto es la existencia
de material disponible con el que se cuenta para la siguiente fabricacién de los

productos finales y la distribucién de los mismos.
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ANEXOS

Anexo N.°1

Base de Datos en SPSS para estadistica descriptiva e inferencial para las variables de investigacion

@ PLANIFICACION LOGISTICA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo N.°2

Encuestas de lavariable 1y 2

ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION LOGISTICA

INSTRUCCIONES: Margue con una X la alternativa que usted considera valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

INSTRUCCIOMNES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
P VALDRACIOMN
ITEM PREGUNTA 2 s T2 1
1 La empresa s preacupa por lograr el cumplimiento de los
pedidos de equipos de acero inoxidable
2 Lz cantidad de materiales justifica |3 cantided de
fabricacion del hierro v acero
3 El stock de materiales permite completar gl proceso ds
produccion
4 La cantidad de importaciones reszalta los productos gue se
realizaran con frecuenciz
5 Lz empresa estima los costos de cads mes para seguir
invirtiendo
2 Lz empresa reconoce &l tiempo de demorar para tener un
plan estratégico
7 La empresa establece bodegas para guardar sus materiales
en perfecto estado
8 Estima |3 cantided de materiales requeridos para el uso
mensual
El Toma en cuenta los costos para gestionar el stock

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Munca
5 4 3 2 1
P VALORACION
ITER PREGUMNTA
4 3 2
1 52 estima la produccion establecida para un determinado
periodo
2 Conocs los costos que se realizaran para la fabricacion de
los productos
3 Lz empresa cuenta con una fabrice donde s2 realiza Iz
transformacion  de  materia  prima en  productos
terminados
4 Lz empresa cuenta con la materia prima necesaria para la
produccidn
5 S2 cwenta con la mano de obre requerida parz |3
fabricacion de los productos
[ Cuenta com un control de inventario de toda la mercancia
gue s tienz en £l almacén
7 Estzblece estrategizs para el contacto directo con el
cliente
E] Tiene determinade el grupo de personas al que s= dirige
El Lz empresa decide diferenciarse de la competencia para
adquirir una posicidn Onica v exclusiva en cuanto a sus
clientes




Anexo.°3

Matriz de Consistencia

TITULO: Planificacion logistica y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022
AUTORES: Lizarme Quiliche Ederly Xiomara y Navarro Lloclla Kateryn Mirella

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: PLANIFICACION LOGISTICA
general:
¢ Cudl es larelacion que existe entre | Determinar la relacién que existe entre la | Existe relacion entre la planificacion DIMENSION Indicadores Items Escala y valores
la planificacion logistica  y| planificacion logistica y distribucién de | logistica y distribucién de productos en — - ;
distribucion de productos  en| productos en Estrinox S.A.C, | Estrinox S.A.C, Independencia, 2022 Abastecimiento de Car;udgd de pedidos 1 L
i ' _ pedidos realizados Escalad dicion, ti
Estrinox S.A.C, Independencia,| Independencia, 2022 - - scala de medicion,tipo
Cantidad de materiales 2 . .
2022? recibidos Likert Ordinal.
: : 5= Siempre
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: gtiz}('dad de materiales en 3 4= Casi siempre
a) ¢Cudl es la relacion que existe | a) Determinar la relacion que existe | a) Existe relacion entre el - - - — A v
entre el abastecimiento de pedidos | entre el abastecimiento de pedidos y| abastecimiento de pedidos y distribucién 'rl'nr;r;srir;)rtr?”(]j: Cantidad de importaciones 4 g_ c QC'\?S
y distribucion de productos en| distribucion de productos en Estrinox | de productos en Estrinox S.A.C, P Costo del proceso 5 - ast unca
Estrinox S.A.C, Independencia,| S.A.C, Independencia, 2022 Independencia, 2022 d? importacion 1= Nunca
20227 b) Determinar la relacién que existe entre | b) Existe relacion entre el transporte de Tiempo del proceso 6
b) ¢Cuél es la relacion entre el| el transporte de materia prima y la| materia prima y distribucion de de importacion
transporte de materia prima y| distribucién de productos en Estrinox | Pproductos en Estrinox S.A.C, Almacenamiento de |NGimero de bodegas 7
distribucion  de productos  en| S.A.C, Independencia, 2022 Independencia, 2022 materiales Cantidad de materiales
Estrinox S.A.C, Independencia, | c) Determinar la relacion que existe entre | ¢) Existe relacion entre el -
20227 el almacenamiento de materiales y| amacenamiento de materiales 'y Costo de almacenamiento 9
¢) ¢ Cual es la relacion que existe | distribucion de productos en Estrinox | distribucion de productos en Estrinox Variable 2: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
entre el almacenamiento de| S.A.C, Independencia, 2022 S.A.C, Independencia, 2022 -
materiales y  distribucion  de DIMENSION Indicadores ltems Escalay valores
mgg“g;%sencgn 202EZS't7”n0X SAC, Fabricacion Cantidad de produccién 10
P ' ' Costo de fabricacion 11 Escala de medicion,tipo
Planta 12 Likert Ordinal.
— — 5= Siempre
Maquinas Materia prima 13 4= Casi siempre
Mano de obra 14 3= A veces
Control de inventario 15 2= Casi Nunca
Plaza Puntos de venta 16 1= Nunca
Publico objetivo 17
Diferenciacion 18
i} i} competitiva ]
TIPO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
DE )
INVESTIGACION
Enfoque: cuantitativo Poblacién: 40 Variable 1: Planificacion logistica Estadistica descriptiva: Elaboraciéon de tablas
Método: hipotético Muestra: 40 Técnica: Encuesta descriptivas para determinar la correlacion de
deductivo Estudio: Muestra Censal Instrumento: Cuestionario variables.
Tipo: aplicada - — — — — — —
Nivel: correlacional Variable 2: Distribucién de productos Estadistica inferencial: Se utiliz6 el coeficiente de
Disefio: no experimental Técnica: Encuesta correlaciéon de Spearman porque las variables seran
Instrumento: Cuestionario medidas en ordinal.




Anexo.°%4

Matriz de operacionalizacion de las variables 1y 2

ESCALA
VARIABLE 1 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ballou La planificacion . . La empresa se preocupa por lograr el
(2004) menciona logistica esta CaT_t'dZd de pedidos cumplir.nient.o de los pedidos de equiposde
que, las empresas relacionada con la realizados acero inoxidable
it tio imi - " - —
deben de contar con | correcta gestion de Abastecimiento de Cantidad de La cantidad de materiales justifica la
una correcta flujo de materiales. pedidos . o idad de fabricacion del hi
planificacion para Para Materiales recibidos cantidad de fabricacion del hierro y
establecer un plande | medir la variable se acero .
trabajo que busque uItIIIZ.aran las Cantidad de materiales El stock de materiales permite glsdelrr:al
lograr un buen siguientes enstock completar el proceso de produccion }
L proceso de dimensiones: 5= Siempre
Planificacion funcionamiento, para | abastecimiento de ) La cantidad de importaciones resaltalos 4= Casi
logistica asi establecer el pedidos, ) Cantidad de productos que se realizaran con frecuencia Siempre 3=
procedimiento de transporte de materia importaciones A veces
abastecimiento de primay _ Transporte de Costodel or q T2 emor Al 105 de cadam 2= Casi
pedidos, como el almacenamiento de materia prima in?sgrt:dgr?ceso € grea speefj?rei}rivirt?er?lsjgos 0s de cadames Nunca
transporte de la materiales con sus P P 9 1= Nunca
materia prima, y el respectivos Tiempo del proceso .
almacenamiento de indicadores, también de importacion '—:rgrt’;zreersjnrer;]n:;?;gtliif:DO de demora
materiales paralograr | se empleara un p p g
una correcta gzﬁtrlgna:rgllc;cual NGmero de La empresa establece bodegas para
distribucion. recolecgién de datos bodeqas guardar sus materiales en perfecto
" | Almacenamiento de 9 estado
materiales Cantidad de Estima la cantidad de materiales
materiales requeridos para el uso mensual
Costo de Toma en cuenta los costos para
almacenamiento gestionar el stock
VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Eslava (2017) La distribucion de Cantidad de Se estima la produccion establecida para un
menciona que la productos tiene Produccion determinado periodo
distribucion de relacién con el
productos es el proceso de Fabricacion Conoce los costos que se realizaran para la
conjunto de fabricacion. Para Costo de fabricacion | fabricacién de los productos
actividades que se medir la variable se L L fabrica dond
realiza, desde la utilizarén las Planta a empresa cuenta con una tabrica donde se
fabricacion hasta el siguientes realiza la transf_ormamon de materia prima en
" h . productos terminados
traslado del producto dimensiones:
final para la Fabricacion, maquinas La empresa cuenta con la materia prima
adquisicion, para ello | y plaza con sus Materia Prima necesaria para la produccién
se debe de contar con | respectivos
maquinas para la indicadores, también ) Likert
elaboracién, asimismo | se empleara un Méaquinas M de ob Se culenftabcpn "'%,ma(;wlde obrz requerida Ordinal5=
Distribucién de | tener en cuenta la cuestionario lo cual ano de obra para |a fabricacion de los productos Siempre
productos plaza para la servira para la 4= Casi
distribucion y recoleccion de datos y Cuenta con un control de inventario de toda Siempre
consumo del cliente. hacer la me_d|C|én Control de inventario la mercancia que se tiene en el aimacén 3= A
correspondiente. Establece estrategias para el contacto directo \Zliccezsi
Puntos de venta con el cliente Nunca
Tiene determinado el grupo de personas al 1= Nunca
Publico objetivo que se dirige
Plaza

Diferenciacion
competitiva

La empresa decide diferenciarse de la
competencia para adquirir una posicién Unica
yexclusiva en cuanto a sus clientes




Anexos.°5
Certificado de validez de instrumentos que mide las variables 1y 2
Validador 1

ITIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION LOGISTICA

e DIMENSIONES /items Pertinencia 1 2 Claridad 3 Sugerencias

___ | DIMENSION 1: Abastecimiento de pedidos : Si No Si_| No No
La empresa se preocupa por lograr ¢l plimi de los pedidos de equiyp o A
de acero inoxidable?
¢ La cantidad de materiales justifica la idad de fabricacion del hierro y i
acero?

ZEl stock de materiales permite pl ¢l proceso de produccion?
DIMENSION 2: Transporte de materia prima
2La cantidad de importaciones resalta los productos que se realizardn con
frecuencia?

&l empresa estima los costos de cada mes para seguir invirtiendo?
‘R el tiempo de d para tener un plan égico?

DIMENSION 3: Almacenamiento de gamlales

Jla emp blcce bodegas para g sus materiales en perfi do?
cEstima la idad de materiales requeridos para el uso 1?2

. Toma en los para gesti ¢l stock?

Observach (precisar si hay suficiencia)

No_

RCRNEN I RUEN IR -1 AN NG N

Udde (Y < el
3

onsnl olua | uln -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apeliidos y bres del juez validador: Dr.Julio Cesar Manrique Cespedes DNi: 06695445

Especialidad del validador: Dra. En Ad cion : T .
: 12 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: DISTRIBUCION DE PRODUCTO!

|2 DIMENSIONES / items Per 2 2 Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Fabricacion Si No Si No Si No
iSe i la produccid ida para un d inad
periodo? o A 7/
;Conoce los costos que se realizardn para la fabricacion de los ) 7%
productos? <
la empresa cuenta con una fabrica donde se realiza la / Vi
transformacion de materia prima en productos terminados?
DIMENSION 2: Maquinas - Si Neo Si No Si No
Jla empresa cuenta con la materia prima necesaria para la /
produccion? . 52 /
iSe cuenta con la mano de obra requerida para la fabricacion de /
los productos? / /
&Cuenta con un control de inventario de toda la mercancia que se / g
tiene en el almacén? 4
DIMENSION 3: Plaza Si No Si No Si | Neo
& Establ gias para el directo con el cli 7 / 5 7/
& Tiene determinado el grupo de personas al que se dirige? / / 7
78 emp — Py - = dquirir
una posicién Gnica y lusiva en a sus cli ? / / /
bser i {preci si hay sufi )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y b del juex ok : Dr.julio Cesar Manrique Cespedes DNI: 06695445

ialidad del validador: Dra. En Administracion 5 ——
12 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




Validador 2

ATIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION LOGISTICA

Relevancia
DIMENSIONES /items Pertinencia 1 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Abastecimiento de pedidos Si No No
La empresa se preocupa por lograr ¢l cumplimiento de los pedidos de equipos S
de acero inoxidable?
¢ La cantidad de materiales justifica la cantidad de fabricacion del hierro y A
acero?
(El stock de materiales permite completar ¢l proceso de produccion? 4
DIMENSION 2: Transporte de materin prima Si
zLa cantidad de importaci Ita los prod que se realizardn con 2
frecuencia?
(La empresa estima los costos de cada mes para seguir invirtiendo? 4
ZReconoce el tiempo de demora para tener un plan estratégico? 7
Si
7
/
7

DIMENSION 3: Almacenamiento de materiales
Lummcmbhoebodeggpemﬁwsmmﬁdwmg«fectouudo?
Estima la cantidad de materiales requeridos para ¢l uso mensual?

¢ Toma en cuenta los costos para gestionar el stock?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

\\‘\42 SN BN N \1:4.’

OO\I| o{u; l uln |.. I z

\\\2{\\'\&\ s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y bres del juez validador: Dr, Abraham Card d DNI: 07424958
Especialidad del validador: Dra. En Administracion .

/1"_3‘-}[/‘ 12 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

ZERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

DIMENSIONES / ltems Pertii ia' | Rele ia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Fabricaciéon Si No Si No Si No
iSe i la produccid blecida para un determinado
periodo? F Vi /
ZConoce los costos que se realizardn para la fabricacion de los y : /
productos? s L
ila empresa cuenta con una fabrica donde se realiza la / / /
transformacion de materia prima en productos terminados? :
DIMENSION 2: Maquinas ‘ Si No Si No Si No
la empresa cuenta con ln materia prima necesaria para la /
produccion? ; & V4
Se cuenta con la mano de obra requerida para la fabricacion de /
los productos? = / iy
:Cuenta con un I de i io de toda la fa que se / / >
tiene en ¢f almacén? 4
DIMENSION 3: Plaza Si No Si No Si | Ne
ZEstabl gias para el directo con ¢l cliente? o 7 /
& Tiene determinado el grupo de personas al que se dirige? S i /7
La empresa decide dift i dela P ia para adquirir / / 5
una posicion unica y exclusiva en a sus clientes?

TUDServaciones (precisar si nay surnciencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Abraham Cardenas Saavedra DNI: 07424958
Especialidad del validador: Dra. En Administracion / > /

- Firma del Experto Informante.

12 de mayo del 2022




Validador 3

RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: PLANIFICACION LOGISTICA

NS DIMENSIONES /items Pertinencia 1 2 Claridad 3 Sugerencias

DIMENSION 1: Abastecimiento de pedidos No No | Si | No
/La empresa se preocupa por lograr el cumplimiento de los pedidos de equipos
1 | de acero inoxidable? ' :

¢ La cantidad de materiales justifica la cantidad de fabricacion del hierro y
acero?

¢El stock de materiales permite completar ¢l proceso de produccion?
DIMENSION 2: Transporte de materia prima

¢+La cantidad de importaciones resalta los productos que se realizaran con
frecuencia?

4La empresa estima los costos de cada mes para seguir invirtiendo?
JReconoce el tiempo de demora para tener un plan estratégico?

DIMENSION 3: Almacenamiento de materiales
Lummmbmbo@smﬁsusmriﬂummwado?
(Estima la cantidad de materiales requeridos para cf uso mensual?

9 | ;Toma en cuenta los costos para gestionar el stock?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

No No

o [ e ] u]u

No

~3

NN ENENEN 1 AN AN
NNSlziN N el Ol 2

CURNANL AN SR 2 S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. En Administracion AT
V.«,&:'&;—A
12 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.

SERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Rel ia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Fabricacién Si | No | Si | No | si | Neo
Py o 18 produccio Biecida para un’ O —
periodo? v A A
2Conoce los costos que se realizarin para la fabricacion de los o /
productos? 4

1

¢La empresa cuents con una fébrica donde se realiza la| / /
transformacion de materia prima en productos terminados?
DIMENSION 2: Maquinas Si No Si No Si No
(La empresa cuenta con la ia prima ia para la V
produccién? v ./
&Se cuenta con la mano de obra requerida para la fabricacion de 7 / /
los productos?
2Cuenta con un control de inventario de toda la mercancia que se j / J
tiene en el almacén? ;
DIMENSION 3: Plaza Si No Si No Si No
(Establece estrategias para cf 1i con el cliente? S =4 4
& Tiene determinado ef grupo de personas al que se dirige? / / of
(Laemp decide diferenciarse de la P ia para adquirir
una posicion Gnica y fusiva en a sus cli ? - / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa DNI: 07586867

Especialidad del validador: Dra. En Administraciéon
Wit
f 12 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo.°6

Permiso de laempresa Estrinox S.A.C

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20600667409

ESTRINOX S.A.C
Nombre del Titular o Representante legal:

Williams Emiliano

Nombres y Apellidos DNI:
Pifian Arias 46776527

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Planificacion logistica y distribucion de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022

Nombre del Programa Académico:
Escuela profesional de Administracién

| Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Lizarme Quiliche, Ederly Xiomara 77098500
Navarro Lloclla, Kateryn Mirella 73103208

En caso de autorizarse, Soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, Ia misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Lima-Independencia 12/05/2022

EXTRINOX 5.4 .

Wil"an:,s EMiliang Pig ol atseeees
oP
GERENTE oenemﬂ Arias

Firma: Y/ -
Williams Emiliano Pifian Arias

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un

bajo de investigacion es nec io bajo i el bre de la institucion dond.nllevéaaboelesludio,w
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de I3 organizacién, para que se difunda la identidad de I3 institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debers incluir Ia d inacién de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Planificacion
logistica y distribucién de productos en Estrinox S.A.C, Independencia, 2022", cuyos
autores son LIZARME QUILICHE EDERLY XIOMARA, NAVARRO LLOCLLA KATERYN
MIRELLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

EDGAR LAUREANO LINO GAMARRA Firmado electrénicamente
DNI: 32650876 por: ELINO el 16-11-2022
ORCID: 0000-0003-4627-6339 17:32:02

Cddigo documento Trilce: TRI - 0442456

oo INVESTIGA
.m.' ucv




