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RESUMEN

El inicio de la pandemia por el COVID — 19, nos trajo un declive muy notorio,
evidenciando nuestras falencias en la cadena logistica de comercio exterior,
teniendo en cuenta que es una actividad que juega un rol importante para las
empresas ya que permite exportar bienes y brindar un servicio competitivo logrando
con ello la internacionalizacion. Todo lo contrario, se vio en el afio 2020, en donde
ala falta de una rapida reaccién se produjo en las operaciones, un mayor costo y

riesgo en poder canalizar el flujo del embarque de las mercaderias.

Por lo cual, parte de nuestra investigacion, es explicar la perdida de mercaderia
por sobrecostos generados en los depdsitos temporales, considerando que hubo
un desfase en la reduccion de personal, protocolo de seguridad, confinamiento y

control de riesgo.

Tal es asi que nuestro trabajo de investigacion utiliza una metodologia de enfoque
cualitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de nivel descriptivo; lo
cual, tiene como propuesta realizar una serie de interrogantes a personas
relacionadas al comercio exterior y determinar el punto critico en la cadena
logistica, generando estrategias que sumen al procedimiento digital lo cual

mostraria un lado positivo en este escenario.

Palabras clave: COVID- 19, depdsitos temporales, sobrecostos,
sistematizacion y mercaderia
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ABSTRACT

The beginning of the pandemic by COVID — 19 showed us a very noticeable decline,
evidencing our shortcomings in the logistics chain of foreign trade, considering that
it is an activity that plays an important role for companies because it allows to export
goods and provide a competitive service achieving with internationalization. On the
other hand, it was different in the year 2020 where the lack of a rapid reaction
occurred in the operations a greater cost and risk in being able to channel the flow

of the shipment of the goods.

Therefore, part of our research is to explain the loss of goods due to cost overruns
generated in temporary warehouses considering that there was a gap in the

reduction of employees, security protocol, lockdown and risk control.

That is why our research work uses a methodology of qualitative approach, of
applied type with not experimental design, of descriptive level, what is proposed to
make a series of questions to people related to foreign trade and to determine the
critical point in the logistics chain by generating strategies that add to the digital
procedure which would show a positive side of this scenario.

Keywords: COVID- 19, temporary deposits, cost overruns, systematization

and merchandise.
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l. INTRODUCCION

El inicio de la pandemia del COVID 19, trajo consigo, aunque no en un buen
aspecto, evidencia sobre las falencias en nuestras cadenas logisticas operativas
de nuestro comercio exterior, ya que el comercio peruano no tuvo la manera de
como relacionar los nuevos instrumentos tecnolégicos, flujo que al no ser usado
desencadenaba una mala comunicacion transversal a distintas areas del
funcionamiento de la cadena de operaciones, tal es asi, que la magnitud del
problema parte desde no reaccionar de forma inmediata ante una crisis potencial
gue rompia toda cadena logistica que teniamos en nuestros almacenes y
depdsitos temporales, ocasionando lentitud en los procesos y sobrecostos que
van de la mano con el almacenaje, sobrestadia de los contenedores en puerto,
este Ultimo generando costos que pudieron ser evitables, ante las operaciones

de exportacion.

Respecto al nivel internacional, paises exportadores se vieron afectados
por el incremento de contagios, segun Dian (2020); paises como Colombia
adoptaron medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de
servicios, con respecto a la mercancia luego de haberse considerado en
abandono legal, es decir, vencido el plazo de almacenamiento y que ésta no
haya sido reembarcada o sometida al régimen aduanero podian solicitar una
prérroga de un mes, pero ese plazo se extendié de manera automatica mientras

se mantenia la emergencia sanitaria.

En el nivel nacional, los depdsitos temporales manifestaban perjuicios
debido a la saturacion de espacios por los contenedores almacenados que no
fueron embarcados, tal es el caso de las cargas refrigeradas que al ser
considerada como carga perecible terminaban siendo expuesta en grandes
costos por el mantenimiento y tratamiento del producto. (Generando complejidad
operativa y costos incurridos por energia, uso de area operativa, tanto al depdsito
y al cliente). Para ello Bascones (2021); nos menciona que con las medidas
adoptadas por el gobierno se priorizé el levantamiento del embarque, aplicando
también una gestién de riesgo y desarrollo, manteniendo coordinacion entre

Aduana y las agencias competentes que engloban la cadena de mando.



Mientras en el contexto local, muchos de las operaciones en los depdsitos
temporales tuvieron que verse condicionados al margen de brindar compensacién
hacia el cliente, dando ciertas facilidades para los servicios solicitados, en torno
operativo, reduccién y exoneracion de costos, facilidad de regularizacién
documentaria, etc. Asi mismo, Gonzales, Portocarrero, Ramirez (2022); indican
gue en varias oportunidades los clientes debido a no obtener el servicio que les
fue ofrecido, cuestionaban la calificacién sobre la atencién y los clientes buscaban
mejores opciones en otros depodsitos. Generando innumerables pérdidas al

almacén.

Por tal motivo, se plantea el problema general que responde a la necesidad de
investigar:

¢,Como se explica la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados en los
servicios de los depositos temporales por el COVID 19 en el Perti 2020? De otro
lado, se buscara estudiar el problema especifico 1, ¢(Como se informa a los
clientes de los sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los
servicios de los depdésitos temporales por el COVID 19 en el Pera 20207, y como
problema especifico 2, (Como prever el sobrecosto de los servicios hacia los

clientes ante una futura crisis sanitaria en el Perud, 2020?

En base a nuestro objeto de estudio, planteamos una justificacion teorica;
debido a que buscamos generar una ventaja hacia los depdsitos temporales, con
respecto a evitar pérdidas en costos de mercaderia y cumplir con las fechas
pactadas hacia el exportador para su embarque, obteniendo un incremento de sus
ingresos y cambiando el resultado negativo en el mercado internacional a causa
del COVID 19.

La investigacion tiene una justificacion practica; porque los resultados de la
investigacion brinda informacion que puede ser utilizada por el estado, por los
almacenes extra portuarios, para los estudiantes universitarios sobre las
consecuencias y cambios generados tras la crisis pandémica, para lograr
optimizar la cadena logistica internacional, generando disminucion en los riesgos
y dafios de las mercancias, buscando el ahorro de costos y el incremento de

funciones.



Al respecto nuestra justificacion metodoldgica; en base a la informacién
recolectada, demostramos la realidad reflejada hacia los esfuerzos que se
generaron para salir a flote en las operaciones de comercio exterior, ya que no
solo sirve para exponer las falencias generadas a nivel de depdsitos, sino de
contribuir en aplicar medidas de contingencias para prevenir sucesos ante una
proxima crisis mundial, dejando como aporte; Guia de analisis documental,
demostrando su validez y confiabilidad que podran ser usados en trabajos de

investigacién como base de recoleccion de datos y ensefianza sobre los procesos.

Se tiene como objetivo general; Explicar la perdida de mercaderia por
sobrecostos generados en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID
19 en el Pert1 2020. Como objetivo especifico 1, Describir el procedimiento como
se informa a los clientes de los sobrecostos que se ocasionan por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el
Perd 2020. Y como objetivo especifico 2, Explicar si se debe prever el
sobrecosto de los servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el
Peru, 2020.

En base a nuestros objetivos hemos planteado como supuesto general,
qgue; Se puede explicar la perdida de mercaderia por sobrecostos generados en
los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru 2020.
Como supuesto especifico 1; Podemos describir como se informa a los clientes
de los sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de
los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pertu 2020. Y como supuesto
especifico 2; Si podemos informar cédmo evitar el sobrecosto de los servicios

hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Pert, 2020.



. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de investigacion:
La presente investigacion toma como antecedentes a los siguientes trabajos de

investigacion:

De acuerdo a nuestra primera categoria COVID 19, en nuestro ambito
internacional, Fang, Long & Yang (2020); nos sefialan que el confinamiento en
China se gener6 a mas de 11 millones de personas en Wuhan, que presenta uno
de los hitos mas grandes de la historia en el sector publico. Cabe mencionar que
dicha cuarentena persistio por 76 dias, siendo extremadamente critico y estricto,
ya que se suspendieron todo tipo de viajes, via aérea, maritima, por carretera,
bloqueando todo acceso y solo siendo considerado para la movilizacion al
personal médico y para fines de suministros. Adicional a ello, Puccio & Sapir (2020);
mencionan que, debido a la propagacion del virus, gener6 demandas en los
pedidos de productos médicos, incluso generando escases en la misma
poblacidn, lo que ocasiond generar restricciones en las exportaciones a distintas
partes del exterior. En ese mismo hilo, Fuchs et al. (2020); explica que el factor
del comercio también sufri6 alteraciones en la compra y venta de mercaderias, ya
gue a lo largo de la pandemia existia mucha dependencia sobre articulos o
productos importados de China. Varios paises en este punto generaron una
carrera por conseguir equipos meédicos en el mencionado pais, generando

limitaciones de embarque de dichos recursos.

En la misma linea, Lapman (2020); indica que Argentina, a raiz de la
pandemia, tuvo un desafio insuperable, pues el pais ya venia atravesando una de
las peores crisis financieras ya que mantenian un sistema deficiente, la inflacion
y la devaluacién del dolar los dejo por los suelos, asi mismo genero un freno total
en el comercio logistico paralizando empresas, depdsitos terrestres de
mercaderias que se vieron afectadas a no ser enviadas a destino ante las
falencias detectadas y las malas ejecuciones del pais, teniendo la falta de
notificaciones y alertas para distanciamiento por distintos medios de
comunicacion, generando deficiencias y desorientacion entre la poblacion y mayor

riesgo al contagio.



Bajo esta premisa, un aporte que nos menciona el autor Ford (2020); es
gue las organizaciones internacionales comenzaron a dictar resoluciones y
disposiciones de seguridad sanitaria en el transporte fluvial con tal medida que no
se genere obstaculos para la continuacion y comercializacion de los bienes de
consumo esencial. De Igual manera, la poca concentracion del personal en los
buques representa un peligro que puede ser perjudicial para los bienes que son
transportados, por lo que hay un régimen de criterios de inspeccion y validacion
antes de llegar a su destino final. Un aporte que nos mencionan los autores;
Carrefio, Dolle, Medina & Brandenburgo (2020); es que la Unién Europea adopt6
una serie de medidas en base al Reglamento de Ejecucion buscando garantizar
el paso fluido de las mercancias como alimentos y suministros, considerado
como bienes y servicios esenciales.

Adicional el autor; Freitas (2021); busca ver los riesgos y dafios asociados
a las compraventas internacionales de mercaderias ya que en algunos casos se
tuvieron que ver suspendidas las labores en el cumplimiento de plazos hacia el
cliente. Puesto que, debido a las restricciones de comercio a causa del COVID 19
se generaron medidas restrictivas para el cierre de fronteras y un control mas
riguroso para mitigar el fuerte impacto, por lo que en algunos casos hay una
exoneracion de las empresas exportadoras ante la falta de responsabilidad,
siendo problemas ajenos y que no lograron cumplir con los objetivos pactados.
Arellano, Yan & Mihalache (2020); orientan su analisis a la restriccion de

espacios, generando el incumplimiento de las labores emergentes.

Por ello tenemos en cuenta a Hidalgo, Rodriguez & Pérez (2022); que nos
ofrecen una perspectiva global sobre cdmo se gestiono la crisis sanitaria, asi como
la preparacion frente al desastre y la exposicion al riesgo de los trabajadores, en
base a ello hacen una reflexion indicando que la toma de decisiones puede
hacerse de manera diferente en un futuro, aprendiendo de nuestros errores como
sociedad.

En base a un estudio realizado por Enriquez & Saenz (2021); podemos
conocer las lecciones y la gestidon en la crisis que nos ha dejado la pandemia, ya
gue el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) tomé en consideracion las

principales medidas y acciones que los gobiernos han implementado para
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enfrentar la crisis, haciendo un andlisis y orientandolo a ambitos sociales,
econdmicos Yy politicos.

Segun lo que indica Alvarez, Quipuzco & Escudero (2022); utilizaron un
analisis técnico, esto con el fin de implementar un soporte digital en los procesos
logisticos que indican la trazabilidad de la carga con la intencidon de evitar el
acercamiento presencial en las empresas, de tal manera que el trabajo remoto
servia en parte como en una influencia positiva y satisfactoria hacia los clientes
para el control y revisién de sus cargas. De igual manera debemos considerar
gue NU. CEPAL (2020); nos muestra que en Estados Unidos se esta
evidenciando una incertidumbre con respecto a las perspectivas de crecimiento
econdmico, tras el impacto de la pandemia, pero resalta la inmediata respuesta
sefialando que dicho pais aprobd un estimulo con el fin de contener esta crisis

manteniendo el funcionamiento de los mercados financieros.

Ahora bien, teniendo como nuestra segunda categoria Deposito
Temporal, Marinucci (2021); nos menciona que, en Argentina debido al impacto
en la cadena logistica internacional de las mercaderias, se generaron
interrupciones en el proceso de transporte internacional, servicios portuarios,
aeroportuarios, de almacenaje y de aduanas, procesos que fueron elevandose en
costos del transporte, combustible y pocas unidades de traslado para culminar las
operaciones. Viéndose fuertemente afectado los depdsitos temporales debido a la
permanencia de los costos para lograr embarcar las mercaderias. Resaltando que
el sector de transporte fue el pilar mas necesario en la contribucién por controlar
la fluidez del comercio. Otro punto que debemos rescatar de este suceso, es que
asi como se formaron interrupciones, también se logr6 demostrar una trazabilidad
en la cadena de envio de los suministros ya que a fin de mitigar los sucesos
presentados, en la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD); inst6 en promover acciones de mejora diciendo: “Los responsables de
la formulacion de politicas deben tomar una serie de medidas para garantizar
la facilitacion del comercio internacional y el transporte de mercancias”
(UNCTAD, 2020:1).

Asi mismo Mejia (2022); nos sefiala que en Colombia durante la primera

etapa de la pandemia comenz0 a existir una escases de personal evidenciandose

6



el retraso y aumento del deterioro o pérdida total de productos perecederos
causando una crisis en la economia interna, tal como en los puertos hubo un
aumento considerable de casos en los cuales la carga o la mercancia es
abandonada, por lo general estos abandonos eran por desacuerdos comerciales,
también por falta o error en la documentacion, o por los cambios en las normativas
de cada pais, prohibiendo el ingreso de ciertas mercancias.

Bajo esta premisa, Lesmes & Astillejo (2022); concuerdan, que ante los
problemas en Colombia plantean organizar una logistica comercial con el objetivo
de mantener un flujo constante en las operaciones de los depdsitos temporales,

asi como evitar los retrasos que son traducidos en sobrecostos.

Tomando en cuenta el enfoque anterior, los autores Gao et al (2021);
coinciden que el retraso de las operaciones se vio afectada por un tema de
inestabilidad en la cadena logistica generando restricciones en la movilizacion de
los buques y cargas, esto debido a las medidas de prevencion a causa del
coronavirus.

Cabe mencionar que Lin & Zhang (2020); nos exponen la conmocion que
ocasiond la pandemia para las economias mundiales ya que muchos expertos se
encontraban preocupados por los suministros mundiales de alimentos puesto que
consideraban que empezarian a escasear porque se estaban interrumpiendo las
cadenas de suministro en las cuales estan considerados los depdsitos temporales,
esto generaba una incertidumbre en la operacidon comercial, motivo por el cual
nos comentan que su estudio puede proporcionar una guia para mitigar COVID-

19 y aumentar los esfuerzos para navegar en esta pandemia global.

En la misma linea los autores Dehyouri, Zand & Arfaee (2022); indica que
se generaron planes de prevencion debido al brote del COVID-19 ya que en el
pais de Iran, los cuales afectaban al sector econdmico en la oferta y demanda y
hasta cierto punto se estipul6 el cierre total o parcial de los negocios comerciales,
dicho plan es generar una infraestructura innovadora con el fin de moderar y
optimizar el correcto flujo en las empresas pesqueras.

También debemos considerar a UN. CEPAL (2021); porque nos sefala
que el comercio internacional estd sufriendo un cambio electrénico provocando

gque adopte una nueva forma de comercio a un menor costo y material
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logistico, buscando una opcién para avanzar a una digitalizacién y simplificacion
para llegar a una reduccion de tiempos y costos en los procesos de exportacion
e importacion.

Asimismo, UN. CEPAL (2020); nos presenta una iniciativa de las Naciones
Unidas que busca valorar el alcance global, asi como el intercambio de
conocimientos, con la finalidad de capacitar a los gobiernos en desarrollo a que
se adapten a las nuevas condiciones post pandemia con la ayuda de
herramientas, mermando la gran amenaza sanitaria que representa un shock de
oferta y demanda lo que influyen en el comercio internacional, considerando los
bienes y servicios.

Tomando en cuenta al problema de los sobrecostos de los servicios en
los depdsitos temporales Carbajo & Mata (2020); nos comentan que en Espafia
se estuvieron analizando diferentes medidas tributarias que han sido aprobadas a
raiz de la crisis que ocasion6 la pandemia tomando en consideracion los
problemas generados hacia los clientes.

Ahora bien, de acuerdo a nuestra primera categoria en el ambito
nacional Gamero & Pérez (2020); comentan que los trabajadores en distintos
sectores se vieron afectados por el riesgo y la desigualdad en sus actividades, ya
gue se estima una alta pérdida del empleo, asi como la reduccion de sus horas de
trabajo, incluso con posibilidades de recorte en sus salarios, pero este punto fue
duramente criticado en las empresas que buscaban priorizar el traslado de las
mercaderias de sus clientes, pero ello generaba los posibles contagios y personal
perjudicado en distintas areas siendo uno de los puntos mas afectados el sector
operativo, como las cuadrillas, transportes, balanceros, vigilantes, coordinadores,
etc.

Puestos que eran de utilidad en horas hombre para el proceso de
embarque lo cual se vio reducido ante el inminente contagio, generando reduccién
de personal por encontrarse en UCI, demoras en la atencion de ingreso y salida
de contenedores, costos por custodia, costos por servicios logisticos, combustible,

monitoreo, costos de transporte hacia puerto, costos de alquiler de maquinas, etc.

Ya para esto; De la Cruz, Sanchez, Infante (2021); nos mencionan de
manera alentadora, que a raiz de la llegada del COVID 19 hubo la necesidad de

acelerar la automatizacion de los procesos de la logistica portuaria, ya que los

8



trabajadores tuvieron que adaptarse al trabajo remoto en ciertas areas, lo que
motivo el uso de la tecnologia para continuar con sus actividades laborales, como
consecuencia las empresas también han tenido que automatizarse para mayor
comodidad de los empleados.

Se ha visto por bien y proteccion tanto de los empleados como de los
clientes, la adaptacion de nuevos estandares de cuidado protocolares.
Basicamente con la necesidad de asegurar a la comunidad comercial que no se
viera afectada y evitar la gestion de riesgos a partir de una evaluacion desde el

punto de vista del operador comercial.

Los autores Lavado & Yamada (2021); buscan mostrarnos algunas
propuestas implementadas como iniciativa en base a un escenario de la nueva
normalidad postpandemia porgue evidencian diversos problemas estructurales de
la economia peruana tomando en cuenta la elevada informalidad laboral,
indicando que el futuro laboral no es alentador, pero ofrece una gran oportunidad
para evaluar opciones politicas para el cambio de la legislacién peruana.

Segun Olivera & Loza (2021); nos menciona que el brote del coronavirus
fue una catéastrofe para los negocios produciendo una pérdida econdémica severa
a nivel mundial causando una repercusién en nuestro pais, dejandonos con un
futuro incierto, aunque el gobierno haya optado medidas sanitarias que afectaron

econdmicamente ya que se adopté el confinamiento y la inamovilidad permanente.

En cambio, otro punto importante que nos muestra Zambrano, Flores &
Gutiérrez, (2020); es la oportunidad que ayuda a la continuidad de las empresas
enfocandonos en la logistica del almacenamiento temporal, proponiendo una
transformacion digital implementando una solucion ante futuras amenazas que
impacten negativamente en la economia.

Ahora para nuestra segunda categoria Deposito Temporal Castro &
Cornejo (2021); mencionan que debemos apuntar como punto vulnerable, los
problemas de fluidez del traslado de contenedores, no solo en los depdsitos
temporales, sino que también existidé una interrupcion que origind la congestion de
unidades en los principales puertos del callao, generando un desfase en la

ineficiencia y sobrecostos hacia el depésito temporal, a sabiendas que los
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terminales portuarios no cumplieron con lo ofrecido, provocando incidencias en el
desempeiio de las operaciones. (Generando cobros por citas canceladas, citas
tardias, renovaciones de citas, costos por LAR, posibles falso embarque y costos
por doble traccién). Teniendo en cuenta que dichos sobrecostos son en primer
lugar derivados al DT, pagos que ellos mismos efectlian para su posterior aviso al
cliente y hacer notificacion de dichos cobros para la regularizacion sobre lo
gastado.

Sin duda alguna, los clientes se vieron afectados por los excesivos costos
adicionales que no tenian previsto por ineficiencia en las entidades portuarias,

generando reclamos a los depdsitos temporales en conjunto con el area legal.

En particular, un punto muy critico también resulto siendo los recursos y
los espacios en los depdsitos. Tal como lo menciona Meza (2022); las limitaciones
se desarrollan también por no obtener el espacio suficiente para embarque.
Refiriendonos a la capacidad de un almacén para carga movilizada, ya que se
busca generar lineamientos de politicas publicas que permitan desarrollar la
industria del servicio en la capacidad de almacenaje de los contenedores, asi
como la implementacion de distintas zonas para la reparacion, adecuacion,
mantenimientos, etc. procesos que permitan generar mayor fluidez en las distintas

operaciones que se generen.

Ante lo comentado, Manta & Lovatén (2018); buscan a través de su
investigacion analizar y examinar las etapas iniciales del proceso de embarque
tanto en las exportaciones e importaciones, asi como también identificar en qué
punto inicial nacen los sobrecostos, puesto que, se requiere controlar los
sucesos en el transporte de las cargas como punto critico, ya que de dicha
manera podemos tomar las medidas para optimizar el proceso de forma
anticipada, evitando costos innecesarios y logrando una mejor imagen hacia el
cliente, que logra importantes ventajas en la rapidez del servicio logistico.

Otro punto que tocar en el &mbito local con respecto a nuestra primera
categoria, Aliaga (2020); nos menciona que la gestion aduanera, cumple un rol
importante en la cadena logistica esta misma frente a la actuacion de los
administradores aduaneros con respecto al COVID 19. Ya que deben prever la

seguridad propia del personal, facilitar y simplificar el comercio, asi como también
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la continuidad de la cadena de suministros. Por otro lado, contar con una
adecuada gestion de riesgo, control de las mercancias y finalmente la fiscalizacion
del cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

Este punto difiere particularmente en la aplicacibn de las mediciones de
confinamiento y del distanciamiento social lo que facilité la difusion masiva del
virus haciendo evidente la falta de infraestructuras y un sistema sanitario con
muchas deficiencias lo cual se extendié al nivel econémico y politico; por lo cual
manifestamos que el impacto de la pandemia llevé a que ciertas actividades
busquen en la tecnologia de comunicacion el apoyo para su desarrollo.

Por otro lado, Yarleque (2020); enfoca en base a nuestra segunda
categoria que los depositos temporales priorizaron los cambios que en su
momento eran aun proyectos y no realidades. Como lo es dar inicio a un proceso
de trabajo remoto de manera digital, en donde se reduce en lo mas minimo el
acercamiento a un posible contagio. Mas alla de la exposicion a la cual ya no
estarian sujetos, la misma que sirve como un cambio que trasciende en distintos
procesos de la logistica, que en cierto modo busca minimizar riesgo en conjunto,
como también la informacién que en algin momento se recogia fisicamente en los
documentos (Guias de Remision, BL, copias adjuntas, etc.) y estos eran llevados
a los archivos, los mismos que con el transcurso del tiempo se terminan dafiando.
A raiz de ello, se busca dejar de utilizar las areas fisicas con el fin de evitar
exposiciones, asi como las actividades que generan las operaciones de una

manera mas fluida.

Para nuestra segunda categoria Deposito Temporal Barco & Villanera
(2020); nos presentan la manera en cOmo la pandemia causa un
congestionamiento y produjo una demora en la disposicion de mercancias
consideradas en abandono para los depositos temporales en el Callao, ya que
toman en cuenta las limitaciones de la gestion en relacion a la custodia y
disposicion de mercancias indicando que se podria agilizar para que no se vean
afectados, con ello agregan que este abandono de mercancia se produce por falta
de solvencia econdémica del cliente para asumir los costos y por desconocimiento

de los tramites y permisos.
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Tomando como base las definiciones conceptuales de COVID-19
considerando que es un padecimiento infeccioso, producido por el virus SARS-
CoV-2, que se propaga facilmente en espacios cerrados o aglomerados de
personas, las cuales pueden presentar sintomas leves o moderados.

En base a esta categoria tenemos como subcategorias cuarentena y limitacién de
embarque; por ende consideramos que Cuarentena término utilizado para
describir el aislamiento durante un periodo de cuarenta dias, implementado como
método para evitar o limitar el riesgo a que propague una enfermedad o una plaga,
asi como Limitacion de embarque es la problematica que tuvieron que afrontar
el personal que brindaba el servicio de contenedores, como consecuencia de los
efectos producidos por la pandemia generando retraso en los envios.

Y como segunda categoria tenemos los Depdsitos Temporales considerados
lugares que la autoridad aduanera autoriza para que se descarguen mercancias
y permanezcan alli durante un plazo maximo establecido en dias, cabe resaltar
gue cada pais establece en su ley de aduanas el niumero total de dias en que se

pueden almacenar dichas mercancias.

En relacibn a las subcategorias consideramos Sobrecostos al
incremento de costo, refiriéndose a un costo inesperado que se incurre por sobre
una cantidad presupuestada, Pérdida de Mercaderia situacion que afrontaron los
usuarios de las empresas ya que es un riesgo internacional que se produce
durante el transporte de la mercancia entre los almacenes del exportador y los del

importador y se vio reflejado durante el confinamiento.
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II. METODOLOGIA

Esta investigacion la cual se basa en un enfoque cualitativo tiene por
objetivo analizar si se gener6 pérdida de mercaderia por sobrecostos en los
servicios de los depdsitos temporales cuya finalidad es analizar a detalle cuéles
son los puntos controversiales en base a la recoleccion de datos, en parte a los
argumentos encontrados de Diaz & Sueldo (2021); predominan que los resultados
en base a las fuentes y las variables contribuyen para los estudios
correspondientes en torno a poder analizar mas a fondo los perjuicios que generd
la pandemia en nuestro entorno del comercio exterior. Permitiendo conocer el

verdadero rendimiento de las cadenas logisticas.
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Por otro lado, nuestro disefio al que se orienta la investigacion es de tipo
aplicada tal como lo sustenta, Alvarez & Lippi (2020); con un disefio no
experimental y de estudio de casos, se busca analizar realmente si se generd
pérdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los depdsitos
temporales a causa del COVID 19 en el Perud, 2020. Teniendo en cuenta que, al
ser no experimental, es debido a que no podemos hacer experimento alguno ya
gue los hechos que se proponen estudiar en este punto ya sucedieron, teniendo

una fecha y lugar por lo cual estan en tiempo pasado.

De la misma manera, tomando en cuenta a Aguilar & Davila (2021);
guienes mencionan que un nivel descriptivo es el que sirve para identificar de
forma directa cuales fueron algunas de las estrategias y contingencias que se
tomaron para lograr una recuperacion en los sobrecostos perdidos, manteniendo
una calidad de servicio en las operaciones anticipandonos ante nuevas posibles

catastrofes, siendo ese el objetivo central de nuestro estudio.

Haciendo mencién a los autores, Flores & Diaz (2022); que predominan
llevar a cabo la investigacion mediante un andlisis documental, generara acercar
los puntos mas resaltantes como los sobrecostos ocasionados a los clientes en
los depdsitos temporales debido a la crisis sanitaria. Este mismo generara que de
la apertura de un panorama distinto para implementar medidas de revisién en

casos de nueva crisis sanitaria que afecte al entorno nacional y extranjero.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El presente trabajo, tiene como parte de estudio las concentraciones en
nuestras categorias, asi como identificar las subcategorias. En la cual se apreciara
el desenlace sobre el estudio de cada una, acompafiada por la definicion que

corresponde.

Cabe mencionar, que la elaboracion del presente cuadro nos sirve como base de
nuestra estructura a utilizar para las entrevistas a realizar. Ya que nuestras
categorias se encuentran respaldadas dentro del marco tedrico del presente

trabajo.

Tabla 1: Matriz de Categorizacion

Categoria Definicion Conceptual Subcategorias

Padecimiento infeccioso,
producido por el virus SARS-
CoV-2, que se propaga
facilmente en espacios
cerrados o aglomerados de
personas, las cuales pueden
presentar sintomas leves o
moderados.

Sub categorial: Cuarentena
Sub categoria2: Limitacién de
Embarque

COVID 19

Son lugares que la autoridad
aduanera autoriza para que se
descarguen mercancias vy
permanezcan alli durante un
Depositos plazo maximo establecido en
Temporales |dias. Cabe resaltar que cada
pais establece en su ley de
aduanas el numero total de
dias en que se pueden
almacenar dichas mercancias.

Sub categorial: Sobrecostos
Sub categoria2: Pérdida de
Mercaderia

Fuente: Elaboracion propia (2022)
3.3. Escenario de estudio

Dicho trabajo de investigacion tiene como finalidad en el entorno de
nuestro Perd, ya que la probleméatica generada a causa del COVID 19 se da nivel
nacional y se busca investigar las complicaciones y sobrecostos generados hacia

el cliente en los depésitos temporales en el &mbito nacional.
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Es por ello, que es necesario mediante el tipo de instrumento de la entrevista a
personas que poseen conocimiento o vinculacion directa en los depositos
temporales y comercio exterior, las cuales puedan desempefar cargos dentro de

algunas compainiias, empresas del mismo rubro.

3.4. Participantes

Bajo la colaboracion de especialistas en la materia de la cadena logistica,
como empleados de Depédsitos Temporales. (Supervisores de areas,
coordinadores, jefes, personal de area legal, lideres, operadores, exportadores) a
profesionales y especialistas expertos en Comercio Exterior, los cuales disponen

de amplio conocimiento respecto a nuestro tema de estudio final.

Tabla 2: Entrevistados

PARTICIPANTES
TIEMPO DE
NOMBRE Y APELLIDO CARGO DEL ESPECIALISTA SR
Pérez Prado, Marfa Kattia Supervsgra de Documentacion 17 afios
Exportacion
Cruz Chambi, Annya Jefe, de Planeamiento & Servicios |10 afios
Vacios
. . Jefe de Logistica y Contenedores |10 afios
Olortiga Franco, Miguel en Depositos Temporales y CY
Aguilar Alvarez, Fiztgerald Coordinador de Documentacion 9 anos
Berenguer
Andonaire Caceda, Juan Carlos Aboga_do Legal - Ger_e nte de_ 15 anos
Negocios de Comercio Exterior
Tantalean Paredes, Luis Enrique Customer Service SIP 6 afios
Portilla Chavez, Esteban Fernando CNngtté)mer Service Senior Region | 7 anos
Curo Diaz Jorge Harold Junior Operador de Importacién Senior 8 afos
Acero Solano, Christian George Operador de Exportaciéon S afnos
Bazan Gonzales, Héctor Lider Operador de LCL 14 afios

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Parte de nuestros instrumentos de recoleccion, se basé en un modelo

cualitativo. Asi como nos menciona Maxwell (2019); la cual resalta la necesidad
mediante los objetivos, que se reflejen en las preguntas generadas mediante la
investigacioén. Ello con la intencion de que los participantes en la entrevista puedan
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indicar los acontecimientos, experiencias, situaciones y acciones con la cual se

involucraron.

De igual manera la revision de tesis, articulos y medios de procesos anexos al
comercio exterior, nos sirve para generar una entrevista profunda. En la cual los
investigadores se ponen en contacto con las personas a las cuales gestionaré las
entrevistas con el fin de ejercer la recoleccion de datos, referidos a sus opiniones,

comportamientos, explicaciones, etc.

Cabe resaltar que dichas entrevistas, fueron bajo un instrumento cualitativo, en
las cuales se ha considerado preguntas abiertas, ya que se requiere que los
entrevistados tengan la mayor libertad de fundamentar sus conclusiones al
respecto generando una espontaneidad, ofreciendo una mayor cantidad de
informacion y explayandose en las respuestas correspondientes de nuestra

investigacion.
3.6. Procedimientos

Nuestro procedimiento como ya lo hemos mencionado lineas arriba, parte
desde la recoleccidon de informacion, la misma que servira para elaborar las
preguntas que fueron abiertas, a fin que los participantes tengan la comodidad de
expresar libremente sus comentarios y experiencias, teniendo como base
nuestros objetivos especificos planteados. Teniendo en cuenta que se mantiene

un proceso de enfoque cualitativo.

Adicional, como ya definimos nuestra poblacién en base a nuestra formula finita,
nos resta plasmar mediante las preguntas respectivas en la entrevista bajo una
determinada cantidad de personas que vamos a gestionar para nuestra validacion.
Dichas coordinaciones se realizaran de forma interna por las distintas areas en los
depdsitos temporales a través de un mensaje que sera compartido y notificado a

todas las personas relacionadas al comercio exterior.

Ya que inicialmente se tenia en cuenta realizar las entrevistas de manera
presencial, pero a fin de brindar el apoyo a los entrevistados y a la flexibilidad en
sus tiempos debido a sus labores cotidianas, se tomo en consideracion realizar
las entrevistas por intermedio de llamadas grabadas por Team y una vez

recopilada la informacion, tendremos un margen exacto de las respuestas
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esperadas por nuestros participantes, la cual sera codifica en Excel para definir

los puntos mas importantes.

3.7. Rigor cientifico

Para este punto, el cual se encuentra orientado exclusivamente a
confirmar nuestra calidad de trabajo, mediante una revisién externa. Aplicable a
nuestra guia de instrumento actual (Guia de Entrevista) bajo la verificacion de

profesionales en la materia de investigacion.

Por lo cual es la necesidad de corroborar la validacion, mediante 3 expertos en la

materia, los mismos que son detallados en el siguiente cuadro.

Tabla 3 Validadores

Validacion de Guia de Entrevista

DATOS GENERALES CARGO PORCENTAIJE CONDICION
Docente dela
Leiva Torres, Jakline Gicela Universidad 100% Aceptable

Cesar Vallejo

Docentedela
Romero Hermoza, Rosa Maria Universidad 100% Aceptable
Cesar Vallejo

Docente dela
Lazo Chicoma, Catalina Miluska Universidad 100% Aceptable
Cesar Vallejo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.8. Método de analisis de datos

Dicho método de andlisis, engloba varias pautas, como el disefio de
estudio de investigacion, definiendo nuestra problematica en torno a nuestro tema
de andlisis, la cual, mediante la aplicacion de entrevista a personas vinculadas al
ambito del comercio exterior, podremos determinar un analisis de datos a través
de gréficos y tablas obtenidas, que seran compartidas con la finalidad de tener el
porcentaje de su propia intervencion.

3.9. Aspectos éticos

En base a la normativa de la Universidad César Vallejo y por nuestra
RESOLUCION VICERRECTORAL N° 281 — 2022 / VI-UCV DEL 25 DE JULIO

DEL 2022, se tiene como eventual compromiso de rigor, respetar el proceso
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establecido de control y calidad de trabajo para poder tener un correcto
cumplimiento en nuestra investigacion de proyecto, tomando en cuenta el correcto
uso de nuestro manual APA. Por tal sentido, se tom6 en consideracion las
opiniones de expertos profesionales para el presente trabajo de investigacion, las

mismas que son respetables y tomadas en cuenta para el trabajo final.

Adicional, bajo nuestro reporte de investigacién es enviado al Turnitin a
fin de determinar el porcentaje de duplicidad y obtener el rango adecuado de
resultado solicitado por nuestra casa de estudios. Conforme al lineamiento

establecido bajo el reglamento de Grados y titulos de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte de la investigacidon, nos centraremos en el desarrollo de la
descripcion de los resultados en base a nuestra recoleccion de datos segun

nuestra guia de entrevista, asi como también la guia de andlisis documental.

A fin de iniciar nuestro proceso de resultados, detallaremos lo obtenido en la guia
de entrevista en relacion al objetivo general que responde a Explicar la perdida
de mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los depdsitos
temporales por el COVID 19 en el Perd 2020 para tal efecto se formularon las

siguientes preguntas:

Pregunta 1: En su experiencia laboral ¢Considera que hubo pérdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los depdsitos
temporales por el COVID 19 en el Peru, 2020?

Con respecto a la primera interrogante, Acero, Portilla & Curo (2022);
coinciden en afirmar que hubo pérdidas de mercaderia por sobrecostos, debido a
la reduccion del personal por encontrarse enfermos y ante la premura de buscar
nuevo personal, no necesariamente se contaba con el personal idéneo para el
puesto, esto perjudicaba los procesos operativos, generando ciertas negligencias
gue serian asumidas por el deposito temporal, mas aun en la carga perecible,
debido a un problema del seteo que no estaba correctamente configurado bajo la
temperatura idonea de la mercaderia, lo cual puede generar no solo un dafio
econdmico al cliente, sino que también un dafio para el consumo humano por la
salubridad que este provoca debido al posible estado descompuesto del

producto.

En este punto Cruz, Andonaire, Bazén, Olortiga & Aguilar (2022),
coinciden en gue las importaciones se vieron afectadas debido a no poder retirar
las mercaderias del Extra portuario generando un sobrecosto por almacenaje que
en esta oportunidad el importador no lo tenia considerado, ya que un claro ejemplo
son los comerciantes del centro de Lima que optaron por invertir en un rubro en
el cual habrian ganancias, pero que no contaban con el cierre parcial en las
tiendas en las cuales ya habian pactado la entrega de sus productos, tal es asi
gue se generaron grandes pérdidas, no solo por costo de almacenaje sino

incluso por el costo total del valor FOB.
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Tantalean (2022); bajo esta premisa, n0s menciona que se tuvo un caso reciente
bajo una carga amparada a mercaderia de pescado congelado, la cual llegando a
destino pas6 analisis de pruebas ante el estado de emergencia dando positivo a
COVID 19, provocando el impedimento por restriccion sanitaria hacia el puerto
final y generando una devolucion del contenedor desde el punto de origen

exportado.

Ahora respecto a dicho punto, sabemos que es un peligro existente exponer
también la apertura del contenedor puesto que las condiciones de la mercaderia
son un peligro letal para las personas, por lo cual se tuvo que solicitar la

destruccién del producto ante la autoridad competente.

Sin embargo, Pérez (2022); también afirma que, si hubo pérdidas de mercancias,
pero por diversos motivos y no necesariamente generados por el depdsito, sino
gue mas bien, ha sido por consecuencia de las razones principales a causa de
los propios duefios de las mercancias, ya que no tenian la posibilidad de poder
retirar sus mercancias en los tiempos que regularmente lo venian haciendo,
debido al confinamiento era consecuencia que se hayan generado menos

ingresos y en definitiva los costos del flete se elevaron.

Pregunta 2: En su opinién, ¢ Cudl fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en

los servicios de los depdsitos temporales, en el Pera en el 20207?

Con respecto a la segunda interrogante Acero, Tantalean & Portilla
(2022), nos mencionan que uno de los motivos principales es la reduccion del
personal, la cual se produce por distintos factores una de ellas es la sobrecarga
de trabajo, tal es asi que pueden estar propensos a cometer errores generando
sobrecostos. Otro punto que rescatar es que la reduccion del personal implico la
demora en la atencion del ingreso y de la salida de las mercaderias, tomando en
cuenta que en la ratio normal de atencién oscila entre los 20 a 30 minutos, y debido
a la congestién que se generaba por la falta del personal podia sobrepasar incluso
la hora de atencion, afiadiendo el aumento del combustible, el cierre de puertos y

escases de contenedores.

Asi mismo para complementar Pérez, Aguilar, Curo, Andonaire, Cruz &
Olortiga (2022) sefialan que se generaron en si porque los duefios de las

mercaderias, no tenian las posibilidades de poder retirar sus mercancias en los

20



tiempos que regularmente lo venian haciendo. Debido al confinamiento es posible
gue se haya generado menores ingresos, definitivamente los fletes se elevaron
también. Lo cual género que caigan en abandono, ya que las mercancias
pernoctaban mas tiempo de lo usual en los almacenes, generando pérdidas no
solo para los clientes sino también para los depdsitos temporales, porque al tener

mercancias ahi, es también una pérdida para el depdsito temporal.

Ante ello nos hacemos la siguiente pregunta, ¢, Por qué no podiamos retirar de los
depdsitos temporales a tiempo? Porque, los choferes no estaban inmunes, nadie
estaba libre en esta cadena de enfermarse. Entonces toda la cadena se vio
afectada y lamentablemente al no tener un respaldo donde se haya creado un
decreto por un periodo de tiempo donde todas las empresas, principalmente los
puertos sean sensibles a la coyuntura y poder ser un poco mas abiertos y

condescendientes por sobrecostos.

Un punto extra que tocar es que los importadores no estaban acostumbrados a
poder retirar en un corto plazo sus mercaderias, ello porque no tenian
contemplado la magnitud de la crisis sanitaria que obligd al importador a no hacer
uso de su mercaderia, dejandola en lo peor de los casos y siendo considerada

como abandono, generando costos de almacenaje, costos por sobreestadia, etc.

Finalizando Bazan (2022), nos menciona que el costo de almacenaje fue un punto
critico y solo para resumir no implica que este costo se mantendria en stand by
sino todo lo contrario, los dias siguen corriendo y dicho costo se incrementa por
lo cual se convierte en un cargo adicional para el cliente al no poder retirar su

mercaderia.

Pregunta 3: De acuerdo con su criterio, ¢ Cree Ud. que en el Peru se pudo evitar

la pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Culminando con la tercera interrogante, en base a nuestro objetivo
general Acero, Cruz, Bazén L., Bazan & Pérez (2022) nos sefialan que tal vez si
se pudo evitar, siempre y cuando hubiese una intervencion rapida por parte del
gobierno y no necesariamente por los operadores de Comercio Exterior ya que en
este punto influye mucho el tema de los protocolos y el debido control para evitar

alguna implicancia negativa.
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Asi mismo, de existir algunas normas o ley que nos pueda haber ayudado con el
tema de ciertas exoneraciones nos podria haber beneficiado a fin de brindarle al
cliente no una implicancia en los sobrecostos sino todo lo contrario, pero, como
ya lo han comentado dependia mucho del gobierno. Para esto Olortiga (2022),
nos comenta que, si la norma hubiese sido un poco mas clara en el momento de
poder ejecutarla, porque hubo varios casos en los que no se pudo hacer aforo,
diligencias, porque no estaba el tema implementado, no estaba el tema electrénico
entonces evitar al 100% no porque fuera una situacién bastante abrupta, sin
embargo, a medida que pasaba el tiempo, si se hubiese podido hacer un poco

mas de forma mas rapida quizas.

Por otro lado, Portilla, Andonaire, Aguilar, Curo & Tantalean (2022) nos mencionan
gue no se pudo evitar porque es enfrentar algo totalmente nuevo, nadie sabia
como actuar no se tenia claro cémo era esta pandemia, como afectaba y cuél era
la solucion. Entonces, al enfrentarnos ante algo totalmente nuevo, creo que el

Perd no estaba en la capacidad y preparados para hacerle frente a la pandemia.

Pero lo que si se pudo obtener, fue la negociacion y la renegociacion de los
costos de almacenaje, ante un hecho impredecible es poco lo que se puede
hacer, pero sin embargo en algiin momento tanto los importadores como lo socios
estratégicos dentro de la cadena logistica, lo que hicieron fue renegociar y
disminuir los margenes de contribucidon para asi apoyarse entre todos los

miembros de la cadena y que los negocios permitieran salir a flote.

Ante lo expuesto, se genera la siguiente discusion en base a nuestro
Objetivo General, Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos
generados en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en
el Pera 2020, teniendo como supuesto general, Se puede explicar la pérdida
de mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los depésitos
temporales por el COVID 19 en el Peru 2020.

Bajo dicha premisa la mayoria de especialistas entrevistados, afirman que la
pérdida de mercaderia se vio afectada por el Almacenamiento de las cargas, las
cuales no pudieron ser retiradas dentro de los plazos establecidos. Generando de

tal manera innumerables pérdidas econdmicas, sobrecostos para el cliente y el
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depdsito por no poder hacer uso de los espacios y en el peor de los casos siendo

considerada la carga para Abandono.

Sobre lo comentado, se puede confirmar que de acuerdo a nuestras
validaciones y descartes en los resultados y discusion en base a nuestro
supuesto general, podemos finalizar indicando que existen casuisticas distintas
en las pérdidas de mercaderias tanto en la Exportacién e Importacion lo cual
conllevo a que cada uno tengan sus propias perdidas pero que en lineas generales
la importacion se vio mas afectada por los costos y margenes de por medio debido
al alto costo del flete en tiempos de pandemia y la pérdida en no poder retirar para
la distribucién de su mercaderia. Teniendo en cuenta que en aquellas épocas el
valor del producto de articulos de primera necesidad predominaba sobre otro tipo

de productos.

A fin de iniciar nuestro proceso de resultados, detallaremos lo obtenido en
la guia de entrevista en relacion al objetivo especifico 1 que responde a Describir
como se informa a los clientes de los sobrecostos que se ocasionan por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el

Perd 2020 para tal efecto se formularon las siguientes preguntas:

Pregunta 1: En base a su experiencia, ¢Cree Ud. que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los depésitos temporales a

causa del confinamiento?

Con respecto a la primera interrogante, Acero, Aguilar, Andonaire,
Bazan, Curo, Olortiga, Pérez & Cruz (2022), nos mencionan que si hubo
sobrecostos debido a la compra de mercancias por parte del importador las cuales
no llegaron hacer distribuidas en dicho momento por el confinamiento. Asi mismo
hacen referencia a que las cargas que pernoctan en los depdsitos temporales o
en los Extra portuarios generan una cantidad de dias libres, los cuales al no retirar
la mercaderia en los tiempos correspondientes genera un alto costo de
almacenaje, costo que serd asumido por el cliente perjudicando el valor de su
compra inicial ya que no pudieron recibir o recuperar la inversion que generaron
con la importacion. Teniendo en cuenta que el concepto de venta de almacenaje
en el 2019 para nosotros era el cuarto item mas vendido, dentro de la gama de

los productos ya que primero son los productos logisticos, luego son los servicios
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internos y el transporte. A modo de comentario las cargas que fueron
almacenadas, pero no retiradas de los depositos temporales, se mantuvieron en
un segundo plano ya que le daban prioridad al retiro de mercaderia de primera

necesidad.

Tantalean, Portilla (2022), también afirman que se generd un sobrecosto, pero
como punto controversial se basa en la reduccion de personal en los depdsitos
temporales debido a los inminentes contagios a causa del COVID-19, generando

lentitud en los procesos logisticos, tanto en Exportacion e Importacion.

Otro punto que nos resaltan es que, en nuestras exportaciones, el solo hecho de
no haber sido embarcados los contenedores refrigerados genera un alto costo en
acondicionar un nuevo contenedor debido a la posible pérdida de mercaderia

(trasegado)

Pregunta 2: En su opinidn, ¢ Considera Ud., que la pandemia impuls6 de manera

acelerada a los depdésitos temporales a sistematizar sus procesos?

Con respecto a la segunda interrogante, los entrevistados Pérez,
Olortiga, Aguilar, Andonaire, Tantalean, Portilla, Curo, Acero, Bazan (2022), en su
mayoria concuerdan de manera afirmativa que la sistematizacién es un plus ya
gue origind un cambio radical en la modalidad tanto de la ensefianza asi como en
el trabajo remoto, ya que nuestro D.L. 1492 nos sefiala la eliminacion del papel en
todo proceso documental, tomando en cuenta que permite digitalizar todos los
procesos de las entidades publicas vinculados al comercio exterior, no nos queda

la menor duda, que este proceso tendra que seguir el mismo destino.

Lo que nos llevd a tener un plazo para poder adecuarnos a la
sistematizacion para la atencion a los clientes y justamente Cruz (2022), también
afirma que acelero el proceso de sistematizacion, pero en su mayoria de manera
interna, para los clientes, eran mas pasos, mas procesos Yy fueron la dificultad de
coémo usarlo, tenian que invertir mas tiempo en induccion de los sistemas, tenian
gue estar muchas horas mas de trabajo conectado, porque los clientes

necesitaban sus mercancias y tl no sabias como usar el sistema.
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Pregunta 3: De acuerdo con su criterio, ¢ Cree Ud., que se les dio una atencién
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso prolongado en

los servicios de los depdsitos temporales por la pandemia?

Bajo este punto, Acero, Tantalean, Portilla, Pérez, Olortiga, Curo, Bazan,
Andonaire (2022), consideran que la pandemia indujo a las empresas a tener un
mayor control sobre el tratamiento de las cargas ya que en aquella época la
intencion era fidelizar a los clientes manteniendo un mejor flujo de trabajo a pesar
de la crisis sanitaria y tratando de brindar el servicio de calidad que pretendian.
Adicional a ello, se tenia una responsabilidad en la cadena logistica y
entendiendo la responsabilidad de la importancia del socio estratégico, se

negociaron muchas reducciones del costo de almacenaje.

Tal es asi, que se brindaron muchas negociaciones en las cuales
predominaban los acuerdos comerciales y descuentos para que los clientes
puedan de una forma disponer de sus mercancias y estas no quedaran a
disposicion de la SUNAT (Abandono Legal).

Cruz (2022), en este punto nos menciona que la atencién por parte del
depdsito siempre va a estar, pero nunca se podra atender al cliente al nivel que
ellos esperan ser atendidos, pero de igual manera, no a todos se les pudo generar
un ajuste economico, pero si se logréo una mayor celeridad en las cargas de los
clientes. Sumado a ello Aguilar (2022), manifiesta que la incorporacion de

herramientas virtuales fue de vital importancia a fin de acelerar los procesos.

Ante lo expuesto, se genera la siguiente discusidon en base a nuestro
Primer objetivo especifico, Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depésitos temporales por el COVID 19 en el Peru 2020 teniendo como
supuesto general, se puede explicar que en la gran mayoria de casos se intento
llegar a un acuerdo estratégico-comercial para el beneficio del cliente de tal
manera que se hacia notorio el entendimiento de esta crisis sanitaria que golpeaba

a los clientes y generaba perjuicios en la cadena logistica.

Sobre lo comentado, se puede confirmar que de acuerdo a nuestras
validaciones y descartes en los resultados y discusiéon en base a nuestro

supuesto especifico 1, podemos finalizar indicando que se tratdé por todos los
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medios en brindar la mejor atencion al cliente, y en algunos casos generando
descuentos y exoneraciones para que puedan obtener sus mercancias y este no

llegue a ser un perjuicio.

A fin de iniciar nuestro proceso de resultados, detallaremos lo obtenido en
la guia de entrevista en relacién al objetivo especifico 2 que responde a Informar
como prever el sobrecosto de los servicios hacia los clientes ante una futura crisis

sanitaria en el Perq, 2020, para tal efecto se formularon las siguientes preguntas:

Pregunta 1: En base a su experiencia, ¢ Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer frente a una

nueva crisis sanitaria?

Con respecto a la primera interrogante, Acero, Tantalean, Portilla, Curo,
Aguilar, Andonaire (2022) consideran que, si en la medida posible ya que se
implementaron protocolos de seguridad, adicional cada empresa de trabajo
genero estrategias a fin de contrarrestar posibles sucesos que no necesariamente
sean producidas por el COVID-19. Asi mismo Bazan (2022), nos menciona que
en temas operativos si es factible, ya que se brindaron incluso cursos y

actualmente charlas para evitar los riesgos de contagios.

Pérez, Olortiga (2022), por otro lado, menciona que las personas nunca
estan preparadas para una crisis de tal magnitud, pero que definitivamente la
pandemia ha dejado un mayor aprendizaje que en definitiva nos obliga a tomar
medidas de prevencion, ya que dependeria de qué tipo de crisis sanitaria, pero de
que se afrontaria de manera diferente definitivamente si. Asi mismo Cruz (2022),

mencionan que afrontar una nueva crisis va a depender de sus caracteristicas.

Pregunta 2: En su opinion, ¢ Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando el sobrecosto

en los servicios de los depdsitos temporales?

Con respecto a la segunda interrogante Acero, Tantalean, Portilla,
Pérez, Cruz, Aguilar, Andonaire (2022) todos concuerdan que es de vital
importancia tanto como para el cliente como para las empresas ya que de esta
manera estan ahorrando costos, lo cual se puede aprovechar para otros fines. Ya

gue reduce el tiempo de atencién a los clientes y de tal manera afecta de manera
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positiva a los clientes. Teniendo en cuenta el Decreto Supremo N°. 1492 que
impide tener un intercambio de papeles, los encargados del area logistica no
podian intercambiar documentos para evitar los contagios por el COVID 19, lo cual
se toma como un punto muy favorable ya que se busca virtualizar todos los
procesos. Tomando en cuenta que Curo, Bazan (2022) hacen hincapié que fue
indispensable para evitar la propagacion del virus y reducir los contagios, pero que
en ciertas situaciones si es necesario que los clientes asistan a los depdsitos

temporales para la verificacion de sus cargas en el ambito operativo.

Sin embargo, Olortiga (2022), a pesar que sefiala estar de acuerdo
también menciona que se asumieron gastos a la empresa, en los servicios que se
generaban en los hogares de los empleados (internet, luz, equipos electrénicos,
muebles), que no habian sido previstos con anticipacion pero que eran necesarios

para un mejor proceso en la atencién para el cliente.

Pregunta 3: De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios econémicos para los clientes y personal

encargado de prestar el servicio?

Culminando con latercerainterrogante en base a nuestro objetivo Acero,
Tantalean, Olortiga, Curo, Bazan, Aguilar (2022), consideran que, podrian
profundizar en dar una mejor atencion a las unidades dirigidas a puerto,
generando una normativa y considerando medidas politicas, tomando como
ejemplo la ADUANA que implemento, la suspensién automatica de los plazos de
regularizacion en todos los regimenes y también implementaron los tramites
virtuales. Asi mismo, Cruz (2022) manifiesta que todo el rubro deberia ser
considerado como parte importante y también tener incentivos para reducir esos
dafios econdmicos, porque al reducir esos dafios econdmicos al temporal, vas a
reducir directamente el recargo o dafio econdmico al exportador y también al

importador.

Portilla (2022) establece que el gobierno deberia implementar una politica
operativa a fin de contrarrestar una posible reduccién de personal ante una nueva
crisis sanitaria. En esa misma linea, Pérez (2022) indica que se deberia empezar
por asegurar que todas las medidas que se tomen realmente causen el efecto que

se requiere, que no quede solo en el papel.
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Por otro lado, Andonaire (2022) nos comparte una opinidn en cual nos hace
mencion de que el estado no intervenga en las relaciones de los privados ya que

de esa manera el mercado tiene oportunidad de regularse.

Ante lo expuesto, se genera la siguiente discusion en base a nuestro
Segundo objetivo especifico, Informar cédmo prever el sobrecosto de los
servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Peru, 2020
teniendo como supuesto general, Se puede explicar que se tratd en gran
medida posible de mantener informado al cliente sobre el tratamiento de sus
cargas, generando a su vez acuerdo comerciales y medidas de atencion para su
bienestar. A ello le agregamos que la sistematizacién fue un plus que conllevo a
optimizar nuestros procesos de manera virtual generando una mejor trazabilidad
de cara hacia el cliente e implementando nuevas medidas de control en los

servicios logisticos.

Sobre lo comentado, se puede confirmar que de acuerdo a nuestras
validaciones y descartes en los resultados y discusion en base a nuestro
supuesto especifico 2, podemos finalizar indicando que el cliente final tuvo un
gran alcance a pesar de la situacion critica que se evidencio sobre el proceso de
sus mercancias, ademas hizo un sentir sobre la probleméatica que acogia en ese
momento generando distintos tipos de flexibilidad en los costos, por lo que se
necesita implementar medidas de ahorro no solo de manera interna sino que

interceda el gobierno.
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V.

CONCLUSIONES

PRIMERO: Consideramos que existen casuisticas distintas en las
pérdidas de mercaderias tanto en la Exportacion e Importacion lo cual
conllevé a que cada uno tengan sus propias pérdidas pero que en lineas
generales la importacion se vio mas afectada por los costos y margenes de
por medio debido al alto costo del flete en tiempos de pandemia y la pérdida
en no poder retirar para la distribucion de su mercaderia. Teniendo en
cuenta que en aquellas épocas el valor del producto de articulos de primera

necesidad predominaba sobre otro tipo de productos.

SEGUNDO: Se puede explicar que en la gran mayoria de casos se
intenté llegar a un acuerdo estratégico-comercial para el beneficio del
cliente de tal manera que se hacia notorio el entendimiento de esta crisis
sanitaria que golpeaba a los clientes y generaba perjuicios en la cadena
logistica. Asi mismo se tratd por todos los medios en brindar la mejor
atencion al cliente, y en algunos casos generando descuentos y
exoneraciones para que puedan obtener sus mercancias y este no llegue

a ser un perjuicio.

TERCERO: Se tratd de mantener informado al cliente sobre el
tratamiento de sus cargas, generando a su vez acuerdo comercial y medio
de atencidn para su bienestar. A ello le agregamos que la sistematizacion
fue un plus que conllevod a optimizar nuestros procesos de manera virtual,
generando una mejor trazabilidad de cara hacia el cliente e implementando
nuevas medidas de control en los servicios logisticos. Adicional a ello, se
confirma que el cliente al final tuvo un gran alcance a pesar de la situacion
critica que se evidencié sobre el proceso de sus mercancias, ademas los
depositos temporales hicieron un sentir sobre la problematica que acogia
en ese momento generando distintos tipos de flexibilidad en los costos,
por lo que se necesita implementar medidas de ahorro no solo de manera

interna, sino también a través del gobierno.
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VI.

RECOMENDACIONES

PRIMERO: Recomendamos que la ley regule respecto a la
reduccion de costos del flete ante una situaciobn de crisis sanitaria
evidenciando este beneficio como un proceso a fin de poder brindar al
importador la oportunidad de acceder al retiro de su mercaderia obteniendo
un porcentaje de la tarifa impuesta para la prestacion de servicios por parte

de la empresa encargada del almacenaje.

SEGUNDO: Se recomienda a los depositos temporales que ante
una nueva crisis sanitaria generen un protocolo y plan de contingencia en
los cuales se puedan renegociar los costos de almacenaje, comprendiendo
la dificil labor del importador como objetivo principal a fin de obtener un
acuerdo estratégico-comercial en beneficio del cliente buscando la fidelidad

del mismo, asi como también brindar una mejor atencion de servicios.

TERCERO: Se recomienda que los depdésitos temporales puedan
optar a través de la sistematizacion generar una plataforma que permita al
cliente acceder a la informacion respecto al status de su carga con lo cual
se pueda evidenciar la transparencia y la facilidad en la que el cliente pueda
obtener la trazabilidad y poder notificar de encontrar alguna observacion

generando una alerta al almacén, para que lo subsanen.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION
PERDIDA DE MERCADERIA POR SOBRECOSTOS EN LOS SERVICIOS DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES A CAUSA DEL COVID-19 EN EL PERU

‘ DEFINICION DEFINICION FORMULACION DE OBJETIVOS DE - '
CATEGORIAS CONCEPTUAL OPERACIONAL PROBLEMAS INVESTIGACION CATEGORIZACION | METODOLOGIA
Padecimiento Enfermedad contagiosa | PROBLEMA GENERAL |OBJETIVO  GENERAL Enfoque:
infeccioso,  producido | que genero gran | ;Se generé pérdida de|Analizar si se genero cualitativo
por el virus SARS-CoV-| demanda en las | mercaderia por | Pérdida de mercaderia por | Subcategorias: Disefio: No
2, Que se propaga | restricciones sobrecostos en los | Sobrecostos en los | - Cuarentena experimentaly
facilmente en espacios| relacionadas al cierre | servicios de los | servicios de los depositos | - Limitacion transaccional
cerrados o parcial de los | depésitos temporales a|temporales a causa del| de Tipo de
COVID-19 aglomerados de | embarques limitando al | causa del covid-19 en el| covid-19 en el Per(, 2020. | embarque investigacion:
personas, las cuales|personal y la relacién |perg, 20207 Descriptiva
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sintomas  leves 0| cargas. PROBLEMAS OBJETIVOS estudio: Peru
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1.- ¢ Se vieron afectados | 1.-Determinar si se vieron Abogados,
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autoridad  aduanera|ingresan y almacenan |tratamiento de sus|€l tratamiento de sus en exportacion
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umero totalde dias en| 1 ono. evitar sobrecostos en los | evitar sobrecostos en los a
gIL:r?ac esr?ar pgi(e:ﬂzg servicios de los | servicios de los depdsitos
mercancias. depésitos  temporales |temporales  ante  una

ante una futura crisis
sanitaria?

futura crisis sanitaria?
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VIIl.  ANEXOS

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Autores: Carmona Todco Jimmy Harold, Ruiz Torres Mayra Yanet

OBJETIVO GENERAL.: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos
generados en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el

Pert 2020.

Fecha: 16 de octubre de 2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

Art. 1 - Decreto 436 de marzo 19 de 2020 — Abandono de
Mercancia

CONTENIDO DE
LA FUENTE A
ANALIZAR

El Gobierno Nacional establecié: “Vigencia del
reconocimiento e inscripcién de los Usuarios Aduaneros
Permanentes y Usuarios Altamente Exportadores. Para
efectos de lo previsto en el Art. 766 del Decreto 1165 de
2019 y demas disposiciones concordantes, la vigencia del
reconocimiento e inscripcion de los usuarios aduaneros
permanentes y usuarios altamente exportadores se
prorroga hasta el treinta y uno (31) de mayo de 2020. Este
plazo se extenderd de manera automatica mientras se
mantenga la declaratoria de la emergencia sanitaria por
causa del nuevo coronavirus COVID-19, declarada
mediante Resolucién 385 del doce (12) de marzo de 2020
o la norma que la modifique, adicione o sustituya, y la
emergencia econdémica social y ecolégica declarada
mediante Decreto 417 de 2020”; DIAN (2020).

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Tomando como referencia un documento de Colombia
tenemos conocimiento que la entidad encargada del
sistema aduanero en Colombia al ver vencido el plazo de
almacenamiento de las mercancias y que esta no haya
sido reembarcada o sometida al régimen aduanero podian
solicitar una prérroga de un mes, pero ese plazo se
extendié de manera automatica a causa de la emergencia
sanitaria.

CONCLUSION

Podemos conocer la medida establecida por el DIAN
(Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales), ya que, en este pais contado a partir
de su llegada al territorio aduanero nacional, las
mercancias deberdn ser reembarcadas o sometidas a una
modalidad de importacién de lo contrario se consideraran
abandonadas a favor de la Nacion.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “Pérdida de Mercaderia por sobrecostos en los servicios de los
depdsitos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020”.

OBJETIVO GENERAL: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos
generados en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el
Peru 2020.

Autores: Carmona Todco Jimmy Harold, Ruiz Torres Mayra Yanet

Fecha: 16 de octubre de 2022.

N° 102-2020-MINCETUR, Decreto Legislativo 1492 -
FUENTE Aprueba disposiciones para la reactivacion, continuidad y
DOCUMENTAL eficiencia de las operaciones vinculadas a la cadena
logistica de comercio exterior.

Tiene como finalidad promover y asegurar el cumplimiento
de la reactivacion y eficiencia de las operaciones logisticas
y comerciales, vinculadas tanto al ingreso y salida de
mercancias del pais, asi como también los medios de
transporte de carga y descarga. Dichas actividades son
conexas a los acuerdos estipulados al Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, en lo cual se procura
digitalizar los documentos y optimizar los tiempos de las
operaciones, prevenir riesgos y reducir el contagio del
personal que brinda servicio en la cadena logistica,
asegurando la continuidad del comercio exterior. El
peruano (2020).

Romper las brechas, adoptando las medidas necesarias
para garantizar la atenciébn, en los procesos
administrativos y brindar la continuidad segun lo
comentado por el Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones

Con este decreto se busca garantizar el proceso,
repotenciando el servicio al cliente, reduciendo riesgos y
CONCLUSION los casos de contagio, teniendo como finalidad la
continuidad del flujo de transporte tanto nacional como
internacional.

CONTENIDO DE
LA FUENTE A
ANALIZAR

ANALISIS DEL
CONTENIDO




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “Pérdida de Mercaderia por sobrecostos en los servicios de los
depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020”.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depésitos temporales por el COVID 19 en el Perti 2020.

Autor: Carmona Todco Jimmy Harold, Ruiz Torres Mayra Yanet

Fecha: 16 de octubre de 2022

FUENTE
DOCUMENTAL

Ley N. 227943 - Ley del Sistema Portuario Nacional - Art.
1, Capitulo 1

CONTENIDO DE
LA FUENTE A
ANALIZAR

En la actualidad en nuestro pais la infraestructura en los
puertos del Callao se ve limitado al proceso de la
operatividad del comercio exterior por tal motivo se
realizan mediante depositos temporales lo cual genera una
division entre terminales portuarios y extraportuarios.
Segun la ley se regulan los servicios y actividades en los
terminales, instalaciones e infraestructuras tanto en los
puertos maritimos, fluviales y lacustres ya que dicho fin es
la optimizacion, logrando facilitar el transporte multimodal
y la modernizacion en las infraestructuras portuarias,
mejorando la calidad de servicio y atencion hacia el cliente
final, generando el menor costo posible. Gonzales,
Portocarrero, Ramirez (2022);

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Se considera que los depdésitos temporales cumplen un
servicio logistico integral a fin de brindar al cliente un
paquete en el cual estdn contemplados la asignacién del
canal de control, los servicios que este necesite, la gestion
de la cita y del embarque que este necesita, caso muy
distinto es el embarque directo que realiza el exportador
con el extraportuario (Puertos del Callao), ya que a través
de la Agencia de Aduana ellos mismos consignan el canal
de control y la RCE, y solo requieren del depésito temporal
la notificacion de la fecha y hora de la cita para que la
misma Agencia de Aduana pueda generarla. (Estos
procesos se pueden generar debido a que no se pudo
encontrar un slot, para cita o posiblemente un adelanto de
la nave.

CONCLUSION

Se puede afirmar que hay un porcentaje mayor entre la
carga embarcada directamente a un extraportuario contra
la carga que es embarcada desde un depdsito temporal ya




gue los costos son menores y los acuerdos comerciales
facilitan al cliente a obtener menores descuentos.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “Pérdida de Mercaderia por sobrecostos en los servicios de los
depésitos temporales a causa del COVID-19 en el Perua, 2020”.

Autor: Carmona Todco Jimmy Harold, Ruiz Torres Mayra Yanet

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depésitos temporales por el COVID 19 en el Pert 2020.

Fecha: 16 de octubre de 2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

LGA (Ley General de Aduanas DECRETO SUPREMO N.°
010-2009-EF Decreto Legislativo N.° 1053 se aprobo la
Ley General de Aduanas - DISPOSICION DE LAS
MERCANCIAS EN SITUACION DE ABANDONO Y
COMISO

CONTENIDO DE
LA FUENTE A
ANALIZAR

Es importante mencionar que la LGA (Ley General de
Aduanas) brinda plazos al importador para que cumplan
con el proceso de nacionalizacion de las mercancias,
pagando todos los derechos, y recargos relacionados a
dichas mercancias. Dichos plazos deben cumplirse a partir
del dia siguiente de la fecha de la descarga de las mismas
en el supuesto que se haya destinado la mercancia bajo la
modalidad de despacho diferido.

Una vez que las mercancias son desembarcadas, se
trasladan a un almacén aduanero, es decir a un depdsito
temporal; y es aqui donde tendran estadia las mercancias
hasta que se efectué la destinacién de estas a un régimen
aduanero. Barco & Villanera (2020)

ANALISIS DEL
CONTENIDO

La LGA condiciona la aplicacion de plazos lo cual para los
depésitos temporales corresponde a un costo no
recuperable ya que se pierde una oportunidad para hacer
uso y alquiler del espacio de otras mercancias.

Adicional a ello un punto negativo es no tener un ingreso
por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas con
respecto al manipuleo y la custodia de mercancias en
estado de abandono e inmovilizacién. Las cuales son
ordenanzas dispuestas a acatar por SUNAT.

CONCLUSION

Los depodsitos temporales estan obligados a mantener
seguridad y custodia en las mercancias en situacion de
abandono legal, por lo mismo que se pueden ver afectados




en base a multas y sanciones por no resguardar la
integridad de dichas mercancias, ya que para los
depdsitos temporales su labor es facilitar la inspeccion y
fiscalizacion de la autoridad aduanera

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

j
TITULO: “Pérdida de Mercaderia por sobrecostos en los servicios de los
depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020”.
J
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Informar como prever el sobrecosto de los
servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Perua, 2020.
J

Autor: Carmona Todco Jimmy Harold, Ruiz Torres Mayra Yanet

Fecha: 16 de octubre de 2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

Decreto Supremo No. 008-2020-MINCETUR, fecha 03
de agosto de 2020 se aprobd el Reglamento de la Ley
No. 30860, Ley de Fortalecimiento de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE).

CONTENIDO DE
LA FUENTE A
ANALIZAR

A partir de lo expuesto, se desprende que, durante la
dificil coyuntura provocada por el COVID-19, las
administraciones aduaneras deben actuar de manera
agil, oportuna, articulada y estar alerta, permitiendo un
adecuado flujo operativo de las mercancias, lo que
implica evitar demoras innecesarias, de modo que se
mantenga inalterable la continuidad de la cadena de
suministro internacional.

Otro punto que debemos sefalar es que la
Administracibn  Aduanera, buscan promover la
digitalizacion en los procesos y sistemas informaticos
con el fin de simplificar los trdmites aduaneros Aliaga
(2020)

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Menciona que la gestion aduanera, cumple un rol
importante en la cadena logistica estd misma frente a la
actuacion de los administradores aduaneros con
respecto al COVID 19. Ya que deben prever la seguridad
propia del personal, facilitar y simplificar el comercio, asi
como también la continuidad de la cadena de
suministros.

En este mismo enfoque, se rescata favorecer al
transporte internacional, garantizando la disminucion de
controles fisicos, asi como el contacto entre los agentes
que son parte de la intervencion de las operaciones
aduaneras.




CONCLUSION

Este punto se enfoca particularmente en la aplicacion de
las mediciones de confinamiento y del distanciamiento
social lo que facilité la difusibn masiva del virus haciendo
evidente la falta de infraestructuras y un sistema
sanitario con muchas deficiencias lo cual se extendio al
nivel econémico y politico; por lo cual manifestamos con
que el impacto de la pandemia llevo a que ciertas
actividades busquen en la tecnologia y cambios de
procesos mejorar los procedimientos a fin de proteger al
personal aplicando medidas sanitarias para su
seguridad.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “Pérdida de Mercaderia por sobrecostos en los servicios de los
depdsitos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020”.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Informar como prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Pert, 2020.

Autor: Carmona Todco Jimmy Harold, Ruiz Torres Mayra Yanet

Fecha: 16 de octubre de 2022.

FUENTE
DOCUMENTAL

Decreto Supremo No. 005-2020-MINCETUR de fecha 13 de
junio de 2020, se aprobd el Reglamento del Exportador
Autorizado.

CONTENIDO
DE LA
FUENTE A
ANALIZAR

Dicho decreto, engloba en permitir que los exportadores
accedan a su autorizacion, emitiendo en este punto sus
propias declaraciones de origen. Cuya finalidad es la
reduccion del tiempo y los costos operativos que se puedan
generar, asi mismo que ya no sera necesario acudan
personalmente a las entidades correspondientes para dicha
emision del certificado. Aliaga (2020)

ANALISIS DEL
CONTENIDO

Este beneficio es el impacto para todos los procesos en las
exportaciones que manejen acuerdos comerciales en
distintos paises, asi como la Asociacion Europea de libre
Comercio, donde establecen aceptar el certificado de origen
del sistema como también el sistema de certificacion por
exportador autorizado.

CONCLUSION

Consideramos un mejor rendimiento en ahorro de costos, al
no ser necesario que una entidad acredite la emision de un
certificado de origen de los productos exportables.

También genera una simplificacion y un mejor proceso,
evitando la emision del certificado o formulario de origen. En
reemplazo puede declarar el origen en sus documentos
comerciales, por ejemplo, en una factura. Asi como sobre
toda la intervencién de un tercero ya no es necesatrio.




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion
acerca de la Pérdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020.

I.  DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Acero Solano, Christian George

Cargo e Institucion donde labora: Operador de Exportacion
Nombre del instrumento motivo de Guia de Entrevista

evaluacion:

Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

Il.  DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depdésitos temporales por el COVID 19 en el Perq, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo pérdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Si, claro. Si hablamos dentro del margen del COVID 19 ha habido y estoy
seguro que en todos los terminales hubo gran pérdida de mercaderia y se
han perdido bastante el tema de los negocios por sobrecostos. Porque,
acuérdate que en el COVID hubo bastante reduccién de personal porque
se estaban enfermando y a causa de ello se colocé personal de
emergencia que no tenia la capacitacion correspondiente.

Y por ejemplo en caso fuera una carga perecible (Refrigerada), hay
contenedores que a falta de personal y capacitacion no han sido seteados




correctamente, con la temperatura que deberian tener. Entonces, desde
gue ese contenedor ingresa a un Extra portuario y hasta qué llega su
momento para embarcar a puerto y no estar la mercaderia en la
temperatura que le corresponde. La carga se malogra, eso incluye que el
cliente presente molestias, quejas y se pierdan los negocios a causa del

sobrecosto.

En su opinidn, ¢Cual fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en

los servicios de los depoésitos temporales, en el Peru en el 2020?

Como te mencionaba, uno de los motivos principales es porque no se le
estaba dando el seguimiento y mapeo correcto a las cargas, debido a que
las empresas no estaban con el 100% del personal, por ejemplo, se le
coloca personal de urgencia y al no estar capacitados no le dan el

seguimiento que amerita cada carga y contenedor.

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Eh, Si es que hablamos de que, si se pudo evitar, yo creo que Ssi.
Hablando de gestion se puede haber realizado de mejor manera. Se
pudieron haber salvado si se hubiese contado con personal idéneo o si
el estado hubiera puesto protocolos que no solamente se capaciten, sino
gue también puedan cumplir con su funcidn. Aparte no solamente es
decir “Alla el estado”. Porque en ese tiempo salir de casa era complicado
y habia que salir con un permiso especial que te entregaba el estado.
Adicional a ello, debieron colocar mas presion en los trabajos en cuanto
a la medida de proteccion de los trabajadores que laboran en patio
puesto que se encontraban trabajando sin los implementos necesarios
de proteccién. Entonces, si se hubiese prevenido este tipo de situaciones
y si las personas hubieran tomado mayor conciencia quiza se hubiese

reducido el personal enfermo, generando mejorar la funcién.



Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los

depésitos temporales a causa del confinamiento?

Si claro, no solamente hablamos de clientes nacionales. Si no, también
en los extranjeros que finalmente se ven afectados por la compra de
mercaderia y que al haber sobrecostos, el cliente del pais de origen que

seria Peru al no poder vender su carga también perjudica al cliente final.

5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6é de manera

acelerada a los depdsitos temporales a sistematizar sus procesos?

Si, con esa pregunta estoy totalmente de acuerdo. Porque anteriormente
los extra portuarios y Sunat se manejaban a través de documentos fisicos
y ahora todo se esta trabajando de manera Virtual y pues de cierta manera
u otra lo veo como una mejora. Y esta sistematizacion que se ha dado es

una oportunidad para el extra portuario.

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depésitos temporales por la

pandemia?

Bueno a mi parecer, desde el momento que estamos dejando de cumplir
con el servicio idoneo que debe dar el extrapartidario, considerado que no
se le dio la atencion adecuada y el tratamiento que debe de ser. Pero eso
si, al momento de sustentar al cliente los motivos del porqué de lo

sucedido, el extra portuario ha sabido sustentar con base y fundamento.




Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Peru, 2020.

7. En base asu experiencia, ¢Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer

frente a una nueva crisis sanitaria?

Yo creo que si, porque a raiz de una primera crisis. Nosotros hemos
aprendido, nos hemos adaptado a una nueva forma de trabajo el cual ya
sabemos cdmo solucionar ciertos problemas que se pudieran presentar.
Tampoco digo que vaya a ser sencillo o facil, pero creo que se manejaria

de una mejor manera si hubiese alguna futura pandemia.

8. En su opinion, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Si claro, totalmente, al hablar de una herramienta virtual la cual nos
obliga al personal a trabajar desde casa, es un beneficio tanto para la
personay para la empresa en este caso el extra portuario porque se esta
ahorrando costos de servicios basicos, servicios de luz o agua, asi como
también espacios que eran usados y se esta aprovechando para otros

fines a favor de la empresa.

9. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios econémicos para los
clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Creo que si, deberia adicionarse para las vias de rutas de acceso para
las unidades que vayan a puerto, teniendo mayor facilidad para el ingreso

y el acceso mismo, ya que genera congestion.

\_ FIRMA Y SELLO -/
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion

acerca de la Pérdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020.

l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres:

Tantalean Paredes, Luis Enrique

Cargo e Institucion donde labora:

Customer Service SIP

Nombre del instrumento motivo de

evaluacion:

Guia de Entrevista

Autor del Instrumento:

Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

Il. DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pert, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo pérdida de

mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los
depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Sin embargo, esto no necesariamente hacia perder la mercaderia a los
importadores 'y exportadores. Si habia sobre costos, pero no
generalmente generaban pérdidas.

Pero, si habia casos puntuales, por ejemplo, en una exportacion hacia
China que era pescado congelado, se embarcé todo OK. Pero sin
embargo alla en destino hicieron unos analisis en la cual, la carga dio
positivo por COVID por lo cual tuvo que retornar y ser destruida, aqui a

origen.




2. En su opinion, ¢Cuédl fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en
los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 2020?
Bueno, son diversos factores que generaban sobrecostos. Por ejemplo,
uno de los més criticos fue la disposicion del toque de queda por
confinamiento. Esto generaba la reduccién del horario de trabajo y del
personal.

Esto afectaba el desarrollo de las operaciones de los depdsitos
temporales, por ejemplo, la demora en la atencién por el poco personal
gue habia en los almacenes, ese era el punto mas critico al inicio de la

pandemia.

3. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Eh, yo creo que no. ¢Por qué? Porque, el Perl no estaba preparado
adecuadamente ante esta eventualidad. No estaban preparados para
atender esta crisis. Tenia que pasar para saber el margen del cambio que

se debe hacer ahora.

Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depositos temporales por el COVID 19 en el Peru 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los

depédsitos temporales a causa del confinamiento?

Definitivamente, si los clientes se han visto perjudicados. Como lo
mencionabas anteriormente la reduccion de personal, generaba demoras,
otro ejemplo también es el control estricto para el ingreso a los depdsitos
temporales. Ya que a veces para el retiro de mercaderia, los conductores
tenian que presentar cierta indumentaria y cada quince dias hacerse una

prueba COVID lo cual generaba sobre costos.




5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impulsé de manera

acelerada a los depdésitos temporales a sistematizar sus procesos?

iPor supuesto! Y eso es lo mas rescatable, por decir de la pandemia ya
que los depositos temporales tuvieron que implementar canales virtuales
para la atencion de los clientes y no solo ellos. Si no, también la
autoridad maxima (Sunat), tuvo que replantearse en lo que respecta a
todos los regimenes como; por ejemplo la Exportacion Definitiva Digital

entre otros.

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?

Digamos que inicialmente cuando hubo la pandemia con el pasar de los
meses se aplicaron medidas las cuales a los clientes se les atendia
correctamente 'y buscdbamos también reducir sobrecostos para

fidelizarlos durante esta eventualidad, que era el COVID.

Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Peru, 2020

7. En base asu experiencia, ¢Considera Ud. que el personal que labora

en los depositos temporales se encuentra preparados para hacer
frente a una nueva crisis sanitaria?
Si, con todo lo que nos paso y lo que nos tuvo que pasar. Ya sabemos
cdmo desempefiarnos ante una nueva crisis sanitaria, sin embargo, esto
no quiere decir que nos descuidemos. Ya que cada empresa debe seguir
con sus capacitaciones al personal para que estén mas preparados para
un futuro enfrentamiento de una manera mas rapida.

8. En su opinion, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?




Si, es imprescindible seguir implementando estas herramientas virtuales.
Ya que reduce el tiempo de atencién a los clientes y de tal manera afecta
de manera positiva a los clientes. Bueno, yo creo que en si todo lo que se
implement6 para la atencion fue positivo. Pero, sin embargo, lo més
rescatable fue los refrendos. Ya que anteriormente se tenia que ir para
refrendar. Esperar que tu carga esté en el Callao para poder ingresar a
un depodsito y con la misma poder presentar los documentos para

refrendarlo.

Cosa que en este caso solo esperamos que la carga ingrese al deposito
y UNno se conecta por su casa y genera su ticket de atencion y se hace la
solicitud. Antes el despachador tenia que estar esperando todo el dia y

noche que ingrese a carga y refrendar.

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios economicos para los
clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Si, se debe implementar mas medidas. Sin embargo, hay que rescatar
gue cuando hubo esta crisis, la Aduana dispuso de una serie de medidas
gue buscaban reducir las consecuencias.

Por ejemplo, ellos implementaron la suspension automatica de los plazos
de regularizacion en todos los regimenes y también implementaron los
gue son los tramites virtuales. Ante ello debe seguir implementando

nuevas medidas politicas.

4 )

\ FIRMA Y SELLO /

Lima, 27 de octubre 2022.




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion

acerca de la Pérdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020.

10. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres:

Portilla Chavez, Esteban

Fernando

Cargo e Institucion donde labora:

Customer Service Senior Region
SUR

Nombre del instrumento motivo de

evaluacion:

Guia de Entrevista

Autor del Instrumento:

Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

11.DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depodsitos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020.

1. En su experiencia laboral

cConsidera que hubo pérdida de

mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Si, definitivamente. Considero que a través del inicio de la pandemia que

nos agarré a todos de sorpresa, también perjudicé a diversos sectores.

Entre ellos el Comercio Exterior, considero que Peru fue uno de los paises

mas afectado en la pandemia y nos agarré a todos frios, creo que los

depdsitos no estaban preparados y a raiz de esto, esta pandemia

complico la situacién de los depositos.




Personalmente, tuve cargas que no fueron embarcadas en las naves
gue les correspondian por temas de falta de personal en los depdésitos,
al haber menos personal obviamente hay mas riesgos de errores. Eso fue
lo que paso6, una carga no embarcada supone que el contenedor se
guede muchas veces mas en Perl y al pasar una semana mas se

genera una mayor merma en el producto que llegue a destino.

2. En su opinion, ¢Cudl fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en
los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 2020?
Yo creo que motivo por sobrecostos parten inicialmente por las falencias
gue se originaron por errores. Todo fue concadenado, al haber bajas de
personal, el personal activo se sobrecargaba y al estar sobrecargado son
mas propensos a cometer errores y no embarcar carga generando
sobreestadia.
Si un Contenedor se lleva a puerto se consume mas energia, mas el uso
de area operativa. Creo que esos fueron los dos grandes sobrecostos que

se pueden haber generado.

3. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la
pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?
Personalmente Jimmy, considero que no se pudo evitar porque nos
enfrentamos a algo totalmente nuevo, nadie sabia cdmo actuar no se
tenia claro como era esta pandemia, como afectaba y cual era la solucion.
Entonces, al enfrentarnos ante algo totalmente nuevo creo que el Peru
no estaba en la capacidad, ni preparados para hacerle frente a la

pandemia.

Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depdsitos temporales por el COVID 19 en el Per 2020.




4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los

depdsitos temporales a causa del confinamiento?

Si definitivamente, yo creo que los principales perjudicados fueron los
exportadores, quienes son finalmente los que asumen estos sobre costos
¢De qué manera? Primero, en esencial al productor no le convenian
tener sus contenedores no embarcados. La verdad es costosa. ¢ Por
qué? Porque el producto pasa merma la carga refrigerada y se genera
costos adicionales. Por ejemplo, un contenedor que no se embarco, que
se tuvo que trasegar y acondicionar y retirar un nuevo contenedor, pagar
servicio de Gate Out, acondicionarlo a una Atmosfera controlada,

justamente para poder minimizar la pérdida del producto.

5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6 de manera
acelerada a los depoésitos temporales a sistematizar sus procesos?
Definitivamente si, a raiz de la pandemia se redujo en la mayoria de los
depdsitos la atencidn presencial. Lo cual considero fue un punto bueno,
ya que a raiz de la pandemia pasa de manera remota y posiblemente se
guede de esa manera la forma de trabajo. Creo que muchos depositos se
adecuaron al cambio y modificaron sus procesos.

En la medida de lo posible para hacerlo de forma remota y agilizar en

cierto modo la atencion.

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?

Bueno, aqui siendo totalmente neutral, yo creo que si. Considero que los
depositos han brindado sus servicios como debia hacer a cada cliente,
pudiendo a ver errores, pero en la medida de los servicios en los depdsitos

temporales se han mantenido.



Segundo Objetivo Especifico: Informar cémo prever el sobrecosto de los
servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Pera, 2020

7. En base a su experiencia, ¢ Considera Ud. que el personal que labora

en los depositos temporales se encuentra preparados para hacer
frente a una nueva crisis sanitaria?
Como te indiqué anteriormente, considero que estamos mejor
preparados. El sector de los servicios logisticos ya tiene una mejor nocion,
mejor preparados y mas experimentados ante una futura crisis de
presentarse, que prever que priorizar, cual es una flaqueza que se podria
presentar los riesgos para sacar mejor las operaciones. Yo creo que Si.

8. En su opinion, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Si, es un buen punto el que tomas Jimmy, es lo ideal. Esto viene a hacer
el futuro del comercio exterior, 6ésea en la medida de lo posible,
sistematizar procesos, virtualizar procesos, que sea lo mas digital posible
y solamente lo justo y necesario en el aspecto operativo. Yo creo que
haciendo un a mayor uso de la tecnologia podemos ahorrar costos y se
puede mejorar proceso y por ende podemos evitar sobrecostos a los
clientes.

9. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios econdmicos para los
clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Si claro, es correcto Para empezar como depdsitos mismos deben
implementar sus politicas cada uno, que politicas van a desarrollar de cara
a una nueva crisis sanitaria, cuando tengan estas reducciones de
personal, que politica operativa pueden implementar. A fin de reducir
riesgos y por ende los dafios econdmicos, esto es a nivel de los depositos
Ahora, obviamente como Perd naciébn misma el gobierno tiene
gue implementar sus politicas sanitarias acorde y sus politicas sanitarias

al comercio exterior y sea mas facil el tratamiento.




Finalizando considero que la crisis sanitaria afecté al rubro de las
Exportaciones siendo perjudicial para los depdsitos como para los
clientes, incluso para las lineas navieras, siendo algo nuevo para
nosotros, los distintos autores no tenian claro como actuar, los depdésitos
en verdad no sabian como actuar, jSobre como viene la atencidon cuando
el personal tenia sintomas, al personal se le mandaba a descansar, es lo
correcto! Las operaciones se complicaban, pero en base a esto que
hemos pasado si creo que estamos mas preparados. Pero, mas que

nada preparados para nuevos retos que se puedan presentar.
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion
acerca de la Perdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020

10. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Pérez Prado, Maria Kattia

Cargo e Institucion donde labora: Cargo: Supervisora de

Documentacion

Nombre del instrumento motivo de Guia de Entrevista
evaluacion:
Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

11.DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depodsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo perdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Eh, si creo que hubo perdida de mercancias, pero por diversos motivos.
No creo que lo principal haya sido especificamente los sobrecostos
generados en los servicios de los depositos temporales. Si no que creo
mas bien que los sobre costos han sido consecuencia de las razones

principales.




2. En su opinion, ¢Cuédl fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en
los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 2020?
Claro, ahi es donde queria llegar. Yo creo que los sobrecostos se
generaron en si porque los duefios de las mercancias, no tenian las
posibilidades de poder retirar sus mercancias en los tiempos que
regularmente lo venian haciendo. Debido al confinamiento es posible que
se haya generado menores ingresos, definitivamente los fletes se
elevaron también.

Entonces todo eso ha generado que de por si las mercancias caigan en
abandono, se queden mas tiempo de lo usual en los almacenes y
finalmente generando pérdidas no solamente para los clientes, sino
también para los almacenes, el tener mercancias ahi sin movimiento
también es una pérdida para el almacén como tal.

No solamente se ve perjudicada la descarga, sino también el embarque
como mencionas. Ya que no llegaba la misma cantidad de naves y por lo
tanto las cargas se venian roleando de una nave a otra y todo ese tiempo

de espera tiene un costo definitivamente.

3. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que en el Peru se pudo evitar
la pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los

clientes?

Uhm, yo considero que los sobrecostos al menos en los almacenes se
han generado justamente por eso. Por tener mas tiempo la mercancia
almacenada, no por necesariamente los almacenes hayan subido sus
costos como tal o no sé no se hayan cobrado tarifas que no se cobraban
regularmente. Yo creo que se ha dado mas que todo por el tema de
confinamiento, ahora si se hubiera podido evitar tal vez si. Pero, no es
algo que dependia necesariamente de los operadores del Comercio

Exterior, sino mas del gobierno.

Primer Objetivo Especifico: Describir cobmo se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depositos temporales por el COVID 19 en el Peru 2020.




4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los deposito

temporales a causa del confinamiento?

Si definitivamente, se vieron perjudicados con este tema. Eh, 0 sea en
todos los almacenes de por si se manejan una cantidad de dias libres,
pero, pasado ese tiempo se van incrementando ese costo por cada dia
gue va transcurriendo no. Y para muchos clientes si el costo llega a
exceder, el costo de la mercancia o de la ganancia que pretendes obtener
por esa mercancia, es una pérdida practicamente, les convendria hasta
cierto punto dejar la mercancia que pagar. Mas que nada la linea como
tal, te brinda dias libres para la devolucion de los contenedores, pero los
almacenes también te brindan dias libres por el tiempo que tienes la
mercancia dentro del almacén. O sea, hay paquetes establecidos que se
aplica para clientes que no son frecuentes, pero si como bien mencionas
hay paquetes que ya son mas a medidas y varian dependiendo de la
negociacion que se ha revisado con el cliente y del movimiento que tiene

ese cliente. En realidad, si, son mas personalizados.

5. En su opinién, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6é de manera

acelerada a los depoésitos temporales a sistematizar sus procesos?

Si, definitivamente nos obligé a tomar medidas inmediatas a modo de
contingencia de ir mejorandolas y optimizandolas. Incluso hasta la
normativa nos obligd a tener un plazo para poder adecuarnos a la

sistematizacion a la virtualidad para la atencion a los clientes

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?

Yo creeria que si, porque en la medida de lo posible realizaron muchos

descuentos para que el cliente pueda disponer de sus mercancias, al final



de cuentas para el almacén lo mas conveniente es que sea el duefio o
cliente quien se lleve su mercancia y pague por el servicio como tal.
Porque, que te dejen la carga, no es una carga que se quede para el
almacén. Sino que termina en manos de SUNAT o del gobierno por las
disposiciones. Entonces, termina siendo una pérdida tanto para el cliente
como para el almacén.

Entonces, en esta linea y medida, se dieron muchas negociaciones y
descuentos para que los clientes puedan de una forma disponer de sus

mercancias.

Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Peru, 2020

7. En base a su experiencia, ¢ Considera Ud. que el personal que labora
en los depositos temporales se encuentra preparados para hacer

frente a una nueva crisis sanitaria?

Bueno, creo que las personas en general nunca estamos preparadas para
una crisis como tal, pero definitivamente esta pandemia nos ha dejado
mucho aprendizaje. No ha obligado a tomar medidas como te decia que
de repente no teniamos pensadas en un corto plazo y se tuvieron que
tomar, entonces. No podriamos decir preparados, porque dependeria de
gué tipo de crisis sanitaria dependeria, pero de que la afrontariamos de
manera diferente, si, definitivamente digamos que hemos dado un
avance hasta cierto punto que permitiria poder de manera virtual por
decirlo de una forma. Y pues claro dependeria de qué forma se

presentaria esa crisis.

8. En su opinion, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Si de hecho todos apuntamos a eso. Creo que todos nos vimos obligados

a implementarlo, pero ya en el camino hemos hecho ciertas mejoras para




no regresar a la atencion presencial, sino mas bien poder mejorar la

experiencia de los clientes con los servicios que brindamos actualmente.

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios economicos para los
clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Sé que el gobierno ha implementado hasta cierto punto, algunos
proyectos para de alguna forma levantar a las micros, a las pymes, pero
no sé si sera suficientes, la verdad con tanta corrupcion que existe en el
gobierno la verdad que la ayuda no llega necesariamente a quién de
verdad lo necesita.

Entonces, creo que es por alli por donde se deberia empezar, por
asegurarse que todas las medidas que se tomen realmente causen el

efecto que se requiere, que no quede solo en el papel.

\ FIRMA Y SELLO /
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion

acerca de la Perdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020

10. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres:

Cruz Chambi, Annya

Cargo e Institucion donde labora:

Jefe de Planeamiento y Producto

Vacios

Nombre del instrumento motivo de

evaluacion:

Guia de Entrevista

Autor del Instrumento:

Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

11. DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la perdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020.

1. En su experiencia laboral

¢cConsidera que hubo pérdida de

mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Si definitivamente, bueno el COVID fue y ha sido una de las causas de

pérdida econdmica a nivel mundial. Definitivamente, no lo teniamos

previsto, nadie estaba preparado para una pandemia, es mas, algunos no

conociamos el verdadero significado de esta palabra, entonces si

considero que hubo pérdida de mercaderia por sobrecosto.

Entonces Si, porque actualmente tenemos importadores que inician o

estan iniciando en este mundo de la globalizaciébn en operaciones de




importacion y obviamente no tienen el respaldo econdmico que algunas
otras grandes empresas pudieran tener, para poder cubrir sobrecostos.
Y ¢Por qué nace los sobrecostos? Si mas bien no recordamos, el Peru
se paralizé y solamente quedaron activas algunas entidades y algunos
rubros que eran indispensables para sobrevivir. Entonces teniamos
muchos importadores pequefios y los que estamos en este rubro sabemos
gue por ejemplo el centro de Lima uno de los ejemplos de aquellos
clientes que fueron muy golpeados, los importadores traen cosas de
China, con su flete exacto, su ganancia exacta y justamente que este
emporio haya estado cerrado te limita en poder retirar estas mercancias
gue no tienes donde almacenarlas.

Usualmente estos clientes retiran sus mercancias directo ya para la venta
en el mercado, ¢no? Ahora el hecho que haya estado cerrado este
emporio, hizo que se dilate el tiempo del retiro de la mercancia y por ende
cada dia sumaban los sobrecostos y luego hemos tenido casos en los
cuales hasta los sobrecostos han superado la ganancia que los
importadores pudieron haber obtenido por la venta de la mercancia y
obviamente muchos dejaron en abandono legal sus cargas.

En su opinidn, ¢Cual fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en
los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 2020?
Claro, o sea no dejemos de enfocar que el depdsito temporal es igual
una empresa que obviamente tienen que generar Sus propias
ganancias y obviamente los depdsitos y el rubro en general a
comparacién de otros, no tuvo ningun respaldo por el gobierno. A pesar
gue hemos sido parte de la cadena logistica indispensable para poder
suministrar a todo un pais, los recursos necesarios porque muchos
recursos llegan como la medicina, los productos alimenticios, diversas
cosas que llegan por los depdsitos y no tuvimos incentivos como otros
rubros, como te mencionaba Jimmy, para poder minimizar el tema de
los sobrecostos.

Entonces, hubiera sido de gran ayuda, por ejemplo, el Puerto si no
retirabas las cargas en el tiempo que necesitabas igual te cobraba el uso

de Area y eso obviamente el deposito lo trasladaba a los clientes, pero



¢Por qué no podiamos retirar los depdsitos temporales a tiempo?
Porque los choferes no estaban inmunes, nadie estaba libre en esta
cadena de enfermarse. Entonces toda la cadena se vio afectada y
lamentablemente al no tener un respaldo donde se haya creado un
decreto por un periodo de tiempo donde todas las empresas,
principalmente los puertos sean sensibles a la coyuntura y poder ser un
poco mas abiertos, condescendientes por sobrecostos. De repente si
hubiese sido asi no hubiera afectado mucho a los clientes y a los
depdsitos al incrementar a los sobrecostos.

Ahora ¢ El motivo cuél era? Obviamente, los clientes tenian lo que tu
pensabas retirar en 5 dias, lo retirabas en 20 y ya tenias encima el sobre
costos por almacenaje. Por ejemplo, el almacenaje lo que mas impacto
en los depositos temporales, todos los que hemos estado en el rubro
estdbamos explotando. ¢, Por qué?, Porque nadie retiraba las cargas, los
mercados estaban paralizados, el mismo MAVE, RIPLEY, clientes que a
veces retirar las mercancias ya directo para ser distribuido en ciertas
cadenas o en ciertos puntos del pais, obviamente no eran productos de
primera necesidad. Eso basicamente fue el motivo por el cual hubo varios

sobrecostos en los servicios del deposito.

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Pera se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Yo creo que si y como mencionaba en el punto 2. Yo creo que si hubieran
tomado el rubro o el tema de los depositos temporales y puerto como parte
de la cadena logistica para suministrar todos los recursos que se
necesitado en ese momento. Si lo hubieran considerado importante como
lo es, hubieron hecho como te mencionaba, hubieran sacado un decreto
en los cuales se exoneren de algun tipo de recargos o tener algun tema
de incentivo. Eso si hubiera podido ayudar, igual lo hemos conversado en
el gremio de la asociacion de Terminales de Almacenamiento Perd, ha
sido duro para los clientes tener un depdsito lleno, porgue los clientes no
podian retirar mercancias, otros que nos llen6 el almacén de carga en
abandono legal. Ha sido duro sin este respaldo de gobierno y pais,

también minimizando sus propias perdidas.



Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pert 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los deposito

temporales a causa del confinamiento?

Si por supuesto, como menciondbamos muchos de los casos las
liquidaciones en los depdsitos temporales excedian su propia ganancia
de las ventas de su importacion. Entonces, si se vieron muy afectados,
incluso clientes que tuvieron que cambiar de rubro completamente porque
no pudieron recibir o recuperar la inversibn que generaron con la

importacion.

En la exportacion que gran golpe para los Agricultores ¢No?, porque
nosotros exportamos mucha fruta al Asia y Asia fue uno de los
continentes que fue super rigurosos con el tema del confinamiento y ahi

si cerraron los puertos porque los cerraron.

Al menos acé nunca se cerré completamente la exportacién e importacion,
pero en Asia si y entonces personas que tuvieron que ingresar sus
mercancias al mercado nacional y ya ni siquiera la gente iba al mercado.
Sino que salian 2 o0 3 veces por semana, tu mercancia lamentablemente

por ser perecible fue una pérdida tremenda.

5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6é de manera
acelerada a los depoésitos temporales a sistematizar sus procesos?
Si, considero que acelero el tema de las sistematizaciones, pero muchas
veces mas de cara hacia adentro. Osea se tuvieron que hacer algunos
ajustes porque obviamente no podias exponer a tu personal, basicamente
eso para los procesos que tenian una interaccion con otras personas,
agencias de aduanas, importadores, exportadores, operadores logisticos,
se tuvo que improvisar al principio porque llegaban miles de correos y

todos los tramites que hacias presencial ahora lo pasaste al correo y




ahora por ahi se crearon algunas sistematizaciones. Pero si considero que
cuando empezo el tema de la pandemia la sistematizacion estuvo mas
enfocadas hacia adentro, o sea hacia las empresas y no hacia los
clientes, porque era que te ordenabas en la casa, pero para los clientes,
eran mas pasos, mas procesos y fueron la dificultad de cémo usarlo,
tenian que invertir mas tiempo en induccion de los sistemas, tenias que
estar muchas horas mas de trabajo conectado, porque los clientes
necesitaban sus mercancias y tu no sabias como usar el sistema.
Entonces si impulsé, pero obviamente al principio fue un conflicto, pero yo
creo que ya desde el 2020 ahora al 2022 ya se han ido mejorando los
sistemas, pero al no estar preparados a una pandemia obviamente todo
empez6 como un tema de improvisacion en la sistematizacion.

Aparte que hay algunos clientes que no trabajaban con agentes de
aduana, que al menos tienen un poco mas de conocimiento y respaldo.
Hay clientes que trabajaban con simplificada y eran ellos que hacian su
declaracion y no tenian una credencial como representante legal y
¢,Como lo hago? ¢Lo hago manual?, pero bueno, ya con el tiempo las
empresas han ido mentalizandose de que en cualquier momento tu
tienes que trabajar en la virtualidad activa.

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacién de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la
pandemia?

Eh, la atencién por parte del depésito siempre va a estar, pero nunca vas
a poder atender al cliente al nivel que ellos quieren que lo atiendan. Mucho
mas cuando hay un tema de alerta y conflicto que fue la pandemia,
entonces esa seria mi opinién. La atencion si, pero no creo que se haya
podido hacer muchos ajustes econdémicamente hablando para que se

pueda dar con mayor celeridad las cargas a los clientes.

Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Peru, 2020




7. En base asu experiencia, ¢Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer

frente a una nueva crisis sanitaria?

Hoy en dia y después de casi tres afios de pandemia, creo que estamos
mas preparados, pero no sabemos cual va a hacer el impacto de otras
crisis sanitarias ¢no?, ¢Estamos preparados para una nueva crisis
sanitaria? Tan igual que el COVID, pero no sabemos que otra crisis
sanitaria pueda pasar de aqui a unos afios, entonces creo que si el tema
de la conciencia del lavado de mano, el uso de las mascarillas, el
distanciamiento, si estamos mas concientizados, pero como te menciono
el frente o las acciones que los depdsitos puedan optar para hacer frente

a una crisis va a depender de sus caracteristicas.

8. En su opinion, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando
el sobrecosto en los servicios de los depositos temporales?

Si, considero importante una herramienta virtual para reducir la
presencialidad, es mas como gobierno también tenemos el decreto
supremo 1492 que también te impide tener un intercambio de papeles, o
sea que ya los logisticos no pueden intercambiar documentos
justamente para evitar este tema de los contagios y todos estos
parametros que se crearon en el COVID 19.

Si es importante, pero tienen sus exposiciones, hay mucha viveza
lamentablemente en el Perl y justamente la presencialidad hacia que
trdeme tu papel, la firma el sello. Y llevar esto a un tema virtual nos expone
en algunos casos cuando no se hacen las cosas de buena fe, pero si es
importante lo es. Ahora no sé qué tanto una herramienta virtual puede
evitar un sobrecosto.

9. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios econdmicos para los

clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Yo creo que si politicamente hablando, todo el rubro deberia ser
considerado como parte importante y también tener incentivos para

reducir esos dafios economicos, porque al reducir esos dafos



econdémicos al temporal vas a reducirle directamente el recargo o dafio

econdmico al exportador y también al importador. Y basicamente creo que

los que deberian ser mas supervisados y deberian tener una supervision

mayor son los terminales portuarios, porque desde ahi nacen los

sobrecostos inicialmente.
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Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

11. DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depoésitos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo perdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depositos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020?

Si, yo considero que si en el 2020, yo en el 2020 trabajaba en la empresa
DINET que era un depdsito temporal donde nuestro principales clientes
eran ADIDAS, UNILEVER y un grupo de pequefios que se asociaron con
un operador de pequefios comerciantes del Centro de Lima, La Victoria,
Gamarra, entonces ellos tenian, o sea si pude notar que en el tiempo de
pandemia, por el cierre de los almacenes, por el cierre de todos los
canales de comunicacion de venta, de comercio, si algunos perdieron
mercaderia o se vieron afectados por los sobrecostos, no solamente el
depésito temporal sino la sobreestadia de las navieras el costo logistico
en general ¢No?, entonces ya en algdn momento mucha carga cayo en
abandono legal, posteriormente se recupero, paulatinamente, pero si
hubo ese detalle, esas negociaciones, pero en general si, Si pocos se
pudieron acoger al régimen de depdésito, que es el que te permite lidiar
con estos temas de largas estadias pero este si hubo carga que se vio

afectada por esta pandemia.

2. En su opinidn, ¢Cudl fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en

los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 20207

Primero, por lo que te decia en la anterior respuesta el tema de no tener
0 sea no puede trasladar la carga del depdsito temporal a tu almacén
porque no habia gente en el almacén todos estamos encerrados, hay
operaciones de algunos operadores o importadores qué son bastante

precisos o sea ellos confian en que retiran 3 dias pagan, devuelven al




almacén y ya estan haciendo girar su dinero o sea no aguantan, o sea
una operacion de ese tipo no aguanta una estadia de 10, 15, 30 dias en
un almacén pagando el almacenamiento, la sobreestadia de la naviera
no aguantan, el margen es muy pequefio y bueno en algunas ocasiones
cémo te puedo decir, la lavada sale mas cara qué la camisa pues ¢no?
entonces optaron por dejar la carga, entonces yo creo que el principal
motivo fue el no poder disponer de la mercaderia en el momento en que
se requiere ¢no? en el momento en el que tiene que darse la venta
porque evidentemente no habia o sea con la norma de ese entonces se
permitieron los servicios como de los depdsitos temporales y de los
transportistas sin embargo los almacenes de los duefios no operaba,
algunos operaban restrictivamente o estaban enfermos entonces pues
bueno y si lo pones en el almacén a donde lo vendes porque no habian
galerias ¢no?, no habia nada, ADIDAS qué es un cliente que es
bastante grande tuvo que mandar bastante carga al depdsito y la otra
simplemente la import6 pago los derechos y se quedo pues lo que durd
hasta que empezaron a abrir paulatinamente o empezaron a permitir el
comercio electronico no, el Delivery. Hay empresas que tienen ya su
plan como ADIDAS por ejemplo, tenian su plan de compra hecho o sea
los contenedores iban a venir de todas maneras, no hay forma de parar
ya estd hecho el contrato como es una situacion incierta, los
contenedores siguieron llevando y ellos simplemente algunos importaron
y otro lo mandaron al depdésito ¢no? entonces este tuvieron esa
capacidad de respuesta y la SUNAT dio la facilidad de entre comillas
acogerse a depositos sin embargo evidentemente no todos tenian la
capacidad de recibir tanta carga al depdsito, el depdsito es un régimen
gue requiere un depoésito aduanero normalmente destinado para
graneles, para autos no esta preparado para este tipo de cargas
entonces eso causO también ese cambio repentino de este proceso

logistico.

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la
pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?



Yo creo que el estado o los gremios o la SUNAT hubiese hecho algo mas
para que los operadores tengamos menos costo que finalmente hubieran
sido trasladables ¢,no? o sea referente SUNAT o el Ministerio de Comercio
y Exterior negociar con las navieras para que no apliqguen tanta
sobreestadia y con los almacenes para qué den facilidades bueno
finalmente lo hicieron a través de REACTIVA gué era una inyeccion de
capital a empresas pero en el tema especifico de sobrecostos evitar creo
que la norma hubiese sido un poco més clara en el momento de poder
ejecutarla no porque hubo varios casos en los que no se pudo hacer
aforo, diligencias porque no estaba el tema implementado, no estaba el
tema electrénico entonces yo creo que evitar al 100% no, porque fue una
situacion bastante abrupta, sin embargo, a la medida que pasaba el
tiempo si se hubiese podido hacer un poco mas de forma mas rapida
quizas pero es una pregunta bien o sea después de la guerra todos somos
generales pues es una pregunta, espera que se sepa bien lo que iba a
pasar y en realidad es una situacion bastante particular pero yo si
considero que digamos que imitando modelos o permitiendo los deliverys
con un poco mas anticipacion hubiese permitido de que se dé que se
pueda seguir en parte el comercio, qué fue lo que principalmente se quedo

varado no se quedd perdido, en algunos casos ¢,no?

Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depésitos temporales por el COVID 19 en el Per 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los deposito

temporales a causa del confinamiento?

Mira te lo digo de una forma en el concepto de venta de almacenaje en el
2019, para nosotros poder en el cuarto item mas vendido, cuarto, quinto
item mas vendido dentro de la gama de los productos primero son los
productos logistico luego son los servicios internos y el transporte ¢no? y

el cuarto, quinto fue el almacenamiento ¢no? porque antes de la




pandemia laidea era sacar la carga rapido ¢no? es mas la ADUANA sigue
con la tendencia de poder darte el levante dentro de las 48 horas, en el
2020 el almacenamiento pasé a ser el primer lugar este entonces si, si
hubo uso prolongado mayor a del almacenaje propiamente dicho y los
servicios conexos, alquiler de contenedores, servicio de transporte de
carga o sea eso paso a ser el servicio mas usado, con eso en realidad si
hubo pues un efecto de manejo, bueno te hacia el comentario de
ADIDAS si evidentemente guardaron la carga por lo menos unos 5, 6
meses pues si asi es el concepto no es que no tenga costo pero es de

los servicios que tiene un costo menor para un terminal ¢,no?

En particular yo tuve que alquilar una zona adicional para poner la carga
gque no era aduanera 0 sea que ya tenia levante por ejemplo,
evidentemente me daba el costo, pero si, o0 sea la carga estancada es un
problema para todos, la carga sigue llegando, normalmente lo que
ingresan son cargas que ya estan seteada mas o menos hace 2 meses 0
sea recién la carga bajo como que en mayo, pero abril y marzo fueron
meses a nivel de llegada de contenedores, normales ¢No?, al menos

para nosotros.

. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impulsé de manera

acelerada a los depdsitos temporales a sistematizar sus procesos?

Si definitivamente no, pero lo que hay que tener en cuenta ahi es que el
depdsito temporal es parte de una cadena logistica, y esa cadena logistica
si no esta implementada, si no esta sistematizada o digitalizada que es un
poco por donde va la pregunta o sea no sirve de nada, no sirve de nada
tener muchos procesos en el depésito y que lo demas no funcione ¢ No?,
por ejemplo el aforo con SUNAT los tramites con SENASA el tema de
Indecopi, 0 sea no vale de nada que todo sea, que el depdsito sea
sistematizado si lo demas no lo es, entonces, a la pregunta si no,
evidentemente habia todo un plan, sacaron este famoso decreto
legislativo 1092, si mas no recuerdo el niumero, 1492 perdén, que si nos

impulsé a todos a sacar por las colas de gente en ADUANAS en los



depdsitos, en las navieras se mantenia, porque se redujeron los aforos
entonces la cola llegaba hasta la calle definitivamente eso impulso y para
varear con pena de multa pero si, era algo que yo considero que Si
hubiésemos dejado en la pandemia, o sea hubiese sido una situacion
normal, hay mucha gente que vive de la burocracia, mucha gente que vive
del papel, pero llego la pandemia nos obligd a sistematizarnos y bueno
eso por el lado del estado, los privados siempre buscan ser mas
eficientes para ahorrar costos sin embargo el estado no se hubiese
podido sistematizar o lanzar una norma tan agresiva para sistematizar si
no hubiera sido a la pandemia. Otro punto que también la sufrieron por
los agentes de aduanas, porque ellos son los que los que van a las
navieras a, a sacar el visto bueno a San Isidro, a Miraflores a pagarle a la
gente de maritimo, al Callao, al centro aéreo, a la avenida Saenz Pefia o
también el tema del famoso endose del VL ir a donde sea que esté el

cliente, ¢no?

Esta en ATE tiene su planta en Lurin, vive en la Molina, vive en Ate, viven
donde sea la pobre gente de ADUANAS tenia que ir, eso se quitd gente
con el mandato legal electrénico en el con el tema de los vistos buenos,
electrénicos no se sistematizo bastante bueno y también hubo gente que
perdid, perdi6 su trabajo del mensaje porque estas funciones de obreros,

eliminaron también

. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacién de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?

Si, bueno la atencion era mira, era realizada de las formas nuevas que se
establecieron no o sea si, se dio bastante facilidad bien, como te decia el
comentario subié el nimero uno en el costo de almacenaje tampoco no
hay que ser, cobraron la tarifa del libro, ¢no? se ha cobrado tarifas
diferenciadas, exonerado, pero ya algunos casos eran bastante ya
grandes, pero si creo que yo si que era bueno de la experiencia que yo
tengo, no sé como era asi en otros lugares, pero te la experiencia que yo

tengo si se intent6 darle una un manejo a la carga, no porque queramos



ser buena gente, no, sino porque, teniamos amigo un problema de
espacio, ¢no?, eso es algo, algo que se tiene, tiene que chequear ¢ no?
Incluso aunque se sabe ¢no?, 0 sea, hay clientes que eventualmente
tienen un comercio bueno, un acuerdo comercial distinto, no en todo
depdsito, no, no, no siempre todos los clientes manejan el mismo
panorama de costos. entonces por eso también nosotros disponer
espacios también ¢no? seguia llegando mas carga, o0 sea, €so no es una
situacion que se en ese evalia en el momento no, pero este
evidentemente se puede, se tiene que, se tuvo que revisar en ese caso y
hacer las adecuaciones en ese era, era un tema de caso por caso, pero
si varios casos hubieron de ese tema y varios casos claro, no, no
pagaron, dejaron la carga o sea que un cliente deje la carga en la
situacion de abandono legales para también el terminal, una pérdida,
¢,N0? entonces eso también se intentd tener en cuenta en el panorama.
En el peor de los casos, pero un tema de un abandono legal creo que lo
mas rentable que te sale es destruir la carga de por si no en este caso, al
menos es lo que la gran mayoria considera necesario salvo por los
costos de alquiler que esto asume no y que esto genera mantener una
carga de abandono en un depdsito. No siempre deseamos hacer que se
queden en abandono si, a nivel econdémico es s6lo una de las peores
cosas que puede pasarlo, por qué no tienes recuperé de ingresos y tu
pagas el costo portuario pagas el movimiento del patio, tiene un costo.

Segundo Objetivo Especifico: Informar cédmo prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Peru, 2020

7. En base a su experiencia, ¢Considera Ud. que el personal que
labora en los depdsitos temporales se encuentra preparados para
hacer frente a una nueva crisis sanitaria? Depende de cudl sea la
crisis sanitaria no este si depende de que, o sea, ya, ya estan los

procesos, los procesos estan sistematizados ya el tema online resultan




mas ya, ya esta mas internalizado en los procesos, 0 sea ya la gente
estd preparada ahora de qué tipo de qué tipo sea la nueva crisis
sanitaria es igual que el COVID se puede manejar, asi es algo peor si
es algo que, que realmente se transmite por las cosas, porque antes se
tenia la creencia de que el COVID se transmitia por las cosas, por eso
desinfectamos todo a cada rato, ¢no? si es algo que realmente se
transmite por ese tema ¢tiene acuérdate que nuestros negocios,
intercambio de mercancias ¢no? entonces intercambio, pues ahi
manipuleo si se manipule 0 es mano es carga, entonces si eso se
contagia si seria, pues ahi si seria un duro golpe para nos pararia en
seco a todos o sea, yo mi, mi respuesta a esa pregunta seria, pues
depende de que nueva crisis, pero si es algo como el COVID
especificamente que es un tema viral que no tiene que estar pegados
unos con otros digamos que el tema online ya estda, ya esta ya esta en
marcha, no, o sea ya y ya no hay vuelta atras, ahora que bueno ya se
estdn levantando las restricciones, bueno, algunas cosas estan
volviendo a lo que era antes, pero ya, ya no creo que ninguna empresa
quiere volvera a hacer que los que los vistos buenos sean presenciales,
salvo casos muy especificos eso, eso ya quedd, eso ya quedo y la gente

esta preparada para eso, ¢,no?

En su opinién, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Si, claro que si, este yo lo que no estoy tan seguro es si es que eso
finalmente pueda y pueda evitar un sea un sobrecosto tal cual si el
terminal cobra el costo correcto que, que haya un sobrecosto por hacer
gue la gente vaya presencialmente a los terminales probablemente si,
pero eso es un ahorro mas para los operadores que van a los terminales,
no la gente, los agentes de aduanas si se 1 que otro terminard que por
ahi te cobra, pues este uso del uso de plataformas web o no sé temas de
citas electronicas emitidas y no das asi, siendo sobrecostos que eso si
seria bueno evitarlo pero el tema va por el lado de que por ejemplo, no
cuando pusieron la, la virtualidad y mandaron a toda la gente de sus
casas, supuestamente ahi hay un ahorro de repente, probablemente hay



empresas que las instalaciones que tenian alquiladas aducidos han
devuelto sin embargo, la enorme en el Perd que se lanzo, que fue la del
trabajo remoto y daba ciertas ventajas a las empresas para que la gente
pueda trabajar por el tema de la parte de la pandemia ¢no? pero antes en
€l unos afios antes habia otra norma que era la norma del teletrabajo esa
norma del teletrabajo que era que entiendo qué es lo que va a pasar es
gue asumia, asumia ciertos costos de parte de la empresa no sé si tu
quieres que te mande a tu casa, si, pero pagame la luz o pagame el
internet mandame un diario, no, o sea, era instalar mi oficina en casa para
la gente, ¢no? para el personal esa norma tiene ya tenia mira buenos
afnos de vigencia y pocas empresas lo implementaron, por qué razon seria
motivo de probablemente otra tesis, pero lo cierto es que hay costos
también ahi entonces de repente es decir, oye cuando toda la gente de su
casa, pero tengo que pagar todos, se nos sale mas barato implementar el
pues implementara mi oficina y que vengan todos a trabajar como era
antes ahi habria que valorar si realmente se daria un costo adicional por
eso y si se ahorra algo con ese detalle, no con esas nuevas normas que
deberia ser la correcta, ¢no? porque todos cuando nos fuimos a nuestras
casas a trabajar algunas empresas, la mayoria no pagaron costos
adicionales al contrario de luz, ¢no?, queria reducir costos porque
estaban pagando ciertas cosas ciertas adecuaciones para el COVID qué
ese el que ese sobrecosto no recuerdo que se haya sacado costos por
COVID, pero si hubo un cover costo de las empresas para mantener el
estandar, coording el cual te pedia, pues las pruebas ala gente, el cual te
pedia las mascarillas se pedia a los entonces el alcohol por todos lados,
las zonas de direccion el separar el adecuar las ventanillas separan
gente todo eso COSto X NO y se X que Yo sepa nunca se recupero que fue
parte del costo del 2020, se sobrecostos no se trasladé, bueno, salvo que
se haya trasladado a un concepto como el almacenaje y como te digo,
no pero sin embargo, no, no, no hubo un sobrecosto tal cual por COVID
pero si las empresas tuvimos costos grandes por ese tema, no
dependiendo de la cantidad de gente que maneja pero y bueno y
evidentemente, pues el costo también cuando las personas salian de

descanso medico hay que reemplazarlos costo de ese



tipo, pero si la idea de toda herramientas virtuales, ahorrar o ver el tema
mas eficiente que deberia representar un ahorro y si y si eso se mantiene,
pues deberia evitar que haya méas sobre costos adicionales si es que
evidentemente en las SUNAT no pide que le transmitamos mas
informacion de la que ya se hacen entonces, si hay mas necesidad ahi si,
pues habria que implementar mas cosas y eso si tiene un costo de

acuerdo con su criterio.

¢,Cree Ud. que se deban tomar mas medidas politicas para reducir
los dafios econémicos para los clientes y personal encargado de

prestar el servicio?

Realmente, pienso de que si bien el 2020 fue un afio de, de restricciones
al final de cuentas no fueron tan, no, no fue un tan mal afo, ¢no? para
algunos pero si el 2021 si, si, si, resultd ser un mes mas, un afio mas
positivo que para todos los que sufrieron dafios en ese entonces, en
algunos sectores econémicos, evidentemente pero si, 0 sea, yo creo que
previa evaluacién del sector y ver realmente cuantificar estos dafios se
podria evaluar lo que tu dices, no tomar mas medidas politicas para poder
resarcir estos gastos a la gente que realmente sucedié porque acuérdate
gue también se dieron liberaciones, dependieron liberaciones de pero
bonos, entonces, no sé si sea necesario hacer mas de lo que se hizo o
reactivar también estaba el tema de reactiva entonces ahi la evaluacion
iria, tendria que ir de la mano con esta determinacion, si es necesario este

establecer mas medidas politicas, no como, como bien dice la pregunta.

Otro punto es que, cada medida general que involucra, pues resarcimiento
econdémico ese es nuestro dinero, no es el dinero que pagamos en
Impuestos momento de comprar o vender o sea y ese dinero, pues tiene
gue administrarse adecuadamente entonces esa evaluacion es bien
delicada, no es muy delicada y yo pensaria que, que ya eso se supero,

salvo que alguien me diga lo contrario ¢no?

Mi visién es que si bien la tesis propone es una vision especifica en los
depdsitos temporales que siempre somos una parte importante de la

cadena yo diria que el sobrecosto también, también estan los demas



operadores, no tanto en los en las navieras, en las agencias y en todos
los demas no, porque inclusive hasta los transportistas también subieron
algunas tarifas por las descripciones que todos tuvimos en esa época, no,
pero eh si bien, pues por ser el lugar donde la carga se termina
almacenando y se termina gestionando, pues si, pues te presentamos el
costo, probablemente mas mas importante, no fuera de los impuestos que
paga la carga cuando importa pero bueno, es un buen enfoque vy, y te
deseo la mejor de las suertes en tu disposicion y la conformacién de tu

hipétesis y tus conclusiones, nespero poder haberte ayudado
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INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion
acerca de la Perdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020

10.DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Curo Diaz Jorge Harold Junior

Cargo e Institucion donde labora: Operador de Importacion




Nombre del instrumento motivo de Guia de Entrevista

evaluacion:

Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

11.DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados
en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo pérdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depositos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Este por sobrecostos si creo que habia perdida en general, ¢no? mas que
todo, ¢no? en lo que concierne en lo que es mercaderia, claro que si esto

es lo del COVID afectado este bastante ¢no?

2. En su opinidén, ¢ Cual fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en
los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 2020?

El motivo de los sobrecostos, podria ser mas que todo lo que se ha
incrementado, ¢,no? las tarifas de los depdsitos ¢,no? de lo que brindan al
cliente, ¢no?, por ejemplo, como en una importacion de la mercaderia que
llega a nosotros como un como un depdsito, bueno, no estd las
maniobras, las del almacenamiento este ahi de alguna manera este si
habia un aumento para los clientes ¢no? lo que te pueda brindar un
depdsito un servicio este si ha habido un aumento, no ya lo que es la tarifa
¢,no?

3. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Por Perd no creo, no creo que se haya podido evitar este, ya que esto ha
sido este esta pandemia ha sido a nivel este mundial, ¢no? este, con lo
cual éste afecta a todos, ¢no? de qué no sé de qué se ha podido evitar
no, no, no, no, no creo que haya sido posible pero si se ha podido bueno,




creo que como cada empleador poder esté manejado, negociado mejor
con los clientes, ¢no? por ese lado

Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depositos temporales por el COVID 19 en el Peru 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los depésito

temporales a causa del confinamiento?

Si de que se han visto afectados los dos o cualquier cliente, ¢no? si, si
este es si se han visto afectados. Creo que habria podido hacer lo que
esté la, la negociacién que tienen los clientes con, hacia clientes del
exterior ¢no? bueno en el tema de lo que es importacion este si tuve
conocimiento que habia clientes que ya no podian importar la misma
cantidad de mercaderia que usualmente traia, ¢no? como aqui las tarifas
por, por este las tarifas internacionales también habian aumentado, ¢no?

5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6 de manera

acelerada a los depésitos temporales a sistematizar sus procesos?

Si, si, si, lo considero que este una manera u otra este la pandemia bueno
abrié nuevas, nuevas visiones para los que son, para todo no depdésitos
temporales y agencias de aduanas para, para todos los que serian el libre
comercio exterior ¢no?, pero en lo que concierne al deposito temporal, si
este creo que han tenido este que implementar nuevos sistemas, ¢no?,

nuevos procesos para poder adaptarse a, a esta pandemia ¢,no?

Ese tipo de eventos es fundamental para orientar mas que nada a los
trabajadores, a tener otro punto de vista y de qué manera se pueden
ampliar los horizontes en el tema de la sistematizacién y me parece

perfecto

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacién de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?




La atencion adecuada a los clientes este creo que este uno como
empleador siempre busca darle la atencion, una atencidén especial a, a
todos sus clientes, ¢,no?, pero con esta pandemia este al nosotros también
estar este como mencionas ¢,no? al no contar también en ese momento
con sistemas, procesos mas esté, mas accesibles y rapido para los
clientes, veo que si también habia clientes que no, no se le ha podido
brindar una atencién adecuada ¢no? sera un poco, pero y habra habido
una minoria que no, no, no ha sido atendida adecuadamente en su

momento, ¢no? Por esta pandemia

Segundo Objetivo General: Informar como prever el sobrecosto de los servicios

hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Pert, 2020

7. En base a su experiencia, ¢ Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer

frente a una nueva crisis sanitaria?

Si, si, creo que ya este, el personal con esta experiencia de la pandemia,
¢,N0? ya se encuentra mejor adaptado para, ante una posible crisis ¢no?,
gue se pueda presentar ¢no? y, creo que estamos preparado y, y bueno,
no siempre es bueno mejorar, ¢no? siempre bueno a mejorar en los

procesos de cada, cada empresa, ¢no?

8. En su opinién, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Ah ya este a ver una, una este asistencial presencial este si, si considero
gue este debe haber la herramienta virtual ¢ no? para los clientes que, que
de una u otra manera deben asistir a los depositos temporales, ¢no? este
seria bueno que, que si haiga porque es indispensable y de una u otra
manera se evita este los contagios ¢no? y este bueno también no hay
gue, no hay gque este omitir que a eso a veces es necesario que los
clientes asistan a los depositos temporales, ¢no? para que verifique su

carga pero si hay que esté, siempre hay que brindarle me esté una




herramienta ¢no? como indica ¢no? a los clientes, ¢no? a fin de evitar
este contagio, ¢y algun otro tipo de malestar que se pueda presentar,

no?

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios econdmicos para los
clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Méas medidas politicas este entiendo a nivel este lo que es este del
gobierno. como lo indicas Jimmy es correcto este el gobierno debe este
ante esta pandemia ¢,no? que se ha visto deben este tomar estas nuevas
medidas, ¢no? a fin de que ya el rubro no se vea mas afectado en lo que
se ha podido ver y bueno, es un claro ejemplo de como indicas el
transporte, no sabemos qué al aumentar los costos, los las empresas los
transportistas acuden siempre al paro, no lo que afecta al flujo a flujo
comercial no de nuestro de este rubro ¢no? si, si, creo que deben este
deber mas medidas politicas

\ FIRMAY SELLO /
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INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion
acerca de la Perdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020

10. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Bazan Gonzales, Héctor

Cargo e Institucion donde labora: Lider Operador de LCL

Nombre del instrumento motivo de Guia de Entrevista

evaluacion:

Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold
Ruiz Torres, Mayra Yanet

11. DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la perdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pert, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo perdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los
depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207
Si, si, hubo muchas pérdidas para raiz de la pandemia, pues antes que
iniciara la pandemia, hubo carga que estuvo més almacenada bueno, te
hablo de mi trabajo en mi area, las cargas, pues en condiciones que van
rotando al mes, 15 dias, 20 dias o al mes, dos meses entra y sale, ¢no?
la carga, pero a raiz de la pandemia, pues todos inhabilité y, entonces la
carga se quedaron almacenadas aca, pues hubo mucho tiempo cargas
almacenadas obviamente los sobrecostos porque la prioridad en ese

momento, pues era, retirar o era para las personas, era comprar pues




alimentos, era alimentos, medicinas y nosotros, pues en un almacén se
guarda todo tipo de carga que para la pandemia en ese momento no era
una posibilidad, pues no para las ventas en las calles o para cualquier tipo
de persona. Obviamente los dias corren, los dias, el almacenaje en un
depdsito se cobra por el tiempo, puede caer en abandono, tiene que ver
con problemas con SUNAT, creo que ya no clientes las agencias por el
tema de la pandemia habran tenido un arreglo no, o sea, no puede ser un
arreglo, podria ser una contingencia, ¢ no? pues por el tema de la situacién
gue se estaba pasando en ese momento

En su opinidn, ¢Cual fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en
los servicios de los depdésitos temporales, en el Peru en el 2020?
Bueno, a raiz de todo lo de la pandemia misma, pues se elevé muchas
cosas que tu también aca no solamente en almacén o en el transporte o
sea, también los cuando tenia que retirar las cargas, los fletes de los de
los transportes también se elevaban porque no era ¢ no? estaba el alza
de la gasolina, el alza de todo o sea, influyen varias cosas, o0 sea los
costos, y entonces al momento de retirar una carga de repente por ahi
por, por el tema, también el dia de los almacenajes se elevaba y ellos
quizas decian, no, pero me pueden ayudar, porque esa, porque el tema
de la pandemia y todo eso que de repente no es pero obviamente, como
te decia anteriormente, el tema de almacenaje corre dia a dia que no, no
es gue sigo la pandemia repente no ibas iba a exponer en stand by los

dias almacenaje igual seguia corriendo

De acuerdo con su criterio, ¢,Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

si se pudo, se pudo prever tratar de llegar a una solucion, no como te
decia que hay productos, hay muchos productos que cayeron en
abandono legal muchos productos también que se perdieron, que la gente
lo 0 sea el importador traia y lo traia para temporada, ¢,no?, por ejemplo,
gue caia en verano, de repente en invierno y la gente es producto, ya no
lo compraba porque en si prioridad a otras cosas ¢no? el tema de salud,
demds alimentacién y esos productos, pues ya no salian a la venta eran

pérdidas, o sea, el importador traia pagaba todo su derecho, su fletes y



todo y al no venderlo, o sea, era una perdida bueno y hasta el dia de hoy,
no hasta el dia de hoy de repente, por ejemplo, este te comento un casito
tengo carga todavia, que sigue todavia desde entonces se han este tema
ya de que el cliente, del mismo conversar con la SUNAT porque el tema
no obvio que también hay cargas también que, que también estan en

abandono por tema ya de qué permisos y otro régimen ¢no?

El tema del sobrecosto, puede los almacenajes ¢no? de repente ya
tendria que llegar a un arreglo, una conversacion entre el importador, el
depdésito y todas esas cosas, ¢no? para que le den una, una solucién si,
si, si, ya son acuerdos comerciales que se tienen que ver ahi a lo interno

en este caso para ese tipo de procesos

Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depésitos temporales por el COVID 19 en el Per 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los deposito

temporales a causa del confinamiento?

Si, si, si, si, si afectaron bueno, como te volvia a repetir, de importador,
normalmente trae productos para su venta y de acuerdo a la temporada
no y, si bien no sale esos productos a la venta, se quedan almacenados,
se vean 0 no tienen, no tienen donde solventar todos estos gastos no
perdidos? obviamente con el tema de los almacenajes y todo eso peor
aun encima se ha atenido ha tenido que traer pagarle su dinero y no
vender ese producto y encima pagar encima pagar los almacenajes, los
derechos de todos los que conciernen en los dias que se ha tenido que
guardar ya encima, no venderlos ha tenido que pagar no se ha llegado a
un acuerdo el tema para ver qué si es que le pueden bajar los costos o

algo como tu decias muy claro, ya eso seria un acuerdo comercial.

5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6é de manera

acelerada a los depdsitos temporales a sistematizar sus procesos?




Si, un buen punto es eso antes de llegar a la pandemia, muchos no, no,
no sé si el trabajo virtual no o la ciudad misma implement6 canales para
para hacer procesos digitalizados y virtualmente éste comentd un poco
que yo estuvo pasando el tema de Indecopi todo lo hacian virtuales que
lo hacian fisicamente sea venian ellos, venian ellos la ciudad pasara a
foros inspecciones todo era fisicamente y en ese entonces el tiempo de
confinamiento cuando estaba fuerte, grave todo era virtual ¢no? era
virtual, sacaban la él mismo, su portal lo hizo para que sea virtualmente,
era mas era rapido, era rapido, pero habia veces hay temas, por ejemplo,
¢, No?, también me ha tocado el tema de inspeccion bien sobre bueno a
antidroga ¢ no?, que eso si deberia ser fisicamente porque eso no puede
ser virtual, pero si se ha utilizado y creo que eso haya para a pesar que
sea en la pandemia esta controlado bueno ha pasado un poco, creo que
existe eso, ya se va a quedar implementado asi no para unas mejoras en

el futuro.

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?

Bueno, aca si te hablo del trabajo aca en tipo terminales portuarios el
cliente todo dependia también el cliente, si es que también necesitaba un
correcto y una correcta informacion, ¢no? si, asi, ellos necesitaban creo
gue los asistentes de los costos que se dan servicio al cliente si le
brindaban cémo va el manejo, cdmo va el costo y todo eso pero hubo
muchos clientes que también ¢no? se entendia, no, o sea, después de 2
0 3 meses recién preguntaban como una situacion de su carga o el tiempo
de que, que habia pasado en si, si habia caido en abandono, los costos

y todo eso

Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los
servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Perud, 2020




7. En base asu experiencia, ¢Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer
frente a una nueva crisis sanitaria?

En temas operativos si, porque como bien dijiste ese momento, la
virtualidad se llegd para quedarse, ya sea eso ya se va a implementar ain
eh mientras que hagan los temas virtuales, estén y obviamente
presencialmente cOmo se estaba trabajando aca va de la mano si, si, solo
el tema es el tema de la salud, no bueno, mientras que uno esté todo bien

de salud, todo se puede hacer

8. En su opinién, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

A ver normalmente bueno si el cliente a veces también a las agencias de
agua, no bueno la SUNAT han tenido mas que todo las que ahora si han
venido personalmente no sea el tiempo de la pandemia, mayormente en
la SUNAT no el cliente no venia mucho casos criticos, pero las agencias
y venian sido asi porque ellos seran los encargados de entre el nexo de
las uniones del cliente de ver la situacion de su carga no, claro, hay si hay
algun problema, una restriccion o algo, pero el cliente no, no normalmente
no, no, no, no sea no te hablo en el caso nuestro para terminales
portuarias, no, no, no ha venido mucho, o sea, no solamente daba las, las
agencias de ADUANAS a ver estado de situacion de su carga ¢nho? Y
conversaciones con, con el area comercial, con él, con el servicio al
cliente, ya que coordinaban y los costos no que sea, pero lo que se ha
establecido porque una cosa también es los tiempos de almacenaje, pero
también es el servicio, no si pasa un aforo, prevé una movilizacién de
carga, el uso de cuadrilla y todo eso también sera se le tiene que hacer
saber al cliente cuanto cada costd cada operacion que costo tiene

9. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios economicos para los

clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Si todas las cargas necesariamente bueno que sepa, no tienen mayor
seguro ¢no? hay algunas cargas que si, algunas cargas que si te comenta
un caso haber caydé en abandono unas, una laptop, por ejemplo, las
laptops su valor comercial es alto y tiene inspeccionarla la nacional iba
para hacer para hacer para para regalarlos en un acuerdo algo de
provincia, pero el importador, el siguiente se puso a mosca porque el acto



gue si es bastante, o sea son bastante escasas, bastante adulto, sea
perderian ¢,no? perderia porgue ya no porque se perderia porque es coOmo
tenéis el valor comercial cuesta o0 sea se pusieron, aun se pusieron alerta
y hablaron con la SUNAT y recuperado su carga al instante que ya habia
gue ir en abandono es, como se podria decir, no el tema de la mascarilla
bueno no se hoy en dia creo que ya nadie tuvo, la tuve la semana pasada
de un contenedor para pasar a la suerte que traiga mascarillas, pero
bueno, no sé en qué temita podria hoy en dia, pues el tema de la materia
no, porque ya como que ya tiene el gobierno, como que ya no es
necesario, ¢no? si, si pero bueno, de repente su carga de repente el
importador penso6 que podria todavia sustentarse, pero politicas también,
pero mayormente, pues como digo, hay cargas que si tienen con seguro

y hay otras que no, ¢no?

\ FIRMAY SELLO /

Lima, 27 de octubre 2022.
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INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion
acerca de la Perdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Aguilar Alvarez, Fiztgerald
Berenguer

Cargo e Institucion donde labora: Coordinador de Documentacion
Importacién

Nombre del instrumento motivo de Guia de Entrevista

evaluacion:

Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold
Ruiz Torres, Mayra Yanet

DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la pérdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo perdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los

depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207

Bueno yo considero que de repente hubo pérdida porque se elevaron los
costos, pero mas por fletes, pero después a nivel de terminal o puerto
poco a poco han ido sido subiendo, pero no es como el flete. Por ejemplo,
subi6 de dos mil dolares a diez o doce mil délares. Yo creo que mas que
pérdida, bajo la importacion por el tema del COVID, por el alza que hubo
en los precios, porque normalmente todo se trae de china y ahi estaban

trabajando al 50% si se puede decir. Entonces mas que todo hubo




reduccion de las importaciones, perdidas si, pero muy pocas, pero a nivel
currier tengo amistades que, si ha habido demoras, porque comenzaron
a importar varios articulos por temas de salud para COVID 19 pero no se
daban abasto.

2. En su opinion, ¢Cudl fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en

los servicios de los depdsitos temporales, en el Pera en el 2020?

En resumen, el flete en realidad porque por el tema del COVID por lo que
pude leer, se habia paralizado mucho el Stock de los contenedores, 6sea
al no haber Stock el flete se elevé demasiado, creo que uno esperaba que
se elevara los precios, pero ya fueron exorbitantes. Estamos hablando de
un contenedor que estaba dos mil dolares a mas de diez mil dblares, pues
obviamente ahi se elevan costos y es por eso que si hotado los precios
de productos, computadores, impresoras, etc. Se elevaron mucho los
precios. Hablando en tema de flete es el transporte internacional, 6sea lo
que se paga para traer un contenedor desde China hasta Peru. Es el Flete

(Transporte Internacional).

3. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Uhmm, bueno no. Porque obviamente esto fue ocasionado ya por un tema
de pandemia, esto se ha dado no solo en Perd, en muchos paises de
Sudamérica se ha dado esto. Mas que todo porque dependemos de
potencias mundiales que elevan sus precios con mucha mas razon,
obviamente que, si uno baja sus precios a sabiendas que esta costando

mucho mas, vas a perder.

Primer Objetivo Especifico: Describir como se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depdsitos temporales por el COVID 19 en el Per 2020.




4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los deposito

temporales a causa del confinamiento?

A nivel de depdsito yo creo que si, porque al entrar en pandemia nos
vimos obligados a realizar un trabajo remoto, algo que no se habia ni
planificado entonces los primeros meses fue un tema de poder
adaptarnos, de poder crear nuevos procedimientos y eso obviamente han
impactado en el tema de los servicios para los clientes. Pero bueno ahora
con el tiempo ha ido mejorando, ahora ya es todo mas remoto, igual hay
un poco de demora, pero ya es parte de la operatividad. Antes era

solamente porgue nos estabamos adaptando a los cambios.

5. En su opinién, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6é de manera

acelerada a los depdésitos temporales a sistematizar sus procesos?

Eh si, aparte la pandemia, eh nosotros nos regimos a la Ley Aduanera, no
me acuerdo si era el decreto que sac6 el 1492 si no me equivoco. Donde
ellos exigen que la atencién sea remota o virtual, 6sea no quieren que ya
se entreguen documentos en fisico o en papel. Si no que sea mas
digitalizado. Y también la pandemia que nos obligé a trabajar de este

modo

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depdsitos temporales por la

pandemia?

Yo creo que si, 0 sea al principio como que chocd un poco. Pero igual
nos hemos adaptado muy rapido para poder ofrecer un buen servicio a
los clientes, al principio si hubo un poquito de demoras en la atencién con
los clientes, pero te estaria hablando del primer mes ¢no? Que, si hubo
un impacto a los clientes, pero después a nivel de depdsito se han ido
desarrollando muchas herramientas para poder facilitarle los tramites a

los clientes



Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los
servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Pera, 2020

7. En base asu experiencia, ¢Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer

frente a una nueva crisis sanitaria?

Bueno, acabamos de pasar por una. Obviamente que si, nos hemos
adaptado a la pandemia ahorita nuestra forma de trabajo es como si
continuaramos con la pandemia, estamos trabajando de forma remota y
estamos continuando con nuevos desarrollos, nuevas herramientas para

que continle la atencion asi de forma virtual.

8. En su opinion, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Si, si. Bueno todo lo que es virtual mayormente va a reducir costos ¢no?
Obviamente en nuestro caso ¢no?, hay servicios que no se pueden hacer
desde via remota, por ejemplo, abrir un contenedor, inspeccionar un
producto, cerrar el contenedor, si 0 si tienes que hacerlo de forma
presencial, pero los demas tramites que se puedan realizar de forma
virtual obviamente ayudan a la economia de cada cliente, ya no estas
enviando al personal al depoésito, para que pueda entregar documentos si

no que ya todo lo haces a través de los portales que tiene cada empresa.

9. De acuerdo con su criterio, ¢(Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios economicos para los

clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Bueno, si es que es para beneficio para el cliente que también tiene ir de
la mano y no perjudicar a un tercero. O sea si va de la mano si esta bien,
gue se tomen medidas para reducir pérdidas econdmicas tanto para el

cliente como para el personal encargado del servicio.




Y ahora para ondear en un punto sobre los Abandonos que es mi area
también se veia un poco mas porque el plazo que tenia una carga para
caer en abandono legal era 30 dias y aparte normalmente se trabajaba
con el despacho diferido, el despacho anticipado era para algunos clientes
y algunos importadores que cumplian algunas condiciones, ahora la
Aduana busca hablando del abandono, los cambios que ahora solo tienen
15 dias para numerar su carga de lo contrario cae en Abandono, asi que
de esa forma esta acelerando, presionando a los importadores para que
puedan destinar su carga a un régimen aduanero. Ahora la modalidad
normal si se puede decir es que sea anticipado, si es diferido el importador
esta sujeto a una multa entonces por esos dos puntos se ha reducido, no

considerablemente, pero las cargas caigan en abandono.

4 )
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCIONES: Dicha entrevista tiene como finalidad analizar la opinion
acerca de la Perdida de mercaderia por sobrecostos en los servicios de los

depositos temporales a causa del COVID-19 en el Peru, 2020

10. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres: Juan Carlos Andonaire

Cargo e Institucion donde labora: Abogado Legal / Gerente de

Negocios de Comercio Exterior

Nombre del instrumento motivo de Guia de Entrevista
evaluacion:
Autor del Instrumento: Carmona Todco, Jimmy Harold

Ruiz Torres, Mayra Yanet

11. DATOS ESPECIFICOS

Objetivo General: Explicar la perdida de mercaderia por sobrecostos generados

en los servicios de los depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pera, 2020.

1. En su experiencia laboral ¢Considera que hubo perdida de
mercaderia por sobrecostos generados en los servicios de los
depdsitos temporales por el COVID 19 en el Peru, 20207
Si hubo pérdidas, ¢a ver que sucedid? Recordemos que durante la
pandemia los costos de los almacenajes, es decir la rotacion de la
mercaderia sufri6 un estancamiento, este estancamiento generé que
evidentemente suba los costos de almacenaje, que en algunas ocasiones
este costo de almacenaje sobrepasaba el valor de la mercaderia. Cierto
es gue se podia negociar el costo del almacenaje, pero cierto es que en

otras ocasiones no se podia, pero evidentemente los importadores




mayoritariamente decidieron abandonar su carga. Perdiendo la carga
justamente por estas faltas de rotacion de las mercaderias.

Asi mismo tuvimos de ambas casuisticas ya, en la importacion justamente
lo que te comentaba y en el caso de la exportacion, recordemos que a
raiz de la COVID ¢ que sucediera?, sucedid que cerraban los puertos o
determinados puertos tanto en Asia como en Europa y ¢Qué generaba
esto? Que las naves, que los buques, que las lineas navieras cancelaran
recaladas en el callao, ¢que generaba esto?, que las mercaderias que
estaban listas para exportar sean roleadas, 6sea ahi también genero
incumplimiento del contrato de exportacion y por ende perdidas a raiz de
la COVID 19.

En su opinidn, ¢Cual fue el motivo por el cual hubo sobrecostos en

los servicios de los depdsitos temporales, en el Peru en el 2020?

En realidad, hubo bastantes motivos, pero yo creo que lo que genero
mayores sobrecostos para los importadores o en el caso de los
exportadores es el almacenaje. Cuando se inicio la pandemia la rotacion
sufri6 o retraso muy importante ¢Por qué? Porque evidentemente no
retiraban sus mercaderias, primero porque las tiendas no estaban
abiertas, segundo porque los transportes no funcionaban, tercero por el
caso de los retenimientos y no habia como funcionaba o como se operaba

la venta.

De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que el Peru se pudo evitar la

pérdida de mercaderia por sobrecostos interpuestos a los clientes?

Haber, esa es una pregunta circunstancial en qué sentido. La pandemia
era algo que evidentemente nadie lo pudo prever porque fue bastante
impredecible en realidad. Pero, lo que si se pudo obtener fue la
negociacion y la renegociacion de los costos de almacenaje, ante un
hecho impredecible es poco lo que se puede hacer, pero sin embargo en
algin momento tanto los importadores como lo socios estratégicos dentro
de la cadena logistica, o que hicieron fue renegociar y disminuir los
margenes de contribucién para asi apoyarse entre todos los miembros de

la cadena y que los negocios permitieran y salieran a flote. ¢Se pudo



evitar? ¢ Probablemente ante una Pandemia como la COVID? NO, ¢Se
pudieron gestionar? Si, algunas circunstancias ¢ Cual hubiera sido una
mejor circunstancia? Un contrato que pudiera amparar esto y por ejemplo
por estos sobrecostos asociados a la pandemia se facturar el costo y sin
margen de contribucién o con un margen de utilidad menor al normal a
través del contrato se podria regularizar. Pero si es basicamente gestion,

mas que evitarlo.

Primer Objetivo Especifico: Describir cdmo se informa a los clientes de los
sobrecostos que se ocasionan por el uso prolongado en los servicios de los
depdsitos temporales por el COVID 19 en el Pert 2020.

4. En base a su experiencia, ¢Cree Ud., que se vieron afectados los
clientes por los sobrecostos por el uso prolongado de los deposito

temporales a causa del confinamiento?

Si claro y no solo de los depdésitos temporales, recordemos que la
pandemia terminé afectando a los importadores, a los almacenes, no solo
a los depdésitos, el Stock de la rotacion de las mercaderias se estanco,
entonces el deposito temporal, el almacén siempre, el almacén aduanero
todos se vieron estancados por las mercaderias que se almacenaban, el
negocio propiamente del DT, que genera prioritariamente en la rotacién,
pero al no existir rotacion evidentemente la carga en nuestro almacenes
generaba sobrecostos y tomando el tiempo en que hubo el
confinamiento que evidentemente no estaba en ninguna de las cadenas

de distribucion, evidentemente son costos no planificados.

Definitivamente, si bien es cierto, hubo medidas algunas tardias, pero
hubo ciertas medidas orientadas a que el importador no se vea
perjudicado en esta pandemia, hubo otras mercaderias que, si cayeron
en abandono legal, pero bueno el abandono legal ya es otro gran tema de

conversacion sobre todo hablando de Legislacion Aduanera Peruana.

5. En su opinidn, ¢Considera Ud., que la pandemia impuls6é de manera

acelerada a los depoésitos temporales a sistematizar sus procesos?




Ya haber y acé es importante el Decreto Legislativo 1492, yo creo que
evidentemente la pandemia, haber contribuyd a sistematizar no solo a los
depdsitos temporales, sino cambié la estructura de la forma de

educacion, la forma de atencion, genero muchos cambios.

En el caso del Comercio Exterior en general, el Decreto Legislativo 1492
orientado a y no solo pandemia ojo ahi, ya que estaba orientado a la
eliminacién del papel y ¢La no circulacion de personas? Si claro,
evidentemente contribuyé a la sistematizacion y digitalizacion de los
procesos ¢Y que estdbamos preparados? Muchas empresas no estaban
preparadas, pero eso fueron las circunstancias a la que nosotros tuvimos

que enfrentar.

6. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud., que se les dio una atencion
adecuada a los clientes de la situacion de su mercaderia por el uso
prolongado en los servicios de los depodsitos temporales por la

pandemia?

Haber, en realidad no puedo hablar por todas. Pero la empresa en la que
trabajo creo que fue una empresa que fue muy consiente respecto a la
renegociacion del costo de almacenaje, es una empresa con bastante
sentir y muy creyente de los socios estratégicos dentro de la cadena
logistica.

Por ejemplo, tuve la oportunidad de participar en varias reuniones de
negociacion y la compafia otorgd descuentos en el orden del 20, 30,40%
en algunas circunstancias justo por eso, para contribuir entendiendo la
situacion especial que conllevo la COVID 19. No puedo hablar por todas,
evidentemente algunas habran sacado provecho, pero la empresa en que
laboro entendiendo la responsabilidad de la cadena logistica y
entendiendo la responsabilidad la importancia del socio estratégico,

negociamos muchisimo el costo de almacenaje.

Segundo Objetivo Especifico: Informar como prever el sobrecosto de los

servicios hacia los clientes ante una futura crisis sanitaria en el Pert, 2020




7. En base asu experiencia, ¢ Considera Ud. que el personal que labora
en los depdsitos temporales se encuentra preparados para hacer

frente a una nueva crisis sanitaria?

Bueno, yo creo que la COVID nos ha ensefiado mucho, a nivel de
persona, a nivel de personales, creo que la compafiia esta preparada para
el trabajo hibrido, nadie sabe qué caracteristicas podria tener una
siguiente pandemia, pero creo que las lecciones que nos dejé el COVID
19 han sido muy aprendidas por las compafiias y estamos muchas que
han migrado al trabajo hibrido, eventualmente una nueva pandemia en el

aspecto profesional no deberia disminuir nuestra productividad.

8. En su opinién, ¢Considera importante una herramienta virtual que
reduzca la asistencia de manera presencial, de los clientes, evitando

el sobrecosto en los servicios de los depdsitos temporales?

Por supuesto, es indubitable. EI hecho de que los procesos y los
procedimientos se puedan sistematizar, digitalizar o virtualizar no solo
genera ahorros en las companias, si no también ahorros en los tiempos

de atencion, con las medidas de seguridad de todos.

9. De acuerdo con su criterio, ¢Cree Ud. que se deban tomar mas
medidas politicas para reducir los dafios econdmicos para los

clientes y personal encargado de prestar el servicio?

Ya ahi, tengo una opinion bastante personal. Yo en la medida que el
estado no intervenga en las relaciones de los privados creo que el
mercado tiene oportunidad de regularse, pero si dentro de mi experiencia
la pandemia nos ha ensefiado, no podemos dejar de observar dentro del
establecimiento de las relaciones comerciales o legales que regulen esta
operacion, no podemos dejar de mencionar los efectos pandemia y las
circunstancias y no dejar la negociacion si no de alguna manera tener un
escenario predecible en el caso que se volviera a repetir una pandemia
como la que tuvimos que sufrir en el afio 2020. ¢ No estaria de acuerdo
con la intervencién del estado?, No soy participe que el estado reuse la
relacion de los privados a ese nivel, pero si lo que deberia tener como

leccion aprendida es que la relacion de los privados a este nivel deberia



estar por lo menos condicionado a mencionar en un documento con las

condiciones generales de contratacion.

Para finalizar, me alegra que te hayas interesado por este tema me parece
bastante interesante, la COVID 19 de todas maneras fue un acto
impredecible, que sac6 lo mejor y lo peor de las personas y las empresas.
Sin embargo, creo que las empresas tienen responsabilidad social, tienen
una responsabilidad por sus clientes y considero que el concepto socio-
estratégico deberia prevalecer muchas veces. Es decir, orientarse a las
relaciones de mediano y largo plazo en lugar de las relaciones con

grandes utilidades y muy cortos. Eso Jimmy y éxitos con tu investigacion.

Juan Carlgs
donaire C
Aploderado #Ceda

K FIRMAY SELLO /

Lima, 27 de octubre 2022.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Solicito: Validacién de
instrumento de recojo
de informacion.

Sefor:

Mayra Yanet Ruiz Torres, identificada con DNI N.° 48237170 y Jimmy
Harold Carmona Todco, identificado con DNI N° 71560051 alumnos de la
Universidad Cesar Vallejo, nos dirigimos a usted con el debido respeto a fin de
manifestarle; que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios
para el trabajo de investigacion que vengo elaborando el Desarrollo de Proyecto
de investigacion titulada: Perdida de mercaderia por sobrecostos en los
servicios de los depdsitos temporales a causa del COVID-19 en el Perdq,
2020. Por lo cual solicitamos a usted, se sirva validar el instrumento que se
adjunta en autos bajo los criterios académicos correspondientes. Para este
efecto se adjunta los siguientes documentos en formato WORD.

- Instrumento: GUIA DE ENTREVISTA.

- Ficha de validacion de instrumento
- Matriz de operacionalizacién de variables.
Por tanto: A usted, ruego acceder nuestra peticion.

Los Olivos, 08 de octubre del 2022.

Mayra Yanet Ruiz Torres .
Alumno UCV Lima Norte Jimmy Harold Carmona Todco

Alumno UCV Lima Norte



i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:

1.2. Cargo einstitucién donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista.

1.4. Autor de Instrumento: MAYRA YANET RUIZ TORRES —JIMMY HAROLD CARMONA TODCO

1. ASPECTOS DE VALIDACION

enfrenta un problema crucial, esta
situado en wuna poblacion en
territorio, es interdisciplinaria, tiene
relevancia global, y asume
responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

Si cumple
No cumple con Cumple en parte con con su
su aplicacién su aplicacién aplicacién
CRITERIOS INDICADORES P
40| 45| 50| 55| 60 65 70| 75| 80| 8| 90 95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Se expresar la realidad como es, X
indica cualidad de objetivo y la
adecuacion al objeto investigado.
3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes X
recientes al derecho.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos X
metodoldgicos esenciales.
6. Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD | Categorias.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos,
basado en los aspectos teoricos y
Cientificos.
9. METODOLOGIA El instrumento responde al objetivo X
de la Investigacién: Tipo, disefio,
categorias, escenario de
estudios y participantes.
10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido, X

I1. OPINION DE APLICABILIDAD

X
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién
El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacién
100%
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
n. PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 08 de octubre del 2022.
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i\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ
VALIDACION DE INSTRUMENTO

|.- DATOS GENERALES

1.5. Apellidos y Nombres:

1.6. Cargo einstitucién donde labora:

1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista.

1.8. Autor de Instrumento: MAYRA YANET RUIZ TORRES —JIMMY HAROLD CARMONA TODCO

1. ASPECTOS DE VALIDACION

No cumple con Cumple en parte con
su aplicacién su aplicacién
CRITERIOS INDICADORES

Si cumple
con su
aplicacion

40| 45| 50| 55| 60 65 70| 75| 80| 85

90 95

100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Se expresar la realidad como es,
indica cualidad de objetivo y la
adecuacion al objeto investigado.

3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes
recientes al derecho.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos
metodoldgicos esenciales.

6. Esta adecuado para valorar las
INTENCIONALIDAD | Categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos,
basado en los aspectos teoricos y
Cientificos.

9. METODOLOGIA El instrumento responde al objetivo
de la Investigacién: Tipo, disefio,
categorias, escenario de

estudios y participantes.

10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido,
enfrenta un problema crucial, esta
situado en una poblacion en
territorio, es interdisciplinaria, tiene
relevancia global, y asume
responsablemente las
consecuencias de sus hallazgos.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

X
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién
El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacién
100%
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 08 de octubre del 2022.
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FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION DE INSTRUMENTO

.- DATOS GENERALES
1.9. Apellidos y Nombres:
1.10. Cargo einstitucion donde labora:
1.11. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista.
1.12. Autor de Instrumento: MAYRA YANET RUIZ TORRES —JIMMY HAROLD CARMONA
TODCO

1. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

No cumple con Cumple en parte con
su aplicacién su aplicacién
INDICADORES

Sicumple
con su
aplicacion

40| 45| 50| 55| 60 65 70| 75| 80| 85

90 95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Se expresar la realidad como
es, indica cualidad de objetivo
y la adecuacion al objeto
investigado.

3. ACTUALIDAD

Estade acorde a los
aportes recientes al
derecho.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Cumple con los aspectos
metodolégicos esenciales.

6.
INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
Categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos y
supuestos, basado en los
aspectos tedricos y Cientificos.

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
objetivo de la Investigacion:
Tipo, disefio, categorias,
escenario de

estudios y participantes.

10. PERTINENCIA

El instrumento tiene sentido,
enfrenta un problema crucial,
esta situado en una poblacion
en territorio, es
interdisciplinaria, tiene
relevancia global, y asume
responsablemente

V. OPINION DE APLICABILIDAD

X
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacion
100%
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: Lima, 08 de octubre del 202.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mg: Rosa Maria Romero Hermoza
DNI 07968583
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Yo, TOCUNAGA ORE GINA VICTORIA, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "PERDIDA DE MERCADERIA
POR SOBRECOSTOS EN LOS SERVICIOS DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES A
CAUSA DEL COVID-19 EN EL PERU, 2020", cuyos autores son RUIZ TORRES MAYRA
YANET, CARMONA TODCO JIMMY HAROLD, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 7.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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