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Resumen 

El objetivo fue determinar la relación causa y efecto sobre la gestión pública (GP) 

en la seguridad ciudadana (SC) en una municipalidad provincial; el diseño fue 

cuantitativo, nivel descriptivo, correlacional causal, donde se aplicaron dos 

encuestas de opinión sobre la norma legal, Decreto Supremo N° 004-2013, emitido 

por la Presidencia del Consejo de Ministros con relación con la modernización de 

la GP en las instituciones del Estado y el sustento teórico de la Ley Nº 27933, “Ley 

del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana”, la cual se expresa en su artículo 

2º, integrar el trabajo de las municipalidades, la comunidad y la policía nacional en 

lucha contra la inseguridad. Las encuestas se aplicaron a una muestra de 150 

usuarios que acuden a la gerencia de seguridad. Con respecto a los resultados, se 

halló un seudo cuadrado de Nagelkerke de 59% con una significancia de 0,00, que 

comprueba la eficacia predictiva y la probabilidad de ocurrencia de la variable 

dependiente en base a un 59% de influencia de la modernización de la gestión 

pública sobre la seguridad ciudadana. Finalmente, se concluye, la modernización 

de la gestión pública sí incide en la seguridad ciudadana de una municipalidad 

provincial, Apurímac – 2022.  
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The objective was to determine the cause-and-effect relationship on public 

management (GP) in citizen security (SC) in a provincial municipality; the design 

was quantitative, descriptive level, causal correlational, where two opinion surveys 

were applied on the legal norm, Supreme Decree No. 004-2013, issued by the 

Presidency of the Council of Ministers in relation to the modernization of the GP in 

the institutions of the State and the theoretical support of Law No.  27933, "Law of 

the National System of Citizen Security", which is expressed in its article 2, to 

integrate the work of the municipalities of the Palidades, the community and the 

National Police in the fight against insecurity. The surveys were applied to a sample 

of 150 users who go to the security management.  Regarding the results, a pseudo-

square Nagelkerke of 59% with a significance of 0.00 was found, which verifies the 

predictive effectiveness and probability of occurrence of the dependent variable 

based on a 59% influence of the modernization of public management on citizen 

security.  Finally, it is concluded, the modernization of public management does 

affect the citizen security of a provincial municipality, Apurimac – 2022. 
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Resumo 

O objetivo foi determinar a relação de causa e efeito  na gestão pública (GP) em  

segurança cidadã (SC) em um município provincial; o desenho foi quantitativo, de  

nível descritivo,  causal correlacional, onde foram aplicados dois levantamentos de 

opinião sobre a norma legal, Decreto Supremo nº 004-2013,  emitido pela 

Presidência do Conselho de Ministros  em relação à modernização do GP nas 

instituições do Estado e ao suporte teórico da Lei nº  27933, "Lei do Sistema 

Nacional de Segurança Cidadã", que está expressa em seu artigo 2º, para integrar 

o trabalho dos  municípios  do Palidades, a comunidade e a Polícia Nacional no 

combate à insegurança. As pesquisas foram aplicadas a uma amostra de 150 

usuários que vão para a gerência de segurança.  Em relação aos resultados, 

encontrou-se um Nagelkerke pseudo-quadrado de 59% com significância de 0,00, 

que verifica a efetividade preditiva e a probabilidade de ocorrência da variável 

dependente com base na influência de 59% da modernização da gestão pública na 

segurança cidadã.  Finalmente, conclui-se, a modernização da gestão pública afeta 

a segurança cidadã de um município provincial, Apurimac – 2022. 
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