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Resumen

Esta investigacion ha tenido como objetivo central determinar como el gobierno
electronico se relaciona con la administracion de justicia de una corte superior de
justicia de la provincia de Pasco, 2022, asimismo conto con un tipo de investigacion
aplicada, de igual forma un disefio no experimental, de similar manera un enfoque
cuantitativo y un corte correlacional, por su parte respecto a la poblacién estuvo
constituida por 304 158 habitantes que radican en la provincia de Pasco, con una
muestra de 384 encuestados, asimismo se empled como técnica de recolecciéon a
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados han evidenciado el
gobierno electrénico presenta una correlacion positiva moderada respecto a la
administracion de justicia, toda vez que se ha obtenido un p valor de 0,000 mayor
al 0,05 de significancia, asimismo un coeficiente de Rho de Spearman de 0,415.
Concluyendo que existe relacién positiva moderada entre el gobierno electrénico y
la administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia a Pasco,
denotando la pertinencia de generar procesos de mejora en la implementacién
progresiva del gobierno electrénico con la finalidad que permita aumentar la

eficiencia al momento de brindar el servicio de administracion de justicia.

Palabras clave: Gobierno, electronico, administracion, justicia.
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Abstract

This research has had as its main objective to determine how the electronic
government is related to the administration of justice of a superior court of justice in
the province of Pasco, 2022, it had a type of applied research, in the same way a
non-experimental design, of Similarly, a quantitative approach and a correlational
cut, meanwhile, regarding the population, consisted of 304,158 inhabitants who live
in the province of Pasco, with a sample of 384 respondents, it has been used as a
collection technique for the survey and as instrument the questionnaire. The results
have shown that the electronic government presents a moderate demonstration
regarding the administration of positive justice, since a value of 0.000 greater than
0.05 of significance has been obtained, a Spearman's Rho coefficient of 0.415.
Concluding that there is a moderate positive relationship between electronic
government and the administration of justice of a superior court of justice in the
province of Pasco, denoting the relevance of generating improvement processes in
the progressive implementation of electronic government in order to increase the

efficiency when providing the administration of justice service.

Keywords: Government, electronic, administration, justice.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, se ha dado bastante relevancia al apoyo que las
tecnologias de la informacion brindan al desarrollo de actividades
gubernamentales, esto con la finalidad de aumentar su eficiencia y efectividad en
las funciones inherentes a sus cargos y vinculacion directa entre los gobernantes y
la ciudadania, promoviendo una cultura de integridad y colateralmente
fortalecimiento la transparencia institucional (Organizacion de las Naciones
Unidades [ONU], 2020).

En este ambito, nace la conceptualizacién de gobierno electrénico, como
aquella mediante la cual se emplea tecnologias de informacion y de comunicacion
con la finalidad de mejorar los servicios brindados a los ciudadanos, de tal forma
gue se aumenta de forma sustancial la transparencia y participacion de la
comunidad (ONU, 2022).

Tal es asi, que segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2002) evidencié que gobierno
mexicano a raiz de sus problemas publicos en relacion a la transparencia, eficiencia
y desreglamentacién, ha visto en la gestion publico electrénica una herramienta
para mejorar su sector, a tal punto que implementd iniciativas de acceso a
informacion oficial, mediante las cuales acorta distancias entre la ciudadania y la
posibilidad de tener informacién para la adopcién de decisiones publicas mejor
informadas, asimismo incorporando México en Linea, un programa de debate que
atiende llamadas telefénicas a la comunidad, que busca fomentar una cultura
democréatica participativa, donde la ciudadania pueda verter opiniones y
comentarios sobre la gestion publica que desarrolla el gobierno.

En tal sentido, respecto al &mbito nacional, los cimientos que sustentan las
bases del gobierno electrénico se generaron a consecuencia del Decreto
Legislativo N° 1412 emitid por la PCM (2018), el mismo que hace mencién a la
implementacion de la ley del gobierno digital, mediante la insercion de mecanismo
informaticos en las organizaciones gubernamentales de los tres niveles de
gobierno, con el cual el estado peruano busca aumentar los niveles de valor publico,
entendiéndose este como el valor creado por el estado en base a sus actuaciones

qgue los ciudadanos necesitan recibir, Paredes (2010) precis6é que el gobierno



electronico llevara a ser una politica exitosa siempre en cuando incremente el valor
publico en los ciudadanos, a que debe permitir que ellos se relacionen de mejor
forma con la ciudadania y las entidades publicas.

Ahora bien, en el contexto peruano, la administracién de justicia no es ajena
a esta implementacién toda vez que el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (2016),
aprobo el plan estratégico de gobierno electrénico en el Poder Judicial, el mismo
que busca generar la interaccion del ciudadano con las areas encargadas de
administrar justicia e incluir a los miembros de la comunidad dentro de la
administracion de justicia, sin importar la condicion social, aumentar la celeridad en
los procesos, mejorar la atencion y el servicio publico y por ultimo reestablecer la
confianza ciudadana.

Al respecto, en cuanto al nivel local, se tuvo que la corte superior de justicia
gue se encontré ubicado en la provincia de Pasco, al ser la encargada de brindar
el servicio de justicia en la mencionada jurisdiccion, a consecuencia de la COVID-
19 presento algunos inconvenientes en dicha finalidad, tal es asi que la Defensoria
del Pueblo (2021) instd en mantener actualizada la pagina de sistema de consulta
de expedientes judiciales, para permitir que victimas de violencia familiar accedan
de forma oportuna al estado de sus procesos, ya que se detectdé informacién
desactualizada afectando el derecho de las victimas de violencia, de igual forma
precis6 que ante el actual contexto pandémico y consideréndo que los tramites se
han digitalizado para evitar el desplazamiento de personas, resulta importante que
los servicios online sean actualizados oportunamente.

Es en este escenario, y evidenciando las acciones que se habian
desplegado al 2022 la citada corte de justifica con la finalidad de disminuir su carga
procesal (Poder Judicial, 2022), es que resulta fundamental desarrollar la presente
investigacion, toda vez que se tuvo conocimiento que las entidades a cargo de
administrar justicia vienen implementando practicas de gobierno electrénico en aras
de brindar una adecuada y optima administracion de justicia, las mismas deben
encontrarse acorde a los nuevos tiempos y necesidades de la poblacién, mas aun,
considerdndo las restricciones sociales a causa de la pandemia COVID-19.

En ese contexto, la presente investigacion se denomind “Gobierno
electronico y administracién de justicia en la Corte Superior de Justicia de Pasco,

2022, de manera que se desarroll6 como problema general ¢ Como el gobierno



electrénico se relaciona con la administracién de justicia de una corte superior de
justicia de la provincia de Pasco, 20227, y los problemas especificos son: (a)
¢, Como la presencia de gobierno electronico se relaciona con la administracion de
justicia en una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 20227, (b) ¢ Cémo
a interaccion del gobierno electronico se relaciona con la administracion de justicia
en una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022?, (c) ¢ Como la
transaccion del gobierno electronico se relaciona con la administracion de justicia
en una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 20227, (d) ¢Cémo la
transformacion del gobierno electronico se relaciona con la administracion de
justicia en una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 20227.

Concordante con la contextualizacién probleméatica desglosada, se tuvo por
justificacion tedrica, que este trabajo buscO evidenciar si existe un grado de
vinculacién entre las variables de investigacion, con la finalidad de denotar si se
viene implementando acorde a las normas vigentes las politicas de gobierno
electronico en las entidades a cargo de administrar justicia en el territorio peruano
y adicionalmente que sirva para mejorar la calidad de este servicio.

Por su parte, la justificacion metodoldgica, tuvo su sustento de ser, ya que
se generd instrumentos que cuentan con un rigor cientifico comprobados mediante
los procedimientos contemplados en la metodologia de investigacion por medio del
cual pueden ser puestos en practica en otras unidades de muestra similar a la
estudiante en esta investigacion, de tal forma que sean replicables para evaluar
uno a uno el nivel de percepcién que tuvo la poblacion especializada que usa los
servicios brindados por este tipo de entidad publica, y en base a dicha informacién
se puedan seguir adoptando acciones de mejora continua para aumentar el valor
publica que se proyecta al momento de administrar justicia ayudados de forma
colateral por las nuevas tecnologias de informacion.

Por otro lado, respecto a la justificacién practica que sustent6 este trabajo
se tuvo la oportunidad de corroborar como es que se viene implementado las
acciones relacionadas al gobierno electronico en este tipo de unidad de analisis,
de tal forma que permita conocer y ampliar el conocimiento de evaluar que tanta
relacion guarda con la adecuado o inadecuada administracion de justicia, y que
acciones vinculadas a la tecnologia de informacién son necesarias implementar,

tales como canales de atencion online, reestructuracion de la plataforma digital,



entre otras multiples funcionabilidades con la ayuda de las recursos tecnoldgicos
gue brinden acceso eficiente a informacion y comunicacion.

La justificacion normativa de esta investigacion, tuvo su razén de ser en el
Decreto Legislativo N° 1412 que sostuvo la base normativa de la implementacion
del gobierno digital, asimismo las acciones que se desarrollaron dentro del sector
justicia vinculados a implementar procedimientos de e-gobierno, estos con la
finalidad que existe una mayor interrelacion entre la entidad y el ciudadano en base
a diversos servicios en linea generados para que los usuarios puedan estar al
pendiente de las acciones que desarrolla la institucion ya sea en casos propios o
en informacion de comun interés colectivo.

Por su parte, en cuanto a la justificacion social, teniendo conocimiento que
el Poder Judicial es la entidad a cargo de la administracion de justicia a nivel
nacional, es importante evaluar mediante la presente investigacion como se fue
desarrollando las politicas publicas de implementacion de gobierno electrénico y si
estas realmente cumplian con la finalidad de coadyuvar a mejorar las acciones para
brindar una administraciéon de justicia de calidad, sobre todo bajo el contexto a
causa de la COVID-19 donde por temas de aislamiento social se ha tenido que
migrar a sistemas digital con una mayor celeridad.

Acto seguida, se detalla los objetivos del presente trabajo, iniciando con el
objetivo general que fue: determinar como el gobierno electronico se relaciona con
la administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de
Pasco, 2022; y como objetivos especificos, (a) determinar como la presencia del
gobierno electronico se relaciona con la administracion de justicia de una corte
superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022; (b) determinar como la
interaccidon del gobierno electrénico se relaciona con la administracion de justicia
de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022; (c) determinar
como la transaccién del gobierno electrénico se relaciona con la administracién de
justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022; (d)
determinar como la transformacion del gobierno electrénico se relaciona con la
administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco,
2022.

En cuanto, a las hipotesis considerédas en la investigacion, se precisé la

hipotesis general: El gobierno electronico se relacionado de forma significativa con



la administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de
Pasco, 2022, de igual forma se consider6 las siguientes hipotesis especificas: (a)
La presencia del gobierno electronico se relacionado de forma significativa con la
administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco,
2022; (b) La interaccion del gobierno electronico se relacionado de forma
significativa con la administracidén de justicia de una corte superior de justicia de la
provincia de Pasco, 2022; (c) La transaccion del gobierno electronico se
relacionado de forma significativa con la administracion de justicia de una corte
superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022; (d) La transformacién del
gobierno electronico se relacionado de forma significativa con la administracién de

justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del presente capitulo consider6 dos aspectos de gran
importancia, por un lado, los antecedentes vinculados al estudio de las variables
del trabajo y por otro lado las bases teoricas que detallaron la pertinencia de su
ejecucion:

De forma inicial se ha consideradolos siguientes antecedentes
internacionales sobre las variables de gobierno electrénico y administracion de
justicia: Bremero (2017) en su investigacion cuya finalidad fue conocer la incidencia
gue el e-gobierno tuvo dentro del crecimiento organizativo en universidades
publicas, en relacion a los aspectos de rendicion de cuentas, eficiencia, eficacia,
accesibilidad y transparencia de informacion, se concluyé que la implementacion
del e-gobierno genera un avance tecnolégico en las entidades gubernamentales de
este rubro, permitiendo que se genere un mejor sistema administrativo y reduciendo
de forma considerdble los gastos en cuanto a la celeridad de las respuestas a
solicitudes presentadas por los usuarios del servicio. Dicha investigacion permite
evidenciar la importancia de los resultados que se viene obteniendo con la
generacion de servicios alineados al gobierno electronico dentro de las entidades
gubernamentales.

Por su parte, Lizardo (2018), en su investigacion buscé encontrar como se
relaciona el nivel de desarrollo del gobierno respecto a la percepcion que los
ciudadanos tuvon acerca la corrupcion que se encontré en la gestion publica,
concluyendo que por si solo el gobierno no genera una influencia tan significativa
en la percepcién de corrupcion dentro del estado, especialmente en paises de latino
ameérica, en tal escenario se evidencia una necesidad por generar mecanismo que
apoyen a generar acciones relacionadas a prevenir la corrupcion, uno de los cuales
son la utilizacién de las nuevas tecnologias de informacion para la insercién de
politicas de gobierno electronico dentro de las entidades del aparato estatal.

En ese mismo sentido, Martinez (2017), desarroll6 una investigacion
vinculado a la implementacion del gobierno electronico en paises latino americanos
con la finalidad de conocer su nivel de progreso dentro de las entidades locales por
medio de la revision de sus portales web institucionales, concluyendo que el

gobierno electrénico se ha consolidado como una fuente de informacién necesaria



para encontrar mejores estrategias que permitan dinamizar las acciones publicas
de los gobiernos locales vinculandolas con la participacién ciudadana, a través de
la utilizacion de recursos tecnologias proponiendo canales de transparencia y
acceso a la informacion, asi como a la comunicacion fluida entre los titulares de las
entidades con la sociedad civil. Esta investigacion denoto la importancia que viene
asumiendo la generacion de politicas alineadas al gobierno electrénico para
mejorar los servicios publicos que brindan las entidades gubernamentales con la
finalidad de mejorar la satisfaccion y el valor publico en los usuarios que son la
comunidad en general.

En esa misma linea, Ruvalcaba (2019), en su articulo de investigacién cuyo
objetivo fue determinar el grado de importancia que tuvo la percepciéon de los
ciudadanos para los servidores publicos en los diversos campos del gobierno,
concluyo6 evidenciando que pese a existir mecanismo y entidades a cargo de la
fiscalizacion de actos vinculados a la corrupcién, no se presente un escenario de
transparencia como valor mitigador a la problematica, destacando la relevancia de
contar con adecuados mecanismos de transparencia de informacién dentro de las
acciones que desarrolla el estado, en tal sentido se advierte la necesidad de
generar nuevos y mejores mecanismo de transparencia de informacién para que la
ciudadania sea un actor fundamental en la lucha contra los actos de corrupcion, los
mismos que mediante la utilizacion de tecnologias de informacion dentro del
contexto del gobierno electronico son factibles de generar, convirtiéndose en un
aliado estratégico para la lucha contra la corrupcidbn y con consiguiente
progresivamente en la administracion de justicia.

Para concluir, se tuvo que Sepulveda (2017) en su investigacién que tuvo
como objetivo evaluar el auge digital que existe en los servicios municipales de las
areas de la metrépoli de Chile, llego a evidenciar que el principal punto de partida
para que las nuevas herramientas tecnolégicas que implementan este tipo de
entidades para brindar los servicios publicos deben basarse en el grado de
conocimiento que tuvon los ciudadanos sobre su manejo, tal es asi que no seria de
mucha utilidad contar con plataformas tecnologicas que brinden informacion
publica, cuando los usuarios no estan capacitados sobre su manejo e incluso
desconocen sobre su ubicacion, por tanto se denota la oportunidad de realizar la

presente investigacion en cuanto a la implementacion del gobierno electronico en



la administracion de justicia no solo para determinar la relacion que existe entre las
variables sino el grado de conocimiento y en base a esta el nivel de percepcién
sobre su uso por parte de los usuarios externos de este tipo de servicios a cargo
del Poder Judicial.

Por otro lado, se procede a presentar los antecedentes nacionales
relacionados a las variables de investigacion, para Infante (2019), en su
investigacion que tuvo como principal objetivo conocer la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC, llego a
la conclusién que en base al valor de 0,882 encontrado del Rho de Spearman se
ha evidenciado la existencia de una relacion positiva media entre las variables de
gobierno electrénico con la gestion publica, lo antes denota la oportunidad para
seguir aumentando el conocimiento cientifico en relacion a la implementacion del
gobierno electronico dentro de las entidades autbnomas del estado peruano, y
analizando secuencialmente su nivel de relacion y/o impacto hacia la finalidad
publica de dicha entidad.

En esa misma linea, Huarcaya (2021), en su investigacion que tuvo como
objetivo primordial conocer de qué forma el gobierno electrénico influye en generar
mayor eficiencia en la gestiébn administrativa de una entidad de nivel distrital en el
afio 2019, llego a la conclusién que entre las variables de investigacion existe una
relacion significativa, por lo que son directamente proporcionales, lo que evidencia
una oportunidad para seguir explorando mecanismos y acciones de gobierno
electrénico para brindar el servicio publico a los ciudadanos ya que este valor
agregado puede incidir en mejorar indicadores de gestién en relacion a la finalidad
publica de cada entidad en particular, sobre el caso alineados a la correcta y
adecuada administracion de justicia.

Por su parte, Ortiz (2018), en su investigacién que tuvo como principal
objetivo analizar cdmo se relaciona el gobierno electrénico con la eficiencia
organizaciones de los juzgados laborales dentro del ambito competencial de la
corte superior de justicia de Lima en el afilo 2018, llego a concluir que entre las dos
variables de investigacion existe una correlacion significativa quedando claramente
evidenciado mediante el valor de Rho de Spearman que fue de 0,877; a partir de

ello se aporta al conocimiento cientifico brindando informacion de que como estas



variables causan impactos positivos al ser implementados dentro de la gestion
publica de las entidades gubernamentales.

De igual manera, Temoche (2021), en su investigacion que tuvo como
principal objetivo conocer la relacion entre el gobierno electronico y la
administracion de justicia en los Juzgados de la Corte Superior de Justicia de
Sullana, llegando a la conclusién que una vez procesando los datos, da como
resultado que existe una correlacion entre las variables de estudio de nivel
moderado, permitiendo a partir de esto denotar la trascendencia de seguir
implementando acciones vinculadas al gobierno electrénico en los servicios de
administracion de justicia para aumentar el nivel de confianza ciudadana y el valor
publico de este tipo de instituciones.

Por ultimo, Yataco (2018), en su investigacion cuyo objetivo fue analizar el
grado en que el gobierno electrénico se relaciona con la gestion administrativa de
la Unidad de Gestion Local de Chincha 2018, concluyendo que entre las variables
del estudio se ha observado la existencia de una correlacion positiva significativa,
denotando la importancia de seguir profundizando sobre el como el gobierno
electronico permite mejorar la administracion de justicia en ente tipo de unidades.

Ahora bien, respecto a las bases cientificas que sustentan la presente
investigacion se tuvo que en relacién a la informacién vinculada a la variable
Gobierno electronico, tuvo su razén de ser en la teoria de la sociedad de la

informacion que segun precisoron Pérez et al. (2018), explica el uso de
herramientas tecnolégicas en el campo educativo con la finalidad de generar una
transformacion en la infraestructura tecnoldgica, que a la larga facilita el desarrollo
de cualquier actividad en el mundo globalizado, brindando soluciones practicas a
problemas comunes mediante el acceso y manejo de la comunicacién electronica.

En esa misma linea, Verén (2016), denota la importancia de incluir esta
teoria dentro del papel que desempefian las administraciones locales en un mundo
globalizado, ya que permiten la interaccion de informaciéon con la sociedad.
Adicionalmente Bornman (2016) precis6 que la sociedad tuvo un papel
preponderante en diversos sectores y que esta debe buscar mitigar las brechas
digitales que existen en cuando al acceso a la informacion.

Por otra parte, Gémez et al. (2020), precisd en relacion a la teoria de la

brecha digital, que, si bien con la evolucidén de las tecnologias de informacion la



sociedad gener6é un cambio transformacional respecto al conocimiento existente,
esta a su vez dio lugar a brechas tecnolégicas, denotando que si bien la generacion
de nuevas herramientas de informaciéon y comunicaciones puede representar
grandes beneficios a la sociedad, as su vez puede causar el brechas digitales ,
excluyendo a grupos sociedad por falta de accesibilidad.

En ese contexto, se genera la definicion de gobierno electrénico, que segun
la Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe (2016), es definida como
el proceso de cambio de la administracion publica, la cual mediante la interaccion
de los proceso de gestion con la aplicacion de tecnologias de informacion buscan
mejorar la comunicacion entre el ciudadano y las organizaciones gubernamentales,
simplificando procesos institucionales, contribuyendo a la creacion de canales de
transparencia con la ciudadania.

De igual forma, La Carta Iberoamericana (CLAD, 2007) afirma que la
implementacion de un gobierno electronico denota que las entidades del estado
emplean tecnologias de informacién, asi como de comunicacion para el desarrollo
de sus actividades administrativas; que tuvo como objetivo establecer pardmetros
para medir la eficiencia de los procedimientos y la transparencia en el desarrollo de
actividades del sector publico (Organizacién de los Estados Americanos ([OEA],
2020).

Para Meza 'y GOmez (2017), el gobierno electrénico conlleva la capacidad de
accesibilidad de los gobiernos a uso del internet, mediante el cual buscan efectivizar
la calidad de los servicios proporcionados a la comunidad y satisfacer necesidades
gue presenten en cuanto a informacion sobre el accionar del aparato estatal.

Concordante con lo antes descrito, la OEA (2021), precisé que el también
denominado e-gobierno tuvo su razén de ser en la utilizacion de tecnologias por
parte de las instituciones gubernamentales para aumentar el acceso de informacién
a las personas, aumentando de esta manera el adecuado funcionamiento de la
gestion publica.

Dentro de la legislacion peruana, el gobierno electronico es abordado por la
PCM (2018) mediante el Decreto Legislativo N.° 1412, como parte de la gobernanza
digital, para contar con una gestion de identidad digital, facilitar servicios digitales,

interoperabilidad, seguridad digital y de datos, empleando de forma transversal las
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tecnologias de informacion digital en la prestacion de los servicios publicos a cargo
de las instituciones publicos.

Asimismo, de forma puntal El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (2016)
mediante la Resolucién Administrativa N° 250-2016-CE-PJ, expone la necesidad
de intensificar el uso del internet, para generar condiciones que permitan el
desarrollo de politicas publicas en material de administracién del estado, acorde
con el Decreto Supremo N° 081-2013-PCM (PCM, 2013) que aprueba la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico en el Perd, cuya implementacion es de forma
obligatoria y de igual manera concordante con la Resolucién Ministerial N° 61-2011-
PCM que precis6 el contenido minimo que debe de tener los planes estratégicos
de las entidades del estado, en material de gobierno electrénico (PCM, 2011).

En este contexto, se denotd la relevancia de evaluar la variable gobierno
electrénico, la cual segun la OEA (2021) cuando se encontré en proceso de
implementacion es preciso emplear las siguientes cuatro dimensiones:(1)
Presencia, (2) Interaccion, (3) Transaccion y (4) Transformacion.

La dimensioén Presencia, segun OEA (2021) es aquella que se limita a brindar
informacién de manera primaria a la ciudadania mediante el uso de tecnologias de
informacion, adicionalmente Abadia et al. (2009), precisé que la informacion
dispone en linea no hace factible la interaccion de la ciudadania con la entidad, por
consecuencia no elimina las barreras burocraticas y no coadyuva a la lucha contra
la corrupcion.

La dimensién Interaccién, segun OEA (2021) es aquella mediante la cual se
mejorar las capacidades institucionales para brindar servicio empleando las
tecnologias de informacion, donde la ciudadania pueda acceder a informacién y
establecer comunicacion mediante correos electrénicos; posibilitando el contacto
con quienes toman las decisiones en los diversos niveles de gobierno (Abadia,
2009).

La dimension Transaccion, segun OEA (2021) es aquella donde las
organizaciones tuvon un nivel mayor de uso de tecnologias de informacién,
llegando a implementar acciones de autoservicio con el ciudadano para dinamizar
los tramites en linea, Cardona (2002), resalta la importancia de contar con
procedimientos de autoservicio donde la ciudadana pueda gestionar y completar

actividades de forma online dentro de las entidades estatales.
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La dimensién Transformacién, segun OEA (2021), es aquella que vincula la
interaccion del sector publico con entidades privadas y los ciudadanos, emergiendo
el concepto de ventanilla Unica, al respecto Cardona (2002) preciso que esta etapa
conlleva una reestructuraciéon de los servicio y operaciones que se desarrollan
dentro de la administracion publica, alineado a lo que conocemos como cambio
organizacional.

Por otro lado, respecto a la variable Administracion de Justicia, el Poder
Legislativo del estado peruano (1993), lo preciso como la potestad de administrar
justicia a través de diversos 6rganos que tuvon vinculacion con el poder judicial en
obediencia a la Constitucion Politica y marcos normativos vigentes.

Concordante con lo antes descrito, Serrano (2010), detalla que la accién de
administrar justicia conlleva una funcién jurisdiccional, asimismo comprende una
actividad procedimental de todo el personal a cargo del servicio como los
secretarios, peritos, entre otros. Asi como Vives (2009), detalla que esta funcion es
ejercida de forma exclusiva por los integrantes del Poder Judicial a través de los
causes del procedimiento.

Ahora bien, en un sentido mas extenso, la justicia se defini6 como la
distribucion que se realizar de forma equitativa sostenida en la idea de bien comun,
Rawls (1997) sostuvo que la justicia en una sociedad promociona derechos y
deberes en las instituciones que los rodea, en las cuales se definion una distribucion
adecuada de los beneficios y las cargas sociales.

En esa misma linea, Ferro (2020) sefiala, que administrar justicia es la
consecuencia del ejercicio de la soberania de un estado, lo que conlleva una labor
gue busca tener presencia del estado en los procesos regulados por la ley,
Eqguiguren (2011), sobre esta materia, resulta el valor del sistema de justicia como
parte importante del aparato estatal, generador de confianza para la sociedad por
operar de forma imparcial y en estricto apego a la norma.

Para ello, es preciso analizar las dimensiones de la variable administracién
de justicia, que segun Ferro (2020), comprende tres dimensiones: (1) Debido
proceso, (2) Carga procesal y (3) Personal jurisdiccional.

La dimensién Debido proceso, segun Ferro (2020) conlleva que toda persona
tuvo que ser juzgada de acuerdo a lo estipulado por la ley, donde el juez es quien

imparte la solucion mas adecuada a un conflicto determinado. De igual forma
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Monroy y Monroy (2001) lo defini6 como el conjunto I6gico de acciones que se
desarrollan bajo reglas ya establecidas dentro de un &mbito de funcion
jurisdiccional, por intermedio de personas que vinculan sus intereses comunes 0
contrarios pero relacionados con un fin publico y privado.

La dimension Carga procesal, segun Ferro (2020) se defini6 como el numero
cuantitativo de expedientes tramitados en cada uno de los juzgados, la produccion
y la descarga que realiza, la misma que tuvo aumentar de forma anual con la
presentacion de demandas ante el poder judicial. Taromona (1994) refiere que la
carga procesar se origina cuando un ciudadano interpone una demanda, y que
mientras se tengan mayor numero poblacion, la cantidad de demandas aumentara,
en la medida que mayor cantidad de personas demanden,

La dimensién Personal jurisdiccional, segun Ferro (2020), lo describié como
el grupo profesional poblacional que tramitan el proceso judicial que determina la
demanda de expedientes en el poder judicial, a cargos de ejercer funciones con
autoridad dentro del procedimiento judicial, asi como dictar resoluciones para la
tramitacion de los procesos, complementando lo antes mencionado, Vergara
(2007), menciono que el personal jurisdiccional tuvo que desarrollar sus funciones
en cumplimiento de la ley, apoyando al magistrado a cargo de impartir justicia,
asimismo cumplir con el debido procedimiento, para evitar cualquier acto que
denote una vulneracion al derecho a la defensa de alguna de las partes
involucradas.

Por los argumentos descritos sobre los elementos tedricos que sustentan las
variables de estudio, se denotd la importancia de su estudio en la unidad de analisis
elegida, toda vez que las entidades del estado concordante con las politicas de
modernizacién de la gestién publica deben dinamizar sus actividades y servicios
orientados al ciudadano en este caso particular mediante la incorporacion de
acciones relacionadas al gobierno electrénico que es un tema sensible
conjuntamente con la accién de administrar justicia, que si esta fuese realizada de
forma idonea genera un mayor valor publico en la sociedad, mas aun consideréndo
el nuevo escenario generado a consecuencia de la COVID 19, que genera un
escenario idéneo para la insercibn de acciones de gobierno electrénico en la

administracion de justicia dentro de las entidades del poder judicial.
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lILMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

Este trabajo tuvo su razén de ser en el tipo de investigacion basica, el mismo
gue segun Padrén (2006) conlleva a poder ampliar el conocimiento existente
respecto a un determinado fenémeno, el mismo que concluido generara una fuente
de informacién especializada sobre una determinada idea o teoria.

En ese mismo sentido, esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque
cuantitativo, que segun Gallardo (2021), conllevo a la evaluacion de datos mediante
probar una determinada hipétesis, para establecer ciertos rasgos o patrones de
comportamiento y de esta manera aumentar el conocimiento de las teorias
existentes en una determinada materia. En este caso especifico aquellas
vinculadas al gobierno electrénico y administracion de justicia en entidades del
poder judicial.

Por ultimo, indicar que esta investigacion tuvo a bien considerér un nivel
descriptivo correlacional (Robles y Rojas, 2015), ya que en una primera instancia
se busca encontrar el grado de relacion que existe entre las variables estudiadas,

asi como respecto a las dimensiones que forman parte de estas.

Disefio de investigacion

La investigacion desarrollada, tuvo su razon de ser en la aplicacion del disefio
no experimental, la cual segun las precisiones indicadas por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) detallaron que se basa en la observacion del comportamiento de
las variables, no interviniendo para realizar alguna modificacion en ellas, con la
intencién de recolectar informaciéon que permita comprenderla, en este caso
especifico vinculado al gobierno electrénico y administracion de justicia. Asimismo,
se ha consideradoun corte transversal; ya que en el desarrollo de esta investigacion

la toma de datos de campo se ha desarrollado en un momento determinado en el
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tiempo, para ser precisos este fue en el mes de julio de 2020, por tal motivo se
consider¢ el citado corte investigacion (Robles y Rojas,2015).

Finalmente, en cuento el método de investigacion, es preciso destacar que
se empled un método hipotético deductivo, el mismo que segun Popper (2008), se
sostuvo en que dicho método es factible realizar la observacion del fenbmeno
estudiado y contrastar las hipotesis planteadas teniendo en cuenta dos premisas

de afirmacion y negacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Gobhierno Electrénico

Para la variable Gobierno Electrénico, respecto a la definicion conceptual la
OEA (2021) se precis6 que es la utilizacion de tecnologias de informacion y
comunicacion por parte de las entidades estatales con la intencion de mejorar los
servicio que brinda a la ciudadania, incrementando de esta manera la operatividad
y satisfaccion de los usuarios respectos a la participacion ciudadana en las
acciones desarrolladas en la administracion publica.

Respecto a la definicion operacional de la variable Gobierno Electrénico esta
fue medida consideréndo el instrumento elaborado, el cual aborda las dimensiones
de presencia, interaccion, transaccion y transformacion.

Respecto a los indicadores de la variable Gobierno Electrénico, se tuvo lo
siguiente: Para la dimensién presencia se ha consideradocomo indicadores a
contar con un portal web actualizado y tener un buscador institucional; para la
dimension interaccion se ha consideradocomo indicadores la notificacion
electrénica, edicto electrénico, mesa de partes virtual, consulta de expedientes
judiciales; para la dimensién transaccion se ha consideradocomo indicadores a los
expedientes de antecedentes penales electrénicos y los plenos jurisdiccionales;
para la dimension transformacién se ha consideradocomo indicadores a la
participacion activa y al conocimiento de los servicios por parte de la ciudadania.

Por ultimo, respecto a la escala de medicion considerdda en esta

investigacion se observa que se empled un cuestionario de preguntas multiples de

15



cinco niveles denominado escala de Likert, el mismo que se encontré en intervalo

ordinal.

V2: Administracion de justicia

Para la variable Administracion de justicia, respecto a la definiciébn conceptual
Ferro (2020) la defini6 como una consecuencia de la soberania de los estados, y
precisamente dentro de esta soberania es que se desarrollado la equidad para
todos los ciudadanos que debe ser administrada concordante a diversos elementos
como la existencia de un proceso, provision de medios materiales y el capital
humano.

Respecto a la definicion operacional de la variable Administracion de justicia
fue evaluada empleado el cuestionario disefio para dicho fin, el mismo que
consideré preguntas para las dimensiones de proceso, carga procesal y personal
jurisdiccional.

Respecto a los indicadores de la variable Administracion de justicia, se tuvo
lo siguiente: Para la dimension procesos se ha consideradocomo indicadores a la
celeridad, los plazos, la inmediacion y el impulso procesal; para la dimension carga
procesal se ha considerado como indicadores al personal la poblacion y los 6rganos
jurisdiccionales; para la dimensién personal jurisdiccional, se ha considerado como
indicadores a la capacitacion, atencion al usuario, la ética profesional, la eficiencia
y el desempefio laboral.

Por dltimo, respecto a la escala de medicidbn considerada en esta
investigacion se observa que se empled un cuestionario de preguntas multiples de
cinco niveles denominado escala de Likert, el mismo que se encontré en intervalo

ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén

Ventura (2017), defina a la poblacibn como el conjunto de personal que

forman parte de un determinado estudio, realizado con la finalidad de investigar y/o
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interpretar los motivos que originan una determinada problematica, en ese sentido
se ha considerado como poblacién para el presente estudio a la totalidad de
ciudadanos que radican en la provincia de Pasco, puesto que todos ellos pueden
acceden sin restriccion alguna a la Corte Superior de Justicia de dicha localidad,

esta cantidad poblacional ascienda a 304 158 habitantes, segun preciso el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2015). De otra parte, es oportuno
describir los aspectos vinculados a los criterios de inclusion consideré dos en el
presente trabajo, de igual forma a los aspectos de exclusion, tal como se detallaron:

Criterios de inclusién: Se considero encuestar a habitantes que tenga la
carrera profesional de abogado, que se encuentren debidamente colegiados y
habilitados, asimismo que radiquen dentro de la provincia de Pasco y finalmente
gue hayan tenido contacto directo con los servicios que brinda la mencionada corte
de justicia, ya que su opinion tendr4 mayor relevancia en los resultados obtenidos
en la presente investigacion.

Criterios de exclusion: No se ha considerado para el desarrollo del trabajo
aquellas personas que no se relacionen con la carrera profesional de Abogado,
derecho, adicionalmente que no hayan tenido alguna experiencia previa con los

servicios de justicia que brinda el corte de la mencionada provincia.

Muestra

Para obtener la muestra, se ha tenido a bien trabajar con los siguientes
valores y formula de poblacion finita.

Por lo que, del procesamiento de informacién vinculada al célculo de la
muestra, se ha obtenido un total de 384 habitantes para el proceso de recopilaciéon

de informacién.
Muestreo
Mata y Macas si (1997), definié al muestreo como el método empleado para

seleccionar los componentes de la muestra, asimismo lo refiere como el conjunto

de procedimientos, reglas y/o criterios que se desarrollan con la finalidad de
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clasificar a un determinado grupo poblacion y que en lo sucesivo se trabaje con
este grupo y no con la poblacion completa.

En tal caso, es de preciso que para la ejecucion de esta investigacion se ha
considerado utilizar el muestreo no probabilistico, asimismo detallar que en lo
relacionado al tipo de muestreo se ha seleccionado el de conveniencia (Lopez,
2004).

Unidad de andlisis

La unidad de analisis es definida como el elemento o sujeto que va ser
analizado por una determinada poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018), en tal
sentido, se consideré como unidad de analisis a la corte superior de justicia que se

encontré ubicado en la provincia de Pasco.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Lo relacionado a las técnicas de recoleccion de datos, se ha establecido como
técnica a emplear la encuesta, la cual busca recabar informacion de manera
estandarizada a un grupo poblacion de estudio, se basa en la recopilacion de datos
por cada una de las preguntas debidamente estructuradas en un cuestionario
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Instrumentos

Se ha considerado como instrumento para el proceso de recoleccion de
informacion al cuestionario, la cual tuvo la particularidad de ser empleado en
investigacion con corte social, que tuvo una ventaja sobre otro tipo de instrumento
por su versatilidad y objetividad en el armado de preguntas (Carrasco, 2008). Cabe
mencionar que el cuestionario refleja las preguntas estructuradas por las
dimensiones de las variables de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).
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Por lo antes detallado, es preciso hacer mencion que para esta investigacion
se ha tenido a bien considerar dos fichas técnicas (cuestionarios), que responden
a cada una de las variables de investigacion, las mismas que se seguidamente se
detallaron:

Ficha técnica de instrumento 1:
e Nombre: Cuestionario “Gobierno Electronico
e Autor: Teresa Juana Guevara de la Cruz
¢ Dimensiones: Presencia, interaccion, transaccion y transformacion.
e Baremos: 21 a 42; 43 a 64; 65 a 85.
Ficha técnica de instrumento 2:
e Nombre: Cuestionario “Administracion de justicia”
e Autor: Teresa Juana Guevara de la Cruz
¢ Dimensiones: Debido proceso, carga procesal y personal jurisdiccional.
e Baremos: 32 a45; 46 a 58; 59 a 71.
Validez y confiabilidad

Sobre este aspecto, es preciso detallar que los dos métodos pueden ser
empleados para realizar el analisis previo de los instrumentos, que en una primera
instancia deben ser verificados mediante la prueba de validacion y la de
confiabilidad, en relacién a la prueba de validez, Carrasco (2008), menciona que es
la eficacia y procedencia del instrumento medible.

Por tal motivo, lo relacionado a la validacion del instrumento referente a su
contenido, se ha tenido a bien realizar el proceso mediante la consulta de juicio de
expertos, en este caso participar la cantidad de tres, a los cuales se les remiti6 el
formato de validacion proporcionado por la Universidad Cesar Vallejo, el mismo que
dio como resultado que ambos instrumentos son aplicables, superando de esta
forma la prueba de validez.

Se eligid a los citados expertos, puesto que tuvo conocimiento sobre las
variables seleccionadas, asimismo porque se vinculan con la formacion profesional
y expertos en la produccién de articulos de investigacion, adicionalmente que

cuentan con experiencia no solo académico, sino en el desarrollo de actividades
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profesionales dentro de entidades gubernamentales, en los tres niveles del sector
estatal.

Respecto a la confiabilidad, esta se conceptualiza como el rango en que los
resultados tendran cierta igualdad, al aplicar un instrumento de manera repetitiva
un determinado numero de ocasiones a una misma muestra (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014), aunado a ello es preciso indicar que el valor de Alfa
de Cronbach, es un dato estadistico que brinda la facilidad de cuantificar la
confiabilidad de los instrumentos antes de ser empleados en la toma de datos de
campo (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

Es en tal sentido, que se procedi6 aplicar una prueba piloto a la cantidad de
40 ciudadanos que habitan en la provincia de Pasco para obtener el valor de Alfa
de Cronbach, cuyo resultado permitié6 determinar si los instrumentos superan la

prueba de confiabilidad, ahora bien.

De lo precisado en la tabla antecedente, se denota en relacion al cuestionario
de la variable Gobierno Electrénico ha obtenido un valor de 0,915; dicho resultado
permite interpretar que supera la prueba de confiabilidad con una calificacion de
excelente, por su parte en relacion a la variable administracion de justicia se ha
observado un valor de 0,951; dicho resultado permite interpretar que supera la
prueba de confiabilidad con una calificacion de excelente, motivo por el cual y
conjuntamente con los resultados obtenidos en la validaciéon del instrumento
permiten indicar que ambos instrumentos son aplicables a la muestra de esta

investigacion.

3.5 Procedimientos

Una vez concluido la revision del proyecto de investigacion y contando con
opinion favorable del docente asesor, se procede a realizar la recopilacion de
informacion a la muestra previamente determinada, dicho levantamiento de datos
fue realizado por dos vias, la primera mediante la aplicacién presencial de
encuestas y la segunda empleando los medios digitales con un formulario web en

Google Formas.
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Previo a ello, se desarroll6 la prueba de validez de los instrumentos por medio
del cual se consulto a tres expertos vinculados a las variables de investigacion los
mismos que opinaron de forma positiva, con dicha percepcion favorable se procedio
a realizar la prueba de confiabilidad a ambas encuestas, obteniendo resultados
aceptables, con lo cual se tuvo las encuestas expeditas.

Luego de contar con toda la informacion obtenida de campo a la muestra
previamente definida, se procede al procesamiento de la informacion para obtener
por un lado los resultados descriptivos, los mismos que fueron expresados en
relacion con los objetivos de investigacion y por otro los resultados inferenciales
gue surgieron de la contrastacion de hipétesis, tanto para la principal como para las
especificas, en este caso se trabajé con el coeficiente de correlacién no paramétrico
Rho de Spearman, que posteriormente fueron interpretados.

Acto seguido, contando con la contratacion de resultados se procede a
desarrollar la discusidn de resultados, en este proceso se ha considerado evaluar
los resultados con investigaciones convergentes y divergentes, asi como con
elementos tedricos y emitir opinion personal sobre las posibilidades de generar
nuevas investigaciones, para seguidamente redactar las conclusiones y proponer
las recomendaciones que mejor se adecuen a los resultados obtenidos y estén
enmarcados dentro de alguna normativa que viabilice una posible ejecucion dentro
de la entidad analizada.

Seguidamente, se procedera a remitir el informe final de tesis para la revision
del docente asesor, quien brindara las indicaciones para que la investigacién cuente
con el rigor cientifico requerido por la Universidad Cesar Vallejo.

Por ultimo, el informe final de tesis luego del levantamiento de observacién

fue elevado para la programacion de hora y fecha de sustentacion.
3.6 Método de anédlisis de datos

En cuanto al método de analisis seleccionado para el manejo de los datos,
esta investigacion consider6 luego de la recopilacion de informacion, desarrollar el

analisis de datos mediante el software SPSS v24,0 en el cual se agruparan los

datos en dimensiones y variables para luego expresarlos en tablas con sus
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respectivos baremos, asi como en la contratacién de hipotesis con el Rho de
Spearman.

Asimismo, para el desarrollo del proceso de recopilacion de informacién es
preciso indicar que se ha considerado utilizar la escala de Likert, la cual tendra cinco
opciones que se proceden a detallar: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4)
Casi siempre, (5) Siempre.

3.7 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, se deja constancia que el desarrollo de la
investigacion cuenta con el rigor cientifico requerido, asi como autenticidad y
confianza en los datos que se obtendran, luego del desarrollo del andlisis
descriptivo e inferencia, todo esto en concordancia con las normas vigentes para el
desarrollo de investigaciones y lineas de investigacion de la Universidad Cesar
Vallejo.

Como se ha detallado lineas anteriores, los aspectos éticos son de
fundamental importancia en el desarrollo de la investigacién para dar credibilidad y
validez a los resultados que se obtendran, asi como sustentaran las conclusiones
y las recomendaciones del caso, que de existir un marco normativo que evidencia
su aplicabilidad podrian ser considerados para la mejor gestion de este tipo de
entidades.

Aunado a ello, de la presentacidon de resultados, asi como su interpretacion
queda evidenciado el procedimiento logico considerd para que la investigacion
cuenta con sustento y se denote en su desarrollo coherencia investigativa con los
resultados encontrados, lo cual posterior a la culminacion sirva de base para
ampliar el conocimiento cientifico existente sobre este tema, asi como se va
generando percepciones en los usuarios de este tipo de servicios.

Por otro lado destacar que, en cuanto a la beneficencia de la investigacion, al
haber cumplido con los aspectos éticos antes precisado se obtuvo resultados
sustentados en base de datos real aplicada y recopilada con el maximo rigor
cientifico, asimismo en cuanto a la no maleficencia, esta investigacion busco
generar un aporte a la comunidad cientifica aumentando las bases del conocimiento

sobre las variables de estudio, de igual forma respecto a la autonomia con la que
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se generd esta investigacion se dio por la necesidad y expertos del tesis en el
conocimiento de las variables sin mediar un interés personal ajeno a brindar
informacion especializada sobre el analisis de este tipo de unidad de analisis,
finalmente respecto a la justicia con la que se desarroll6 el presente trabajo se deja
constancia que al momento de recopilar la informacion todos los entrevistados
tuvieron pleno conocimiento de los fines que esta investigacion buscg, y una vez

gue dieron su consentimiento informado se les aplicé la encuesta.
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IV. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados descriptivos e inferenciales en el
presenta capitulo se ha considerado tener como punto de partida tanto el objetivo
general como los objetivos especificos, los mismos que fue presentando teniendo
en consideracion la interpretacion del valor Rho de Spearman, método que fue
seleccionado luego de realizar la prueba de normalidad, la cual al tener que
encuestar a un numero mayor a 50 personas se desarrollé6 mediante el método de

Kolmogovor — Smirnov.

Los datos obtenidos del valor de significancia son los siguiente; para la
variable gobierno electronico un valor de significancia igual a 0,001 por lo que es
menor al 0,05, denotando que no provienen de una distribucion normal, por su parte
la variable administracion de justicia ha obtenido un valor de significancia de 0,163,
el cual es mayor a 0,05; denotando que proviene de una distribucién normal, en tal
sentido al tener una variable con distribucion normal y la otra no normal,
corresponde aplicar el método de correlacion basado en los valores que se
obtendran del Rho de Spearman.

4.1. Resultados descriptivos

Respecto al objetivo general

Teniendo como base el objetivo general que buscéd determinar cémo el
gobierno electronico se relaciona con la administracion de justicia de una corte
superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022, se tuvo la siguiente tabla

cruzada con los resultados descriptivos:
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Tabla 1
Tabla de frecuencia de la variable gobierno electrénico y la variable administracion
de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco.

Administracion de justicia

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 34 77 11 122
Inadecuado
% del total 8,9% 20,1% 2,9% 31,8%
Recuento 20 147 36 203
; Regular
Gobierno %deltotal  5,2% 38,3% 9,4% 52,9%
electrénico
Recuento 0 39 20 59
Adecuado
% del total 0,0% 10,2% 5,2% 15,4%
Recuento 54 263 67 384
Total
% del total 14,1% 68,5% 17,4% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.

De lo descrito en la tabla antes detallada y en concordancia con el objetivo
descrito lineas arriba, se ha observado que 147 encuestados que representan el
38,3% perciben que la insercidén del gobierno electrénico en una corte superior de
justicia de la provincia de Pasco se viene propiciando de manera regular y cuenta
con una administracion de justicia regular, asimismo 77 encuestados que
representa el 20,1% considerd que el gobierno electrénico se viene implementando
de forma deficiente y esto hacer que se tenga una administracion de justicia regular,
finalmente 39 encuestados que representa el 10,2% consideré que el gobierno
electrénico se viene implementando de forma adecuada sin embargo percibe que
la administracién de justicia es regular.

Aunado a ello respecto a la variable gobierno electronico de forma conjunta
se tuvo que 203 encuestados que representan el 52,8% considerén que su
insercidn se viene gestionando de manera regular, por otro lado 122 encuestados
que representa el 31,8% percibe que se viene dando de manera inadecuada y 59

encuestados que representan el 15,4% considerd que su insercion se viene
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gestionando de manera adecuada. Evidenciando que si bien se estd cumplimiento
con la implementacién de practicas de gobierno electrénico estas aun pueden ser
materia de una mejora continua para que el publico externo al cual se brinda el
servicio de administracion de justicia lo puede percibir con mayores niveles de
aceptacion.

De forma complementario, es importante precisd6 que para desarrollar el
analisis de los resultados descriptivos fue primordial obtener los baremos de los
tres niveles en los cuales se ha desglosado las dimensiones y variables de estudio,
en tal sentido se tuvo que para el nivel inadecuado presenta un rango desde 21 a
42, asimismo para el nivel regular se presenta un rango desde 43 a 64, asimismo
para el nivel adecuado se presenta un rango desde 65 a 85; por medio de los cuales
y se recabado la informacion vinculada a la percepcion de los encuestados sobre
las preguntas que han constituido las dimensiones y variables de investigacion.

Por su parte en relacion a la variable administracién de justicia, un total de
263 encuestados que representan 68,5% perciben que se viene desarrollando de
forma regular, un total de 67 encuestados que representa el 17,4% consider6 que
su desarrollo es de manera eficiente y Unicamente 54 encuestados que representa
el 14,1% considerd que su ejecucion es de forma deficiente, en este contexto es
preciso seguir incidiendo con medidas alineadas a politicas de implementacion del
gobierno electronico que puedan coadyuvar a mejorar la percepcion de los
ciudadanos sobre el servicio de administrar justicia dentro de la jurisdiccion re la
provincia de Pasco.

De forma complementario, es importante precisér que para desarrollar el
analisis de los resultados descriptivos fue primordial obtener los baremos de los
tres niveles en los cuales se ha desglosado las dimensiones y variables de estudio,
en tal sentido se tuvo que para el nivel deficiente presenta un rango desde 32 a 35,
asimismo para el nivel regular se presenta un rango desde 46 a 58, asimismo para
el nivel adecuado se presenta un rango desde 59 a 71; por medio de los cuales y
se recabado la informacioén vinculada a la percepcion de los encuestados sobre las

preguntas que han constituido las dimensiones y variables de investigacion.
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Respecto al primer objetivo especifico

Teniendo como base al primer objetivo especifico que buscé determinar como
la presencia del gobierno electronico se relaciona con la administracion de justicia
de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022, se tuvo la tabla 5
con los resultados descriptivos.

De lo descrito en la tabla antes detallada y en concordancia con el objetivo
detallado lineas arriba, se ha observado que 100 encuestados que representan el
26,0% perciben que la implementacion de la presencia del gobierno electrénico en
una corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma

adecuada y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 97
encuestados que representa el 25,3% consideré que la presencia del gobierno
electronico se viene propiciando de forma regular y esto hacer que se tenga una
administracion de justicia regular, finalmente 66 encuestados que representa el
17,2% considero6 que la presencia del gobierno electrénico se viene implementando
de forma inadecuada, asimismo percibe que la administracion de justicia es regular.

Aunado a ello respecto a la dimension presencia del gobierno electronico de
forma conjunta se tuvo que 142 encuestados que representan el 37,0% consideré
gue su insercion se viene gestionando de manera adecuada, por otro lado 138
encuestados que representa el 35,9% percibe que se viene dando de manera
regular y 104 encuestados que representa el 27,1% consider6 que su

implementacion es de forma inadecuada, denotando la necesidad de seguir
mejorando los servicios online que brinda la mencionada entidad, asi como la
informacion que proporciona a la ciudadania mediante su portal institucional.

De forma complementario, es importante precis6 que para desarrollar el
analisis de los resultados descriptivos fue primordial obtener los baremos de los
tres niveles en los cuales se ha desglosado las dimensiones y variables de estudio,
en tal sentido se tuvo que para el nivel inadecuado presenta un rango desde 3a 7,
asimismo para el nivel regular se presenta un rango desde 8 a 11, asimismo para
el nivel adecuado se presenta un rango desde 12 a 15; por medio de los cuales y
se recabado la informacion vinculada a la percepcion de los encuestados sobre las
preguntas que han constituido las dimensiones y variables de investigacion.

Por su parte en relacion a la variable administracion de justicia, un total de

263 encuestados que representan 68,5% perciben que se viene desarrollando de
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forma regular, un total de 67 encuestados que representa el 17,4% consider6 que

su desarrollo es de manera eficiente y Unicamente 54 encuestados que representa

el 14,1% consideré que su ejecucion es de forma deficiente. Lo descrito lineas

arriba se observa a continuacion:

Tabla 2

Tabla de frecuencia de la dimension presencia del gobierno electronico y la variable

administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco.

Administracion de justicia

Deficiente  Regular Eficiente Total
Recuento 22 66 16 104
Inadecuado o4 del total 5.7% 17.2% 4.2% 27.1%
Recuento 20 97 21 138
- ) Regular % del total 5.2% 25.3% 5.5% 35.9%
Recuento 12 100 30 142
Adecuado o4 del total 3.1% 26.0% 7.8% 37.0%
Recuento 54 263 67 384
Total
% del total 14,1% 68,5% 17,4% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
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Respecto al segundo objetivo especifico

Teniendo como base al segundo objetivo especifico que buscé determinar
coémo la interaccion del gobierno electronico se relaciona con la administracion de
justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022, se tuvo la
6 con los resultados descriptivos:

De lo descrito en la tabla antes detallada y en concordancia con el objetivo
detallado lineas arriba, se ha observado que 112 encuestados que representan el
29,2% perciben que la implementacion de la interaccion del gobierno electrénico en
una corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma
regular y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 86
encuestados que representa el 22,4% considerd que la interaccién del gobierno
electrénico se viene implementando de forma inadecuada y esto hacer que se tenga
una administracion de justicia regular, finalmente 65 encuestados que representa
el 16,9% consider6 que la interaccion del gobierno electronico se viene
implementando de forma adecuada, asimismo percibe que la administracion de
justicia es regular.

Aunado a ello respecto a la dimensidn interaccion del gobierno electronico de
forma conjunta se tuvo que 155 encuestados que representan el 40,4% consideron
gue su insercion se viene dando de manera regular, por otro lado 137 encuestados
gue representa el 35,7% percibe que se viene dando de manera inadecuada y 92
encuestados que representa el 24,0% consider6 que su implementacion es de
forma adecuada, en tal sentido existe la necesidad de mejorar los servicios de
notificacién electronica, la mesa de partes virtual de la entidad, el seguimiento y la
consulta de expedientes judiciales.

Adicionalmente, es oportuno mencionar que para realizar el trabajo y la
obtencion de resultados descriptivos se ha consideradoemplear los baremos para
cada uno de los niveles antes precisddos, los cuales corresponden a cada una de
las dimensiones estudiadas, siendo estos los siguientes, para la dimension
interaccién se tuvo que el nivel inadecuado se encontré entre los rangos del 8 hasta
el 19, para el nivel regular se encontré entre los rangos de 20 hasta 29, para el nivel
adecuado se encontr¢ entre los rangos de 30 hasta 40, por medio de los cuales fue
un de ayuda para evaluar la percepcion de los encuestados y proceder a plasmar

los resultados citados anteriormente.
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Por su parte en relacion a la variable administracion de justicia, un total de
263 encuestados que representan 68,5% perciben que se viene desarrollando de
forma regular, un total de 67 encuestados que representa el 17,4% considero que
su desarrollo es de manera eficiente y Unicamente 54 encuestados que representa
el 14,1% considerd que su ejecucion es de forma deficiente. Lo antes descrito se

observa a continuacion:

Tabla 3
Tabla de frecuencia de la dimension interaccion del gobierno electronico y la
variable administracién de justicia de una corte superior de justicia de la provincia

de Pasco.
Administracion de justicia
Deficiente  Regular Eficiente Total
Recuento 33 86 18 137
Inadecuado
% del total 8,6% 22,4% 4.7% 35,7%
Recuento 17 112 26 155
Regular
| - % del total 4.4% 29,2% 6,8% 40,4%
nteraccion
Recuento 4 65 23 92
Adecuado
% del total 1,0% 16,9% 6,0% 24,0%
Recuento 54 263 67 384
Total
% del total 14,1% 68,5% 17,4% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
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Respecto al tercer objetivo especifico

Teniendo como base al tercer objetivo especifico que buscé determinar como
la transaccion del gobierno electrénico se relaciona con la administracion de justicia
de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022, se tuvo la tabla 4
con los resultados descriptivos.

De lo descrito en la tabla antes detallada y en concordancia con el objetivo
detallado lineas arriba, se ha observado que 134 encuestados que representan el
34,9% perciben que la insercion de la transaccion del gobierno electrénico en una
corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma regular
y cuenta con una administracién de justicia regular, asimismo 89 encuestados que
representa el 23,2% consideré que la transaccion del gobierno electrénico se viene
propiciando de forma inadecuada y esto hacer que se tenga una administracion de
justicia regular, finalmente 44 encuestados que representa el 11,5% consider6 que
la transaccion del gobierno electrénico se viene implementando de forma
inadecuada, asimismo percibe que la administracién de justicia es regular.

Aunado a ello respecto a la dimension transaccion del gobierno electronico
de forma conjunta se tuvo que 174 encuestados que representan el 45,3%
consideré que su insercién se desarrolla de manera regular, por otro lado 145
encuestados que representa el 37,5% percibe que se propicia dando de manera
inadecuada y 65 encuestados que representa el 16,9% consider6 que su
implementacion es de forma adecuada, en tal sentido existe la necesidad de
mejorar los servicios relacionados a la informacién de antecedentes penales,
desarrollo de plenos jurisdiccionales, y la participacion ciudadana.

De forma complementario, es importante precisar que para desarrollar el
analisis de los resultados descriptivos fue primordial obtener los baremos de los
tres niveles en los cuales se ha desglosado las dimensiones y variables de estudio,
en tal sentido se tuvo que para el nivel inadecuado presenta un rango desde 3a 7,
asimismo para el nivel regular se presenta un rango desde 8 a 11, asimismo para
el nivel adecuado se presenta un rango desde 12 a 15; por medio de los cuales y
se recabado la informacion vinculada a la percepcion de los encuestados sobre las
preguntas que han constituido las dimensiones y variables de investigacion.

Por su parte en relacion a la variable administracion de justicia, un total de

263 encuestados que representan 68,5% perciben que se viene desarrollando de
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forma regular, un total de 67 encuestados que representa el 17,4% consider6 que

su desarrollo es de manera eficiente y Unicamente 54 encuestados que representa

el 14,1% considerd que su ejecucion es de forma deficiente. Lo antes descrito se

observa a continuacion:

Tabla 4

Tabla de frecuencia de la dimension transaccion del gobierno electrénico y la

variable administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia

de Pasco.

Administracién de justicia

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 44 89 12 145
Inadecuado
% del total 11,5% 23,2% 3,1% 37,5%
Recuento 10 134 30 174
Regular
Transaccion % del total 2,6% 34,9% 7,8% 45,3%
Recuento 0 40 25 65
Adecuado
% del total 0,0% 10,4% 6,5% 16,9%
Recuento 54 263 67 384
Total
% del total 14,1% 68,5% 17,4% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
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Respecto al cuarto objetivo especifico

Teniendo como base al cuarto objetivo especifico que buscé determinar como
la transformacion del gobierno electrénico se relaciona con la administracion de
justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022, se tuvo la
tabla 5 con los resultados descriptivos.

De lo descrito en la tabla antes detallada y en concordancia con el objetivo
detallado lineas arriba, se ha observado que 120 encuestados que representan el
31,3% perciben que la insercion de la transformacion del gobierno electrénico en
una corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma
regular y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 90
encuestados que representa el 23,4% consider6 que la transformacién del gobierno
electronico se viene implementando de forma adecuada y esto hacer que se tenga
una administracion de justicia regular, finalmente 53 encuestados que representa
el 13,8% consider6 que la transformacion del gobierno electronico se viene
implementando de forma inadecuada, asimismo percibe que la administracion de
justicia es regular.

Aunado a ello, respecto a la dimensidon transformaciéon del gobierno
electronico de forma conjunta se tuvo que 170 encuestados que representan el
44,3% considerd que su insercion se genera de manera regular, por otro lado 132
encuestados que representa el 34,4% percibe que se viene dando de manera
adecuada y 82 encuestados que representa el 21,4% considerd que su insercion
es de forma inadecuada, evidenciando que si bien los ciudadanos son conscientes
de los servicios que se brindan estos aln pueden ser parte de una mejora continua
para que estos servicios consideren la participacion activa de los ciudadanos en la
imparticién de justicia apoyados de los servicios online con los que cuente y se
vayan implementando.

De forma complementario, es importante precisar que para desarrollar el
analisis de los resultados descriptivos fue primordial obtener los baremos de los
tres niveles en los cuales se ha desglosado las dimensiones y variables de estudio,
en tal sentido se tuvo que para el nivel inadecuado presenta un rango desde 3 a 7,
asimismo para el nivel regular se presenta un rango desde 8 a 11, asimismo para

el nivel adecuado se presenta un rango desde 12 a 15; por medio de los cuales y
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se recabado la informacion vinculada a la percepcion de los encuestados sobre las
preguntas que han constituido las dimensiones y variables de investigacion.

Por su parte en relacion a la variable administracion de justicia, un total de
263 encuestados que representan 68,5% perciben que se viene desarrollando de
forma regular, un total de 67 encuestados que representa el 17,4% consider6 que
su desarrollo es de manera eficiente y Unicamente 54 encuestados que representa
el 14,1% considerd que su ejecucion es de forma deficiente. Lo antes descrito se

observa a continuacion:

Tabla 5
Tabla de frecuencia de la dimension transformacion del gobierno electronico y la
variable administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia

de Pasco.

Administracion de justicia

Deficiente Regular  Eficiente Total

Recuento 25 53 4 82
Inadecuado oy del total 6.5% 13.8% 1.0% 21.4%

Recuento 24 120 26 170

Reqular
Transformacion g % del total 6.3% 31.3% 6.8% 44 3%

del gobierno

electrénico
Recuento 5 90 37 132

Adecuado o del total 1.3% 23.4% 9.6% 34.4%

Recuento 54 263 67 384

Total
% del total 14,1% 68,5% 17,4% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
Ahora bien, es preciso indicar que se desarroll6 de forma complementaria el

analisis descriptivo de las dimensione que forman parte de la variable

administracion de justicia para conocer su comportamiento y que sirva de insumo
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para comprender a cabalidad las dos variables de investigacion, encontrando lo
siguiente:

Respecto a la dimensidn procesos, se detalla que un 77,3% de los
encuestados considerd que los procesos mediante los cuales se administra justicia
se vienen dando de forma regular, asimismo un 11,5% perciben que dichos
procesos se desarrollan de forma adecuado, sin embargo el 11,2% de los
encuestados denota que este servicio se brinda de manera inadecuada, en tal
sentido se evidencia que aun es posible mejorar aspectos como la tramitacion de
expedientes, para que cumplan los plazos establecidos por ley, asi como se
desarrollen audiencia y se promueva el impulso de oficio en la corte superior de
justicia de la provincia de Pasco.

Respecto a la dimensién carga procesal, se detalla que el 57,0% denota esta
es de forma regular, asimismo el 31,5% resalta que el manejo de la carga procesal
es inadecuada y unicamente el 11,5% de los encuestados percibe que esta es de
forma adecuado, esto evidencia que si bien la poblacién resalta el manejo de forma
regular es posible de generar acciones de mejora abasteciendo de mayor personal
para atender los casos, asimismo mejorar los aspectos logisticos en la corte
superior y los érganos jurisdicciones adscritos en la provincia de Pasco.

Respecto a la dimensién personal jurisdiccional, se detalla que un 54,9% de
los encuestados consideré que esta dimensidon como regular, asimismo el 26,6% la
consider6 de forma inadecuada y uUnicamente el 18,5% la percibe de forma
adecuado, denotando que existe aln mejoras que realizar sobre la capacitacion
constante del personal, para que siga desempefandose de forma eficiente en el
desarrollo de sus funciones, con mayor compromiso y concordante a las normas y
cbdigo de ética de la funcion publica.

Adicionalmente, es oportuno detallar que para alcanzar los resultados antes
descritos en relacién a la parte descriptiva del trabajo de la variable administracion
de justicia, se ha realizado el desglose en tres niveles con sus respectivos baremos,
tal es asi que en relacion a la dimension procesos vinculado al nivel inadecuado
presenta un rango desde 11 hasta 17; asimismo sobre el nivel regular presenta un
rango desde 18 a 24 y por ultimo en relacion al nivel adecuado presenta un rango
de 25 a 30; lo correspondiente a la dimension carga procesal se tuvo que para el

nivel inadecuado presenta un rango que va desde 10 a 15, por su parte para el nivel
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regular presenta un rango que va desde el 16 al 20, y respecto al nivel adecuado
presenta un rango que inicia en 21 hasta 25; para concluir se tuvo respecto a la
dimension personal jurisdiccional que respecto al nivel inadecuado presenta un
rango que va desde el 15 hasta el 22, relacionado al nivel regular se presenta un
rango que va desde el 23 hasta el 28, y para cerrar el nivel adecuado presenta un
rango desde el 29 al 35; distribucion de baremos que permitieron conocer la opinién
de los encuestados sobre la percepcidn a cada una de las preguntas que generaron

las dimensiones y las variables de estudio para el andlisis estadistico.

4.2. Resultados inferenciales

Teniendo como punto de partida los objetivos tanto general como especificos
plasmados al inicio de esta investigacion, corresponde detallar los resultados
inferenciales producto del andlisis estadistico y la obtencion de los valores de Rho
de Spearman que se proceden a describir:

Contrastacion de hipotesis principal

Los aspectos vinculados al desarrollo de esta contrastacién tuvon su razon
de ser a partir del objetivo general del trabajo el cual fue; determinar como el
gobierno electronico se relaciona con la administracion de justicia de una corte
superior de justicia de la provincia de Pasco en el afio 2022, en este contexto es
gue a continuacion se detalla los resultados obtenidos luego del procesamiento
estadistico y valor de Rho de Spearman obtenido:

Ho. El gobierno electronico no se relacionado de forma significativa con la
administracion de justicia en una corte superior de justicia de la provincia de
Pasco, 2022.

H1: ElI gobierno electronico se relaciona de forma significativa con la
administracion de justicia en una corte superior de justifica de la provincia de
Pasco, 2022.
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Tabla 6

Significancia y correlacion entre Gobierno electrénico y Administracion de justicia.

Gobierno Administracion
electrénico de justicia
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,415
Gobierno
electréonico  Sig. (Bilateral) 0,000
Rho de N® 384 384
Spearman Coeficiente de
correlacién 0,415 1,000
Administracion
de justicia Sig. (Bilateral) 0,000
N® 384 384

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.

De los valores detallados en la tabla anterior, se ha observado que cuenta
con una significancia de 0,000, el mismo que al ser valor a 0,05 (95% de confianza)
evidenciando que existe relacidn entre el gobierno electronico y la administracion
de justicia, asimismo se observa que se ha obtenido un valor de Rho de Spearman
de 0,415, por lo que alineado a lo expresado por Martinez y Campos (2015) se
evidencia que existe una correlaciébn positivo moderada entre el gobierno
electrénico y la administracion de justicia en la mencionada corte superior analizada
en el afio 2022.

En esa linea, es preciso detallar que los resultados de contrastacion de
hipétesis que contindan fueron analizados teniendo en consideracion el
dimensionamiento de la variable gobierno electrénico, las cuales se contrastaron
con la segunda variable administracion de justicia, con la intencién de evidenciar el
nivel de avance de politicas alineadas al gobierno electrénico, y como se podria

generar acciones que mejoren su nivel de implementacion.
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Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

Los aspectos vinculados al desarrollo de esta contrastacion tuvieron su razon
de ser a partir del primer objetivo especifico del trabajo el cual fue; determinar como
la presencia del gobierno electrénico se relaciona con la administracion de justicia
de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco en el afio 2022, en este
contexto es que a continuacion se detalla los resultados obtenidos luego del

procesamiento estadistico y valor de Rho de Spearman obtenido:

Ho. La presencia del gobierno electrénico no se relaciona de forma significativa
con la administracién de justicia en una corte superior de justicia de la
provincia de Pasco, 2022.

H1: La presencia del gobierno electrénico se relaciona de forma significativa con
la administracion de justicia en una corte superior de justifica de la provincia
de Pasco, 2022.

Tabla 7

Significancia y correlacidon entre la Presencia y Administracion de justicia.

Administracion

Presencia S
de justicia
Coeficiente de
correlacién 1,000 0,233
Presencia _ _
Sig. (Bilateral) 0,000
Rho  de N° 384 384
Spearman Coeficiente de
correlacion 0,233 1,000
Administracion
de justicia Sig. (Bilateral) 0,000
N° 384 384

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
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De los valores detallados en la tabla anterior, se ha observado que cuenta
con una significancia de 0,000, el mismo que al ser valor a 0,05 (95% de confianza)
evidenciando que existe relacion entre la presencia del gobierno electrénico y la
administracion de justicia, asimismo se observa que se ha obtenido un valor de Rho
de Spearman de 0,233; por lo que alineado a lo expresado por Martinez y Campos
(2015) se evidencia que existe una correlacion positiva baja entre el gobierno
electrénico y la administracion de justicia en la mencionada corte superior analizada

en el afo 2022.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Los aspectos vinculados al desarrollo de esta contrastacion tuvon su razén
de ser a partir del segundo objetivo especifico del trabajo el cual fue; determinar
cémo la interaccion del gobierno electronico se relaciona con la administracion de
justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco en el afio 2022,
en este contexto es que a continuacion se detalla los resultados obtenidos luego

del procesamiento estadistico y valor de Rho de Spearman obtenido:

Ho. La interaccion del gobierno electrénico no se relaciona de forma significativa
con la administracién de justicia en una corte superior de justicia de la
provincia de Pasco, 2022.

H1: La interaccidn del gobierno electrénico se relaciona de forma significativa
con la administracion de justicia en una corte superior de justifica de la

provincia de Pasco, 2022.

Tabla 8

Significancia y correlacion entre la Interaccion y Administracion de justicia.

Administracion

Interaccion S
de justicia
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,307
Interaccion . .
Sig. (Bilateral) 0,000
Rho  de N® 384 384
Spearman Coeficiente de
o _ correlacion 0,307 1,000
Administracion
de justicia Sig. (Bilateral) 0,000
N® 384 384

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
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De los valores detallados en la tabla anterior, se ha observado que cuenta
con una significancia de 0,000, el mismo que al ser valor a 0,05 (95% de confianza)
evidenciando que existe relacion entre la presencia del gobierno electrénico y la
administracion de justicia, asimismo se observa que se ha obtenido un valor de Rho
de Spearman de 0,307; por lo que alineado a lo expresado por Martinez y Campos
(2015) se evidencia que existe una correlacién positivo moderada entre la presencia
del gobierno electronico y la administracion de justicia en la mencionada corte

superior analizada en el afio 2022.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Los aspectos vinculados al desarrollo de esta contrastacion tuvon su razén
de ser a partir del tercer objetivo especifico del trabajo el cual fue; determinar como
la transaccién del gobierno electrénico se relaciona con la administracion de justicia
de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco en el afio 2022, en este
contexto es que a continuacion se detalla los resultados obtenidos luego del

procesamiento estadistico y valor de Rho de Spearman obtenido:

Ho. La transaccion del gobierno electronico no se relaciona de forma significativa
con la administracién de justicia en una corte superior de justicia de la
provincia de Pasco, 2022.

H1: La transaccion del gobierno electronico se relaciona de forma significativa
con la administracion de justicia en una corte superior de justifica de la

provincia de Pasco, 2022.

Tabla 9

Significancia y correlacion entre la Transaccion y Administracion de justicia.

B Administracion
Transaccion

de justicia
Coeficiente de
correlacién 1,000 0,487
Transaccion _ _
Sig. (Bilateral) 0,000
N° 384 384
Rho de
Spearman Coeficiente de
correlacion 0,487 1,000
Administracion
de justicia Sig. (Bilateral) 0,000
N® 384 384

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.
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De los valores detallados en la tabla anterior, se ha observado que cuenta
con una significancia de 0,000, el mismo que al ser valor a 0,05 (95% de confianza)
evidenciando que existe relacion entre la transaccion del gobierno electrénico y la
administracion de justicia, asimismo se observa que se ha obtenido un valor de Rho
de Spearman de 0,487; por lo que alineado a lo expresado por Martinez y Campos
(2015) se evidencia que existe una correlacion positivo moderada entre la
transaccion del gobierno electronico y la administracion de justicia en la

mencionada corte superior analizada en el afio 2022.
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Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

Los aspectos vinculados al desarrollo de esta contrastacidon tuvon su razon
de ser a partir del cuarto objetivo especifico del trabajo el cual fue; determinar como
la transformacion del gobierno electronico se relaciona con la administracion de
justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco en el afio 2022,
en este contexto es que a continuacion se detalla los resultados obtenidos luego

del procesamiento estadistico y valor de Rho de Spearman obtenido:

Ho. La transformacién del gobierno electrénico no se relaciona de forma
significativa con la administracion de justicia en una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco, 2022.

H1: La transformacion del gobierno electronico se relaciona de forma significativa
con la administracion de justicia en una corte superior de justifica de la

provincia de Pasco, 2022.

De los valores detallados en la tabla que continua, se ha observado que
cuenta con una significancia de 0,000, el mismo que al ser valor a 0,05 (95% de
confianza) evidenciando que existe relacion entre la transformacion del gobierno
electrénico y la administracion de justicia, asimismo se observa que se ha obtenido
un valor de Rho de Spearman de 0,457; por lo que alineado a lo expresado por
Martinez y Campos (2015) se evidencia que existe una correlacién positivo
moderada entre la transformacion del gobierno electrénico y la administracion de
justicia en la mencionada corte superior analizada en el afio 2022.

Tabla 10

Significancia y correlacién entre la Transformacion y Administracion de justicia.

. Administracion
Transformacion

de justicia
Coeficiente de
Rho de correlacion 1,000 0,457
Transformacion
Spearman
Sig. (Bilateral) 0,000
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N°® 384 384

Coeficiente de

correlacion 0,457 1,000
Administracion
de justicia Sig. (Bilateral) 0,000
N® 384 384

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.24.

En resumen, respecto a los resultados inferenciales obtenidos en el desarrollo
de la presente investigacion respecto a la contrastacion de la hipétesis principal,
tercera y cuarta hipoétesis especifica se ha obtenido correlacion positiva moderada,
por su parte como resultado de la contrastacién de la primera y segunda hipoétesis
especifica se ha obtenido una correlacién positiva baja. Denotando la existe de una
relacion positiva entre las variables y dimensiones de la investigacion, por lo que al
mejorar la incorporacién de politicas de gobierno electronico se aumentaria la
percepcion respecto a la eficiente administracion de justicia.

Complementariamente es precisé que se ha desarrollado la correlacion
mediante el valor de Rho de Spearman entre la variable gobierno electrénico y las
dimensiones de la variable administracién de justicia encontrando lo siguiente:
respecto al gobierno electrénico y los procesos de la administracion de justicia
evidencian tener un nivel de significancia de 0,517 por lo cual se evidencia que no
existe una relacion entre la mencionada variable y dimensién, denotando que pese
a gque puedan realizar acciones de mejorar vinculados a la primera variable, esto
no generaria una mejora en el proceso sobre como se viene administracion la
justicia en la precisada corte de la provincia de Pasco, por otro lado respecto al
gobierno electrénico con la dimension carga procesal se tuvo que evidencian contar
con un nivel de significancia de 0,017 por lo cual se evidencia que existe una
relacion entre la mencionada variable y dimension, ahora bien considerando que
en este caso se cuenta con valor de Rho de Spearman de -0,122 denota que existe
un correlacién negativa baja, en tal sentido se puede percibir que si bien se generen
acciones para mejorar el proceso de implementacion de acciones relacionadas al

gobierno electronico esto no necesariamente permitiria que la carga procesal
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disminuya ya que podria darse el caso que las personas al inicio tengan
incertidumbre por la utilizacion de nuevos aplicativos; por otro lado respecto al
gobierno electronico con la dimension personal jurisdiccional se tuvo un valor de
significancia de 0,000; por lo que se denota que existe una relacion entre la variable
y dimension antes descrita, en ese entender teniendo adicionalmente el valor de
Rho de Spearman cuyo resultados fue de 0,781 se observa que existe el gobierno
electronico y el personal jurisdiccional se denota una correlacion positiva alta, lo
cual evidencia que en la medida que se inserte mejoras al proceso de gobierno
electronico dentro de esta entidad se aumentara de forma gradual la mejora en la

gestion del personal jurisdiccional.

46



V. DISCUSION

El presente capitulo describe la discusion de resultados, en base a los
objetivos de la investigacion, el mismo que tuvo como objetivo general determinar
como el gobierno electrénico se relaciona con la administracion de justicia de una
corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022.

En ese sentido, los resultados obtenidos luego del procesamiento de la data
evidencian que el gobierno electronico guarda una correlacién positiva moderada
con la administracién de justicia e una corte superior de justicia del a provincia de
Pasco en el afio 2022, toda vez que se obtuvo como resultado un Rho de Spearman
de 0,415 con un p valor de 0,000 el mismo que es menor al 0,05 (95% de confianza),
denotando la oportunidad para generar mejoras en el proceso de implementacion
de politicas alienadas al gobierno electronico de tal forma que se vea reflejado en
mejorar los procedimientos de administracion de justicia de este tipo de
instituciones gubernamentales.

Concordante con los resultados detallados el analisis descriptivo de la tabla
cruzada permiti6 evidenciar que 147 encuestados que representan el 38,3%
perciben que la insercién del gobierno electronico en una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco se viene propiciando de manera regular y cuenta con una
administracion de justicia regular, asimismo 77 encuestados que representa el
20,1% considerd que el gobierno electrénico se viene implementando de forma
deficiente y esto hacer que se tenga una administracién de justicia regular,
finalmente 39 encuestados que representa el 10,2% consideré que el gobierno
electronico se viene implementando de forma adecuada sin embargo percibe que
la administracién de justicia es regular.

Aunado a ello, el andlisis descriptivo ha evidenciado que un 52,8% percibe
como regular el proceso de incorporacién de acciones vinculadas al gobierno
electronico en la corte superior de justicia de la provincia de Pasco, asimismo un
31,8% consider6 que su implementacion se viene desarrollando de forma
inadecuada, y solo el 15,4% percibe que dicha implementacién es de manera
adecuado, por otro lado, en relacién a la administracion de justicia en la citada corte
de justicia el 68,5% percibe que se brinda este servicio de forma regular, un 17,4%

percibe que es brindado de forma eficiente y el 14,1% considerd que es brindado
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de forma deficiente, sobresaliendo en ambos casos que los ciudadanos considerd
gue necesario generar acciones de mejora para aumentar el nivel de aceptacion de
las mencionadas variables.

Estos resultados, dentro del contexto de la modernizacion de la gestion
publica, guardan concordancia con lo estipulado por Abarca (2021), quien preciso
gue el gobierno electronico tuvo relacion positiva moderada con las nuevas
tendencias de modernizacién de la gestion publica, lo cual coincide al referirse a la
administracion de justicia donde se observa que aparte de generar mejoras en la
forma como se brinda este servicio publico, se puede percibir un mayor grado de
satisfaccion.

Aunado a ello, tuvo vinculacion con los resultados encontrados por Alvides
(2020), quien evidencié que entre las variables analizada existe una relacion
positiva alta, ya que obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,705 con una
significancia de 0,000; en una unidad de analisis similar a la estudiada, que fue la
Corte Superior de Justicia de Lima, dejando claro que el accionar de las entidades
del poder judicial por contar con servicios online para la administracion de justicia
en la medida que sean adecuados ayudarian a que el ciudadano tenga una mayor
percepcion sobre la administracion de justicia, ya que dentro de la entidad se
evitarian reprocesos y se daria pase a directivas, lineamientos que coadyuven a la
mejora continua de procesos.

En ese mismo entender, Ojeda (2021), precis6 que al mejorar los proceso
bajo los cuales se administra justicia, esto no solo fue para beneficio de los actos
internos de los procesos, sino para los externos ya que en ellos se vera reflejado la
satisfaccion por el servicio recibido, el mencionado autor sobre esto precisé haber
encontrado una correlacion significativa entre las variables de investigacion, en tal
sentido el gobierno electrénico permitird mejorar los procesos de administracion de
justicia.

De manera similar, Yataco (2018), en su investigacion cuyo objetivo fue
analizar el grado en que el gobierno electronico se relaciona con la gestion
administrativa de una entidad responsable de administrar el servicio educativo,
concluyendo que entre las variables del estudio se ha observado la existencia de

una correlacion positiva significativa, denotando la importancia de seguir
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profundizando sobre el cémo el gobierno electronico permite mejorar la
administracion de justicia en ente tipo de unidades.

Por su parte, Ortiz (2018), en su investigacion que tuvo como principal
objetivo analizar cdmo se relaciona el gobierno electronico con la eficiencia
organizaciones de los juzgados laborales dentro del @mbito competencial de la
corte superior de justicia de Lima en el aflo 2018, llego a concluir que entre las dos
variables de investigacion existe una correlacion significativa quedando claramente
evidenciado mediante el valor de Rho de Spearman que fue de 0,877; a partir de
ello se aporta al conocimiento cientifico brindando informacién de que como estas
variables causan impactos positivos al ser implementados dentro de la gestidon
publica de las entidades gubernamentales.

Por su parte, respecto al primer objetivo especifico, los resultados
inferenciales evidencian que existe una correlacion positiva baja entre el gobierno
electrénico y la administracién de justicia de una corte superior de justicia en la
provincia de Pasco, en el afio 2022, adicionalmente se observd que segun la
percepcion de la poblacion considerén que la implementacion de la presencia se
desarrolla de forma adecuada y regular, destacando la importancia de generar
mejoras en el proceso de implementacién de politicas de gobierno electrénico con
la finalidad de aumentar los niveles de eficiencia sobre el servicio publico de
administracion de justicia en la mencionada corte superior de justicia para los
usuarios de la provincia de Pasco.

Aunado a ello, se detalla los resultados descriptivos producto del andlisis de
las tablas cruzadas que evidencian que 100 encuestados que representan el 26,0%
perciben que la implementaciéon de la presencia del gobierno electrénico en una
corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma
adecuada y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 97
encuestados que representa el 25,3% consideré que la presencia del gobierno
electrénico se viene propiciando de forma regular y esto hacer que se tenga una
administracion de justicia regular, finalmente 66 encuestados que representa el
17,2% considero que la presencia del gobierno electronico se viene implementando
de forma inadecuada, asimismo percibe que la administracion de justicia es regular.
Asimismo respecto a la dimensién presencia del gobierno electrénico de forma

conjunta se tuvo que 142 encuestados que representan el 37,0% considerd que su
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implementacion se viene dando de manera adecuada, por otro lado 138
encuestados que representa el 35,9% percibe que se viene dando de manera
regular y 104 encuestados que representa el 27,1% consider6 que su
implementacion es de forma inadecuada, denotando la necesidad de seguir
mejorando los servicios online que brinda la mencionada entidad, asi como la
informacién que proporciona a la ciudadania mediante su portal institucional.

Lo antes descrito, guarda concordancia con los resultados de Temoche
(2021), quien al analizar la implementacion de la presencia del e-gobierno en la
administracion de justicia evidencio que existe relacion positiva baja al encontrar un
Rho de Spearman de 0,383 y una significancia de 0,000; sin embargo, es
discordante en este Ultimo sentido a que la presente investigacion evidencié un
nivel de correlacion positiva moderada, aunado a ello, resalta la importancia que
tuvo fortalecer la administracion de justicia mediante la implementacion de politicas
de gobierno electronico en la pagina web, portales institucionales donde destaquen
los servicios que pone a disposicidon a los usuarios de este servicio.

Asimismo, con lo postulado por Lizardo (2018) quien evidencido que la
presencia del gobierno electronico tuvo como consecuencia fortalecer el accionar
estatal y aumentar la transparencia publica de las actividades desarrolladas, y
ayuda a mitigar la percepcién sobre la comision de presuntos actos de corrupcién
en las entidades gubernamentales.

De otro lado, respecto al segundo objetivo especifico, los resultados
inferenciales evidencian que la interaccién del gobierno electrénico se correlaciona
de forma positiva baja con la administracién de justicia en una corte superior de
justicia de la provincia de Pasco, en el afio 2022, adicionalmente se precis6 que
una gran mayoria de los entrevistados percibe que la implementacion de la
interaccion es de forma regular e inadecuada, lo que se interpreta que en tanto los
canales para difundir los servicios en linea con los que cuenta la entidad mayor fue
la eficiencia respecto a la administracion de justicia en la mencionada corte de
justicia para los usuarios de la provincia de Pasco.

Aunado a ello, se detalla los resultados descriptivos producto del analisis de
las tablas cruzadas que evidencian que 112 encuestados que representan el 29,2%
perciben que la implementacion de la interaccion del gobierno electrénico en una

corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma regular
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y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 86 encuestados que
representa el 22,4% considerd que la interaccion del gobierno electrénico se viene
implementando de forma inadecuada y esto hacer que se tenga una administracion
de justicia regular, finalmente 65 encuestados que representa el 16,9% consideré
que la interaccion del gobierno electrénico se viene implementando de forma
adecuada, asimismo percibe que la administracion de justicia es regular. De igual
manera respecto a la dimensién interaccion del gobierno electrénico de forma
conjunta se tuvo que 155 encuestados que representan el 40,4% considerén que
su implementacion se viene dando de manera regular, por otro lado 137
encuestados que representa el 35,7% percibe que se viene dando de manera
inadecuada y 92 encuestados que representa el 24,0% consideré que su
implementacion es de forma adecuada, en tal sentido existe la necesidad de
mejorar los servicios de notificacion electrénica, la mesa de partes virtual de la
entidad, el seguimiento y la consulta de expedientes judiciales.

Estos resultados guardan vinculacion directa con lo descrito por Nufiez
(2021), quien, dentro del contexto de transformacion digital, resalta la importancia
de las acciones de innovacion que vienen efectuando los 6rganos jurisdiccionales,
en el proceso de impartir justicia a los administrativos y/o usuarios de este tipo de
servicio.

De igual forma, respecto al tercer objetivo especifico, los resultados
inferenciales han evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre
la transaccién del gobierno electrénico y la administracion de justicia en una corte
superior de justicia de la provincia de Pasco, en el afio 2022, adicionalmente se ha
percibido en relacion a la implementacion de la transaccion que los encuestados la
perciben de manera regular e inadecuada, evidenciando que mejorar los canales
de comunicacién para realizar los procesos de difusibn sobre los plenos
jurisdiccionales permitiran aumentar la participacion ciudadana en este tipo de
eventos incidiendo en la percepcion de la administracion de justicia.

Aunado a ello, se detalla los resultados descriptivos producto del analisis de
las tablas cruzadas que evidencian que 134 encuestados que representan el 34,9%
perciben que la implementacion de la transaccion del gobierno electronico en una
corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma regular

y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 89 encuestados que

51



representa el 23,2% consider6 que la transaccion del gobierno electrénico se viene
propiciando de forma inadecuada y esto hacer que se tenga una administracion de
justicia regular, finalmente 44 encuestados que representa el 11,5% consider6 que
la transaccion del gobierno electrénico se viene implementando de forma
inadecuada, asimismo percibe que la administracion de justicia es regular.
Adicionalmente respecto a la dimension transaccion del gobierno electrénico de
forma conjunta se tuvo que 174 encuestados que representan el 45,3% consideré
gue su insercion se desarrolla de manera regular, por otro lado 145 encuestados
gue representa el 37,5% percibe que se propicia dando de manera inadecuada y
65 encuestados que representa el 16,9% considerd que su implementacion es de
forma adecuada, en tal sentido existe la necesidad de mejorar los servicios
relacionados a la informacion de antecedentes penales, desarrollo de plenos
jurisdiccionales, y la participacion ciudadana.

Al respecto, se tuvo que estos datos de manera general son concordante con
lo encontrado por Rojas (2019), quine evidencio que la transaccion se relaciona con
la administracion de justicia, sin embargo es discordante en el nivel de relacion,
puesto que precisé que es una correlacién positiva baja con un Rho de Spearman
de 0,384 y una significancia de 0,000; cuando en el presente trabajo de
investigacion se obtuvo una correlacién positiva modera, denotando que en la
medida que sea factible mejorar los procesos alineados a esta dimension se
aumentara los niveles de eficiencia en la administracién de justicia; aunado a ello
Sepulveda (2017) argumenta que no solo basta con generar los servicios online,
sino capacitar a lao ciudadania para reducir las brechas de conocimiento
tecnoldgico, ya que de otra manera no haran uso eficiente de los servicios a su
disposicion.

Asimismo, respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados inferenciales
han evidenciado que la transformacion del gobierno electrénico se correlaciona de
forma positiva moderada con la administracion de justicia en una corte superior de
justicia de la provincia de Pasco, en el afio 2022, adicionalmente se observo que la
implementacion de la transformacion se viene dando de forma regular y adecuada,
denotando que aumentar las acciones relacionadas a capacitar a los usuarios
externos sobre los servicios online que brinda la entidad incidira en la percepcion

respecto a la imparticion de justicia.
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Aunado a ello, se detalla los resultados descriptivos producto del andlisis de
las tablas cruzadas que evidencian que 120 encuestados que representan el 31,3%
perciben que la implementacién de la transformacion del gobierno electronico en
una corte superior de justicia de la provincia de Pasco se viene dando de forma
regular y cuenta con una administracion de justicia regular, asimismo 90
encuestados que representa el 23,4% considero que la transformacién del gobierno
electronico se viene implementando de forma adecuada y esto hacer que se tenga
una administracion de justicia regular, finalmente 53 encuestados que representa
el 13,8% consider6 que la transformacion del gobierno electronico se viene
implementando de forma inadecuada, asimismo percibe que la administraciéon de
justicia es regular. Adicionalmente 170 encuestados que representan el 44,3%
consideré que su insercion se genera de manera regular, por otro lado 132
encuestados que representa el 34,4% percibe que se viene dando de manera
adecuada y 82 encuestados que representa el 21,4% consider6 que su insercion
es de forma inadecuada, evidenciando que si bien los ciudadanos son conscientes
de los servicios que se brindan estos aun pueden ser parte de una mejora continua
para que estos servicios consideren la participacion activa de los ciudadanos en la
imparticion de justicia apoyados de los servicios online con los que cuente y se
vayan implementando.

Los resultados antes destallados, guardan concordancia con lo encontrado
en la investigacion de Rojas (2019), quien evidencié que la transformacion se
relaciona de manera positiva modera con la administracion de justicia, ya que se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,406, asimismo un valor de significancia de 0,000,
resultados casi similares a los encontrados en esta investigacion, lo que hace notar
gue en este tipo de entidades contar con una ciudadania que tenga conocimiento
de como emplear los servicios online que brindan las entidades encargadas de
administrar justicia ayudaria a generar mayor valor publico y satisfaccion en los
usuarios.

Sin embargo, son discordantes con lo encontrado por Ruvalcaba (2019),
quien detalla que, pese a que se puedan realizar mejoras en los procesos
vinculados a mejorar el servicio publico en este tipo de entidades, no genera un

impacto en disminuir los actos de corrupcion.
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Complementando lo antes descrito, es preciso en relacion a los proceso de
administracion de justicia que estos son percibidos por los encuestados en su
mayoria de forma regular, respecto a la carga procesal es percibida de forma
regular e inadecuada, y sobre el personal jurisdiccional, los encuestados tuvo una
opinidon que se encontrd dentro del rango de regular, denotando que existen
mejoras por implementar relacionadas al gobierno electrénico con la intencion de
aumentar la eficiencia en el desarrollo del accionar de las entidades del poder
judicial.

Complementariamente se ha procesado los resultados vinculados a la
variable gobierno electronico con las dimensiones de la variable administracion de
justicia, y que mediante el valor de Rho de Spearman se encontrd lo siguiente:
respecto al gobierno electrénico y los procesos de la administracion de justicia
evidencian tener un nivel de significancia de 0,517 por lo cual se evidencia que no
existe una relacion entre la mencionada variable y dimensién, denotando que pese
a gue puedan realizar acciones de mejorar vinculados a la primera variable, esto
no generaria una mejora en el proceso sobre como se viene administracion la
justicia en la precisada corte de la provincia de Pasco, por otro lado respecto al
gobierno electronico con la dimension carga procesal se tuvo que evidencian contar
con un nivel de significancia de 0,017 por lo cual se evidencia que existe una
relacion entre la mencionada variable y dimension, ahora bien consideréndo que
en este caso se cuenta con valor de Rho de Spearman de -0,122 denota que existe
un correlacion negativa baja, en tal sentido se puede percibir que si bien se generen
acciones para mejorar el proceso de implementacion de acciones relacionadas al
gobierno electronico esto no necesariamente permitiria que la carga procesal
disminuya ya que podria darse el caso que las personas al inicio tengan
incertidumbre por la utilizacion de nuevos aplicativos; por otro lado respecto al
gobierno electrénico con la dimension personal jurisdiccional se tuvo un valor de
significancia de 0,000; por lo que se denota gue existe una relacién entre la variable
y dimension antes descrita, en ese entender teniendo adicionalmente el valor de
Rho de Spearman cuyo resultados fue de 0,781 se observa que existe el gobierno
electronico y el personal jurisdiccional se denota una correlacion positiva alta, lo

cual evidencia que en la medida que se inserte mejoras al proceso de gobierno
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electronico dentro de esta entidad se aumentara de forma gradual la mejora en la
gestion del personal jurisdiccional.

Concordante con el contexto antes descrito, el postulado tedrico del
Observatorio Parlamentario (2011), luego de realizar acciones alineadas a la
implementacion del gobierno electrénico en Corea del Sur evidencié que dicha
implementacion logr6 mejorar la percepcion ciudadana sobre los servicios
brindados por las entidades gubernamentales, ya que aumenté sus estandares de
calidad sobre la eficiencia e interconectividad de procesos, aunado a ello, Gonzales
(2019) ha dejado en claro que la implementacion de politicas digitales durante los
ultimos 25 afios en Espafia ha contribuido a mejorar la administracion de justicia
mediante el uso de medios electrénicos en el uso de los expedientes judiciales y el
sistema LexNET.

Por su parte en el contexto peruano, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
(2016) articul6 un modelo de gestidon estratégica con la finalidad de poder utilizar
las tecnologias de informacion y comunicacidén para generar nuevos mecanismos
gue acerquen a los servicios publicos de administracion de justicia a los
ciudadanos, concordantes con la transformacion digital que busca mitigar los
problemas existentes sobre las brechas y desigualdades tecnolégicas del indice de
desarrollo humando analizadas por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desatrrollo.

Ahora bien, vinculado a las debilidades y las fortalezas del presente trabajo,
es de precisar que la generacion de formatos estandarizados, los cuales han
pasado por un proceso de validacion y confiabilidad demuestran la solvencia que
tuvo para ser replicados en entidades de este tipo a nivel nacional, constituyen la
principal fortaleza de esta investigacion, en esa misma linea una debilidad pudiese
ser, que al ser una investigacién correlacional solo determinamos el nivel de
relacion entre las variables de estudio, mas no el nivel de dependencia que pudo
haberse encontrado planteando un nivel descriptivo causal, mediante una regresion
logistica ordinal, sin embargo considerando que no existen gran cantidad de
estudios vinculados a las variables de investigacion seleccionadas se consideré
pertinente plantearlo de forma inicial bajo el nivel correlacional, para que a futuro

en la medida que todas las cortes superiores de justicia concluyan con la
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implementacion de medidas de gobierno electronica pueda generarse
investigaciones con un mayor nivel investigativo.

Por ultimo, resaltar que, si bien la investigacion ha evidenciado que entre el
gobierno electronico y la administracién de justicia existe una correlacion positiva
moderada, implementar politicas de gobierno electronico no solo generaria mejoras
en la administracion de justicia, sino tal como lo expresa Bremero (2017) se
reducirian los gastos en cuanto a los sistemas administrativos, a la celeridad en la
atencion de solicitaciones de la ciudadania, denotando un impacto positivo en el
aparato estatal del poder judicial, el cual se encontr6 alineado al contenido del
Decreto Supremo 029-2021-PCM, cuyo fin es contar con un estado moderno,
orientado a brindar servicios publicos de calidad a los ciudadanos, de manera
eficiente, abierta y descentralizada en todos los ambitos de las entidades publicas,
de igual forma acorde a lo precisado en el Decreto Legislativo N° 1412, Ley que
incentiva la implementacién del gobierno digital, que establece en el contexto de la
gobernanza digital contar con un ecosistema alineado a brindar servicios digitales,

inter oportatividad, altos estandares de seguridad y datos digitales.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo como base los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos en
desarrollo de esta investigacién, a continuacion, se procede a detallar las

conclusiones del trabajo:

Primera . Se determind que el gobierno electrénico tuvo una correlacion
positiva modera con la administracion de justicia de una corte
superior de justicia de la provincia de Pasco en el afio 2022,
denotando la pertinencia de generar procesos de mejora en la
implementacion progresiva del gobierno electrénico con la
intencidbn que permita elevar la eficiencia al momento de
administrar justicia como un servicio publico a los usuarios de la
citada provincia.

Segunda : Se determiné que la presencia del gobierno electronico tuvo una
correlacién positiva baja con respecto a la administracion de
justicia de una corte de justicia de la provincia de Pasco en el afio
2022, denotando en tanto se mejore los canales para difundir los
servicios online que brinda este tipo de entidades aumentara los
niveles de eficiencia respecto a la administracion de justicia.

Tercera . Se determiné que entre la interaccidon del gobierno electronico y
la administracién de justicia existe una correlacion positiva baja
dentro de una corte de justicia de la provincia de Pasco en el afio
2022, denotando que en la medida que se mejore los servicios
de notificacién, mesa de partes digital, seguimiento y consulta de
expedientes los ciudadanos que tuvo la calidad de usuarios
percibirdn con mayor eficiencia la administracion de justicia.

Cuarta . Se determind que la transaccion del gobierno electronico tuvo
una correlacion positiva moderada con la administracion de
justicia de una corte de justicia de la provincia de Pasco en el afio
2022, denotando que en tanto se mejore los servicios online con
los que cuenta la corte de justicia aumentara la percepcién sobre
la eficiencia con la que se administra justicia.
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Quinta

Se determiné que la transformacién del gobierno electronico tuvo
una correlacion positiva moderada con la administracion de
justicia de una corte de justicia de la provincia de Pasco en el afio
2022, denotando que en tanto se desarrolle politicas para vincular
la participacion activa de la ciudadania al momento de utilizar los
servicios online de la entidad, se percibira que la imparticion de
justicia se realiza de forma mas eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se recomienda que la corte de justicia de la provincia de Pasco
evalle los procesos que se vienen implementando sobre politicas
de gobierno electrénico para identificar si efectivamente estan
contribuyendo en administrar justicia de forma eficiente, ya que
de la investigacion se ha observado una gran cantidad de
ciudadanos insatisfechos.

Se recomienda al encargo del portal web y paginas institucionales
la corte de justicia de la provincia de Pasco actualizar
constantemente la informacion relacionados a los servicios online
gue brinda la entidad, de tal forma que sean visibles y de facil
accesibilidad para los usuarios externos.

Se recomienda al encargo de brindar soporte informatico en la
citada corte de la provincia de Pasco que se mejore el proceso
de notificacion electronica, asi como la interfaz de la mesa de
partes virtual para que sea amigable al usuario y se pueda hacer
seguimiento en tiempo real al flujo administrativo de los
expedientes judiciales, alineado a la politica de transparencia de
informacion.

Se recomienda a la mencionada corte de la provincia de Pasco,
implementar dentro de su interfaz un video de capacitacion para
realizar los tramites de antecedentes penales como paso inicial,
asimismo mejorar los canales de comunicaciéon para difundir los
plenos jurisdiccionales de tal forma que se cuente con la mayor
cantidad de participantes.

Se recomienda la corte de justicia mejorar y aumentar los canales
de participacién ciudadana activa con los que cuenta de tal
manera que se aumente el nivel de confianza respecto a la
administracion de justicia a través de los servicios online con los
gue cuenta esta entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: Gobierno electronico y administracion de justicia de una corte superior de justicia de la provincia de Pasco, 2022
AUTOR: Teresa Juana Guevara de la Cruz

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Gobierno digital

¢Cémo el gobierno
electrénico se relaciona con
la administracion de justicia
de una corte superior de
justicia de la provincia de
Pasco, 2022?

Determinar como el gobierno
electronico se relaciona con la
administracion de justicia de una
corte superior de justicia de la
provincia de Pasco, 2022

El gobierno electronico se
relacionado de forma
significativa con la
administracion de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco,
2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢,Cémo la presencia de
gobierno  electrénico  se
relaciona con la

administracion de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco,
20227

Determinar como la presencia
del gobierno electronico se
relaciona con la administracion
de justicia de una corte superior
de justicia de la provincia de
Pasco, 2022

La presencia del gobierno
electrénico se relacionado de
forma significativa con la
administracién de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco, 2022.

interaccion del
gobierno  electrénico  se
relaciona con la
administracion de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco,
20227

;,Como la

Determinar como la interaccion
del gobierno electrénico se
relaciona con la administracion
de justicia de una corte superior
de justicia de la provincia de
Pasco, 2022.

La interaccion del gobierno
electrénico se relacionado de
forma significativa con la
administracion de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco, 2022.

¢Cémo la transaccion del
gobierno  electrénico  se
relaciona con la
administracién de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco,
20227

Determinar como la transaccion
del gobierno electrénico se
relaciona con la administraciéon
de justicia de una corte superior
de justicia de la provincia de
Pasco, 2022.

La transaccion del gobierno
electronico se relacionado de
forma significativa con la
administracion de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco,
2022.

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles o
valores rangos
Presencia = Portal web 1-3
= Buscador institucional Ordinal
= Notificacion electrénica Entre
Interaccion = Edicto electrénico Nunca (1)
= Mesa de partes virtual 4-11 Casi nunca (2) 21a42
« Consulta de expedientes A veces (3) 43 a64
judiciales Casi siempre (4) 65 a 85
= Expedientes de Siempre (5)
Transaccion antecedentes penales
- 12-14
electrénicos
= Plenos jurisdiccionales
Presencia = Portal web 15-17
= Buscador institucional
Variable 2: Administracién de justicia
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
= Celeridad
» Plazos Ordinal
= = Inmediacién ” Entre
rocesos = Impulso procesal . Nunca (1)
Casi nunca (2) 32a45
A veces (3) 46 a 58
Casi siempre (4) 59a71
Siempre (5)
= Personal
Carga -
rocgsal - I?oblamon 7-11
P = Organos jurisdiccionales




¢, Cémo la transformacion del
gobierno  electrénico  se
relaciona con la
administracion de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco,
20227

Determinar como la
transformacién del gobierno
electrénico se relaciona con la
administracion de justicia de una
corte superior de justicia de la
provincia de Pasco, 2022

La transformacién del gobierno
electronico se relacionado de
forma significativa con la
administracién de justicia de
una corte superior de justicia
de la provincia de Pasco, 2022.

= Capacitacion

= Atencion al usuario

= Etica profesional
Personal = Eficiencia

jurisdiccional = Desempefio laboral

12-16

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de anédlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.

Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental, transversal

Nivel: Correlacional
ox

/l
Dénde: TTor

M: Muestra

M

OX: Valor de la variable uno: Gobierno electrénico
Oy: Valor de la variable dos: Administracion de justicia

|: Correlacion

Poblacion:
304 158 habitantes de la
provincia de Pasco

Muestra:
384 habilitantes de la
provincia de Pasco.

Muestreo:
No  probabilistico,  por
conveniencia

Variable 1: Gobierno Electrénico
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Teresa Juana Guevara de la
Cruz

Variable 2: Administracién de justicia
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Teresa Juana Guevara de la
Cruz

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de
acuerdo con los rangos establecidos, los
resultados se presentardn en tablas de
frecuencias.

Estadistica inferencial:
Se usara el Coeficiente de Correlacion de
Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

humano.

Variables Definicion Definicion Dimension | Indicadores Escala de
de estudio | conceptual | operacional medicion
La OEA (2021) | La variable
precis6 que es la | Gobierno . » Portal web _
utilizacion de | Electrénico  esta Presencia = Buscador Ordinal
tecnologias  de | fue medida institucional
informacién y | consideréndo el —
comunicacién por | instrumento ' NOt'f'C,aC.'On
parte de las | elaborado, el cual ele_ctronlca
entidades aborda las = Edicto
estatales con la dimensiones de . electronico .
intencion de | presencia, Interaccion ' Mesalde partes Ordinal
mejorar los | interaccion, . \C/:Igﬁ:ulta de
Variable 1 servicio que | transaccion y expedientes
brinda a la | transformacion. judiciales
Gobierno ciudadania, -
lectroni incrementando de * Expedientes de
electronico esta manera la antecedentes
operatividad y i penalgs_ ;
catisfaccion de los Transaccion electrénicos Ordinal
usuarios * Plenos
respectos a la jurisdiccionales
participacion - Usode
ciudadana en las tecnologias de
acciones informacioén
desarrolladas en Transformacién | = Servicios Ordinal
la administracién virtuales
publica. = Portal web
institucional
Ferro (2020) la La administracion
defini6 como una | de justicia fue « Celeridad
consecuencia de | evaluada « Plazos
la soberania de empleado el Procesos = Inmediacion Ordinal
los _qstados, y cuestlo_narlo_dlseno « Impulso
precisémente para dicho fin, el procesal
dentro de esta mismo que
soberania es que | consider6
se desarrollado la | preguntas para las
Variable 2 equidad para | dimensiones  de . Personal
todos los | proceso, carga « Poblacion _
Administracién ciudadanos  que prcﬂ)ce‘sallypersonal Carga procesal » Organos Ordinal
de justicia gggqeinisnada ser | jurisdiccional. jurisdiccionales
concordante a
diversos L
elementos como * Capacitacion
la existencia de : ﬁ;igcrilgn al
un proceso, Personal - . .
provision de jurisdiccional = Etica prc_)fe5|onal Ordinal
medios materiales Eggf;%:ﬁo
y el capital mboral




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO “GOBIERNO ELECTRONICO”

Estimado usuario del servicio de justicia en la provincia de Pasco, se presentan algunas
aseveraciones relacionadas con la percepcion de la variable “Gobierno electrénico”, se le solicita
que revise cada una de ellas, y brinde su opinién, para lo cual debe marcar con una X, considerondo
las siguientes opciones.

Nunca.

Casi nunca.
A veces

Casi siempre.
Siempre.

agrwNE

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

e Determinar como el gobierno electrénico se relaciona con la administracion de justicia en la
Corte Superior de Justicia en la Corte Superior de Justicia de Pasco, 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacién de maestria fue muy valiosa, el grado de respuesta
de acuerdo a los aspectos citados se realizara marcando cada item del instrumento segln
corresponda para su afirmacién. Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo
para la investigacion.

Sexo : a) Masculino b) Femenino
Edad e
N° PREGUNTA 1(2(3 |45

Dimension 1: PRESENCIA

Consideré usted que la corte superior de justicia realiza una
1 | id6nea difusién sobre el uso de tecnologias de informacién en su
portal institucional.

Consideré usted que los servicios online brindados por pal corte

2 superior de justicia son de calidad.
3 Consideré usted que el portal institucional de la corte superior de
justicia es amigable.
Dimension 2: INTERACCION
4 Considerd6 usted que las notificaciones electrénicas tuvon mayor
eficacia que las notificaciones fisicas.
5 Consideré usted que las notificaciones electrénicas son de facil

elaboracion.

Consideré usted que la corte superior de justicia proporciona
6 | informacién a los usuarios sobre el manejo de edictos
electronicos.

Consideré usted que la implementacion de edictos electronicos
es un mejor mecanismo que los edictos de forma fisica.

Las tecnologias de informacién con las que cuenta la corte
8 | superior de justicia posibilitan el acceso a la mesa de partes
virtual.




La mesa de partes virtual con la que cuenta la corte superior de

° justicia es de facil acceso y uso.

10 Consideré que el sistema para hacer seguimiento de expedientes
judiciales es de facil operatividad.

11 Consider6 que la informacién de consulta de expedientes
judiciales es suficiente y permanece constantemente actualizada.

Dimension 3: TRANSACCION

Consideré usted que la corte superior de justicia brinda

12 | informacién confiable respecto a los antecedentes policiales en
linea.

13 Consideré usted que la corte superior de justicia difunde de
manera idonea los plenos jurisdiccionales.

14 Consideré usted que la implementacion de herramientas de
gobierno electrénico mejora la participacion ciudadana.

Dimension 4: TRANSFORMACION

Consider6 usted que la comunidad tuvo una participacion activa

15 | en los enlaces de intercomunicacién con la corte superior de
justicia.
La justicia impartida por medios electrénicos genera mayor

16 | confianza ciudadana en la administracion de justicia por parte de
la corte superior de justicia.

17 Consideré usted que la corte superior de justicia realiza una

difusion eficiente sobe los servicios online con los que cuenta.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO “ADMINISTRACION DE JUSTICIA”

Estimado usuario del servicio de justicia en la provincia de Pasco, se presentan algunas
aseveraciones relacionadas con la percepcion de la variable “Administracién de justicia”, se le
solicita que revise cada una de ellas, y brinde su opinién, para lo cual debe marcar con una X,
consideréndo las siguientes opciones.

1 Nunca.

2. Casi nunca.
3. A veces

4 Casi siempre.
5 Siempre.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
e Determinar como el gobierno electrénico se relaciona con la administraciéon de justicia en la
Corte Superior de Justicia en la Corte Superior de Justicia de Pasco, 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria fue muy valiosa, el grado de respuesta
de acuerdo a los aspectos citados se realizara marcando cada item del instrumento segln
corresponda para su afirmacién. Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo
para la investigacion.

Sexo : @) Masculino b) Femenino
Edad e
N° PREGUNTA 1123 ]|4]|5

Dimension 1: PROCESOS

Consideré usted que la tramitacion de expedientes en la corte
superior de justicia se realizan de forma célere.

Consideré usted que la corte superior de justicia cumple la

2 | tramitacién de los expedientes dentro de los plazos establecidos
por ley.

Consideré usted que las audiencias programadas por la corte
3 | superior de justifica se efectian cumpliendo el cronograma
establecido.

Consider6 usted que la corte superior de justicia aplica el principio
de celeridad en los procesos que tramita.

Consideré usted que la corte superior de justicia promueve el
5 | impulso proceso de oficios a los expedientes que se encontrén
en proceso de tramitacién.

Consider6 usted que la corte superior de justicia minimiza los

6 formalismos innecesarios y engorrosos.
Dimension 2: CARGA PROCESAL
7 Consideré usted que el personal de la corte superior de justicia

se abastece para la atencién de la carga procesal asignada.
Consider6 usted que el personal de la corte superior de justicia
8 | encargados de atender la carga proceso cuentan con la logistica
necesaria para un eficiente desempefio de sus funciones.




Consideré usted que la corte superior de justicia cuenta con
suficiente personal para atender la demanda de justicia de la
provincia.

10

Consideré usted que en los érganos jurisdiccionales que forman
parte de la corte superior de justicia existe una distribucion
concordante con la demanda de justicia.

11

Consideré usted que la corte superior de justicia desarrolla un
trabajo eficiente respecto atender la carga procesal existente.

Dimension 3: PERSONAL JURISDICCIONAL

12

Consideré usted que el personal de la corte superior de justicia
se capacita de forma constante y permanente para cumplir sus
funciones.

13

Consider6 que el personal de la corte superior de justicia se
desempefia de forma eficiente en la atencion de los usuarios.

14

Consider6 que el personal de la corte superior de justicia
desarrolla sus funciones en concordancia con las normas y
cadigo de ética de la funcién publica.

15

Consideré usted que el desempefio del personal de la corte
superior de justicia es eficiente y eficaz

16

Consideré usted que el desempefio del personal de la corte
superior de justicia evidencia un compromiso con la rapida
atencién de expedientes judiciales

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4. Validaciéon de instrumentos

Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

ﬁl ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE . GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
PRESENCIA Si No Si No Si No
1 Considera usted que la corte superior de justicia realiza una
idéonea difusion sobre el uso de tecnologias de informacién en X D ¢ 5, €
su portal institucional
2 Considera usted que los servicios online brindados por pal == 55 =5
corte superior de justicia son de calidad.
3 Considera usted que el portal institucional de |la corte superior x < <
de justicia es amigable.
INTERACCION Si No si No si No
4 Considera usted que las notificaciones electronicas tienen x = -
mayor eficacia que las notificaciones fisicas.
5 Considera usted que las notificaciones electrénicas son de x x x
facil elaboracién.
6 Considera usted que la corte superior de justicia proporciona
informacién a los usuarios sobre el manejo de edictos X X X
electrénicos.
T Considera usted que la implementacion de edictos
electrénicos es un mejor mecanismo que los edictos de forma X X X
fisica.
8 Las tecnologias de informacién con las que cuenta la corte
superior de justicia posibilitan el acceso a la mesa de partes X X X
virtual.
9 La mesa de partes virtual con la que cuenta la corte superior < - %
de justicia es de facil acceso y uso.
10 | Considera que el sistema para hacer seguimiento de x x x
expedientes judiciales es de facil operatividad.
11 | Considera que la informacién de consulta de expedientes
judiciales es suficiente y permanece constantemente X X X
actualizada.
TRANSACCION Si No Si No Si No
12 | Considera usted que la corte superior de justicia brinda
informacién confiable respecto a los antecedentes policiales D, ¢ X D, ¢
en linea..
13 | Considera usted que la corte superior de justicia difunde de % < %
manera idénea los plenos jurisdiccionales.
14 | Considera usted que la implementacién de herramientas de 5 = 5
gobierno electrénico mejora la participacion ciudadana.
TRANSFORMACION si No Si | No | Si | No




‘\;l] ESCUELA DE POSGRADO

15 | Considera usted que la comunidad tiene una participacion
activa en los enlaces de intercomunicacion con la corte X X X
superior de justicia.

16 | Lajusticia impartida por medios electrénicos genera mayor
confianza ciudadana en la administracion de justicia por parte X X X
de la corte superior de justicia.

17 | Considera usted que la corte superior de justicia realiza una
difusion eficiente sobe los servicios online con los que cuenta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Grisely Rosalie Quispe Vilca DNI: 45537118
Especialidad del validador: MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS - MBA

IPertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado. 09, de mayo del 2022.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiéon
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante



~\—T|— ESCUELA D!‘E‘ POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE . ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia® Claridad® Sugerencias

PROCESOS Si No Si No Si No

1 Considera usted que la tramitaciéon de expedientes en la corte

. . I . . X X X
superior de justicia se realiza de forma célere

2 Considera usted que la corte superior de justicia cumple la
tramitacion de los expedientes dentro de los plazos X X X
establecidos por ley.

3 Considera usted que las audiencias programadas por la corte
superior de justifica se efectian cumpliendo el cronograma X X X
establecido.

4 Considera usted que la corte superior de justicia aplica el
principio de celeridad en los procesos que tramita.

5 Considera usted que la corte superior de justicia promueve el
impulso proceso de oficios a los expedientes que se X xX X
encuentran en proceso de tramitacion.

6 Considera usted que la corte superior de justicia minimiza los
formalismos innecesarios y engorrosos.

CARGA PROCESAL Si No Si No Si No

7 Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia se abastece para la atencién de la carga procesal X X X
asignada.

8 Considera usted que el personal de |la corte superior de
justicia encargados de atender la carga proceso cuentan con
la logistica necesaria para un eficiente desempefio de sus
funciones.

9 Considera usted que la corte superior de justicia cuenta con
suficiente personal para atender la demanda de justicia de la X X >,
provincia.

10 | Considera usted que en los érganos jurisdiccionales que
forman parte de la corte superior de justicia existe una D. & X X
distribucién concordante con la demanda de justicia.

11 Considera usted que la corte superior de justicia desarrolla un
trabajo eficiente respecto atender la carga procesal existente.

PERSONAL JURISDICCIONAL Si No Si No Si No

12 | Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia se capacita de forma constante y permanente para X X X
cumplir sus funciones.

13 | Considera que el personal de la corte superior de justicia se
desempenia de forma eficiente en la atencién de los usuarios.

14 | Considera que el personal de la corte superior de justicia
desarrolla sus funciones en concordancia con las normas y X X X
codigo de ética de la funcién publica.




ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

15 | Considera usted que el desempefio del personal de la corte
superior de justicia es eficiente y eficaz

16 | Considera usted que el desempefio del personal de la corte
superior de justicia evidencia un compromiso con la rapida X X X
atencién de expedientes judiciales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: QUISPE VILCA, GRISELY ROSALIE DNI: 45537118
Especialidad del validador: MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS - MBA

IPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. 09, de mayo del 2022.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante



i\—" ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE . GOBIERNO ELECTRONICO

~N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

PRESENCIA

Si

No

Si

No

Si

No

Considera usted que la corte superior de justicia realiza una
idénea difusion sobre el uso de tecnologias de informacién en
su portal institucional

X

X

X

Considera usted que los servicios online brindados por pal
corte superior de justicia son de calidad.

X

X

X

Considera usted que el portal institucional de la corte superior
de justicia es amigable.

INTERACCION

Si

Si

Si

Considera usted que las notificaciones electréonicas tienen
mayor eficacia que las notificaciones fisicas.

Considera usted que las notificaciones electrénicas son de
facil elaboracion.

Considera usted que la corte superior de justicia proporciona
informacioén a los usuarios sobre el manejo de edictos
electrénicos.

Considera usted que la implementacion de edictos
electrénicos es un mejor mecanismo que los edictos de forma
fisica.

Las tecnologias de informacién con las que cuenta la corte
superior de justicia posibilitan el acceso a la mesa de partes
virtual.

La mesa de partes virtual con la que cuenta la corte superior
de justicia es de facil acceso y uso.

10

Considera que el sistema para hacer seguimiento de
expedientes judiciales es de facil operatividad.

11

Considera que la informacién de consulta de expedientes
judiciales es suficiente y permanece constantemente
actualizada.

TRANSACCION

12

Considera usted que la corte superior de justicia brinda
informacion confiable respecto a los antecedentes policiales
en linea..

13

Considera usted que la corte superior de justicia difunde de
manera idénea los plenos jurisdiccionales.

14

Considera usted que la implementacion de herramientas de
gobierno electrénico mejora la participaciéon ciudadana.

TRANSFORMACION

Si

Si

Si

15

Considera usted que la comunidad tiene una participacion
activa en los enlaces de intercomunicacién con la corte
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superior de justicia.

16 | La justicia impartida por medios electrénicos genera mayor

confianza ciudadana en la administracion de justicia por parte X D. ¢ X
de la corte superior de justicia.
17 | Considera usted que la corte superior de justicia realiza una . % -

difusion eficiente sobe los servicios online con los que cuenta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: MEJIA RODRIGUEZ, Ada Paola DNI: 46239499

Especialidad del validador: MAGISTER EN DERECHO CONSTITUCIONAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Tacna, 09 de mayo del 2022.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE . ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
PROCESOS Si No Si No Si No
1 Considera usted que la tramitacion de expedientes en la corte . < <
superior de justicia se realiza de forma célere
2 Considera usted que la corte superior de justicia cumple la
tramitacion de los expedientes dentro de los plazos D. € X D, 4
establecidos por ley.
3 Considera usted que las audiencias programadas por la corte
superior de justifica se efectuan cumpliendo el cronograma X X X
establecido.
4 Considera usted que la corte superior de justicia aplica el 5% 55 -
principio de celeridad en los procesos que tramita.
5 Considera usted que la corte superior de justicia promueve el
impulso proceso de oficios a los expedientes que se X X X
encuentran en proceso de tramitacion.
6 Considera usted que la corte superior de justicia minimiza los 5 55 <
formalismos innecesarios y engorrosos.
CARGA PROCESAL Si No Si No Si No
7 Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia se abastece para la atencién de la carga procesal X X X
asignada.
8 Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia encargados de atender la carga proceso cuentan con x x <
la logistica necesaria para un eficiente desempefo de sus
funciones.
9 Considera usted que la corte superior de justicia cuenta con
suficiente personal para atender la demanda de justicia de la X D. ¢ X
provincia.
10 | Considera usted que en los érganos jurisdiccionales que
forman parte de la corte superior de justicia existe una X X X
distribucién concordante con la demanda de justicia.
11 | Considera usted que la corte superior de justicia desarrolla un 5 56 5
trabajo eficiente respecto atender |la carga procesal existente.
PERSONAL JURISDICCIONAL Si No Si No Si No
12 | Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia se capacita de forma constante y permanente para X X X
cumplir sus funciones.
13 | Considera que el personal de la corte superior de justicia se % 5% 5

desempena de forma eficiente en la atencién de los usuarios.
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14 | Considera que el personal de la corte superior de justicia
desarrolla sus funciones en concordancia con las normas y X X X
codigo de ética de la funcién publica.

15 | Considera usted que el desempefio del personal de la corte
superior de justicia es eficiente y eficaz

16 | Considera usted que el desemperio del personal de |a corte
superior de justicia evidencia un compromiso con la rapida X X X
atencién de expedientes judiciales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MG. MEJIA RODRIGUEZ, ADA PAOLA DNI: 46239499
Especialidad del validador: MAGISTER EN DERECHO CONSTITUCIONAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Tacna, 09 de mayo del 2022.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE . GOBIERNO ELECTRONICO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
PRESENCIA Si No Si No Si No
1 Considera usted que la corte superior de justicia realiza una
idénea difusion sobre el uso de tecnologias de informacién en X X X
su portal institucional
2 Considera usted que los servicios online brindados por pal % % 5
corte superior de justicia son de calidad.
3 Considera usted que el portal institucional de la corte superior 5% ¢ 5t
de justicia es amigable.
INTERACCION si No Si | No Si No
4 Considera usted que las notificaciones electrénicas tienen x x x
mayor eficacia que las notificaciones fisicas.
5 Considera usted que las notificaciones electrénicas son de x x <
facil elaboracion.
6 Considera usted que la corte superior de justicia proporciona
informacion a los usuarios sobre el manejo de edictos D. ¢ D, ¢ X
electrénicos.
7 Considera usted que la implementacion de edictos
electrénicos es un mejor mecanismo que los edictos de forma X X X
fisica.
8 Las tecnologias de informacién con las que cuenta la corte
superior de justicia posibilitan el acceso a la mesa de partes X X X
virtual.
9 La mesa de partes virtual con la que cuenta la corte superior 5 % %
de justicia es de facil acceso y uso.
10 | Considera que el sistema para hacer seguimiento de
- AN . o X X X
expedientes judiciales es de facil operatividad.
11 | Considera que la informacién de consulta de expedientes
judiciales es suficiente y permanece constantemente X X X
actualizada.
TRANSACCION Si No Si No Si No
12 | Considera usted que la corte superior de justicia brinda
informacion confiable respecto a los antecedentes policiales X X X
en linea..
13 | Considera usted que la corte superior de justicia difunde de X < x
manera idénea los plenos jurisdiccionales.
14 | Considera usted que la implementacion de herramientas de % - -
gobierno electrénico mejora la participacion ciudadana.
TRANSFORMACION Si No Si No Si | No
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15 | Considera usted que la comunidad tiene una participacion
activa en los enlaces de intercomunicacién con la corte X X X
superior de justicia.

16 | Lajusticia impartida por medios electrénicos genera mayor
confianza ciudadana en la administracion de justicia por parte X X X
de la corte superior de justicia.

17 | Considera usted que la corte superior de justicia realiza una
difusion eficiente sobe los servicios online con los que cuenta.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rojas Tola Faustino Guillermo DNI: 29571842

Especialidad del validador: Doctor en Gestion y Ciencia de la Educacion

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 09, de mayo del 2022.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE . ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias

PROCESOS Si No Si No Si No

1 Considera usted que la tramitacion de expedientes en la corte

. S - : D. & X X
superior de justicia se realiza de forma célere

2 Considera usted que la corte superior de justicia cumple la
tramitacion de los expedientes dentro de los plazos X X X
establecidos por ley.

3 Considera usted que las audiencias programadas por la corte
superior de justifica se efectuan cumpliendo el cronograma X X X
establecido.

4 Considera usted que la corte superior de justicia aplica el
principio de celeridad en los procesos que tramita.

5 Considera usted que la corte superior de justicia promueve el
impulso proceso de oficios a los expedientes que se X X X
encuentran en proceso de tramitacion.

6 Considera usted que la corte superior de justicia minimiza los
formalismos innecesarios y engorrosos.

CARGA PROCESAL Si No Si No Si No

7 Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia se abastece para la atencién de la carga procesal X X X
asignada.

8 Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia encargados de atender la carga proceso cuentan con
la logistica necesaria para un eficiente desemperfio de sus
funciones.

9 Considera usted que la corte superior de justicia cuenta con
suficiente personal para atender la demanda de justicia de la X X X
provincia.

10 | Considera usted que en los érganos jurisdiccionales que
forman parte de la corte superior de justicia existe una X X X
distribucién concordante con la demanda de justicia.

11 | Considera usted que la corte superior de justicia desarrolla un
trabajo eficiente respecto atender la carga procesal existente.

PERSONAL JURISDICCIONAL Si No Si No Si No

12 | Considera usted que el personal de la corte superior de
justicia se capacita de forma constante y permanente para X X X
cumplir sus funciones.

13 | Considera que el personal de la corte superior de justicia se
desemperia de forma eficiente en la atencién de los usuarios.

14 | Considera que el personal de la corte superior de justicia
desarrolla sus funciones en concordancia con las normas y X X X
codigo de ética de la funcién publica.
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15 | Considera usted que el desempefio del personal de la corte
superior de justicia es eficiente y eficaz
16 | Considera usted que el desempefio del personal de la corte

superior de justicia evidencia un compromiso con la rapida
atencion de expedientes judiciales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia para ser aplicado
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Rojas Tola Faustino Guillermo

Especialidad del validador: Doctor en Gestion y Ciencia de la Educacion

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

No aplicable [ ]

DNI: 29571842

09, de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante
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