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Resumen

La presente investigacion titulada “Competencias directivas segun Servir en la
toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022”
la cual tuvo como objetivo determinar de qué manera las competencias directivas
influyen en la toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO
Cusco, 2022, la metodologia utilizada fue de tipo basica, disefio no experimental de
corte transversal, ya que no se manipulé ninguna variable y se aplicé solo una vez,
de igual forma tuvo enfoque cuantitativo dado que las variables fueron analizadas
numéricamente y del cual se obtuvieron tablas y figuras. La poblacion estuvo
conformada por 80 trabajadores, y como muestra se tuvo 67. Se obtuvo como
resultados que el valor del coeficiente de Pearson es de 0.513, ademas que el
coeficiente es estadisticamente significativo para un nivel de confianza del 95%, ya
gue nuestro valor de p<0.05. De acuerdo al valor del coeficiente de Pearson,
podemos afirmar que existe una correlacion fuerte entre la variable competencias
directivas y la variable toma de decisiones. Por lo tanto, se concluye que, las
competencias directivas dentro de esta entidad estan fuertemente relacionadas a
la toma de decisiones en los Proyectos de Inversion.

Palabras clave: Competencias directivas, toma de decisiones, proyectos,

inversion.



Abstract

The present investigation entitled "Management competencies according to Serve
in decision-making of investment projects of the COPESCO Cusco Plan, 2022"
which aimed to determine how management competencies influence decision-
making of investment projects of the Plan COPESCO Cusco, 2022, the
methodology used was of a basic type, non-experimental cross-sectional design,
since no variable was manipulated and it was applied only once, in the same waly it
had a quantitative approach since the variables were analyzed numerically and from
which tables and figures were obtained. The population was made up of 80 workers,
and 67 were taken as a sample. The results obtained show that the value of the
Pearson coefficient is 0.513, in addition to the fact that the coefficient is statistically
significant for a confidence level of 95%, since our value of p<0.05. According to the
value of the Pearson coefficient, we can affirm that there is a strong correlation
between the managerial competencies variable and the decision-making variable.
Therefore, it is concluded that the management powers within this entity are strongly

related to decision-making in Investment Projects.

Keywords: Management skills, decision making, projects, investment.
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INTRODUCCION

El estudio respecto a la toma de decisiones referidos a los proyectos de
inversion se comprende desde las competencias directivas que tienen los
funcionarios de cada entidad publica. El tema en mencién se enmarca en el
Plan COPESCO de la Regién del Cusco, dicha entidad ejecuta proyectos de
inversion publica en temas turisticos, donde existe una problematica al
momento de ejecutar los proyectos de inversion, lo que genera retrasos en
el cronograma de ejecucion de los proyectos, por otro lado se observa que la
inversion publica en estos proyectos no se vienen realizando de la mejor
manera llegando a la conclusion de que la gestion publica en dicha entidad no
se ejecuta de manera eficiente por la falta de habilidades directivas, esto
genera un andlisis de la problematica desde una forma internacional, nacional
y local.

Desde el andlisis internacional la importancia de analizar la gestion de
proyectos a nivel mundial se convierte hoy en dia en una profesién que esta
creciendo y dicho crecimiento es constante debido a la alta demanda de
proyectos que se llevan a cabo , por lo que se convierte en una nueva
alternativa diferenciada en el mundo laboral, la misma que debe estar
acompafiado de habilidades que ayuden a su mejora, puesto que son de vital
importancia porque se adquiere nuevos conocimientos que se llevan a la
practica (Estrada J. , 2015).

Entonces, lo indicado por el autor muestra que existe una necesidad de
realizar estudios en gestion de proyectos, y que dichos estudios deben estar
enmarcados al desarrollo de las habilidades que deben tener los que lideran
los proyectos mostrando asi un alto grado de competitividad la cual se busca
en entidades publicas, pero muchas veces este es un problema ya que los
directivos de muchos proyectos no tienen desarrollado sus habilidades
directivas generandose un problemas que trae consigo una deficiencia en
cuanto al desarrollo de la gestion de los proyectos. El surgimiento del concepto
de competencias directivas abrié el camino y nos permitio definir y especificar
las habilidades que son realmente necesarias para desempeiiar las funciones
relevantes. De este enfoque surge el interés por revisar trabajos relacionados
con las virtudes aristotélicas y las habilidades de liderazgo, a partir del

desenvolvimiento académico y el desenvolvimiento en el ambito profesional



de quienes realizan tales reflexiones, para las competencias directivas es de
suma importancia tener habilidades de liderazgo ya que se trabaja con un
grupo de personas que tendran la obligacion de ser eficientes en las labores
gue se les encomiende (Serrano, 2017).

Para el andlisis del caso nacional se muestra que en la capital de Perq,
Lima, tienen mucha demanda de proyectos de inversion publica y que esta
ahora desarrollando acciones para mejorar su ejecucion, pero dichas acciones
enfocan el desenvolvimiento de las diferentes habilidades de los trabajadores
de los proyectos, y que la baja productividad que tienen dichos proyectos
estan inmersos con las acciones gerenciales por lo cual se ven afectado y no
genera una adecuada atencion en el control y gestion de sus proyectos de
inversion (Sullca, 2022).

Para la informacion en las competencias directivas en el ambito peruano
se demuestra que los proyectos de inversion se ven afectados cuando los
trabajadores no tienen competencias gerenciales o directivas segun La
Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR las que dificulta el
desempeiio de los mismos ya que es relevante mencionar que las
competencias de los servidores publicos, generan proyectos eficientes, sin
embargo no existe una motivacion de parte del Estado peruano en dar
solucion a dichas probleméaticas debido a que no hay inversion en
fortalecimiento de las capacidades mas bien existe un problema en cuanto a
inversién con el personal que muchos veces terminan trabajando por
recomendaciones o favores politicos que en muchos de los casos no cumplen
con el requerimiento al puesto laboral.

Finalmente, para el caso local, se muestra una investigacion que tiene
como principal objetivo demostrar que las competencias directivas estan
vinculados directamente en la Municipalidad del Cusco, donde se aprecia que
la mayor parte de los funcionarios no muestran habilidades gerenciales,
debido que desde el Alcalde y sus demas funcionarios no presentan
desarrolladas competencias que enmarcan acciones que tengan que ver con
el cambio organizacional con las demas areas que tiene la Municipalidad, lo
cual representa una debilidad al tomar decisiones importantes dentro de la
gestion municipal (Fiascunari, 2020).



En el caso local, muestra que en una municipalidad los directivos que
ocupan los cargos funcionales no tienen competencias gerenciales, porque
estan siendo parte de una inadecuada gestion municipal lo que trae consigo
deficiencias al momento de ejecutar obras las que generarian dificultades.
Esto trae el problema de no tener una inteligencia emocional adecuada lo que
generan muchas dificultades en el desenvolvimiento de la entidad
concluyendo que si no se desarrollan las habilidades directivas no se lograra
una adecuada y eficiente gestién de proyectos.

Por lo tanto, el problema general de la investigacion sera: ¢De qué
manera las Competencias directivas influyen en la toma de decisiones de los
proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco, 20227? y los problemas
especificos seran: ¢En qué medida la orientacién a resultados influye en la
toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco,
20227 ¢ Como la vocacion de servicio influye en la toma de decisiones de los
proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco, 20227 Y ¢ De qué manera
el trabajo en equipo influye en la toma de decisiones de los proyectos de
inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022?

El proyecto de investigacién asienta su justificacion tedrica dado que
aplicara conceptos relacionados a la gestion de recursos humanos de
Chiavenato y también de la evaluacion de competencias directivas que realiza
la Autoridad Nacional del Servicio Civil— SERVIR donde muestra que una de
las habilidades que debe tener un equipo es la direccion y gestién en referente
a entidades publicas y privadas. La justificacion metodoldgica del estudio esta
en relacion con un estudio correlacional para determinar la influencia de las
variables de estudio y aplicara las técnicas relacionadas a un cuestionario bajo
la escala de Likert y las que presentaran resultados al presente trabajo de
investigacion. Finalmente, la justificacion practica del estudio estara
relacionado a que el plan COPESCO pueda aplicar los resultados de la
presente investigacion para que pueda tener acciones que le beneficien.

En cuanto al objetivo general de la investigacion, esta se plante6 del
siguiente modo: Determinar de qué manera las competencias directivas
influyen en la toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan
COPESCO Cusco, 2022; los objetivos especificos seran: Determinar la

medida en que la orientacion a resultados influye en la toma de decisiones de
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los proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022. Establecer como
la vocacion de servicio influye en la toma de decisiones de los proyectos de
inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022. Y Determinar de qué manera el
trabajo en equipo influye en la toma de decisiones de los proyectos de
inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022.

La hipotesis general de la investigacion sera las competencias directivas
influyen directa y significativamente en la toma de decisiones de los proyectos
de inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022; las hipétesis especificas seran:
La orientacién a resultados influye directa y significativamente en la toma de
decisiones de los proyectos de inversién del Plan COPESCO Cusco, 2022. La
vocacion de servicio influye directa y significativamente en la toma de
decisiones de los proyectos de inversién del Plan COPESCO Cusco, 2022. Y
El trabajo en equipo influye directa y significativamente en la toma de

decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022.
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MARCO TEORICO
El desarrollo de los estudios previos de manera internacional, nacional y local,
las que se detalla a continuacion:

Para Codina (2018) en su investigacion referido a las 10 habilidades
directivas se basa en cuales, porque y como se da este proceso, de ello
entonces para la interpretacion adecuada de los resultados la investigacion
realiza un listado de diez habilidades directivas, siendo estas la preparacién
de los trabajos que debe realizar un especialista en el area. Fue un estudio
descriptivo que se realizo a un grupo de directivo, donde llego a la conclusién
de: los estudios relacionados a las diversas esferas de los directivos traen
consigo un sistema ldgico de habilidades que se supone deben tener, pero
cada uno de ellos tiene una particularidad entonces, estos criterios deben
estar representados por experiencias desde la gestion del cambio.

Por otro lado, Ramirez (2018) en su investigacion relacionado al estudio
de habilidades directivas lo que se presenta como una condicion para una
ejecucion eficaz. La mencionada investigacion tiene como objetivo
esencialmente el de obtener resultados que vinculan una situacion esperada
para que se dé, basado en el mejor rendimiento que se planea en todas las
organizaciones de hoy, siendo una que implica al desarrollo de las habilidades
directivas. Uso una metodologia descriptiva realizada a los directivos de una
empresa de México, donde concluye que todas las diversas caracteristicas
gue se constituyen la principal condicion y demanda de todas las
organizaciones que se estudiaron, la cuales tienen resultados y ejecucion
exitosa, estas inciden en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Desde otra vision Pereda (2018) en su estudio relacionado a un analisis
de las diversas habilidades que deben tener los directivos. Presenta un
estudio realizado en la provincia de Cordova ubicado en el pais de Argentina,
para tal sentido presenta como objetivo la identificacion de las habilidades de
liderazgo que tuvieron repercusion en los trabajadores de la provincia de
Cordoba. Teniendo como metodologia un enfoque cuantitativo la cual se dio
a través de encuestas. Llegando a la conclusién que el perfil que tienen los
empleados publicos de dicha provincia en mencién tiene como caracteristicas
predominantes que los varones son mayores a los 46 afos, siendo en su

mayoria personas casadas, con una formacion universitaria, dichas personas
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pretenden un salario de 1.000 euros que estan en el promedio segun las
caracteristicas econémicas de la zona y en muchos casos pertenecen a
sindicatos de trabajadores.

Con otro punto de vista Aburto y Bonales (2018) en su investigacion
realizada a las habilidades directivas en el clima organizacional en una
entidad, presenta como objetivo determinar si las habilidades directivas son la
causa para que el clima organizacional este insatisfecho, para lo cual podra
generar una respuesta adecuada con el punto de resolver dicha problematica.
Cuya metodologia fue una investigacion tedrica se orientd al conocimiento de
los modelos de habilidades directivas y del clima organizacional. Quien llego
a conclusién de que los modelos en las habilidades directivas eligen una
organizacion donde el presupuesto debe estar alineado a este, a través de la
precision de cuales deberan ser las habilidades que mejoren en el cargo
directivo dentro de una entidad publica desde la secretaria de su funcién en
mencion.

Por otro lado, Flores y Dolores (2019) en su estudio relacionado a Las
habilidades directivas en la toma de decisiones tuvo como objetivo si las
habilidades directivas se enriquecen con el conocimiento que ayuda a la
solucién de los problemas y transforma a la organizacion, como metodologia
es imprescindible validar y seleccionar adecuadamente la informacion de la
gue se debe disponer, asi como evaluar los aspectos de analisis cuantitativo
y cualitativo. Quien tuvo como conclusion: el directivo que toma decisiones
debe llevar a cabo un proceso reflexivo para elegir una accién entre varias y
aprovechar las circunstancias presentes para alcanzar la situacion deseada.

Desde otra perspectiva Licas (2018) en su estudio referido a las
habilidades directivas que deben tener los administradores para que tomen
decisiones en los diversos establecimientos de La Molina en Peru realizado
en el 2017, manifiesta que el objetivo es primero la identificacion de las
habilidades directivas para que se puedan conocer con que habilidades se
puede tomar mejor las decisiones con los administradores y que dichos
profesionales generen una adecuada atencién con los diversos usuarios o
clientes que vienen a los establecimientos hoy en dia. Tuvo un enfoque
cuantitativo, teniendo asi que aplicar el método hipotético deductivo, asi fue

comprendida como una investigacion basica de los niveles de correlacion de
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causalidad utilizando un disefio transversal no experimental. Finalmente, se
concluyé que las habilidades gerenciales influyeron en el 70.5% de las
decisiones de los gerentes de gasolineras y tiendas. Para Janampa (2020) en
su estudio relacionado que habilidades gerenciales deben tener los
colaboradores para que tomen las decisiones adecuadas hoy en dia dentro
de la UGEL 05 del Distrito de San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020, la
cual tuvo como objetivo determinar la relacién de estas dos variables de
estudio donde el comportamiento de la variable independiente frente la
variable dependiente generar la relacibn que se requiere para poder
comprender como se puede aplicar dicha situacion. Para ello el presente
trabajo de tiene como metodologia no experimental donde aplico a 100
colaboradores que laboran en dicha entidad, donde se concluy6 que existe
relacion entre dichas variables.

Con otro punto de vista Arrascue, Podesta y Matzumura (2021) en su
estudio relacionado a Habilidades gerenciales desde la percepcion del
personal en una municipalidad de Lima. Cuyo objetivo fue analizar las
habilidades gerenciales desde la percepcidon del personal en un hospital de
una municipalidad de Lima. Tuvo enfoque cuantitativo de tipo correlacional y
de corte transversal, del mismo modo concluyo que dichas habilidades fueron
consideraras optimas y adecuadas en un 55,8%.

Por otro lado, Moreno y Wong (2018) en su estudio en cuanto a la
relacion de las habilidades directivas y la satisfaccion laboral de una empresa
en Trujillo, el cual tuvo como objetivo determinar la influencia que tenian estas
dos variables , la investigacion tuvo método cualitativos, utilizo la encuesta y
el cuestionario y para procesar uso el software ,concluyendo que se tiene
niveles bajos de satisfaccién laboral dentro de la empresa lo que llevo a definir
un plan de accién para promover la eficiencia y eficacia en el desempefio de
las labores de los trabajadores.

Del mismo modo para Rafael y Moreyra (2018) en su estudio relacionado
a las habilidades directivas y el compromiso organizacional del personal
administrativo en una universidad. La cual tuvo como objetivo determinar la
relacion de las variables, se desarroll6 con un tipo de investigacion aplicada
en un nivel descriptivo correlacional concluyo que si hay relacion entre las

variables por lo tanto se dice que existe correlacion.
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Para Flores (2022) en la investigacion relacionado a Habilidades
directivas y Toma de decisiones en docentes de una institucion en la ciudad
del Cusco, 2021. La cual tuvo como objetivo basicamente determinar la
relacién que existe entre las variables dicha investigacion fue de tipo aplicado
y de enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo, de nivel
correlacional y de disefio no experimental, se concluyé que existe relacién
entre las variables.

Para Aparicio (2021) en su estudio relacionado a la habilidades directivas
y cultura organizacional de la cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo
del Cusco — 2017, tuvo como objetivo determinar la relacion de las variables,
tuvo la metodologia descriptivo correlacional, con un disefio no experimental,
se concluye que existe relacion entre las variables habilidades directivas y
cultura organizacional.

En cuanto a las teorias que utilizo la investigacion, mencionamos primero
a la teoria acerca de la variable X competencias directivas y en paralelo la
variable Y, la cual se expone a continuacion:

Tobon (2015) menciona, que las competencias son procesos gue son
actividades dinamicas llevadas a cabo para un propdésito particular en un
punto de inicio y final particular. Estos procesos son complejos porque hablan
de diferentes aspectos de la persona, los mismos aspectos se manifiestan en
acciones que incluyen conocimiento (dimension cognitiva), actitud (dimensién
de actitud) y accion (dimension de accién). Ademas, las actuaciones
realizadas desde las competencias son adecuadas, es decir, cumplen los
criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia y eficacia. La competencia se
ejerce en el contexto social, educativo, profesional, cientifico, etc.

Desde otro punto de vista para Martinez et al. (2016), nos indica que las
competencias gerenciales o directivas son el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes observables que deben tener los lideres de las
instituciones de educacién superior (IES) que les permitan desempefar sus
responsabilidades a escala global y, por lo tanto, administrar instituciones de
educacién superior en un contexto global, el cual ofrece un modelo de
competencias de gestion que incluye cinco competencias: competencia de
aprendizaje y autoaprendizaje, competencia de planificacion, estratégica y

gestion, competencia de métodos de calidad, competencia técnica e
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innovacion y competencia multicultural. En este contexto, las habilidades se
consideran un componente clave de la buena voluntad y un medio necesario
para construir y acumular capital intelectual, para desarrollar lo mencionado
previamente es necesario que la entidad o institucidbn se preocupa por la
situacion de los trabajadores, porque estos desarrollen dichas competencias
para el beneficio de la entidad o empresa. Es menester mencionar que las
habilidades son un factor determinante en cuanto al desenvolvimiento de un
trabajador en una empresa o entidad.

Para Cortez (2021) quien menciona que las competencias directivas son
un grupo de competencias relacionadas con el conocimiento, las habilidades,
las actitudes y los comportamientos que los gerentes necesitan para tener
éxito en una organizacion. Manejar bien estos factores y desarrollar
completamente la inteligencia asegurara un liderazgo efectivo y el desempefio
esperado.

Aca tendran una pequefia discrepancia ya que para Cardona &
Chinchilla (2015), menciona respecto a las competencias como aquellos
comportamientos que un individuo suele seguir. Segun los autores, esto indica
gue el uso exitoso de la tarea no se considera competitivo porgue no refleja
un verdadero dominio de la tarea. Sin embargo, lo que cuenta como
competencia es el desempefio de una tarea o serie de actividades durante un
dia durante un periodo de tiempo especifico, si bien es cierto las actividades
y la meta es importante, es menester hacer mencionar que no es solo cumplir
un objetivo, sino que al desempefiar dicho objetivo se realice de manera
optima.

Por otro lado, en cuanto a la teoria de la toma de decisiones Hernandez
y Venegas (2015) mencionan que el desarrollo teo6rico y practico de los
procesos markovianos, destacando un buen potencial para modelar los
procesos de toma de decisiones de agentes racionales. Estos procesos
incluyen dindmicas mas realistas en el comportamiento de diversas variables
econdmicas y financieras, lo que enriquece el analisis en entornos de riesgo
e incertidumbre, es decir para poner en practica una tarea o un concepto es
necesario observar la situacion lo que se vendria a llamar un estudio de
campo, basicamente lo que refiere cuando nos referimos a hacer un trabajo

de observacion es en el entender de ver las necesidades principales que

15



existan. Desde otra perspectiva para Rivas (2020) La toma de decisiones es
un proceso determinante y fundamental, basicamente ahi se deciden quiénes
quieren ser y qué quieren hacer, fijando de este modo objetivos que quieren
alcanzar a priori y eligiendo asi el camino que quieren seguir y como resolver
el problema, es decir la toma de decisiones no es mas que una caracteristica
gue todas las personas deben poner en practica en el area laboral donde se
desarrollan. Del mismo modo para Rodriguez (2020) La toma de decisiones
estratégicas se conceptualizan como una adopcion de acciones para abordar
problemas y oportunidades externos e internos. Las decisiones adoptadas
brindan una formulacibn coherente de recursos Yy capacidades
organizacionales para asegurar el logro de objetivos, tareas, estrategias
institucionales y asi brindar una oportunidad de desarrollo continuo o
adaptaciones de satisfaccion en cuanto al plan de estrategia que se adopta.
Por otro lado, en los ultimos afios se ha vuelto tan influyente en disciplinas
como la psicologia y la economia, que contribuyen a su desarrollo junto con
las matematicas aplicadas, o donde se ha utilizado, por ejemplo, en
sociologia, ciencias politicas y filosofia, que es una comprension de la teoria
de la decisién, por pequefia que sea, es dificil abordar algunos de los temas
mas candentes en estas disciplinas en la actualidad.

Tomando en cuenta la variable competencias directivas la cual segun
Guilera (2016) La situacion ideal en una organizacion es aquella que crea una
combinacidon armoniosa de tres pilares: un buen propésito empresarial
definido por su misién y valores; un gerente (0 un equipo de gerentes) con
buenas habilidades de gestion; y una fuerza laboral bien capacitada, con
buenas actitudes y plenamente motivada por los valores compartidos
marcados por la organizacion. En cuanto a la dimensién a) Orientacién de
resultados, se define como toda relacion con la capacidad de un lider directivo
llamado también gerente para alcanzar la mision y visidbn de una empresa
desde una perspectiva de liderazgo transformacional debe lograrse mediante

“*

la integracion de esfuerzos individuales y colectivos. Se define como ‘“la
capacidad de establecer metas y enfocarse firmemente en ellas, de reconocer
el impacto y las consecuencias de las acciones realizadas, y de apoyar

aguellas acciones que la organizacion considere mas favorables para el logro
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y consecucion de resultados, incluso en circunstancias adversas.
Rincén, Astudillo, & Bohorquez, 2015).

Por otro lado, la dimensidn b) Vocaciones de servicio, se define como

(Péez,

una actitud del individuo (en este caso, del trabajador) mas que una habilidad
gue se puede adquirir después de la formacion. Por lo tanto, parece imposible
provocarlo, pero es posible crear la atmosfera adecuada (dinamica social)
para mejorar este comportamiento. (Pasanatez, Lopez, & Paz, 2021).

Para Estrada (2018), quien indica que la misién de servicio se expresa
en la motivacion, interés y determinacion para realizar una tarea sin esperar
nada a cambio, pudiendo medir la necesidad de atencién, facilitar procesos y
actividades y adaptarse a los tipos de usuarios y sus contextos. Por otro lado,
la dimensién c¢) Trabajo en equipo, se define como las organizaciones donde
los equipos son dirigidos por lideres gerentes o en su defecto por supervisores
los cuales estardn encargados basicamente en lograr sus objetivos
determinando el liderazgo y desempefio acertado de sus colaboradores. De
cualquier manera, si ellos fallan, también lo hace el equipo comercial. Un
aspecto clave es una cultura que promueva el trabajo en equipo y la
productividad. (Toro, 2015), en cambio para Ferro (2019) nos refiere que el un
trabajo en conjunto brinda beneficios para que las organizaciones desarrollen
habilidades de liderazgo que amplien el pensamiento para lo que es la toma
de decisiones y todo lo que concierne al desarrollo del proyecto, por lo tanto
el trabajo en equipo resulta un beneficio no solo para la empresa sino para los
mismos trabajadores ya que esta permite que el trabajo se aminore y que al
hacer la lluvia de ideas se realicen mejores trabajos, del mismo modo el
empleador que pone en practica el trabajo en equipo recibe resultados mas
Optimos.

Por otro lado, la variable toma de decisiones la cual definimos dado que
el proceso de hacer posibles soluciones a diferentes problemas. contextos los
cuales tendremos como laborales empresariales familiares entre otros. En
paralelo la definicién de las dimensiones a) Investigar la situacion, se define
como un método para analizar, definir, categorizar, dividir, priorizar y sopesar
dificultades, errores, oportunidades y riesgos, permitiendo asi una accion
efectiva de acuerdo con criterios y/o planes definidos (Hanel, 2018).
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Con otro punto de vista, la dimension b) Desarrollar alternativas, se
define como la creacién de una estrategia de solucion basada en fortalezas
gue minimiza el impacto negativo y brinda resultados reales (Blander, 2017).
Por otro lado, la dimensién c) Evaluar alternativas se refiere a todos los
métodos de evaluacibn y métodos que intentan superar los métodos
tradicionales de evaluacion basados en la simple actuacién en pruebas y
examenes con el Unico o principal propdésito de calificacion. (Lopez, 2017), por
otro lado, Kotler (2017) el uso de informacién reduce la evaluacion de
alternativas a la evaluacion de resultados. Cuando se dispone de suficiente
informacion valida, es mas probable que los planes evolucionen a partir de
alternativas que reflejen los hechos relevantes. Por otro lado, la dimensién d)
Implantar la decisibn monitoreada, se define como la aplicacién de la decision
no se limita a dictar 6rdenes oportunas sino mas bien los recursos deben

proporcionarse y asignarse segun sea necesario (Laoyan, 2022).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Abarco enfoque cuantitativo, se realizd un analisis minucioso de variables, en

este caso competencias directivas y toma de decisiones, dado que utilizo

datos numéricos, tablas y graficos para obtener sus resultados y de ese modo

poder llegar al objetivo planteado.

3.1.1 Tipo de investigacion:

Abarco del mismo modo el tipo basico porque no se alteré ni manipulo
ninguna variable Para Hernandez y Mendoza (2018) las investigaciones
béasicas solo pretenden aumentar informacion es decir sumergirse en la
informacion y también dar un aporte mas no pretende manipular

ninguna variable.

3.1.2 Disefio de investigacion

Disefio no experimental, no pretende alterar las variables, solo observar
y analizar los hechos que suceden sin alteracion alguna.

Segun Hernandez et al. (2018) “Los estudios no empiricos son estudios
realizados sin alterar de manera intencional de variables, en los que solo
se observan fendmenos en su entorno natural para su analisis” (p. 152).
En cuanto al alcance tuvo un nivel correlacional, su objetivo fue analizar
la relacion entre dichas variables y también describirlas. Para Hernandez
y Mendoza (2018) refiere que las investigaciones de correlacion

pretenden medir el grado de asociacion de una u otra variable.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable X: Competencias directivas

Definicion conceptual: El diccionario iberoamericano indica que las
competencias de los empleados del sector publico indican la necesidad
de competencias clave relacionadas con los comportamientos basicos
del cargo, todos los servidores publicos e independientemente de su
funcidn, jerarquia y tipo de trabajo. (Cartas Iberoamericanas, 2016)

Definicion operacional: En similar espiritu, SERVIR propone el
siguiente modelo, que contempla tres competencias transversales para

todos los servidores publicos: orientacion al desempefio, vocacion
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profesional y trabajo en equipo, aprobado por Decreto Resolucion del
Ejecutivo N° 93-2016-SERVIR.
Variable Y: Toma de decisiones
o Definicion conceptual: Proceso en el que se determina y elige un
curso de accion para brindar solucion a un problema en particular o
aprovechar una oportunidad, es una parte importante del trabajo de
cualquier gerente. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996)
o Definicion operacional: La toma de decisiones se evalud utilizando un
cuestionario como herramienta de respuesta cerrada.
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Conformada por 80 directivos y trabajadores de COPESCO de la regién
del Cusco, 2022.
Arias (2014) “Resulta que es un grupo, contable o infinito, de objetos
que tienen aspectos en comun” (p. 81). Entendiendo de este modo que
la poblacion es un todo.
. Criterios de inclusioén:
Directivos que estén trabajando en la entidad publica
Trabajadores que pretendan ser parte de la investigacion
e Criterios de exclusion:
Directivos que no estén trabajando en la entidad publica
Trabajadores que no pretendan ser parte de la investigacion
3.3.2 Muestra

Fueron 67 trabajadores y directivos.

NxZi+p=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

n=

Donde:

Remplazando:

Al hallar la formula se obtuvo 67 trabajadores y directivos de
COPESCO de la regién del Cusco.
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3.3.3. Muestreo
Esta es una especie de no probabilidad deliberada debido a que los
empleados que conforman la poblacién fueron seleccionados por el
investigador con objetivos netamente académicos, de este modo
citamos a Hernandez y Mendoza (2018) quienes refieren que la
muestra es representativa de la subpoblacion de donde fueron los
datos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
La encuesta, porque mide la opinién de los empleados y directivos del Plan
COPESCO Cusco. Como lo menciona Terreros (2021), la encuesta fue
disefiada para recolectar informacion detalladamente de una muestra de la
poblacion, esta permite obtener datos de manera rapida y veraz.
Instrumentos
El cuestionario fue el instrumento, para los autores Hernandez & Mendoza
(2018) instrumento que tiene como contenido un conjunto de preguntas
especificamente referidas a las variables. Este estudio utilizé 20 preguntas,
uso la escala ordinal tipo Likert, dicho instrumento estuvo constituido por 20
items, 1 items por indicador.
Validez y confiabilidad
La idoneidad del uso del instrumento, estuvo determinada por criterios
revisados por pares que evallan la relacion de las variables, parametros e
indicadores con los objetivos propuestos. Se eligieron tres expertos
cientificos y se envid por correo electrénico un cuestionario preparado para
su aprobacion.
La validez del instrumento estuvo dada por el alfa de Cronbach el cual arrojo
,846 lo que nos garantiza la validez interna de nuestro cuestionario, por ser
mayor a 0.8.
3.5 Procedimientos
A partir de la investigacion utilizada en este estudio, se idearon diferentes
procedimientos, partiendo del estudio de dos variables, desarrollados a partir
de diferentes enfoques tedricos y bases de investigacion, y también condujeron

a la definicion de la herramienta a utilizar. En cuanto al uso del cuestionario tipo
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Likert de respuesta cerrada, presentado en el estudio, fue realizado con el
consentimiento de la organizacion solicitada, en este caso el Plan COPESCO
de la ciudad de Cusco, para la consecucion de objetivos, con similar validacion
de hipétesis. Por otro lado, el procesamiento de datos se realiza en relacién
con el cuestionario utilizado, a partir del cual se interpretan y analizan los datos
y se extraen conclusiones como resultado del proyecto de investigacion.
3.6 Método de analisis de datos
Se realizo el andlisis de datos en el marco de la estadistica descriptiva, dentro
de ella consideramos a las tablas de frecuencia y porcentaje en cada dimension,
tanto para las variables X como para las Y. Se realiz6 la prueba de la regla de
poblacién de Kolmogorov-Smirnov antes del andlisis inferencial. Sobre la base
de los resultados de la poblacion normal, se seleccion6 un método de analisis
l6gico, del mismo modo se considero la correlacion del coeficiente Spearman.
Tanto los enfoques descriptivos como los inferenciales se practicaron utilizando
SPSS.
De este modo se presenta el baremo:

Tabla 1 Baremo

Variable X: Competencias directivas Variable ¥: Toma de decisiones
Deficiente 1 Pobre 1
Promedio 2 Adecuada 2
Eficiente 3 Acertada 3
Muy eficiente 4 Muy acertada 4

Nota: Baremacion de la variable X y la variable Y

3.7 Aspectos éticos y rigor cientifico
Los aspectos relacionados a la ética seran expresados por derechos de los
intelectuales, estas estan relacionados con su propiedad, para que se
planifiguen y respeten los objetivos correctos. La aplicacion a los participantes
se dio de manera andnima, asi como la informacioén utilizada en el trabajo de
campo ayudd a capturar con precision la investigacion de este estudio, de
mismo modo la investigacion se respalda por los estandares APA, en agosto
de 2020, estudios en la Universidad de Cesar Vallejo, aprobado por resolucion

del consejo universitario.
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Del mismo modo, este informe se ha preparado de acuerdo con los principios
de la “Guia de elaboracion de productos de investigacion de finde programa”,
aprobado por la resolucion del vicerrectorado de Investigacion No. 110-2022-
VI-UCV, 5 de abril afio 2022.

Dichos datos fueron con fin académico y el instrumento fue validado por juicio

de expertos.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
A) Variable X: Competencias Directivas
Tabla 2 Andlisis descriptivo de la variable competencias directivas y sus

dimensiones.
Frecuencia | Porcentaje

Dir_nensi@p: Deficiente ] 9.0%
Orientacion de ™ promadio 14 20.9%
resultados

Eficiente 35 52.2%

Muy eficiente 12 17 9%

Taotal 67 100. 0%
Dimen_s_i-f:n: Deficiente ] 9.0%
Vocacion de Promedio 26 38.8%
servicio

Eficiente 24 35.8%

Muy eficiente 1 16.4%

Total 67 100.0%
[Jimer_nsi-f:n: Deficiente 3 4 g
Trabajo en Promedio 24 35.8%
Equipo

Eficiente 30 44 8%

Muy eficiente 10 14 9%

Total 67 100.0%

Nota: Analisis descriptivo de la variable X: Competencias directivas y sus

dimensiones.

Interpretacion:

Las tres dimensiones tienen puntajes muy homogéneos:

Las dimensiones con mayor nivel de deficiencia son Orientacion de resultados y
Vocacion de servicio, el nivel mas alto para eficiencia se encuentra dentro de la
dimensién de Orientacion de resultados, por lo tanto, las tres dimensiones tienen

un puntaje parejo en el nivel muy eficiente
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B) Variable Y: Toma de decisiones

Tabla 3 Andlisis descriptivo de la variable toma de decisiones y sus

dimensiones.
Frecuencia Porcentaje
Dimension: Investigar la Pobre 8 11.9
situacion Adecuada 27 40.3
Acertada 26 38.8
Muy acertada 6 9.0
Total 67 100.0
Dimensién: Desarrollar Pobre 13 19.4
alternativas Adecuado 26 38.8
Acertada 22 32.8
Muy acertada 5 7.5
Total 66 98.5
Dimensién: Evaluar Pobre 10 14.9
alternativas Adecuada 24 35.8
Acertada 24 35.8
Muy acertada 9 134
Total 67 100.0
Dimensién: Implantar la Pobre 7 10.4
decision y monitorearla Adecuada 11 16.4
Acertada 24 35.8
Muy acertada 25 37.3
Total 67 100.0

Nota: Analisis descriptivo de la variable Y: Toma de decisiones y sus dimensiones.

Interpretacion:

La dimension desarrollar alternativas concentra mas respuestas del nivel pobre, de

entre las 04 dimensiones de la variable dependiente.

Acertada: No hay diferencia entre dimensiones

Muy acertada: La dimensién Implantar la decisiébn y monitorearla recibié 25

respuestas dentro del nivel muy acertado, que es muy superior al resto de

dimensiones.

En conclusion, la dimension de implantar la decisiones y monitoreo es la que recibié

la evaluacién mas positiva que el resto.
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4.2 Analisis inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad
Presenta una distribucion normal de la muestra, es importante hacer este
diagndstico, dado que guiara sobre los posibles andlisis inferenciales que se usara
y que requieren la condicién de normalidad para aplicarse. Dado que el tamafio de
la muestra es 67, se usa la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde:

H_0: Los datos provienen de una distribucion normal

H_1: Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla 4 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al P-valor
Competencias ,080 66 ,200"
Directivas
Toma de decisiones , 101 66 ,093

Nota: Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov.
Se evidencia un p-valor mayor que 0.05 para la variable Competencias Directivas,
por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula, es decir se asume la normalidad de
las observaciones. Ademas, el p valor para la variable toma de decisiones es mayor
a 0.05, y también se menciona que la muestra observada presentauna distribucion
normal.
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4.2.2 De la hip6tesis general

Para el estudio de la influencia de la variable sobre otra, se usé la correlaciéon

de Pearson, dado que los datos son normales. La interpretacion del valor del

coeficiente de correlacion de Pearson se hace de acuerdo a (Lalinde et al.,

2018)

A) Hipétesis general

Tabla 5 Variable Competencias Directivas, y la variable Toma de

Decisiones
COMPETENCIAS TOMA
DIRECTIVAS DECISIONES
COMPETENCIAS Correlacion 1 ,513"
DIRECTIVAS de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 67 66
TOMA Correlacion ,513" 1
DECISIONES de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 66 66

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Coeficiente de Pearson para la Variable Competencias Directivas, y la variable

Toma de Decisiones.

Interpretacion:

El coeficiente de Pearson es de 0.513, ademas que el

coeficiente

es

estadisticamente significativo para un nivel de confianza del 95%, ya que nuestro

valor de p<0.05. De acuerdo al valor del coeficiente de Pearson, podemos afirmar

que existe una correlacion fuerte entre la variable competencias directivas y la

variable de toma de decisiones.
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4.3.3 De la hipo6tesis especifica

A) Hipoétesis especifica 1
Tabla 6 Dimension orientacion de resultados y variable toma de decisiones

ORIENTACION DE | TOMA
RESULTADOS DECISIONES
ORIENTACION DE Correlaciéon de 1 ,459™
RESULTADOS Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 67 66
TOMA Correlacion de ,459™ 1
DECISIONES Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66

Nota: Correlacion de

Pearson de la dimension orientacion de resultados y la

variable toma de decisiones

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.459, que es estadisticamente

significativo para un p<0.05. Para el valor del coeficiente de 0.459 podemos

considerar una correlacibn moderada.

Hipotesis especifica 2.

Tabla 7 Dimension Vocacion de servicio y la variable Toma de Decisiones

VOCACION DE TOMA
SERVICIO DECISIONES
VOCACION Correlacion 1 443"
DE SERVICIO de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 67 66
TOMA Correlacion 443" 1
DECISIONES de Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 66 66
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Coeficiente de correlacion de Pearson de la dimensién vocacion de servicio
y la variable toma de decisiones
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Interpretacion:

El coeficiente de correlaciébn de Pearson es de 0.443 que es estadisticamente
significativo para un nivel de confianza del 95%, dado que el valor de p<0.05.
Ademas, que el valor de 0.443 es indicativo de una correlacion moderada entre la

dimensién de Vocacién de Servicio, y la variable Toma de Decisiones.

Hipotesis especifica 3

Tabla 8 Dimension Trabajo en equipo y la variable Toma de Decisiones

TRABAJO EN TOMA
EQUIPO DECISIONES
TRABAJO EN Correlacién de 1 ,376"
EQUIPO Pearson
Sig. (bilateral) 0.002
N 67 66
TOMA Correlacién de ,376" 1
DECISIONES Pearson
Sig. (bilateral) 0.002
N 66 66
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Coeficiente de Pearson para la dimensién Trabajo en equipo y la variable Toma

de Decisiones

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Pearson para la dimension Trabajo y la variable
Toma de Decisiones es de 0.376, que es estadisticamente significativo para el
valor de confianza del 95%, dado que nuestro valor de p<0.05. Por lo tanto, se
puede concluir que la influencia de la dimension trabajo en equipo sobre la

variable toma de decisiones es débil.
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DISCUSION

El objetivo del estudio esencialmente fue el de determinar de qué manera las
competencias directivas se relacionan en la toma de decisiones de los
proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco, 2022.

Al efectuar el analisis descriptivo, en cuanto a los resultados obtenidos
de las dimensiones de la variable referida a las Competencias Directivas se
observa que las tres dimensiones tienen puntajes muy homogéneos: La
dimension con mayor nivel de eficiencia es la de Orientacion de resultados
con un resultado eficiente de 52.2%, que se considera que tiene el nivel mas
alto; en lo que respecta a la Dimension de Vocacion de Servicio, se tiene todo
en un nivel promedio con un 38.8% siendo este el nivel mas alto en lo que
refiere a tal dimensién; y por Ultimo en cuanto a la dimension referida al
Trabajo en Equipo que por su parte esta en un nivel eficiente con un 44.8%
siendo este su nivel representativo; por lo tanto, las tres dimensiones tienen
un puntaje parejo en el eficiente.

Asi mismo, se comprueba de que manera las competencias directivas
sen relacionan con la toma de decisiones de acuerdo a los resultados logrados
mediante el valor del coeficiente de Pearson es de 0.513, ademas que el
coeficiente es estadisticamente significativo para un nivel de confianza del
95%, ya que nuestro valor de p<0.05. De acuerdo al valor del coeficiente de
Pearson, podemos afirmar que existe una correlacion fuerte entre la variable
competencias directivas y la variable de toma de decisiones.

Dado que existe un nivel de correlacion entre las tres dimensiones de la
variable dependiente, existe un grado de influencia moderado de las dos
dimensiones, en particular, la dimension orientacion de resultados y la
dimensién vocacion de servicio. No obstante, la dimension trabajo en equipo,
tiene un nivel de correlacion débil sobre la variable dependiente toma de
decisiones, y por lo tanto no es claro el impacto de esta dimension sobre la
toma de decisiones.

Estos resultados obtenidos guardan relacién con el estudio realizado
por Codina (2018) quien realizdé una investigacion Ademas de analizar las
areas de comportamiento de los directivos y las habilidades clave requeridas
para cada una del sistema de habilidades propuesto, sus razones y

propoésitos, y caracteristicas, identificar lo que se consideran las 10
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habilidades gerenciales clave “Gestion del cambio” como habilidad gerencial.
En la cual sefalo, que, respecto a la variable referida a las competencias
directivas, este antecedente sefiala que, en su criterio las competencias mas
importantes para el puesto de directivo en relacién con el equipo directivo son:
Comunicacion Interpersonal, Manejo de Conflictos, Trabajo en Equipo,
Coaching de Liderazgo y Motivacién, Diagnostico de Problemas y Toma de
Decisiones, Realizacion de Reuniones Productivas. Lo cual respalda a los
resultados obtenidos en nuestra investigacion.

Asi mismo, Ramirez (2018) quien realiz6 una investigacion para obtener
resultados que vinculan una situacién esperada para que se dé una ejecucion
Optima con base a lo que se planea en todas las organizaciones de hoy en dia
siendo una que implica al Desarrollo de las Habilidades Directivas menciona
gue para mejorar la efectividad de las personas se requiere un Liderazgo
Vigoroso, el de tomar decisiones se basa en aspectos racionales, pero
también en aspectos intuitivos y el desarrollo de la cooperacion, o en su
defecto seria dificil lograr e implementar resultados rentables en la
organizacion. Saber cdmo hacer esto es clave para desarrollar las habilidades
de liderazgo que hacen que una organizacion sea exitosa., lo cual contrasta
los resultados logrados en nuestra investigacion en donde se aprecia que esta
en un nivel acertado, con lo cual respalda lo sefialado por el autor.

De igual manera tenemos a Pereda (2018) quien realiz6 una
investigacion para analizar de las diversas habilidades que deben tener los
directivos. En la que este autor determino que las habilidades personales y
gerenciales expuestas a un entorno en constante cambio y cambio crean las
ventajas competitivas mas importantes hoy y en el futuro en la que conforme
a los resultados que se lograron por este autor, en el cual se destacan en
cuanto a las competencias directivas, tres de ellas, las cuales son “es
competente en la materia” con una media de 3.63%, y ‘“respeta la
profesionalidad de sus empleados” con un 3.60%. Aunque estas variables
mostraron resultados mixtos debido a grandes desviaciones estandar,
indicaron que el titular fue -calificado satisfactoriamente (instrumentos
separados) en dos dimensiones muy importantes (competencia y respeto). La
calificacion de la persona responsable se puede obtener de la correccidon

basica. Resultados que contrastan el resultado que obtuvimos referente a la
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variable: Competencias Directivas en su segunda dimension referida a la
Vocacion de Servicio con un nivel promedio con un 38.8%, donde se resalta
la importancia de esta en lo que tiene que ver con la toma de decisiones.
Ademas, que los resultados obtenidos por Pereda (2018) Se destaca
igualmente una valoracion media de todas las habilidades, que por el personal
directivo alcanza un 3,76 y se tiene en cuenta que la capacidad de aprender
es la habilidad mejor valorada por el propio personal directivo (4,22). Ademas,
gue se pudo determinar en cuanto a los resultados referidos a la colaboracion
y trabajo en equipo tiene una media de 4.16 que es la segunda media mas
elevada en lo que refiere a las habilidades directivas.

De acuerdo al punto de vista de la investigacion realizada por Aburto y
Bonales (2018) , Estas habilidades de gestién, liderazgo, comunicacion,
motivacion, manejo de conflictos y trabajo en equipo han demostrado tener un
fuerte impacto en el clima organizacional, con grandes diferencias entre las
variables independientes y dependientes. Por lo tanto, este autor reivindica el
efecto de las variables antes mencionadas de la siguiente manera: el liderazgo
tiene resultados negativos por lo que este afecta el clima organizacional en
0.932, la comunicacion en 0.897, la motivacion en 0.828, el manejo del
conflicto en 0.661 y la formacion de equipos en 0.035. Resultados los cuales
refutan con los resultados obtenidos, en la primera variable referida a las
competencias directivas en su Ultima dimension referida al Trabajo en Equipo
gue por su parte esta en un nivel eficiente con un 44.8%, no tiene por qué
cambiar el ambiente laboral mientras se pueda trabajar adecuadamente en
equipo.

Tema el cual, respalda lo sefialado por Moreno y Wong (2018) en su
estudio titulado la relacion de las habilidades directivas y la satisfaccion laboral
en una empresa de Trujillo, 2018, en donde se identificé una relacion entre las
habilidades de gestion de los empleados y la satisfaccion laboral en una
empresa de Trujillo. Ademas, se observo el valor de las pruebas Rho de
Spearman (= 0.726) la cual es altamente significativo (p < 0.01) basicamente
esto indica que, las habilidades directivas de los jefes se relacionan con la
satisfaccion laboral de los empleados, al igual que pudimos tomar en cuenta
la tabla 5 y 6 de dicha investigacion donde se evidencia que los empleados

de una empresa de Trujillo, refieren un nivel de satisfaccion del 56%, lo que
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basicamente es de manera implicada, un nivel medio el cual resultado poco
conveniente para la empresa ya que lo que una empresa quiere es que su
personal se encuentre 100% optimo al desenvolvimiento de sus labores, lo
cual se veria reflejado en un buen nivel de satisfaccion laboral.

Por otro lado, en lo que respecta a la influencia de las habilidades
directivas, resultado que se obtuvo en la presente investigacion nos menciona
que de acuerdo a la prueba de Chi cuadrado esta es estadisticamente
significativa, dado que p<0.05, ademas que la correlacién de Spearman nos
indica que la fuerza de correlacion es de 0.40, que se considera moderado, lo
cual concuerda con lo referido por Flores y Romero (2019) que determinaron
gue las habilidades directivas influian en un 70.5% (Nagelkerke 0.705) sobre
la toma decisiones que presentan los administradores de las estaciones de
servicio y tiendas Listo Ferrero La Molina 2017, al igual que lo respalda la
investigacion realizada por Licas (2018) en su estudio referido a las
habilidades directivas que deben tener los administradores para que tomen
decisiones en los diversos establecimientos de La Molina en Peru realizado
en el 2017.

Por su parte, Janampa (2020) en su estudio relacionado que habilidades
gerenciales deben tener los colaboradores para que tomen las decisiones
adecuadas hoy en dia dentro de la UGEL 05 de unos distritos de la ciudad de
Lima 2020, la cual busco basicamente definir o determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones. Los resultados que se
obtuvieron en nuestra investigacion aportan a una solucién al problema
planteado por este autor, ya que, se determiné que efectivamente existe dicha
relacion significativa.

Con ello, se puedo sefalar la importancia que tiene la Orientacién de
resultados como dimensién que de acuerdo a los resultados obtenidos tiene
un porcentaje 52.2% catalogado como, pero con otro punto de vista Arrascue,
Podesta y Matzumura (2021) en su estudio respecto a Habilidades
gerenciales desde la percepciéon del personal en un hospital de una
municipalidad de Lima donde mediante sus resultados obtenidos sefialo que
59,6% percibié que siempre existe el deseo de obtener logros en el trabajo y
36,5% usualmente existe un deseo de controlar y supervisar las actividades

de sus subordinados y un deseo de tener un alto nivel de responsabilidad. A
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través de él, argumentan los autores, se puede concluir que las habilidades
gerenciales son un andlisis de las percepciones del personal de Hospital
Municipal de Olivos, lo que parece adecuado. Ademas, los aspectos de la
comunicacién personal y las habilidades analiticas conducen a un mejor juicio,
las evaluaciones periédicas abordan aspectos de la capacidad emocional, la
motivacion y los valores y, por ultimo, las horas de trabajo de los empleados
estan relacionadas con la capacidad de gestion.

Por su parte Rafael y Moreyra (2018)en su estudio relacionado a las
habilidades directivas y el compromiso organizacional del personal
administrativo en una universidad de Huancavelica , mediante los resultados
que obtuvieron se observé relacion de las habilidades directivas y el
compromiso organizacional del personal administrativo en dicha Universidad;
de esta manera los resultados de la investigacion muestran que la relacion r
de Pearson es 29,7% que se tipifica como correlacion positiva;, se tipifica
como correlacion positiva baja. La cual no es semejante a nuestra
investigacion ya que mediante los resultados que obtuvimos si existe una
correlacion. Del mismo modo, los hallazgos de estos autores muestran que el
7,6% de los casos considera que sus habilidades gerenciales aln son débiles,
el 83,5% las considera medias y el 8,9% las considera altas. El compromiso
organizacional fue calificado como bajo por 1.3%, moderado por 92.4% vy alto
por 6.3%; resultados que no contrastan con nuestros resultados, pero, por otro
lado. Los resultados de la prueba de hipétesis mostraron que la relacion
encontrada fue 29,7 % distinta de cero y estadisticamente significativa (p=0,0)
al 95 % de nivel de confianza, lo que indica que la relacion era covariable o
directa., los cuales se asemejan a lo determinado por nuestros resultados.
Para Flores (2022) en su estudio relacionado a Habilidades directivas y toma
de decisiones en docentes de las instituciones educativas de un distrito de
Cusco, 2021, se determiné mediante sus resultados que existe relacion entre
las variables con un indice de 0,888; y un nivel de significancia de 0,000 <
0,05; por tanto, lo cual contrasta con los resultados de nuestra investigacion,
pero hacemos énfasis en lo sefialando 41.7% posee comunicacién interna y
la toma de decisiones son percibidos en nivel desarrollado. Con ello
sefialamos la relacion de dicha investigacion con la muestra, porque se

determind que es altamente significativo con un nivel de significacion de 0,000
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menor que 0,05. El coeficiente de correlacion entre la habilidad directiva y la
toma de decisiones es de 0,888. Concluimos que esta relacion es tanto
positiva como alta, prediciendo un mayor desarrollo de habilidades directivas
una mejor toma de decisiones y viceversa. Ademas, que se confirma la
hipdtesis general referida a la correlacion dicho coeficiente de correlacion de
Pearson ,se observa que el valor del coeficiente de Pearson es de 0.513,
ademas que el coeficiente es estadisticamente significativo para un nivel de
confianza del 95%, ya que nuestro valor de p<0.05. De acuerdo al valor del
coeficiente de Pearson, podemos afirmar que existe una correlacion fuerte

entre la variable competencias directivas y la variable de toma de decisiones.

Para Aparicio (2021) en su estudio relacionado a las habilidades gerenciales
y la cultura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman - Sede Cusco - 2017 asi lo confirman, y se puede afirmar
gue las habilidades gerenciales se correlacionan significativamente de
manera positiva con la cultura organizacional. con un coeficiente de
correlacion de Spearman es 0.533, la cual contrasta con lo sefialado en
nuestros resultados que mediante la prueba de Chi cuadrado es
estadisticamente significativa, dado que p<0.05, ademéas que la correlacion
de Spearman nos indica que la fuerza de correlacion es de 0.40, que se
considera moderado por lo que debe considerarse las dos dimensiones de
Dimension de Orientacién de Resultados y Dimensién Vocacion de Servicio

como las mas importantes para la toma de decisiones gerenciales
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que el valor del coeficiente de Pearson es de 0.513,
ademas que el coeficiente es estadisticamente significativo para un nivel de
confianza del 95%, ya que nuestro valor de p<0.05. De acuerdo al valor del
coeficiente de Pearson, podemos afirmar que existe una correlacion fuerte

entre la variable competencias directivas y la variable de toma de decisiones.

Segunda: Se concluye que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.459, que es estadisticamente significativo para un p<0.05. Para el valor del
coeficiente de 0.459 podemos considerar una correlacion moderada. De
acuerdo al valor del coeficiente de Pearson podemos afirmar que existe
correlacion entre la dimension orientacion de resultados y variable toma de

decisiones.

Tercera: Se concluye que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.443 que es estadisticamente significativo para un nivel de confianza del
95%, dado que el valor de p<0.05. Ademas, que el valor de 0.443 es indicativo
de una correlacion moderada entre la dimensién de Vocacién de Servicio, y

la variable Toma de Decisiones.

Cuarta: Se concluye que el coeficiente de correlacién de Pearson para la
dimension Trabajo en Equipo y la variable Toma de Decisiones es de 0.376,
que es estadisticamente significativo para el valor de confianza del 95%, dado
gue nuestro valor de p<0.05. Por lo tanto, se puede concluir que la influencia
de la dimensién trabajo en equipo sobre la variable toma de decisiones es
débil.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda fomentar capacitaciones para los directivos y
administradores de toda entidad Publica y Privada, de este modo fortalecer
sus debilidades y también mejorar sus habilidades para que rindan de mejor
manera en el desempefio de sus funciones.

Segunda: Se recomienda a los directivos realizar pruebas
psicolégicas mensuales que permitan conocer y optimizar las
diversas caracteristicas y virtudes que definen a un empleado, en paralelo los
mismos directivos sean participes de estos test psicologicos para poder
trabajar de manera (til y mejorar sus competencias en las labores
encomendadas, del mismo modo prepararlos para casos de cambios
imprevistos y para que estos se desenvuelvan de manera 6ptima adaptandose
a dichos cambios.

Tercera: Se alienta a los directivos a aprender a comunicarse en todos los
niveles, transmitiendo ideas y sentimientos con claridad en un dialogo directo
y sencillo, y eliminando cualquier comunicacion que distorsione el mensaje.
Siempre respete y sea amable con todos los empleados expresando
claramente sus ideas, buscando siempre la integridad de todos, valorando el
talento innato de cada empleado.

Cuarta: Los gerentes o directivos conjuntamente con los colaboradores o
servidores publicos y/o privados deben esforzarse por ser interdependientes,
enfocados en lograr un objetivo comun, para que todos los empleados
sepan que el esfuerzo beneficia a todos, en el futuro, colaborar con grupos,
promover la socializacion entre estos y capturar sus habitos y costumbres
individuales paraque la interrelacion entre Jefe y colaborador sea
fluida, también es importante involucrar alas personas enlos diferentes
procesos de toma de decisiones, segun sus capacidades y especialidades, de

tal forma que se sientan parte de la consecucion de los resultados.
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ANEXO I. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de o S . : - . Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores e
estudio medicion
Competencias | El diccionario | Bajo la misma linea . ., ¢ Nivel de eficiencia Likert
directivas Iberoamericano indica que | SERVIR  plantea el Orientacion  de e Logro de objetivos
las competencias | siguiente modelo que resultados e Capacidad de orientar
Laborales en el Sector | contempla tres [ ocaciones de e Valor del usuario Likert
Plblico sefalan la | Competencias servicio e Satisfaccion al usuario.
necesidad de contar con | transversales para todos Likert
Competencias basicas | los servidores publicos:
gue refieran conductas | Orientacién a resultados,
indispensables por parte Vocaciéon de servicio ) ¢ Nivel de colaboracion
de todo servidor pablico y |y Trabajo en equipo, | Trabajo en e Nivel de confianza
que son independientes de | aprobado mediante | €4UIPO « Nivel de cooperacion
su funcién, jerarquia y | Resolucion de
modalidad laboral. (Cartas | Presidencia Ejecutiva N°
Iberoamericanas, 2016) 93-2016- SERVIR
Toma de | La toma de decisiones es | La toma de decisiones se | Investigar la e Definir el problema Likert
decisiones el proceso para identificar | evalla a través de un | situacion e Diagnosticar las causas
y seleccion de un curso de | cuestionario como e Identificar los objetivos de la
accion para tratar un | instrumento de decision
problema concreto o | respuestas cerradas Desarrollar e Buscar alternativas Likert
aprovechar una alternativas creativas
oportunidad es una parte e Limitaciones de tiempo
importante de la labor de e Lluvia de ideas
tFOdO gergezrgt_alb t(Sltgggr, Evaluar e Evaluar alternativas Likert
reeman, roert, ) alternativas e Elegir la mejor alternativa
e Minimizar riesgos
Implantar la ¢ Avance Likert
decision y e Aplicacion de la decision

monitorearla

Asignar responsabilidades




ANEXO Il. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Competencias directivas segun Servir en la toma de decisiones de los proyectos de inversién del Plan COPESCO Cusco, 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1/Independiente: Competencias directivas

cDe qué manera las
Competencias directivas
influyen en la toma de

decisiones de los
proyectos de inversion
del Plan COPESCO

Cusco, 20227

Determinar de qué manera
las competencias directivas
influyen en la toma de
decisiones de los proyectos
de inversion del Plan
COPESCO Cusco, 2022

Las competencias
directivas influyen directa y
significativamente en la
toma de decisiones de los
proyectos de inversion del
Plan COPESCO Cusco,
2022

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢En qué medida la
orientacion a resultados
influye en la toma de

decisiones de los
proyectos de inversion
del Plan COPESCO

Cusco, 20227

Determinar la medida en que
la orientacion a resultados
influye en la toma de
decisiones de los proyectos
de inversion del Plan
COPESCO Cusco, 2022.

La orientacion a resultados
influye directa y
significativamente en la
toma de decisiones de los
proyectos de inversion del
Plan COPESCO Cusco,
2022.

¢Cémo la vocacion de

Establecer como la vocacion

La vocacion de servicio

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
. L ¢ Nivel de eficiencia
Orientacion de e Logro de objetivos
resultados 9 - | -
o Capacidad de orientar
Vocaciones de | eValor del usuario
servicio o Satisfaccion al usuario
o Nivel de colaboracién
Trabajo en equipo | e Nivel de confianza
* Nivel de cooperacién
Variable 2/Dependiente: Toma de decisiones
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos

servicio influye en la toma | de servicio influye en la toma | influye directa y | Investigar la | e Definir el problema
de decisiones de los | de decisiones de los | significativamente en la | situacion ¢ Diagnosticar las causas
proyectos de inversion | proyectos de inversion del | toma de decisiones de los e Identificar los objetivos
del Plan COPESCO | Plan COPESCO Cusco, | proyectos de inversion del de la decisién
Cusco, 20227 2022. Plan COPESCO Cusco, | Desarrollar « Buscar alternativas
2022. alternativas creativas

e Limitaciones de tiempo

e Lluvia de ideas
¢cDe qué manera el | Determinarde que manerael | Eltrabajo en equipo influye | Evaluar e Evaluar alternativas
trabajo en equipo influye | trabajo en equipo influye en | directa y significativamente | alternativas  Elegir la mejor alternativa
en la toma de decisiones | la toma de decisiones de los | en latoma de decisiones de o Minimizar riesgos
de los proyectos de | proyectos de inversion del | los proyectos de inversion Implantar la | eAvance
inversion del Plan | Plan COPESCO Cusco, | del Plan COPESCO Cusco, | decisién y | Aplicacion de la decision
COPESCO Cusco, 20227 | 2022. 2022. monitorearla « Asignar

responsabilidades

Disefio de investigacion:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:




Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Personal del | Técnicas: Encuesta Descriptiva correlacional
Tipo: Aplicada Plan COPESCO Cusco Instrumentos: Cuestionario cerrado

Método: Deductivo Muestra: Personal Plan

Disefio: No experimental COPESCO Cusco




ANEXO lll. INSTRUMENTO

~il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

Previo cordial saludo,

NO

Esta encuesta es parte del trabajo de tesis: “Competencias directivas

segun Servir en la toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan
COPESCO Cusco, 2022” a defenderse dentro de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad Cesar Vallejo. Esta encuesta busca medir la relacion entre
Competencias directivas y la toma de decisiones de los proyectos de inversion del
Plan COPESCO Cusco, 2022.

Su participacioén es voluntaria y anénima.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la
alternativa que mejor refleje su punto de vista. No hay respuestas

1.

correctas o incorrectas.

Cada pregunta tiene cinco alternativas, descritas a continuacion:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

3. Marque solo una alternativa.

4. Procure contestar todas las preguntas.
VARIABLE 1: COMPETENCIAS DIRECTIVAS ALTERNATIVAS
N° PREGUNTAS 1123 |4 |5

DIMENSION: ORIENTACION DE RESULTADOS

¢, Cree Ud. que los trabajadores presentan un nivel de
eficiencia?

¢ Cree Ud. que los trabajadores consideran importante el
logro de los objetivos?

3

¢ Cree Ud. que los directivos tienen la capacidad de orientar
a los trabajadores?

DIMENSION: VOCACION DE SERVICIO

4

¢ Cree Ud. que los directivos poseen capacidad de
influencia en los trabajadores?

¢ Cree Ud. que los directivos poseen capacidad de liderazgo
en los trabajadores?




DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

¢ Cree Ud. que cuando se delega facultades para un trabajo

6 |en especifico, se realiza encima de los estandares
esperados?
¢, Cree Ud. que existe confianza por parte de los directivos

7 | hacia los trabajadores a la hora de encomendar
actividades?

8 ¢ Cree Ud. que los trabajadores practican la cooperacion

entre ellos a la hora de realizar actividades?

VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION: INVESTIGAR LA SITUACION

¢ Cree Ud. que los directivos definen el problema antes de

0 resolverlo?

10 ¢ Cree Ud. que los directivos diagnostican la causa del
problema antes de resolverlo?

1 ¢ Cree Ud. que los directivos identifican el objetivo para

resolver el problema?

DIMENSION: DESARROLLAR ALTERNATIVAS

¢ Cree Ud. que se evaluan las alternativas de solucién a los

12 problemas recurrentes?

13 ¢, Cree Ud. que la toma de decisiones para resolver los
problemas recurrentes se realiza en el tiempo establecido?

14 ¢ Cree Ud. que para la toma de decisiones los directivos

permiten que los trabajadores participen con lluvia de ideas?

DIMENSION: EVALUAR ALTERNATIVAS

15

¢ Cree Ud. que se analiza a profundidad las alternativas de
solucion?

16

¢, Cree Ud. que se solucionan los problemas mas urgentes
segun cuadro de ponderaciéon?

17

¢ Cree Ud. que al optar por una alternativa de solucion
acertada se considera minimizar los riesgos?

DIMENSION: IMPLANTAR LA DECISION Y MONITOREARLA

18

¢ Cree Ud. que es importante el compromiso para lograr las
metas planificadas?

19

¢ Cree Ud. que los trabajadores participan en el proceso de
mejora continua constantemente?

20

¢, Cree Ud. que los directivos revaluan si el entorno ha
cambiado a fin de asignar responsabilidades?




Gracias por su participacion,
Tesista : Victor Edher Solis Tapia



ANEXO IV: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Validador I.

ﬁ !':'Fs -

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DOCUMENTAL

DIMENSIONES / items PertinenciaT TRelevancias 7 Claridad

N DIMENSION 1: ORIENTACION DE RESULTADOS ST [ NO | SI [ NO | SI [ NO | Sugerencias
Identifica los medios v estrategias que debe utilizar para superar sus metas y
1 |objetivos, como parte del nivel de eficiencia en la toma de decisiones de los|x X X

provectos de mversion del Plan COPESCO

Se anticipa a los plazos establecidos v calcula riesgos previniendo situaciones
2 | mesperadas, como parte del mivel de logro de objetivos en la toma de decisiones| x X X

de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

Plantea mejoras en los procesos y propone cambios a fin de superar los resultados
previstos en términos de cantidad v calidad, como parte de la capacidad de
orientar en la toma de decisiones de los provectos de inversion del Plan

COPESCO.

DIMENSION 2: VOCACIONES DE SERVICIO

Identifica con anticipacion las necesidades del usuario, planificando los servicios
4 |v/o procesos de su competencia, como parte del valor del usuario en la toma de| x X X
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO

Propone alternativas de solucidn facilitando respuestas integrales y sustentadas,
5 |como parte del valor del usuvario en la toma de decisiones de los proyectos de|x X X
mnversion del Plan COPESCO.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

Integra esfuerzos entre los miembros del equipo v la cooperacion con otras areas
o entidades para el logro de los objetivos, como parte del nivel de colaboracion
en el equipo de trabajo en la toma de decisiones de los proyectos de inversion del
Plan COPESCO.




Promueve el intercambio de informacién solicitando ideas v opiniones,
mostrandose dispuesto a ensefiar v a aprender de los demas miembros del equipo,

como parte del nivel de confianza. en la toma de decisiones de los provectos de
mversion del Plan COPESCO.

Incentiva la cohesion del equipo a través de una comunicacidn abierta,
transparente v respetuosa entre sus compafieros, promoviendo el maximo grado
de consenso, como parte del mivel de nivel de cooperacion en la toma de
decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DraJ/ Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDES DNI: 07539363
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo; Ingeniero estadistico.

Callao, noviembre del 2022

1Pertinencia:El item correzponde al concepto tednco formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar &l companents o
dimension ezpecifica del construcio

Claridad: 3= entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

\
o . NA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados | \
son suficientes para medir la dimensicn et ;

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD TOTAL DEL SERVICIO

N® ] DIMEMN SIONES | items Pertinencia' | Relevancia | Claridad e
DIMENSION 1: INVESTIGAR LA SITUACION 5l NO 5l NO 51 | NO

q En la empresa se define los problemas para evitar inconvenientes en la toma de i . N
decisiones de los proyvectos de inversion del Plan COPESCO.

5 Loz gerentes diagnostican las causas de un problema con anticipacion en la toma de i . N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.
Se identifican problemas y se establecen objetivos de decision en la toma de

% | decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO. * * *

DIMENSION 2: DESARROLLAR ALTERNATIVAS

4 Se buscan alternativas creativas para cumplir las metas mensuales establecidas para . . .
la toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO.

5 |9etoman decisiones evaluando las limitaciones de tiempo para la toma de decisiones | . ,
de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

a Se proponen lluvia de 1deas que permitan una solucion a problemas concurrentes i . N
para la toma de decisiones de los provectos de inversidn del Plan COPESCO.

DIMENSION 3. EVALUAR ALTERNATIVAS

Se evaluan a profundidad las altemativas de solucion en la toma de decisiones de los

7 provectos de mversion del Plan COPESCO, * * *
Se considera vanas alternativas para elegir una de mejor opcion para la toma de

% | decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO. * . *
Se eligen altermativas acertadas por mayoria para la toma de decisiones de los

@ provectos de mversion del Plan COPESCO, * . *

DIMENSION 4. IMPLANTAR LA DECISION Y MONITOREARLA

Se avance con las metas planificadas para la toma de decisiones de los provectos de

. mversion del Plan COPESCO, . . .
. Aplicacion de la decision
. Aszignar responsabilidades

i Los empleados de la empresa parhicipan en el proceso de mejora continua
constantemente como parte del avance en las metas * . *




43 |los gerentes revalien el entorne constantemente aplicando decisiones asertivas para . "
la toma de decisicnes de los proyectos de inversicn del Plan COPESCO.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.! Mg: MANUEL ALBERTO MORI PAREDE S DMI: 07539368
Especialidad del validador: Doctor en Educacion; Docente metoddlogo, Ingeniero estadistico.

) Callao, noviembre del 2022
'Partinancia:El item corresponds & concapls teorico Aemulado.

iReevancia: | lam es aprogiada para represanar &l componente
dimenzidn especifica gl constnacty

Ioaandad; Se entende sin difcullad slguna & erunciado del iem, es
conGisn, emachy i direchn

1\._‘\ ?"
- " . A\ A
Mota: Suficiencia, s de suficiencia cusnda ios e planteanos < .

son suficientes para medir la dmension

Firma del Experto Informante.



Validador II.

ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DOCUMENTAL

DIMEN SIOMES ! items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

DIMENSION 1: ORIENTACION DE RESULTADO S

5l

NO

5l

NO

Sl

NO

Sugerencias

Identifica los medios v estrategias que debe utilizar para superar sus metas y

ohjetivos, como parte del nivel de eficiencia en la toma de decisiones de los
provectos de inversion del Plan COPESCO

Se anticipa a los plazos establecidos v caleula riesgos previniendo situaciones

inesperadas, como parte del nivel de logro de objetivos en la toma de decisiones
de los proyectos de inversidn del Plan COPESCO,

Plantea mejoras en log procesos v propone cambios a fin de superar los resultados
previstos en términos de cantidad v calidad, como parte de la capacidad de
orientar en la toma de decisiones de loz provectos de inversidnm del Plan
COPESCO.

DIMEM 510N 2: VOCACIONES DE SERVICIO

Identifica con anticipacion las necesidades del usuario, planificando los servicios
v'o procesos de su competencia, como parte del valor del usuario en la toma de
decisiones de los provectos de inversién del Plan COPESCO

Propone alternativas de solucién facilitando respuestas integrales v sustentadas,
como parte del valor del usuario en la toma de decisiones de los proyectos de
imversion del Plan COPESCO.

DIMEN SI0ON 3: TRABAJO EN EQUIFD

Intepra esfuerzos entre los miembros del equipo v 1a cooperacion con otras dreas
o entidades para el logre de los objetivos, como parte del nivel de colaboracion
en el equipo de trabajo en la toma de decisiones de los proyectos de inversion del
Plan COPESCO.

Promueve el intercambio de mformacion solicitando ideas vy opiniones,
mostrindose dispuesto a ensefiar v a aprender de los demas miembros del equipo,
como parte del nivel de confianza. en la toma de decisiones de los proyectos de
inversién del Plan COPESCO.

Incentiva la cohesidn del equipo a través de uma comunicacion abierta,
transparente y respetucsa entre sus compafieres, promoviendo el méximo grado
de consenso, como parte del nivel de nivel de cooperacion en la toma de
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ DMNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. En gestion pablica y gobemabilidad, docente metodologa.

. ... de noviembre del 2022
'Partinencia: El Item coresponde &l cancaplo leorco formulada.

IRghevancia: EI fem a5 apropiada para reprasaniar & components a

dimensian especica del canstucio

Claridad: Se entiende sin difcultad sliguna &l enunciade del item, &

concie, enacin y direcio

Maota: Suficiencia, se dice suficiancia cusndo Ios items plankeadcs
50N suficientes para medir 18 dimension




S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD TOTAL DEL SERVICID

N* _ DIMEN SIOMES ! itemis Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® R A
DIMENSION 1: INVESTIGAR LA SITUACION 5l HO 51 [ WO [ S [ NO

; |En la empresa se define los problemas para evitar mconvementes en la toma de | B N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

5 Los perentes diapnostican lag causas de un problema con anticipacion en la toma de « B N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

3 Se identifican problemas v se establecen objetivos de decizién en la toma de . B .
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

DIMEN SION 2: DESARROLLAR ALTEENATIVAS

4 Se buscan altermativas creativas para cumplir las metas mensuales establecidas para . . .
la toma de decisiones de los provectos de mversion del Plan COPESCO.

5 |9etoman decisiones evaluando las limitaciones de tiempo para la toma de decisiones | | B N
de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

s |9e proponen lluvia de 1deas que permitan una solucién a problemas concurrentes | | B N
para la toma de decisiones dg los provectos de inversion del Plan COPESCO,

DIMENSION 3. EVALTAR ALTERNATIVAS

; | 5eevalian a profundidad las altermativas de solucidn en la toma de decisiones de los | B N
provectos de inversion del Plan COPESCO,

5 |9e considera varias altemnativas para elegir una de mejor opeidn para la toma de | B N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

g |9e eligen altemativas acertadas por mayoria para la toma de decisiones de los| B .
provectos de :i.m'e[sién del Plan COPESCO,

DIMENSION 4. IMPLANTAR LA DECISION Y MONITOREARLA

Se avance con las metas planificadas para la toma de decisiones de los proyectos de
mversion del Plan COPESCO.,

10 . L. P X X X
J Aplicacion de la decision
. Asignar responsabilidades

" Loz empleados de la empresa participan en el procese de mejora continua . . .
constantements como parte del avance en las metas

12 los gerentes revalien el entorno constantemente aplicando deciziones asertivas para . . .
la toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO,




Observaciones (precizar si hay suficiencia): Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: PANCHE RODRIGUEZ ODONA BEATRIZ DHNI: 09586832
Especialidad del validador: Dra. En gestion publica y gobernabilidad, docente metoddloga.

. o de noviembre del 2022
"Partinencia: El item coresponde &l cancaplo tecrice formulado.

IRgdevancia: EI fem g5 Bprapiadd para reprasantar &l componenia o
dimensian espacica del consucio

IClaridad: Se entiende sin difcutlad alguna &l enunciade del item, &=
concig, exacio Y direcio

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnao Ios items plantesdos
50N suficientes para medir Ia dimensian




Validador IlI.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DOCUMENTAL

DIMENSIONES /| items

Pertinencia’

Relevanczia®

Claridad?

DIMEM 510N 1: ORIENTACION DE RESULTADO S

NO

i

ND

5l

NO

Sugerencias

[dentifica los medios v estrategias gue debe utilizar para superar sus metas y

objetivos, como parte del nivel de eficiencia en la toma de decisiones de los
provectos de inversion del Plan COPESCO

Se anticipa a los plazos establecidos v caloula riesgos previniendo situaciones

inesperadas, como parte del nivel de logro de objetivos en la toma de decisiones
de los proyectos de inversidn del Plan COPESCO,

Plantea mejoras en los procesos v propone cambios a fin de superar los resultados
previstos en términos de cantidad v calidad, como parte de la capacidad de
orientar en la toma de decisiones de loz provectos de fmversion del Plan
COPESCO.

DIMEM S10ON 2: VOCACIONES DE SERVICIO

[dentifica con anticipacion las necesidades del usnario, planificando los servicios
vio procesos de su competencia, como parte del valor del usuario en la toma de
deciziones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO

Propone altermativas de solucion facilitando respuestas integrales v sustentadas,
como parte del valor del usuario en la toma de decisiones de los proyectos de
imversion del Plan COPESCO,

DIMEMN 510N 3: TRABAJO EN EQUIPC

Intepra esfuerzos entre los mismbros del equipoe v 1a cooperacidn con otras dreas
o entidades para el logre de los objetivos, como parte del nivel de colaboracion
en el equipo de trabajo en la toma de decisiones de los proyectos de inversidn del
Plan COPESCO,

Promueve el intercambio de mformacion solieitando ideas v opiniones,
mostrindose dispuesto a ensefiar v a aprender de los demds miembros del equipe,
como parte del nivel de confianza, en la toma de decisiones de los proyectos de
mversion del Plan COPESCO.

Incentiva la cohesion del equipo a través de una comunicacidn abierta,
transparents v respetucsa entre sus compatieros, promoviendo el méximo grado
de consenso, como parte del nivel de nivel de cooperacion en la toma de
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.




Obeservaciones (precisar i hay suficiencial_ De acuerdo_

Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dy Mg: ... FAUL GREGORIC FAUCAR LLANDE .

Especialidad del yalidador:......0OCENTE DE POSGRADD, GESTION PUBLICA

Parfinancia-Fl item coresporde al comcapio tedrica fomulada.

*Relevvancia: £l ibem s apropiado para represertar al componente o

dimension espacifica del construcho

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enunciado del dem, es

conciso, sxach y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuands los tems plantesdos
son suficientes para medir [ dimension

Mo aplicable [ ]

DML... 2557117%

wodfie.de.. NOVIEMBRE.. del 2022

FAUL GREGORIO PAUCAR LLAKMOR DME 25571177



S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD TOTAL DEL SERVICID

N* _ DIMEN SIOMES ! itemis Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® R A
DIMENSION 1: INVESTIGAR LA SITUACION 5l HO 51 [ WO [ S [ NO

; |En la empresa se define los problemas para evitar mconvementes en la toma de | B N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

5 Los perentes diapnostican lag causas de un problema con anticipacion en la toma de « B N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

3 Se identifican problemas v se establecen objetivos de decizién en la toma de . B .
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

DIMEN SION 2: DESARROLLAR ALTEENATIVAS

4 Se buscan altermativas creativas para cumplir las metas mensuales establecidas para . . .
la toma de decisiones de los provectos de mversion del Plan COPESCO.

5 |9etoman decisiones evaluando las limitaciones de tiempo para la toma de decisiones | | B N
de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

s |9e proponen lluvia de 1deas que permitan una solucién a problemas concurrentes | | B N
para la toma de decisiones dg los provectos de inversion del Plan COPESCO,

DIMENSION 3. EVALTAR ALTERNATIVAS

; | 5eevalian a profundidad las altermativas de solucidn en la toma de decisiones de los | B N
provectos de inversion del Plan COPESCO,

5 |9e considera varias altemnativas para elegir una de mejor opeidn para la toma de | B N
decisiones de los provectos de inversion del Plan COPESCO.

g |9e eligen altemativas acertadas por mayoria para la toma de decisiones de los| B .
provectos de :i.m'e[sién del Plan COPESCO,

DIMENSION 4. IMPLANTAR LA DECISION Y MONITOREARLA

Se avance con las metas planificadas para la toma de decisiones de los proyectos de
mversion del Plan COPESCO.,

10 . L. P X X X
J Aplicacion de la decision
. Asignar responsabilidades

" Loz empleados de la empresa participan en el procese de mejora continua . . .
constantements como parte del avance en las metas

12 los gerentes revalien el entorno constantemente aplicando deciziones asertivas para . . .
la toma de decisiones de los proyectos de inversion del Plan COPESCO,




Observaciones (precizar si hay suficiencia): De acuerdo_

Opinion de aplicabilidad;: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dy Mg: ....

Especialidad del validador: DOCENTE DE POSGRADO, GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiada para represantar al companents o
dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se erfiendz sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es
conciso, exacin y direcis

Mata: Suficiencia, se dicz sufidiencia cuando los items planteadas
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de cormregir [ ]

..... FAUL GREGORIC FAUCAR LLANDE.

Mo aplicable [ ]

DHMI: zse71177

woui e, NOVIEMEBRE. del 2022

FAUL GREGORIC PAUCAR LLANCSE DM 25671177



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA PARA LA ELABORACION Y
APLICACION DELDOCUMENTO PARA
OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO(A) EN GESTION PUBLICA

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Competencias directivas
segun Servir en latoma de decisiones de los
proyectos de inversion del Plan COPESCO Cusco,
2022.

Investigador: Solis Tapia, Victor Edher (orcid.org/0000-
0001-83196878)

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada:
“Competencias directivas segun Servir en la toma de
decisiones de los proyectos de inversion del Plan
COPESCO Cusco, 2022.”, cuyo objetivo Determinar de
gué manera las competencias directivas influyen en la
toma de decisiones de los proyectos de inversion del
Plan COPESCO Cusco, 2022

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de la
Universidad César Vallejo delcampus Callao, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el
permiso de la institucion COPESCO Cusco.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, De qué manera las Competencias directivas influyen
en la toma de decisiones de los proyectos de inversion
del Plan COPESCO Cusco, 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara
lo siguiente (enumerar los pertinentes del estudio)

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran
datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada” “Competencias directivas
segun Servir en la toma de decisiones de los

INVESTIGA
UCv

o0
[ o o



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

proyectos de inversion del Plan COPESCO
Cusco, 2022

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 1
hora. Las respuestas al cuestionario de
entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Datos del encuestado / email Celular
Andnimo .
oo INVESTIGA
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas
antes de decidir si desea patrticipar o no, y su decisiéon
sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo
o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en
el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se
le alcanzara a la institucibn al término de la
investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador, Solis Tapia, Victor Edher
) email: y Docente asesor ( Panche Rodriguez
Odofia Beatriz) email: opancher@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la
investigacion autorizo participar en lainvestigacion
antes mencionada.

oeoe INVESTIGA
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Nombre y apellidos: encuestado

Fechay hora: diciembre 2022

PD.
La data evidenciada, se verifica con cada docente de aula, no se
anexa en el producto de investigacion.

oo INVESTIGA
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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