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Resumen

El objetivo fue identificar la correlacion entre la calidad de atencion y los conocimientos,
actitudes y practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa
Gloria de Abancay, Apurimac, 2022. En metodologia el tipo de investigacion fue
analitico, de tipo basica, correlacional, el disefio de investigacion no
experimental, transversal descriptivo; se aplicaron dos instrumentos, el
cuestionario de calidad de atencién y el cuestionario de conocimientos, actitudes
y practicas en salud con opciéon multiple, a cien gestantes, los resultados
respecto a la calidad se calificaron en proceso en un 37%, donde Fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y los aspectos Tangibles fueron
también en proceso y en general los resultados de conocimientos, actitud y
practica fueron regulares en 68%, 51% y 59% respectivamente. En conclusion,
Se determiné que, existe correlacion estadistica con significancia moderada,
directa y positiva proporcién, entre calidad de atencidon y conocimientos,
actitudes y practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud
de Villa Gloria de Abancay, Apurimac. La valoracion de p, por dimension de

variables es menor en nimero a 0,05.
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Abstract

The objective was to identify the correlation between the quality of care and the
knowledge, attitudes and practices in oral health of pregnant women who attend
the health center of Villa Gloria de Abancay, Apurimac, 2022. In methodology,
the type of research was analytical, of type basic, correlational, non-experimental,
cross-sectional descriptive research design; two instruments were applied, the
guality of care questionnaire and the questionnaire of knowledge, attitudes and
practices in health with multiple choice, to one hundred pregnant women, the
results regarding quality were qualified in process in 37%, where Reliability, ability
to response, security, empathy and Tangible aspects were also in process and in
general the results of knowledge, attitude and practice were regular in 68%, 51%
and 59% respectively. In conclusion It was determined that there is statistical
correlation with moderate significance, direct and positive proportion, between
guality of care and knowledge, attitudes and practices in oral health of pregnant
women who attend the health center of Villa Gloria de Abancay, Apurimac. The
valuation of p, by dimension of variables is lower in number than 0.05.

Keywords: Quality, knowledge, attitude, practice, oral, gestation.
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l. INTRODUCCION

Mundialmente el descuido, las malas préacticas y la limitada educacion en
salud bucal de la poblacién, provoca enfermedades periodontales, en el caso de
las gestantes, se llegado asociar con la preeclamsia, la cual es una de las segundas
causas de muertes maternas, por ello la cooperacién externa en salud, recomienda
inversion, monitoreo y evaluacion para mejorar la calidad de los servicios de salud

bucal.

En Latinoamérica, los cambios en salud bucal se asocian a las habilidades
desarrolladas en la comunidad, por ello requiere y propone una planeacion de
programas preventivos, para evaluar actitudes, conocimientos, practicas, aplicando
un instrumento valido, facil de analizar y confiable acorde a los recursos
disponibles. Durante el afio 2017 Jairo Corchuelo, demostré que los profesionales
de 13 de los 19 paises encuestados, no recibe capacitacién en los procesos de

mejora continua para mejorar la prestacion en gestantes.

A nivel nacional el instituto nacional de estadistica del afio 2021, recibieron
el cuidado y educacion en salud bucodental por parte de los servicios de salud. Las
Gestantes con enfermedades de la cavidad oral es una de las prioridades basadas
en la evidencia cientifica que el ministerio de economia financia ya que los datos
estadisticos la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, indica que las
enfermedades de la cavidad bucal en la etapa de vida adolescente, joven y adulto,
ocupa el primer lugar entre las 15 principales causas de morbilidad en la consulta
externa para los 5 afos ultimos, por ello se requiere evaluar mediante un plan de
intervencién, sobre como informar en la importancia de la encias, lengua, boca,
dientes, asi como preservar su higiene y funcionalidad para prevenir el dafio, es
necesario invertir esfuerzos en la capacidad profesional y de las futuras madres es
una buena estrategia para la salud dental. La norma técnica en salud materna
aprobada el afio 2013 y la Directiva Sanitaria N° 131-2020, establecen la atencion
en salud bucal en las embarazadas, segun las investigaciones recientes indican
qgue los factores cariogénicos se elevan debido a una limitada higiene, malos

habitos dietéticos y un aumento de lesiones cariosas en las gestantes.



A nivel local en Apurimac el 21,16% de los casos presentan enfermedades
de la cavidad oral, segun el sistema de informacion del ente rector, los problemas
generados puede llevar inclusive al cancer oral, que se elevo en 289 casos en el
2019 por ello ya se dispone de directivas de atencion para fortalecer las
capacidades del personal para disminuir los riesgos medioambientales e
infecciones de los usuarios para lograr una higiene bucodental eficiente, aprobadas
por resolucion 1209-2021 que incluye las sesiones educativas para mejorar
practicas saludables para prevenir dafios de no transmisibilidad, por ello el presente
estudio, denota la casuistica de la realidad problematica de las mujeres gravidas,
gue realizaron los cambios en su salud bucal y sistémica que son condicionantes
de la salud oral de la madre, el feto y del neonato. Ademas, es necesario medir bajo
criterios de calidad, que es una de las formas aceptables, para enfrentar con
resultados exitosos y superar los problemas en los servicios de salud bucal. La
metodologia propuesta en calidad, requiere evaluar permanentemente, para

orientar a procesos de mejora en cada establecimiento de salud.

Teniendo esta perspectiva se plantea esta formulacién del problema ¢ Cual
es la correlacion entre la calidad de atencion y los conocimientos, actitudes,
practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria
de Abancay, Apurimac, 20227?.

Y como problemas especificos : primero ¢ Cual es la correlacion entre la
calidad de atencién y los conocimientos en salud bucal de gestantes que asisten al
centro de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac?; segundo, ¢, Cual
es la correlacion entre la calidad de atencion con las actitudes en salud bucal de
gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay ,
Apurimac?; tercero, ¢Cudl es la correlacion entre la calidad de atencion con las
practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria
del distrito de Abancay , Apurimac?; cuarto: ¢Cuales son las caracteristicas
generales de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria del distrito de
Abancay , Apurimac?.

En esta investigacion como justificacion social, respecto a la salud oral,
pretendio responder a las necesidades sentidas de las gestantes en su atencion
bucal, que tiene como intencioén final, el incrementar en su trayectoria vital, la

calidad en mujeres que acceden a las instituciones de salud. Existen diferentes
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situaciones o factores descritos en investigaciones previas tales, que abordan los
malos habitos de higiene bucal que provocan dolencias en el area bucodental, de
no ser detectadas en los servicios y no generar practicas positivas, las

consecuencias son indeseables en la mujer gravida.

Por ello, en este trabajo de investigacion, resulta importante, porque nos
permitié conocer la expectante y percibida prestacion y su correlacion con el saber
previo generado por sus experiencias y transmitida por el personal de salud,
también la postura de las usuarias embarazadas voluntarias a aplicar lo aprendido
en salud bucal en su rutina diaria que permita al servicio incorporar en la
organizacion multidisciplinaria, aspectos para invertir recursos humanos, logisticos

y financieros para mejorar los resultados en indicadores de salud. .

Como justificacion tedrica, se brind6 informacion de las revisiones de calidad
percibida en los servicios de odontologia y una actualizacion en sobre las practicas
basadas en el aspecto cognitivo, conductual, fomentando asi un buen desarrollo
humano, el mismo que se desarroll6 en las usuarias embarazadas y la que se

espera desarrollar en el personal con el interés propio del servir publico.

Como justificacibn metodolégica, la presenta investigacion presenta los
instrumentos “cuestionario Servqual modificado” instrumento validado vy
“cuestionario conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal en gestantes”
adaptado por el autor, herramientas importantes y que son referentes para futuros

investigadores.

El objeto general, fue determinar la correlacion entre la calidad de atencion
y los conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal de gestantes que asisten

al centro de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac, 2022.

Se consideré como objetivos especificos: primero, identificar la correlacion
entre la calidad de atencion con los conocimientos en salud bucal de gestantes que
asisten al centro de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac;
segundo, determinar la correlacion entre la calidad de atencién con las actitudes en
salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria del distrito
de Abancay , Apurimac; tercero, reconocer la correlacion entre la calidad de
atencion con las practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de

salud de Villa Gloria del distrito de Abancay , Apurimac; cuarto: identificar las



caracteristicas generales de las gestantes atendidas en el centro de salud de Villa
Gloria del distrito de Abancay , Apurimac.

Como hipotesis general

H1. Existe correlacién significativa entre la calidad de atencion con los
conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal de gestantes que asisten al
centro de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac,2022.

Como hipotesis especificas:

1. H1. Existe correlacion significativa entre la calidad de atencion con los
conocimientos en salud bucal de gestantes que asisten al centro de
salud de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac. "

2. H1. Existe correlacion significativa entre la calidad de atencion con las
actitudes en salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud

de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac. "

3. H1. Existe correlacion significativa entre la calidad de atencion con las
practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud
de Villa Gloria del distrito de Abancay, Apurimac

Il. MARCO TEORICO

Para redactar los aspectos conceptuales se analizé los diferentes antecedentes
internacionales por autores.

Tenemos a Luengo (2018) a nivel internacional investigé sobre el aspecto
cognitivo de mujeres gravidas de México sobre salud bucal, cuyo objeto fue evaluar
el nivel de conocimientos sobre salud bucal en un grupo de gestantes mexicanas.
Se aplic6 un cuestionario a 50 mujeres embarazadas, en el Hospital General de la
Mujer Zacatecana en la ciudad mexicana, durante el 2016. La prueba X2, fue
necesaria para analizar el nivel de conocimientos segun edad, procedencia e
instruccion. Como resultados se encontr6 de manera general que 58% de las
encuestadas tiene un nivel regular de conocimientos sobre salud bucal. Respecto
a medidas preventivas, 44% tiene un conocimiento regular. Se hallo en los rubros
sobre enfermedades bucales, atencién odontoldgica y desarrollo dental un nivel de
conocimientos deficiente. Las significativas estadisticas fueron diferencias entre el
nivel de conocimientos de salud bucal, la edad y origen de la gestante con valor de

p = 0.0266. Concluye que la educacion en salud bucal en la atencion prenatal en el
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servicio, debe darse con prioridad, con alta motivacién y habitos saludables en la

familia.

Se presenta a Rengifo (2019) en su labor, demostré que las creencias, en
Su aspecto cognitivo y destrezas aplicado en 288 mujeres con hijos en la primera
infancia con evaluacion de crecimiento y desarrollo que también evalu6 su salud
bucal en Popayan, Colombia, desde la metodologia observacional cuyo analisis fue
descriptiva, us6 el SK Test, Test de Chi Cuadrado, test de Fischer o prueba T
Student, considerando su significancia mediante p < 0,05. El promedio de mujeres
estudiadas tuvo 28 afios, el 20,5 % cree que su dentadura debe durar afios, 76,4
% pueden padecer caries dentales por malos habitos, 55,9 % manifesté tener caries
dental, 87,1 % sabe como prevenirlas y el 35,9 % toma biberdon. Concluyen que los
saberes, conocimientos y practicas sen encuentran en un nivel adecuado en salud
dental, y las formas de prevenir enfermedades de la boca y que las madres

encuestadas fueron jévenes en su mayoria.

Por su parte Aguilar (2018) se proyectd como objetivo, explicar el
conocimiento sobre gingivitis, bienestar oral, lo hizo de forma descriptiva,
transversal, no probabilistico. El muestreo presentado por conveniencia a 50
gestantes en la cuales valord, su grupo etario, edad gestacional, educacion y
aspecto cognitivo y hallo en forma regular el conocimiento (64%), fueros
proporcionales en los 3 trimestres, el 66% dijo que era bueno presentar problemas
bucales, el grupo de edad en su mayoria fueron de 41 y 45 afios, demostrando que,
a menor edad de las mujeres, predomina un nivel deficiente de conocimientos. Se

presento de forma regular en un 64% y diez por ciento fue eficiente en salud bucal.

Ademas Capote (2018) desarroll6 en la escuela de Estomatologia en Cuba
y expone las cualidades de la calidad en los servicios mediante una evaluacién y
analiza la revision de los ultimos diez afios de estudios y documentos relacionados
a la tematica, la metodologia que uso fue evaluacion de programas de calidad que
median formas de gestionar, evaluar, supervisar y acciones de auditorias, con
interés en la estadistica de indicadores, los procesos de mejora continua de la
calidad y la satisfaccion de los prestadores en salud bucal, se concluye con una
recomendacion para resolver la problematica en Estomatologia en especial de

calidad, debe ser abordado desde la academia y administracion.



Sanz (2017) elabor6 la investigacion de calidad, gestion meédico-
odontologica y satisfaccion en la asistencia sanitaria de la clinica odontolégica de
la universidad, mediante el grado de satisfaccion y encuesta de satisfaccién. Su
método fue descriptivo, observacional, retrospectivo y transversal entre los afios
2011 y 2013, la inferencia estadistica se realizé usando el ANOVA con tabulacion
cruzada, uso el testeo de Fisher exacto y Chi-cuadrado y el programa estadistico
NCSS. Uso 267 historias clinicas, 174 cuestionarios, 27 profesores y 54 alumnos
encuestados. Se concluyé que los pacientes, los profesores y los alumnos se
encuentran satisfechos con la prestacion.

A nivel nacional también Albujar (2018) a nivel nacional investigé la calidad
en la prestacién odontolégica y posterior satisfaccion de mujeres embarazadas del
servicio de salud ElI Carmen, en junio determinando que hay calidad
correlacionando el servicio de odontologia y satisfaciendo a las embarazadas. El
documento que refleja la evidencia observacional, de relacion, prospectivo,
estudiada una sola vez y analitico, us6 el SPSS Statistics version 25, la significancia
fue 0,05 y la confianza con intervalos de 95,0%. Concluyendo que hay una
correlacion significativa de la calidad en la atencion bucal y aspectos que satisfacen
en las mujeres gravidas encuestadas.

Anyosa (2020) desarroll6 el instrumento para medir la praxis, el aspecto
cognitivo, y la actitud en salud oral en mujeres gravidas del servicio de salud en El
Porvenir, se baso en lo correccional, transversal, cuantificando datos y experimenté
negativo de 144 pacientes gestantes, aplicacion un cuestionario con 30 preguntas,
13 de aspecto cognitivo, 09 actitudinales y 08 de praxis, uso el juicio de expertos.
Los resultados describieron una relacion de positividad en la estadistica de
Spearman, encontrando que fue malo el saber en salud bucal (52.0%), favorable
en actitud (75%), las practicas con un nivel regular (58.3%), malas practicas
(33.3%) y la edad predominante fue de 19 a 22 afios (50.0%).

Zanabria (2017) expone en Chupaca, region Junin mujeres satisfechas y la
calidad en servicios en salud bucal en el periodo 2016. Su investigacion fue de nivel
aplicativo; el método y disefio retrospectivo, con una muestra de 193 mujeres, con
un muestreo de probabilidad del 95% de confianza y con un margen de error de
5%. Las herramientas usadas fueron validadas por Médicos expertos, se uso la

prueba estadistica chi cuadrado, demostrando que la atencién en salud bucal incide



significativamente en la satisfaccion en gestantes. Entonces la atencién en calidad

y el satisfacer de la gestante fue relacionada y positiva.

Diaz (2022) en su estudio relacion¢ la calidad y conocimientos, actitudes y
practicas en gestantes mediante un estudio descriptivo, basico, no experimental,
correlacional, con enfoque cuantitativo, aplicado a cien embarazadas que asistieron
al Hospital de Chancay, concluyendo que no se establece relacion de las variables
calidad y el CAP, donde los conocimientos fueron poco eficientes, actitudes

favorables y préacticas de higiene bucal de nivel malo.

Aruhuanca (2018) en su estudio desarrollado en el servicio de salud Ambar,
cuyo objetivo fue identificar el nivel del conocer el tema, la praxis y actitud en salud
oral en la gestante, estudio que fue de tipo correlacional y transversal; no
experimental, las variables descritas en 120 gestantes con correlacion positiva de
0.823. Se llegd a la conclusion que, el conocimiento se correlaciona de forma

positiva mediante el accionar en la capacidad dental saludable de las gravidas.

También Cordero (2018) su estudio del servicio de calidad y las usuarias
satisfechas en el servicio de salud San juan Bautista, describe de forma
correlacional y descriptiva, a 50 trabajadores, con instrumentos de escala tipo
Likert, que midio satisfaccién y calidad con una confiabilidad de 0.938 y 0.916,
demostrando la existencia de una concordancia significativa directamente dura de
ambas variables (R=0,945), demostrando que si existe relacién entre las variables,
categéricamente afirma que, hay significativay directa relacién (R=0,851; p=0,000)
de ser satisfecho y es confiable la calidad en usuarios, rechazando la hipétesis nula,

demostrando que existe mayor empatia evidenciada.
A nivel local se encontré:

Pillaca(2022) a nivel local en abril, realizo un estudio observacional,
prospectivo, transversal y de casos y controles e indico que la evaluacion de la
calidad de atencion en salud resalta su mejoria e importancia en el tiempo,
herramienta que valora el quehacer del personal en salud, en Chincheros de
Apurimac, se ha observado que son escasos los estudios aplicados, el cual
encontré que los factores como en edad, sexo, nivel de educacion, nivel social,
empleo, estado civil y lengua habitual que concuerda con la percepcién en la

prestacion con alto estandar de calidad.



Postul6 asi mismo Juarez (2022) quien realiz6 como investigador
demostrando de forma aplicada, con disefio descriptiva con relacion, no
experimento con corte transversal, de enfoque cuantitativo. en la Microred de Salud
Ocobamba, Apurimac sefialo que la carga laboral de 84 trabajadores asistenciales
y la prestacion de calidad, demostr6 que hay concordancia en la carga laboral, tiene
una relacion significativa positiva por R de Pearson, mediante una herramienta

evaluada con experticia.

Ademas, Zuhiga (2022) presentd una investigacion llamada satisfacer al
usuario y calidad de atenciébn en inmunizaciones en Andahuaylas, el objeto
describié la interrelacion entre satisfaccion y calidad, investigacion cuantitativa,
aplicado, cuyo disefio no experimentd, descriptivo con relacion, en 450 madres, en

la variable calidad y satisfaccion tuvo una relacion alta.

Carrasco (2022) vislumbro determinar el efecto de la calidad, su influencia
en 172 madres encuestadas del servicio de nifio de la institucion de salud de
Talavera, el método fue de tipo aplicada, cuantitativo, disefio explicativo
correlacional, se validé con personal con experticia, la confiabilidad por alfa de
Cronbach. Demostrando la influencia significativa en el desarrollo infantil temprano
basado en la calidad mediante chi cuadrado con 2,691 usuarios 'y con un p de 0. =
,101 > 0.05 y un pseudo-R cuadrado de 027.por Nagelkerke.

Quisca (2020) asevera, la calidad en el hospital Tambobamba de la provincia
de Cotabambas. se demuestra en cinco elementos; excelencia, uso eficiente de los
recursos, minimo riesgo, alto grado de satisfaccion y el impacto final que tiene en
la salud Odontoldgica, basado también basado en Donabedian. En el presente
trabajo concluye que no se debe reducir criterios mejorando el satisfacer y las

prestaciones, en el consultorio dental.

La Salud bucal, basandose en lo establecido por Ministerio de Salud quien la definié
en su directiva reciente 138 para atender estomatoldégicamente, como el estado con
excepcion de dolor, infecciones, trastornos, patologias en cavidad oral, en el
conjunto de o6rganos estomatognatico, que la disfuncion limita el habla, sonrisa,
percibir olores, saborear, tocar, efecto de masticacion, tragar, y transmitir

emociones multiples mediante la expresion facial confiada.



Practicas el ente rector define practicas como parte de la organizacion debe
programarse el personal intervenciones sanitarias, que son acciones cuyo fin son
trasmitir informacion asociada a factores de riesgo que incorporan conocimiento y
desarrollar practicas saludables y promocionales.

El conocimiento segun se debe al aspecto cognitivo, la Organizacion Internacional
de normalizacién de recursos humanos basados en los estandares ISO 9001 (2015)
indica que el conocimiento organizacional pueden basarse en fuentes internas
como parte de la gestion basada en propiedad intelectual, conocimientos adquiridos
del propio experticia, los aprendizajes por lecciones, por tropiezos y proyecciones
exitosas, el cual mejora el transmitir saberes y experticia , por consiguiente se
observaran en las mejoras de los procesos, productos y servicios; fuentes externas.
Son las normas, la academia, conferencias, recopilacion de conocimientos
provenientes de clientes o proveedores externos. Los conocimientos de la
organizacidbn son conocimientos especificos que la organizacidon adquiere
generalmente con la experiencia. Es informacion que se utiliza y se comparte para
lograr los objetivos de la organizacion.

La Organizacién Mundial en Salud( 2021) en el documento poner fin en la caries
dental en su capitulo 4.8 Creacion de un marco adecuado para integrar la
prevencion y el control de los problemas, en las iniciativas de salud en general
sefala el disefiar un conjuntos de servicios de salud bucodental esenciales, que
incluya la promocion para prevenir la caries; el tratamiento, aliviar el dolor ,restaurar
y tratar la cual debe integrarse en un sistema de atencion primaria, teniendo en
cuenta la financiacion de la salud orientados al logro de la cobertura a fin que la
poblacién reciba los servicios de salud que necesitan.

La gestacidon segun Schwartz, es el proceso de se mide desde el primer dia del
altimo de periodo menstrual hasta las 41 semanas del embarazo calculandose por
dias, semanas o meses, la norma materna del 2014 establecié que la atencion
odontologica es el grupo de intervenciones, actividades de educacion individual y
colectiva brindadas en el estado gravido que incluye, profilaxis, instruccion e higiene
realizado por el cirujano dentista. Llena Puy en el afio 2016 indica que los cambios
en el embarazo predisponen a las bacterias cariogénicas e incrementa el riesgo de
afectar a sus hijos. Rocha Morales en el estudio del Ph salival en enfermedades

periodontales afirma que la dieta de la embarazada debe incluir nutrientes para el



desarrollo bucodental, vitamina A, D para el buen diente, calcificacion es mejor a
partir del quinto mes. Asi también la progesterona, prostaglandinas incide en los
capilares del tejido gingival.

Actitud numeros autores confirman que la manera dispuesta a cambiar
comportamientos es obra del aspecto volitivo conductual, como lo indica Piaget el
mismo que debe acompafar el estado de animo, los cambios en la gestacion
conllevan a trastornos de salud mental que deben ser evaluados en las gravidas
segun el CDC, epidemiologia del sector salud , en el 2019 llegaron a suicidarse
muchas gestantes. La enfermedad periodontal presenta una lesién potencial
porque esta patologia se asocia con una respuesta materna de preeclampsia y

prematuridad en el recién nacido.

Calidad de atencién segun la Organizacion Panamericana de Salud se define el
nivel que las instituciones dirigidas a clientes y poblaciones suben los probables
resultados en general saludables y deseados basandose en los conocimientos de
los profesionales basados en evidencia, siendo fundamental para el logro de la

cobertura universal.

Las Practicas segun el Ministerio de salud, se define como el fomento del saber
que se adquiere en el quehacer y se realizan mediante sesiones de educacion
como higiene, para prevenir problemas de la gingival, enfermedades periodontales
demostrando el profesional la capacidad de comunicar de forma adecuada a la
poblacién instruyendo motivando a una actitud resaltando lo importante de la salud
bucal. La expectativa es lo que la gestante espera del servicio se basa de forma
externa en sus experiencias, necesidades, la comunicacion boca a boca, emitiendo
un juicio y percepcion como observa la gestante el cumplimiento de la entrega de

los servicios de salud bucal ofertado.

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Fue de tipo basica debido a que, revisa el conocer basado en teorias y

correlacional porque su propésito sera saber el comportamiento de una
variable sobre otras seleccionadas y analizd su correlacion que es positiva
cuando ambos valores demuestran ser altos y negativa cuando los valores

altos en una, tiende a mostrar bajos valores en otra variable y correlacional
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porque comprobara hipotesis. (Hernandez, 2010). El disefio fue no
experimental, con enfoque cuantitativo; que recoge data para comprobar
hipotesis basados en nimeros medibles y analiza los datos para explicar los
comportamientos medidos en patrones, sin manipulacién a las variables, no
considera la causalidad entré ellas y de corte transversal porque se recoge la

informacion una vez (Hernandez ,2010).

3.2. Variables y operacionalizacién

Se presentan seguidamente:
Variable 1: Calidad de atencion en salud.
Variable 2: Conocimientos, actitudes, practicas en salud bucal.

1.2.1. Variable: Atencion Calidad en salud.
Definicion conceptual

Es el conglomerado de actividades que realizan en el proceso del servicio
de salud, durante la atencién, busca alcanzar efectos deseados por el personal de
salud y por las usuarias, en situaciones de seguridad, eficacia, eficiencia y

satisfaccion de las usuarias. (MINSA, 2011).
Definicion operacional

La evaluacidén de la satisfaccion es una cadena de secuencias que se
relaciona a la valoracién de la calidad de atencién en las Instituciones prestadoras
de servicios de salud evaluando actividades relevantes del proceso de atencion que

seran medidos a través del cuestionario Servqual modificado (MINSA, 2011).

El cuestionario Servqual, elaborada por A. Parasuraman y aquellos que lo
apoyaron, define la calidad de servicio diferenciando Percepciones menos
Expectativas, los usuarios responde segun su opinion, por el investigador,

considerando cada dimension siguiente:

Fiabilidad. — Probabilidad de que el servicio cumpla la funcién bajo parametros y

tiempo determinado.

Capacidad de Respuesta. - Organizarse para brindar en tiempo aceptable, rapido

y oportuno.
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Seguridad. - mide la confianza que proyecta en la postura del usuario, sea este por
ser privado, cortés, en nivel cognitivo que demuestra el personal en el servicio
brindado.

Aspectos Tangibles. - aspectos palpables, comprobables que el usuario percibe de
la institucidén prestadora del servicio de salud como limpieza de las instalaciones,

equipamiento, confort, dipticos adaptados al contexto.
Empatia. — participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella.

En relacién con los indicadores: El personal comprende y es amable durante la
atencion, promueve la multidisciplinariedad del equipo de atencion, brinda solucion
efectiva, demuestra interés atencion personalizada mediante la consejeria en salud

a la usuaria o a la colectividad.

Escala de medicion
Es una sucesion de orden, modo Likert este cuestionario presenta un puntaje que
va del 1 hasta el 7.

3.2.2. Variable 2: Conocimientos, actitudes y practicas en salud oral.

Definicion conceptual

Es una encuesta con la metodologia de conocimientos, actitudes y practicas
consolidada y ampliamente utilizada, retne los datos sobre lo que la gente sabe,
como se siente y su comportamiento en tema en particular. (Save the Children
2012)

Definicion operacional

El instrumento sobre conocimientos, actitudes y practicas reunié una
informacion de tipo cuantitativa que sirvié para coadyubar la forma de planificar,
medir incidencia, analisis y la evaluacion en el ambito de la salud bucal durante la
gestacion. El cuestionario denominado CAP, relne conocimientos, actitudes y
practicas, segun OMS y Save The Children, Se solicito informacién segun su
opinion, y se realizé de forma escrita y virtual libre de coaccién por el investigador,
el cual presento la dimension: (1) conocimiento (2) actitud; y (3) practicas de higiene
en salud bucal, durante el estado gravido de mujeres seleccionadas.

Como indicadores clasificados para el conocer de las mujeres fueron:

DIMENSION 1 Conocimiento, caries, masa microbiana, inflamacién de la encia
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a causa la caries, periodontitis, debe evitar consumir tipo de alimentos, atenciones
en salud bucal, consumir productos perjudiciales, fluorizacion, acciones protegen
su salud bucal, recién nacido prevendra la caries, visita del odontélogo, consumos
dietéticos repercuten en la salud bucal de su hijo(a)
DIMENSION 2 Actitud, cepillado dental y sangrado, fluorizacion, rayos X,
inflamacion de las encias, curaciones dentales, anestesia, acudir al odontélogo en
su gestacion, limpieza dental, cuidados en su dieta, prevenir caries en su hijo
DIMENSION 3 Practicas en cepillado de los dientes, visita al Odont6logo, cepillado
de lengua, cepillado dental, momento que realiza el cepillado, uso de pasta
dentifrica, uso de hilo dental, uso enjuagatorio bucal

Gama de medida

El instrumento usado fue con escala nominal con alternativas descritas al

operacionalizar las variables. (Anexo 2)

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

El total del fendmeno a estudiar que presenta cualidades en comun y
orientara a los datos de la investigacion es como se define poblacion
(Hernandez, p. 65). Este estudio considero la poblacion de gestantes
programadas segun listado del centro de salud Villa Gloria del Abancay,
Apurimac en el afio 2022.

Dentro de los criterios de inclusion: Pacientes gestantes de la lista que
acceden al servicio de salud bucal, y que aprobaron el consentimiento
voluntario para asumir ser parte del estudio, se incluyeron a todas las
gestantes sin discriminar edad y edad gestacional cuantificada por meses, el
nivel de instruccién tampoco fue diferenciado.

Como criterios de exclusion: Pacientes gestantes que no deseen firmar el
consentimiento de la encuesta.

3.3.2 Muestra

Segun las definiciones estudiadas seleccionadas, en pequefios grupos
poblacionales, cuyo sub grupo de elementos son definidos en base a sus
caracteres denominada poblacion, la misma que fue de 100 embarazadas.
(Hernandez 2010, Pag. 141).

3.3.3 Muestreo
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Se uso el no probabilistico, porque supone un procedimiento de seleccion
informal muy usado en estudios de tipo cuantitativo, ya que selecciona
sujetos “tipicos” pero representativos de una poblacion determinada y
conveniente.

3.3.4. Unidad de analisis

El actual estudio consider6 en su totalidad a las féminas gravidas
programadas para atencion prenatal del centro de salud de Villa Gloria, que

se encontraron enlistadas y fueron encuestadas en el mes de julio del 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta, siendo una hoja donde se recolectan
preguntas.

3.4.2. Instrumentos

Mediante el consentimiento informado se solicitdé aplicar los instrumentos
para consolidar la informacién proporcionada por el objeto de estudio (anexo
3), dichos instrumentos los dos instrumentos (cuestionarios) de calidad de
atencion y conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal de gestantes,
realizadas por el grupo de estudio que fueron las embarazadas, mediante la
técnica seleccionada.

fueron:

3.4.2.1. Variable 1 us6: Servqual, cuestionario modificado

Ficha técnica (anexo 4)

Nombre original: Servqual con modificacion.

Autore de origen: Valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman y Leonard L. Berry.
Validado Hispanoamérica: Michelsen Consulting y el Latino Americano
Instituto que mide calidad segun lo citado por Wigodski,en el afio

2003.

Adaptado: Ministerio de Salud Pera.

Denominacion en la adaptacion: Cuestionario Servqual modificado.
Aplicabilidad: Individual.

Publico objetivo: mujeres en estado gravido.

Tiempo de duracion: Idealmente en 15 minutos.
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Finalidad: Evaltan la calidad de atencibn en expectativas (22) y
percepciones (22), clasificadas por dimension de fiabilidad, capacidad de
respuesta, empatia, seguridad y aspectos tangibles.

Calculo de graficos y tablas: aplicada a una poblacion de 100 gestantes
segun criterios de inclusion.

Validez El cuestionario Servqual modificado, presenta la validez
correspondiente sustentada y establecida denominada por resolucion
ministerial N° 527-2011/MINSA en la “Guia Técnica para la Evaluacién de la
Satisfaccion del Usuario Externo en los Establecimientos y Servicios
Médicos de Apoyo”. (Anexo 6).

Confiabilidad

La confiabilidad también fue demostrada por resolucién ministerial N° 527-
2011/MINSA, al encontrarse aprobado por el sector, rector en la materia
(pagina web MINSA, 2022).

3.4.2.2. Variable 2 us6: cuestionario conocimientos, actitudes y practicas
en salud bucal en gestantes (Anexo 5)

El cuestionario fue elaborado y usado por Anyosa (2020) en la investigacion

gue establecié conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal, las

preguntas fueron dimensionadas en salud bucal en embarazadas.

Ficha técnica anexada

Nombre: Cuestionario conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal

de gestantes del distrito de EI Porvenir- Trujillo-La Libertad..

Autoria: Yanet Anyosa.

Adaptada y modificada: Miguel Arturo Ashcalla Pacheco

Modificada con la denominacion: Cuestionario conocimiento, actitudes y

practicas en salud bucal de gestantes.

Aplicabilidad: Individual.

Publico objetivo: gestantes que asisten al Centro de Salud Villa Gloria

Tiempo de duracién: Idealmente en 6 minutos.

Finalidad: recabar los conocimientos, actitudes practicas en salud bucal en

la gestacion; mediante la aplicacion de 30 preguntas.
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Célculo de la tabla y graficos: aplicada a una poblaciéon de 100 gestantes

segun criterios de inclusion.
Validez

La validacion fue determinada mediane juicio de tres expertos, determinadas

en la investigacion de Miguel Arturo Ashcalla Pacheco.

Tabla 1

Validacion por Juicio de expertos

Apellido y Nombre Maestria Juicio
Vera Garcia, Rip Alain Maestro Salud Pablica Aplicable
Estomatoldgica y Especialista en
Salud Pudblica Comunitaria
Navarro Soto, Olinda Maestra en Educacion Superior y Aplicable
Alicia Gestion Universitaria
Juan Carlos Cardenas Licenciado en Educacion Aplicable
Valverde Secundaria, Especialidad en
Informética y Matematica
Sihuas Meneses, Deisy Magister en odonto estomatologiay Aplicable

Mavel

ciencias epidemioldgicas

3.4.3 Confiabilidad

La confiabilidad se analiz6 mediante

los resultados obtenidos,

otorgandole atributos consistentes y de precision. Determinandose

segun Alfa de Cronbach, coeficiente mas usado.

3.5. Procedimientos

Primero se cumpli6 con la busqueda bibliografica que sustenta la
investigacion se reviso guias para recoger el instrumento del sector salud
y se realiz0 la adaptacion por expertos a fin de presentar la propuesta
adaptada para medir conocimientos, practicas y actitudes en salud
bucal, en un establecimiento y asi contrastar resultados considerando
escenarios distintos para demostrar la hipotesis planteada. Se solicito y
ya con el permiso correspondiente fue concedido por la Red Abancay,
considerando las vias administrativas, a la par se fueron realizando las

coordinaciones internas, para la aplicacion de los instrumentos
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expuestos previamente para levantar la informacion, el representante
legal del centro de salud brindo la autorizacion correspondiente, asi
como los profesionales de obstetricia y odontologia brindaron las
facilidades para el recojo de informacion y se realizé el seguimiento en
diferentes escenarios como la vivienda, el centro de salud, el centro
laboral, llamada telefonica invirtiendo en lo ideal 11 minutos para la
aplicacion de cada cuestionario, usando en promedio por cada
embarazadas enlistada segun la informacion de los servicios, explicando
el proceso e invitando a su participacion activa bajo el consentimiento
informado. Posteriormente se analizo la base estadistica, organizandola
para mostrar en los anexos adjuntos.(anexo 6)
3.6. Método de analisis de datos
Se proceso los datos, consolidandose y se administrd la informacion
mediante el uso de SPSS versién 26 y Microsoft Excel. Para determinar
la correlacion de las variables y comprobar las hipotesis planteadas, se
usé el coeficiente de correlacion de Spearman, los resultados se
presentaron de forma descriptiva con el uso de tablas y graficos.
3.7. Aspectos éticos
Acorde al “Cddigo de ética en investigacion” propuesto por la
Universidad César Vallejo, los principios éticos fueron respetados ya que
se aplicé de forma voluntaria de la usuaria y se respeté su anonimato
siendo para usarlo exclusivamente en el estudio planteado.
IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica Descriptiva
Resulta de haber desarrollado los resultados de cada variable estudiada

y analizada de forma descriptiva.

TABLA 2:
Caracteres por edad de mujeres gravidas de Villa Gloria Abancay,
Apurimac, 2022.

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
18-29 62 62% 62%
30-41 38 38% 100%

Fuente: elaboracion propia 2022
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Interpretacion:

El mayor porcentaje de las mujeres embarazadas del centro de salud fueron
de 62% de 18 a 29 afos y de 38% de 30 a 41 afos de edad respectivamente.

TABLA 3:

Frecuencia segun caracteristicas por nivel de educacion de las mujeres
gravidas que asisten al centro de salud de salud de Villa Gloria Abancay, Apurimac,

2022.

GRADO FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
ACUMULADO

Primaria 14 14% 14%

Secundaria 41 41% 55%

Superior 44 44% 99%

Técnica 1 1% 100%

TOTAL 100 100%

Fuente: elaboracion propia 2022

Interpretacion:

El mayor porcentaje de mujeres gravidas que asisten al centro de salud
presentaron un grado de instruccion de 44% de nivel superior, seguido de 41% de
secundaria, 14% de primaria y solo 1% de educacion técnica.

TABLA 4

Caracteristicas por edad de las mujeres gravidas que asisten al centro de salud

de, Villa Gloria Abancay, Apurimac, 2022.

MESES DE FRECUENCIA MEDIA PORCENTAJE
GESTACION

Primer 20 2.9 20%

Trimestre

Segundo 18 4.8 18%

Trimestre

Tercer 62 7.7 62%

Trimestre

100%

Fuente: elaboracion propia 2022.
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Interpretacion: El mayor porcentaje de las madres embarazadas del centro
de salud presentaron el 62% de 7 a 9 meses, un 20% de 1 a 3 mes que coincide
con el primer trimestre y de 18% de 4 a 6 meses en el segundo trimestre

respectivamente.

TABLA 5:
Nivel de Calidad de atencion en mujeres gravidas que asisten al
centro de salud de Villa Gloria, Abancay, Apurimac, 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 8 8%
En proceso 55 55%
Aceptable 37 37%
Total 100 100%

Fuente: aplicacion SERVQUAL. 2022

Interpretacion: es En Proceso el mayor porcentaje con 55%,
aceptable el nivel en 37%y 8% por mejorar.
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TABLA 6
Dimensiones por Calidad de atencion y nivel

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 10 10%
En proceso 68 68%
Fiabilidad
Aceptable 22 22%
Total 100 100%
Por mejorar 8 8%
Capacidad  En proceso 51 51%
de respuesta Aceptable 41 41%
Total 100 100%
Por mejorar 21 21%
_ En proceso 59 59%
Seguridad
Aceptable 20 20%
Total 100 100%
Por mejorar 11 11%
En proceso 52 52%
Empatia
Aceptable 37 37%
Total 100 100%
Por mejorar 8 8%
Aspectos En proceso 54 54%
tangibles Aceptable 38 38%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Interpretacion. -Segun la tabla, el 100% de encuestadas, en la dimension
fiabilidad de Calidad de atencion el nivel por mejorar en 10%, seguido del nivel en
proceso en 68% y 22% en el nivel aceptable, en gestantes que asisten al Centro de
Salud Villa Gloria, Abancay, 2022.En la dimension capacidad de respuesta de
Calidad de atencion el nivel por mejorar en 8%, seguido del nivel en proceso en

51% y 41% en el nivel aceptable, en gestantes que asisten al Centro de Salud Villa
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Gloria, Abancay, 2022.En la dimension seguridad de Calidad de atencién el nivel
por mejorar en 21%, seguido del nivel en proceso en 59% y 20% en el nivel
aceptable, en gestantes que asisten al Centro de Salud Villa Gloria, Abancay, 2022.
En la dimensién empatia de Calidad de atencién el nivel por mejorar en 11%,
seguido del nivel en proceso en 52% y 37% en el nivel aceptable, en gestantes que
asisten al Centro de Salud Villa Gloria, Abancay, 2022 En la dimensién aspectos
tangibles de Calidad de atencion el nivel por mejorar en 8%, seguido del nivel en
proceso en 54% y 38% en el nivel aceptable, en gestantes del servicio de Villa
Gloria, Abancay, 2022.

TABLA 7

Conocimientos, actitudes y practicas por nivel en mujeres gravidas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 13%

Regular 58 58%

Alto 29 29%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Segun la tabla 6, del 100% (100) de estudiantes, en el uso de los
Conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal presenta nivel bajo en 13%
(13), seguido del nivel regular en 58% (58) y el nivel alto en 29% (29) en las
embarazadas del servicio de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac, 2022.
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TABLA N°8
Niveles dimensiones de Conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal

Dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 10 10%
o Regular 68 68%
Conocimiento
Bueno 22 22%
Total 100 100%
Malo 8 8%
. Regular 51 51%
Actitudes
Bueno 41 41%
Total 100 100%
Malo 21 21%
_ Regular 59 59%
Practicas
Bueno 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Segun la tabla 8, del 100% de encuestadas, en la dimensién Conocimientos,
en salud bucal el nivel malo en 10%, seguido del nivel regular en 68% y 22% en el
nivel bueno, de las embarazadas del servicio bucal de salud de Villa Gloria de
Abancay, Apurimac, 2022.

En la dimensién de actitudes en salud bucal el nivel bajo en 8%, seguido del
nivel regular en 51% y 41% bueno en las gestantes que asisten en el centro de
salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac, 2022.

En la dimension y préacticas en higiene en salud bucal el nivel malo en 21%,
seguido del nivel regular en 59% y 20% en el nivel bueno, en las gestantes que

asisten en el centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac, 2022.

4.2. Estadistica Resultados Inferencial nos permite estimar a la poblacion por

estandares que parte de una muestra usada, asi como revisar y demostrar las
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hipotesis, se aplico test estadisticos que dependio de nuestras variables y estudio

aplicado.

Comprobacion de Hipotesis:

Relacién de variables

TABLA 9:
Prueba de normalidad, data de variables y por dimension

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Calidad de atencion ,313 100 ,000
Fiabilidad ,366 100 ,000
Capacidad de respuesta ,293 100 ,000
Seguridad ,296 100 ,000
Empatia ,286 100 ,000
Aspectos tangibles ,308 100 ,000
Conocimientos, actitudes y ,310 100 ,000
practicas
Conocimientos ,260 100 ,000
Actitudes ,402 100 ,000
Practicas en higiene bucal 375 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Seleccionando previamente la prueba de estadisticas analitica de las

hipétesis, se pasé a seleccionar la forma distributiva de la data para el caso en

cuanto a una normal distribucion; en cuanto a la muestra prevista de cien

embarazadas atendidas en el centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac,

usando la prueba de Kolmogorov-Smirnova la significancia llego a un estado de

0,05 planteando a continuacién:

Ho: La distribucion de la variable no se diferencia de la distribucion

normal.

H1: La distribucion de la variable se diferencia de la distribucion normal.

Se considero que la regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.
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Acorde a la tabla la valoracion de p, por dimensién de variables es menor en

namero a 0,05 estandarizado acorde a la significancia por nivel, asi se rechaza la

Ho y aceptamos la H1 indicando que las datas no proceden de una normo

distribucién y en consecuencia son no correspondientes a las estadisticas

paramétricas, usando la prueba de Rho Spearman.

Ho=

Hi=

Validacion de hipétesis
Hipotesis General

No, existe correlacion entre la calidad de atencidn con los conocimientos,
actitudes y préacticas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de
salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Existe correlacion entre la calidad de atenciébn con los conocimientos,
actitudes y practicas en salud bucal de gestantes que asisten al centro de

salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Regla de decision:

Nivel de confianza se determiné al 95%, en el cual a=0,05 (margen de error)
Entonces:

Si, el p valor < a; se rechaza la hipdtesis nula

Si, el p valor > q; se acepta la hipoétesis nula
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TABLA N° 10
Prueba por Rho Spearman para correlacion de calidad de atencion y
conocimientos, actitudes y practicas.

. Conocimient
Calid :
ad 0s, _actltudes y
. practicas en salud
atencion
bucal
Calidad de Coeficie 1,000 ,560™
atencién nte de
correlacion
Sig. : ,000
R (bilateral)
ho de N 100 100
Spearma Conocimient Coeficie ,560™ 1,000
n 0s, actitudes y nte de
practicas en salud correlacion
bucal Sig. ,000
(bilateral)
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa que p= 0.000 < a = 0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula,
y aceptamos la hipotesis 1; existe correlacion estadistica y significativamente,
donde el nivel de correlacién fue moderado (Rho=,560), de proporcién directa (con
signo positivo) en calidad de atencion y conocimientos, actitudes y practicas en
salud bucal. A mayor es el conocer, la actitud y practica en salud bucal, mejora la
calidad de atencion de embarazadas atendidas en el servicio de Villa Gloria de

Abancay, Apurimac.
Hipotesis especifica 1

Ho= No, existe correlaciéon entre la calidad de atencion con los conocimientos, en
salud bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria de

Abancay, Apurimac.

Hi= Existe correlacidon entre la calidad de atencién con los conocimientos, de
gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria de Abancay,

Apurimac.

Regla de decision:
El nivel de confianza se determiné al 95%, donde a=0,05 (margen de error)
Entonces:
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Si, el p valor < a; se rechaza la hipétesis nula

Si, el p valor > q; se acepta la hipoétesis nula

TABLA N° 11:
Prueba de correlacion de Rho Spearman para calidad de atencién y
conocimientos en salud bucal

Calid .
ad de Conocimien
L, tos en salud oral
atencion
Calidad de Coeficie 1,000 ,435™
atencion nte de
correlacién
Sig. . ,000
R (bilateral)
ho de N 100 100
Spearma Conocimien Coeficie 435" 1,000
n tos en salud bucal nte de
correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 100 100

**_La relacion bilateral es significativa en el nivel 0,01.

Viendo a p= 0.000 < a = 0.05, consecuentemente rechaza la hipotesis nula,
aceptamos la hipétesis alterna; aseveramos que hay relacion con significancia
estadistica, la correlacién con nivel moderado (Rho=,435), de proporcion directa
(con signo positivo) involucrando la calidad y conocimientos bucodentales. A
mayores conocimientos, mejora la calidad de las embrazadas que asisten al

servicio de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.
Hipotesis especifica 2

Ho= No, existe correlacion entre la calidad de atencién con las actitudes en salud
bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria de Abancay,

Apurimac.

Hi= Existe correlacion entre la calidad de atencidon con las actitudes en salud

bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria de Abancay,
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Apurimac.

Regla de decision:

Nivel de confianza hallado es de 95%, entonces a=0,05 (error en margen)
Entonces:

Si, el p valor < a; rechazamos la hipotesis nula

Si, el p valor > a; aceptamos la hipétesis nula

TABLA N° 12:

Por Rho Spearman- Prueba de correlacion para calidad de atencién y
actitudes bucales

Calidad Actitudes
de atencibn  en salud bucal
Calidad Coeficiente 1,000 ,452™
de atencion de correlacién
Sig. . ,000
(bilateral)
i Rho N 100 100
Actitudes Coeficiente 452" 1,000
Spearman .
en salud oral de correlaciéon
Sig. ,000
(bilateral)
N 100 100

**_La relacion bilateral con significancia de nivel 0,01.

Entonces p=0.000 < a =0.05, se rechaza por consecuencia la hipotesis nula,
y aceptamos la hipotesis alterna; existe correlacion estadistica y significativamente,
donde el nivel de correlacion moderadamente (Rho=,452), de proporcion directa
(con signo positivo) al involucrar la calidad y actitud en salud bucal. A mayores
actitudes en salud bucal, mejora la calidad de atencidén de las embarazadas que

asisten a Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Hipotesis especifica 3

Ho= No, existe correlacion entre la calidad de atencién con las practicas en salud
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bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria de Abancay,

Apurimac.

Hi= Existe correlacion entre la calidad de atencion con las practicas en salud
bucal de gestantes que asisten al centro de salud de Villa Gloria de Abancay,
Apurimac.

Regla de decision:
Con nivel de confianza establecido al 95%, el valor de a=0,05 (limite de
error)
Entonces:
Si, el p valor < a; se rechaza la hipotesis nula
Si, el p valor > a; se acepta la hipotesis nula
TABLA N° 13:

calidad de atencion y practicas de habitos de higiene en salud bucal por Prueba de
correlacion de Rho Spearman

Calidad practicas
. de higiene en
de atencion
salud bucal
Calidad Coeficiente 1,000 554"
de atencion de correlacion
Sig. ) ,000
(bilateral)
i Rho N 100 100
Practicas Coeficiente 554" 1,000
Spearman - .
de higiene en de correlacion
salud bucal Sig. ,000
(bilateral)
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se

acepta la hipétesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa,

nivel de correlacion moderada (Rho=,554), directamente proporcional (con signo

positivo) entre calidad de atencién y practicas de higiene en salud oral. A mayores

practicas de higiene en salud bucal, mejora la calidad de atencién en las
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embarazadas atendidas que asisten al servicio de salud de Villa Gloria de Abancay,

Apurimac.

V. DISCUSION

Se ha desarrollado el estudio actual, en el centro de salud Villa Gloria presenta los
siguientes resultados el mayor porcentaje de las mujeres embarazadas del centro
de salud fueron de 62% de 18 a 29 afios y de 38% de 30 a 41 afos de edad
respectivamente. El mayor porcentaje de las madres embarazadas del centro de
salud presentaron el 62% de 7 a 9 meses, un 20% de 1 a 3 mes que coincide con
el primer trimestre y de 18% de 4 a 6 meses en el segundo trimestre
respectivamente, EI mayor porcentaje de mujeres gravidas, presentaron un grado
de instruccion de 44% de nivel superior, seguido de 41% de secundaria, 14% de
primaria y solo 1% técnica, en cuanto a calidad de atencion fue calificada En
Proceso en un 37%, donde fiabilidad, capacidad, empatia, seguridad y aspectos
tangibles estdn en proceso; en cuanto al conocimiento, actitud y practicas los
resultados fueron regular y en cada dimension, conocimientos regular , actitud
regular y practicas regular.

Los datos resultantes de contrastar la hipétesis general, evidencio bilateralmente el
nivel de significancia (0,000) resulta menos de 0,05 cuya precision al analizar, se
indic6 que, se evidencia hay correlacion estadisticamente y significativamente
moderada, de proporcion directa (+), involucrando calidad de atencion y
conocimientos, actitudes y practicas bucales de gestantes con acceso al servicio
de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac. (Rho Spearman=,560, p< 0.05). al
CAP, conocimientos, actitudes y practicas en sus respectivas dimensiones,
conocimientos en salud Segundo: Al contrastar los productos la hipétesis especifica
1, muestra un nivel bilateral de significancia de 0,000, menor al 0,05 previsto para
analizar, el hallazgo indica que, hay correlacién con significancia estadistica
moderada, positiva y directamente proporcional, en calidad de atencion y
conocimientos en salud oral en las gestantes atendidas en el centro de salud de
Villa Gloria de Abancay, Apurimac. (Rho Spearman=,435, p< 0.05). Al contrastar
los datos, la hipétesis especifica 2, se muestra de 0,000 como valor, de

significancia bilateral, resulta menor al nivel de 0,05 prevenido en el andlisis,
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indicando que, si hay correlacion estadisticamente moderada y con significancia
de proporcién directa(+), en calidad de atencion y actitudes en salud bucal de
gestantes atendidas en el centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.
(Rho Spearman=,452, p< 0.05). Al contrastar las hipétesis especifican 3, se
comprueba que el nivel bilateral de significancia de 0,000 es menos que 0,05
para el andlisis, si existe relacion con estadistica moderada y con significancia,
directa, proporcional y positiva, involucrando calidad de atencion y préacticas de
higiene en salud bucal en las gestantes atendidas en el centro de salud de Villa
Gloria de Abancay, Apurimac. (Rho Spearman=,554, p< 0.05). Estos resultados
concuerdan con lo descrito en los estandares del ISO 9001 el cual destaca, que el
conocimiento organizacional puede basarse en fuentes internas, pero también
fuentes externas como la recopilacion de conocimientos provenientes de clientes o
proveedores externos. También coincide con lo descrito de forma global, que dice
que las prestaciones en las instituciones bucodental esenciales, incluyan
conocimientos de promocién y prevencion y debe integrarse en un sistema de
atencion primaria, teniendo en cuenta la financiacion de la salud orientados al logro
de resultados por tanto estan estrechamente ligados.

El cual coincide con los resultados de Zanabria en Huancayo especificamente
Chupaca en el afio 2017 quien, en 193 usuarias del Servicio de Odontologia y
Obstetricia, con un muestreo probabilistico de probabilidad del 95% de confianza y
con rango de error de 5%. identifico que los datos puestos a prueba determinaron

que la calidad, incide significativamente en la satisfaccion de las embarazadas.

También otro autor local encontré que al igual que el presente estudio, el autor
Aruhuanca, en su trabajo de investigacion en calidad, que se desarroll6 en el
servicio de salud Ambar, aplicado a 120 gestantes concluyeron que el conocimiento
se correlaciona positivamente en el aspecto de la salud bucal al de las gestantes.
A nivel nacional Albdjar en Ica indica que, si hay concordancia con significancias
del satisfacer y la calidad en salud oral en mujeres en El Carmen, en el afio 2018

en el mes de junio.

Los investigadores Cordero (2018) quien realizo su estudio de calidad en Lima en
50 trabajadores y usuarias satisfechas gestantes y la calidad se evidencia una

mayor confianza para acceder al servicio, relacionando la empatia y satisfaccion,
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mayor sera la satisfaccion del usuario, entonces a mayor confianza mas
satisfaccion servicio, demostrando que existe orientaciones buenas de acuerdo al
grado de calidad bucal y el satisfacer de gestantes. Se hallaron datos que existe
una buena orientacién relacionando el grado de calidad bucal y el satisfacer de
usuarias embarazadas en el establecimiento Juan Bautista con una confiabilidad
de 0.938 y 0.916.

A nivel internacional el autor Rengifo en Colombia el afio 2019, coincide con el
presente estudio porque demuestra que las madres presentan un nivel adecuado
de conocimientos para salud dental, enfermedades de la boca y prevencién, siendo
las mas jovenes llegan mayoritariamente a servicios de prevencion, edad que

coinciden con la poblacién que se estudié en Apurimac.

En México Luengo, con resultados similares, asi como Lara en el 2017 que
encontraron que el 58% de las encuestadas tiene un nivel regular de conocimientos
sobre salud bucal. Hubo diferencias significativas entre el nivel de conocimientos
de salud bucal, la edad y origen de la gestante con resultados similares al presente
documento, donde el conocimiento fue regular, la actitud desfavorable y practica
regular. En relacion al CAP de Aguilar, se proyectd explicar el conocer la salud de
la boca de las embarazadas, fue regular el conocer (64%) de 41y 45 afios contrario
a los resultados del estudio del cual fueron jovenes.

Capote en Cuba sefialo que los procesos de mejora continua de la calidad y la
satisfaccion de los prestadores en salud bucal se relacionan positivamente,
recomienda que la probleméatica de calidad de servicios en salud bucal debe ser
determinados en la academia y administracion para el redisefio o actualizacion.

En relacion a los resultados donde se evidencio una aceptacion semejante a los
resultados de Sanz (2017) el cual no concuerda con los resultados expuestos en
el estudio presentado , cuya poblacion de gestantes se encuentran satisfechos con
la prestacion desarrollo el CAP, en salud bucal en embarazadas del servicio de El
Porvenir-Trujillo Los resultados describen una correlacion positiva en las variables
estudiadas ,que existe un mal nivel de conocimientos con 52.0%, la postura fue
favorable (75%) vy las practicas con un nivel regular (58.3%). Pero mas en las de
19 a 22 afios en un 50.0%, similar ya que el estudio en Apurimac describe

conocimientos, actitud y practica regular en el CAP y tuvo también una situacion
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regular en los diferentes indicadores.

Al contrario del autor Diaz, en su estudio relacioné la calidad y conocimientos |,
actitudes y practicas en gestantes mediante un estudio descriptivo , basico, no
experimental, correlacional, con enfoque cuantitativo, aplicando a cien
embarazadas en el Hospital de Chancay ,pero contrariamente a pesar de ser muy
simil al presente estudio las conclusiones fueron opuestas , ya que demostrd que
la relacion de variables no existe (calidad y el CAP), porque se evidencio que los
conocimientos fueron poco eficientes, favorables actitudes y practicas de higiene
oral malas en la urbe de Chancay , en la region Lima, es pertinente diferenciar las
funciones del nivel de complejidad entre un hospital nivel Il que realiza més
acciones preventivas, recuperativas y rehabilitadoras y sus profesionales se
perfilan a la especialidad, a diferencia de un centro de salud nivel 1-3 que realiza
actividades preventivos promocionales y sus profesionales se perfilan mas a

resultados comunitarios, basados en estilos de vida saludables.

A pesar que el autor Anyosa que realizo la investigacion correccional, basico,
transversal, cuantitativo y experimental negativo y desarrollé el instrumento para
medir la praxis, aspecto cognitivo, la actitud, en salud oral en mujeres gravidas del
servicio de salud en El Porvenir, el cual se uso en el presente estudio difiere sus
resultados, porque describieron una relacion de positividad en la estadistica de
Spearman, encontrando que fue malo el saber en salud bucal (52.0%) efecto
contrario al actual estudio que fue regular , favorable en actitud (75%) el actual es
desfavorable y coincidentemente las practicas tuvieron un mismo nivel regular
(58.3%) y la edad predominante fue de 19 a 22 afios(50.0%) simil al presente

estudio donde fueron jovenes.

En relacion a estudios similares en la misma regiéon de Apurimac, Pillaca, quien
realizd la busqueda de la evaluacion de calidad de atencién en salud resalta su
mejoria e importancia en el tiempo, herramienta que valora el perfil del personal en
salud, en Chincheros, las causas que intervienen percibidas por los clientes tienen
relacionan caracteres del personal en etario, sexo, educacion, nivel social, empleo,

estado civil y lengua habitual.

Juarez en el simil estudio de enfoque cuantitativo en Ocobamba, sefialo que la

carga laboral y la calidad de atencion, tiene una relacién significativa porque el
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personal con estas caracteristicas no va a poder transmitir a los usuarios una buena
calidad y que por tanto se vayan insatisfechos.

Zuhniga indica que el satisfacer al encuestado y calidad de atencién en
inmunizaciones en Andahuaylas, tuvo una relacion alta que fue demostrado
también en el estudio.

Carrasco cuyo en principio determind la influencia de la calidad en madres
encuestadas en el servicio de nifio del Centro de Salud Talavera, demostrando que
la calidad de prestacion se debe a una influencia significativa en el desarrollo del
infante mediante la prueba chi cuadrado y Quisca asevera que la calidad en el
hospital Tambobamba de la provincia de Cotabambas. se demuestra en partes
elementales como la excelencia, minimo riesgo, uso eficiente de recursos, grado
alto de satisfacer y salud Odontoldgica con impacto, basado también basado en
Donabedian. En el presente trabajo concluye que no se debe reducir criterios para
satisfacer y mejorias en calidad 6ptima, en el consultorio dental el cual coincide con
el estudio ya que también valora mediante la SERVQUAL modificada con nivel
regular al satisfacerlos.

V. CONCLUSIONES

Primero: Se determin6 que, existe correlacion estadistica con significancia
moderada, directa y positiva proporcion, entre calidad de atencion vy
conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal de gestantes que asisten al
centro de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac. La valoracion de p, por
dimension de variables es menor en nimero a 0,05 estandarizado acorde a la
significancia por nivel, asi se rechaza la Ho y aceptamos la H1 indicando que las
datas no proceden de una normo distribucibn y en consecuencia son no
correspondientes a las estadisticas paramétricas, usando la prueba de Rho
Spearman, los procesos de mejora del equipo de salud mejoran los conocimientos

actitudes y practicas de las gestantes.

Segundo: Se identificO que, existe correlacion estadistica con significancia
moderada, directa, proporcional y positiva, entre calidad de atencion y

conocimientos en salud en salud bucal en las gestantes que asisten al centro de
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salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Tercero: Se determind que, existe correlacion estadistica con significancia
moderada, directa, proporcional y positiva, entre calidad de atencion y actitudes
en salud en salud bucal en las gestantes que asisten al centro de salud de Villa

Gloria de Abancay, Apurimac.

Cuarto: Se reconocié que, existe correlacion estadistica significativa de nivel
moderado, directa, proporcional y positiva, entre calidad de atencion y practicas
de habitos de higiene en salud oral en las gestantes atendidas en el centro de

salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac.

Quinto: Se identifico que las caracteristicas generales de las gestantes fueron de
62% de 18 a 29 afios seguidas de 38% de 30 a 41 afios, cuyo mayor porcentaje
de las madres embarazadas fueron en 62% del ultimo trimestre, 20% del primer
trimestre y 18% del segundo trimestre, con nivel de educacién de 44% de nivel
superior, 41% de secundaria, 14% de primaria y 1% técnica, que asisten al centro

de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay Apurimac.

VI. RECOMENDACIONES

La autoridad jefatural centro de Salud Villa Gloria requiere implementar el
mejoramiento continuo de la calidad mediante un plan de implementacién de
cambios y procesos de mejora para lograr que su servicio sea aceptable, ya que
actualmente se encuentra en proceso, el cual repercute en el aspecto cognitivo, de
actitud y practicas en usuarias, de forma regular. Para lograr una mejor gestion
debe el personal compartir conocimientos para lograr mejoras de los procesos,
productos y servicios y recopilar de conocimientos provenientes de sus usuarios
no solo en Odontologia , también a la poblacion por diferentes etapas de la vida en
el marco de la nueva forma de atencion de cuidado integral de la persona, familiar
y comunal y de ser necesario programar el presupuesto en los productos
relacionados a la compra de bienes y servicios en salud bucal alineados a las
etapas de la vida para la mejor comprension del publico objetivo.

En relacién al personal de salud fortalecer sus competencias y capacidades en
acciones para transmitir y promover cambios en el grado de saber de las usuarias

sobre todo gestantes que son regulares actualmente, modificar a favorable las
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actitudes y lograr buenas practicas en higiene bucal ya que actualmente son
actualmente regulares y sensibilizar para modificar las actitudes de las
embarazadas, actualmente desfavorables reflejadas en los compromisos
institucionales de indicadores y de promover en familias saludables y gestantes con
instruccion de higiene oral con los recursos necesarios.

En el marco del cumplimiento de la gestante reenfocada en el contexto de la COVID
19, se debe seguir coordinando en los servicios de odontologia y obstetricia y el
equipo multidisciplinario tal como lo establece la Ley 30885 para una buena gestion
de las Redes Integradas de servicios de salud brindando una cartera que permita
el consecuente uso del servicio del cliente, orientado a las acciones de promocion,
prevencion, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos.

Continuar programando visitas domiciliarias, sesiones educativas a la comunidad
para sensibilizar y aplicar educacion para la salud a las familias de gestantes
resaltando el interés en la higiene de la cavidad oral, la relacion a la problematica y
la probabilidad de afectar su gestacidén ya que por los datos obtenidos la practica

requiere mejorar e involucrar a los agentes comunitarios.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

atencion y el nivel de conocimientos en salud
bucal en las gestantes que asisten en el centro
de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac?
2 iCual es |la cooelacion entre |a calidad de
atencion con las actitudes en =salud bucal de
gestantes que asisten al ceniro de salud de
Villa Gloria de Abancay, Apurimac? 3 ;Cual es
la correlacion entre la calidad de atencién con
las practicas en salud bucal de gestantes gue
asisten en el centro de salud de Villa Glona de
Abancay, Apurimac? 5 ;Cuales son las
caracteristicas generales de las gestantes que
asisten al cenfro de salud de Villa Glona de
Abancay, Apurimac segin edad, meses de
gestacion y grado de instruccion?

de atenciém con los conocimientos en
salud bucal de gestantes asisten al centro
de salud de Villa Gloria de Abancay,
Apurimac 2 Determinar
la correlacion entre la calidad de atencion
con las actitwdes en salud bucal de
gestantes que asisten al centro de salud
de Villa Gloria de Abancay, Apurimac
3 Reconocer la comelacién entre la
calidad de atencion con las practicas en
salud bucal de gestantes que asisten en
el centro de salud de Villa Gloria de
Abancay, Apurimac. 5 Enunciar las
caractensticas generales de las gestantes
que asisten al centro de salud de Willa
Gloria de Abancay, Apurimac segdn edad,
meses de gestacion y grado de
instruccion.

entre la calidad de atencién con  los
conocimientos en salud bucal de gestanies que
asisten al centro de salud de Villa Gloria del
distrito de Abancay, Apurimac. "

H1. “Si existe comrelacion significativa entre la
calidad de atencidn con log conocimientos en
salud bucal de qgestantes que asisten al ceniro
de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay,
Apunimac. "
2 Ho. "Mo existe comrelacion significativa
entre la calidad de atencién con las actitudes en
salud bucal de gestantes que asisten al ceniro
de salud de Villa Gloria del distrito de Abancay,
Apunimac. "

H1. "Si existe cormelacién significativa entre la
calidad de atencion con lag actitudes en salud
bucal de gestantes que asisten al centro de
salud de Villa Gloria del distrito de Abancay,
Apurimac. "

3. He. "MNo existe comrelacion significativa
entre |a calidad de atencion con las practicas en
salud bucal de gestantes que asisten al ceniro
de salud de Villa Gloria del distrite de Abancay,
Apunimac. "

H1. "Si existe correlacion significativa entre la
calidad de atencion con las practicas en salud
bucal de gestantes que asisten al cenitro de
salud de Villa Gloria del distrito de Abancay,
Apunimac

5, aclitudes y
praclicas en
salud  bucal |
en gestantes

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES
General General General Variable 1
i Cual es la concordancia entre la calidad de | Determinar la concordancia enire la | Ho. Mo existe comelacion significativa entre la | Calidad de | D1 Fiabilidad.
atencion con los conocimientes, actitudes v | calidad de atencion con los | calidad de atencidn con log conocimientos, | atencion en | D2 Capacidad de
practicas en salud bucal de gestanies que | conocimientos, acfitudes y practicas en | actitudes vy practicas en salud bucal de| salud respuesta. D3
asisten al cenfro de salud de Villa Gloria de | salud bucal de gestantes que asisten al | gestantes que asisten al centro de salud de Villa Seguridad.
Abancay, Apurimac ¥ centro de salud de Vila Gloria de | Gloria del distrite de Abancay Apurimac. H1. Si D4 Empatia
Abancay, Apurimac existe correlacion significativa entre la calidad de 05 Aspectos tangibles.
atencidon con los comocimientos, actitudes vy
practicas en salud bucal en las gestantes gue
asisten al centro de salud de Villa Gloria del
distrito de Abancay, Apurimac.
Especificos Especificos Especificos Variable 2 DIMENSIONES
1 ;Cual es la comelacion entre la calidad de | 1 Identificar la comrelacion entre la calidad | 1. He. "MNo existe correlacion significativa | Conocimiento | D1 Conocimientos.

D2 Actitudes D3
Practicas de higiene en
salud bucal.
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ANEXO2:
Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo: Calidad de stencién y conocimientos, actitudes, préciicas en salud bucsal n gestantas de un centro de salud de Ahancsy  Apurinian 2022,

WARIABLES DE DEFIMNIGION DEFIMICION P ESCALA DE
ESTUDIO COMCEPTUAL | OPERACIOMAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | mEDICION
“Warisbda 1. calided | Es el conglomerade| La  evaluacion de la| 01 Fiabilidad 02 |- El personzl conoce y da| 1 al & 6| Ordinal
de atencion en . - e Capacidad de | respuesta a las interrogantes y| al 8. 10
salud. de scthidades gue|ssfisfaccion  es une respuesta 03: | dudas en salud de las usuariss. | al 13, 14
reglizan en el| cadena de secuencias| Seguridad D4 | = El personal &5 comprensible y| al 1219
del . relaci | Empatis D5 | amable durantz la  atencién.| al 22
proceso del sarviciof que se relaciona 2 18 Aspecios tangibles = Muestran capacidad de frabajo
de salud, durants la| valoracion da la calidad &n equipo para brindar un buen
atencidn, busca|de atencién  en  las =envicio.
=] personal muesira
alcanzar efectos | Instituciones predisposicion por sclucionar los
- proflemsas de salud.
desesdos  por el prestadoras de servicios « El perscnsl muastrs interds por
personal de salud y|de salud  evsluando dar cumplimienic &l  frabajo
. - indicado.
por las ususrias, en| actividades  relevantes . Brinds atencién  eficients,
situacionas de| del proceso de stencidn = El perscnal brinda informacicn
idad. ciicaci . dido clara y sencilla sobre la cobertura
seguridad, eficacia, | que serdn medidos = del seguro y iramites = seguir
eficiencia w| trawés del cuestionaric pars atencidn oportuna.
- . . = Comprenden |zs necesidades
ssfisfaccion de l==| Spoeausl modificade de las usuarss y se muestran
ususrias.  (MINSA, | (MINSA, 2011). dispuastos 8 syudar
2011) oportunamenie.
' Personal  brinda  atencidn
personalizada 8 |a= wusuariss,
brindando consejeria indvidual y
colectiva.
‘Wariable 2: Conocimientos, scitudes y practicas en sslud bucsl durante la gestacicn
“Wariaklz 2: | DEFINICION DEFIMICION DIMEMSIONES INDICADORES ITEMS |ESCALA DE
Caonocimientos, COMCEPTUAL OFERACICHAL MEDICION
actitudes y practicas
Cads e que| Una encuests de| D1Conocimientos 02| DIMENSION 1 Conocimiento,| 1 al 13, | Mominal
en salud oral durante
suments la| conocimizntos, Actitudes O3 | caries, masa micmbisns | 14 al 22,
el embarazo. . ) - L . ) i ,
posibilided de lograr| actitudes  y  practicas| Praclicas en higiene en | inflamacion de la encia 23 a8l 30
los objetives | (CAF) es un estudio| salud bucal. . . .
e 8 causa la canes, percdonttis,
adecuados, cusniitative de  wuna
debe evitar consumir tipe de
opfimos.  eficaces, | poblacién  especifica alimentas, atenciones en salud

para mantener el
equilibric en =salud,
de los individuos y

sus  comunidades,

basdndose en los
conocimientos
comprobados  por
profesionales,
estarmos  haciendo
referencia & Ia

calidad de atencion

en  =slud  [OMSE,

2020).

que redme informacion
sobre lo que la gente
zabe, cémo se siente y

como se comporta con

relzcidn & un tema en
concreto.  (Sawe  The
Chilcesn)-

bucal, consumir prodhictas
perudiciales ,  fluorizacion,
scciones  protegen =alud
bucal, recién nacido prevendrs

la caries, visita del odontdlogo,

su

consumos dietéticos reparcuten

&n la salud bucsl de sus hijof{a)

DIMEMNSICON 2 Actitud, cepillado
dentsl y sangrado. fluorizacicn,
las

rayos X, inflamacidn  de

encias, curaciones  dentsles,
anestesia, scudir &l cdontdlogo
an su gestacion, impieza dental,
cuidados en su diets, prevenir
caries en su hijo

DIMEMSICHN 32 Practicas en
capillado de los dientes, visita sl
Odontéloge, cepillado de lengus,
cepillade dental, momenta que
realiza el cepillado. uso de pasta
dentifrica, uso de hilo dental, uso

enjuagsatario bucal
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ANEXO 3
GRAFICA 1:

Caracteres por edad de mujeres gravidas que asisten al centro de salud de
Villa Gloria, Abancay, Apurimac, 2022.

—

=18-29 =30-41
Fuente: elaboracion propia 2022
GRAFICA 2:

Caracteres por nivel de educacion de mujeres embarazadas que asisten al
centro de salud de salud de Villa Gloria de Abancay, Apurimac, 2022.

1%

»

= Primaria = Secundaria = Superior = Técnica

Fuente: elaboracién propia 2022
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GRAFICA 3:

Caracteristicas por mes correspondiente al trimestre de gestacion del
centro de salud de Villa Gloria, Abancay, Apurimac, 2022.

o

= Primer trimestre = Segundo trismestre = Tercer trimestre

Fuente: elaboracion propia 2022

GRAFICA N 4. Porcentaje del nivel de Calidad de atencién en mujeres
gravidas que asisten al centro de salud de Villa Gloria, Abancay, Apurimac, 2022

0,
60% 55%
50%

40% 37%

30%

Titulo del eje

20%

10% 8%

Por mejorar En proceso Aceptable

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICA N°5 Porcentaje del nivel de las dimensiones de Calidad de

atencién
0 . 59%
60% 51% 52% 54%
282;0 AL 37% 38%
0
30% 22% 21% 20%
20% ~10% 8% I I 11% 5%
10%
o, W L | N |
. o) k) 5 o o 5 o] k) 5 o o 5 o o
S ¢ 8 5 8 8 5 ¢ 8 5 g 8 5 g %
o) o a 0] o °a ) o a 3} o a 0] o a
E & § & s § E &5 g E &5 g E &5 g
5 &4 < & § < & § T g g = & § <«
Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia Aspectos tangibles
respuesta

GRAFICA N° 6 Porcentaje del nivel de Conocimientos, actitudes y
practicas en salud bucal

Conocimientos, actitudes y practicas en salud oral

Porcentaje

Bajo Regular

47



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

GRAFICO N°7 Porcentaje del nivel

practicas en salud bucal dimensionadas.
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68%

Regular

Conocimiento
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Regular
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, acepto voluntariamente a participar, respondiendo a los
cuestionarios de la investigacion “Calidad de atenciéon y conocimientos,
actitudes, practicas en salud bucal en gestantes de un centro de salud
de Abancay, Apurimac,2022”. Soy consciente que se evaluara la calidad
de atencion del centro de salud de Villa Gloria; y respondera a mis
conocimientos, actitudes y practicas en higiene bucal que presento durante
mi embarazo. Doy autorizacion para que mis respuestas sean usadas en la

investigacion, pero preciso no revelar mis datos de forma publica.

Yo, (nombres y apellidos) .....identificada con DNI...... Informo que, recibi la
suficiente informacién del autor, quien atendié mis dudas y por ello acepto
participar voluntariamente en la presente investigacion.

Firma de la participante . ) _
Firma del investigador

Miguel Arturo Ashcalla
Pacheco DNI: 72686123
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

Estimada Sefiora, considerando que se encuentra realizando su atencién
prenatal en nuestro servicio, solicito a usted responder la siguientes preguntas
sobre expectativas antes de recibir la atencidén y las percepciones después de
recibir la atencion en nuestro servicio de salud bucal, agradezco marcar con X,
muchas gracias:

DATOS GENERALES:
Edad: 18 a 29 afos |:| 30 a 49 afnos |:|

Nivel de educacién: Primaria[ ] Superio|:|

Secundaria [ |

Trimestre de Gestacion:la3 meses|:| 4a6 mesesD 7a9 meses|:|

Educacion Técnicd |

EXPECTATIVAS

En primer lugar, califique las expectativas, que se refieren a la importancia que usted le

otorga a la atencion que ESPERA RECIBIR en el servicio de obstetricia de esta

institucion. Marque con una X y utilice la escala numérica del 1 al 7 para calificar.

Considere 1 como la menor calificacion y 7 como la mayor calificacion.

N.° Preguntas 1 2|3 (4|5 )|6|7

01 E Que el personal de informes, la oriente y explique de
manera clara y adecuada sobre los pasos o tramites para
su atencion en el servicio de obstetricia.

02 E Que la consulta con el o la profesional se realice en el
horario programado.

03 E Que la atencion se realice respetando la programacion y
el orden de llegada.

04 E Que su historia clinica se encuentre disponible en el
consultorio oportunamente para su atencion.

05 E Que las citas se encuentren disponibles y se obtengan
con facilidad.

06 E Que la atencion en caja o en el médulo de admision del
Seguro Integral de Salud (SI1S) sea rapida.

07 E Que la atencién para tomarse analisis de laboratorio sea
rapida.

08 E Que la atencidon para programar y realizarse ecografias
sea oportuna.

09 E Que la atencion en farmacia sea rapida.

10 E Que durante su atencion en el consultorio se respete su
privacidad.

11 E Que el o la profesional le realice un examen minucioso
durante sus controles o atenciéon.

12 E Que el o la obstetra le brinde el tiempo necesario para
contestar sus preguntas o dudas sobre su embarazo.

13 E Que el personal que |la atendera le inspire confianza.

14 E Que el personal de obstetricia la trate con amabilidad,
respeto y paciencia.

15 E Que el o la profesional que la atendera, muestre interés
en solucionar algin problema de salud o absolver
preguntas sobre su embarazo.

16 E Que Ud. comprenda la explicacion que el o la profesional
le brindara sobre su estado de salud o el resultado de su
atencion.

17 E Que Ud. comprenda la explicacion que el o la profesional
le brindara sobre el tratamiento que recibira o sobre los
cuidados que debera seguir.

18 E Que Ud. comprenda la explicacion que el o la profesional
le brindara sobre los procedimientos o analisis que le
realizaran.

19 E Que los carteles, letreros y flechas del servicio sean
adecuados para orientar a las pacientes.

20 E Que el servicio cuente con personal para informar y
orientar a las pacientes y acompanantes.

21 E Que el consultorio cuente con los equipos y materiales
necesarios para su atencion.

22 E Que el consultorio y la sala de espera se encuentren
limpios y sean comodos.
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PERCEPCIONES

En segundo lugar, califique las percepciones, que se refieren a como usted HA
RECIBIDO la atencion en el servicio de obstetricia de esta institucion. Marque con una
X y utilice la escala numérica del 1 al 7 para calificar. Considere 1 como la menor
calificacion y 7 como la mayor calificacion.

N.° Preguntas 112|3(4|5|6)|7

01 | P | ,El personal de informes, la orienté y explicé de manera
clara y adecuada sobre los pasos o tramites para su
atencién en el consultorio de obstetricia?

02 | P | ;Elola profesional la atendié en el horario programado?

03 | P | ;La atencidn se realiz6é respetando la programacion y el
orden de llegada?

04 | P | ;Su historia clinica se encontré disponible en el
consultorio oportunamente para su atencion?

05 | P | ;Ud. encontré6 citas disponibles y las obtuvo con
facilidad?

06 | P | ;La atencion en caja o en el modulo de admisién del
Seguro Integral de Salud (S1S) fue rapida?

07 | P | ;La atencion para tomarse analisis de laboratorio fue
rapida?

08 | P | La atencién para programar y realizarse ecografias, ¢ fue
oportuna?

09 | P | ;La atencion en farmacia fue rapida?

10 | P | ;Se respetd la privacidad durante su atencion en el
consultorio?

11 | P | ¢El o la profesional le realiz6 un examen minucioso
durante sus controles o atencién?

12 | P | ¢El o la obstetra le brindd el tiempo necesario para
contestar sus preguntas o dudas sobre su embarazo?

13 | P | ;El profesional que la atendi6 le inspirdé confianza?

14 | P | (El personal de obstetricia le tratd con amabilidad,
respeto y paciencia?

15 | P | ¢El o la profesional que la atendid, mostré interés en
solucionar algun problema de salud o absolvid preguntas
sobre su embarazo?

16 | P | ¢Ud. comprendioé la explicacion que el o |a profesional le
brindé sobre su estado de salud o el resultado de su
atencion?

17 | P | ¢Ud. comprendidé la explicacion que le brindd el o la
profesional sobre el tratamiento que recibira o sobre los
cuidados que debe seguir?

18 | P | ¢Ud. comprendié la explicacion que el o la profesional le
brindé sobre los procedimientos o analisis que le
realizaran?

19 | P | Los carteles, letreros y flechas ¢le parecen adecuados
para orientar a las pacientes?

20 | P | ,EI servicio contd con personal para informar y orientar
a las pacientes?

21 | P | ¢(El consultorio conté con los equipos y materiales
necesarios para su atencion?

22 | P | ¢Elconsultorioy la sala de espera se encontraron limpios
y fueron cémodos?
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ANEXO 5

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO
Nombre original Cuestionario Servqual.
Autores originales  Valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman y Leonard L. Berry.
Adaptacion en Pert  Ministerio de Salud.
Nombre de la adaptacion: Cuestionario Servqual modificado.
Aplicacion Individual.

Ambito de aplicacion Establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo del

MINSA.

items 22 items sobre expectativas y 22 items sobre percepciones.

Duracion 10 min. aprox.

Finalidad Evaluar la calidad de la atencion.

Validez Cuestionario Servqual modificado, validado por el Ministerio
de Saludsegin R.M. N°527-2011/MINSA.

Documento de validacion

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/272319/243428 RM5 7-2011-

MINSA.pdf20190110-18386-13asmtz.pdf
Trabajo de campo 112022 - 112022

Total de encuestados embarazadas.

ANEXO 5

Cuestionario sobre conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal
y ficha técnica

Estimada Sefiora, considerando que se encuentra realizando su atencion
prenatal en nuestro servicio, solicito a usted responder la siguientes preguntas
marcando con una X, para responder sobre sus conocimientos, actitudes y
practicas en salud bucal en su gestacion, muchas gracias:

Recuerde leer lentamente cada pregunta y solicitar mayor informacién ante sus
dudas:

1. Para usted la caries se contagia de una persona a otra
a) Si b)No c) No sabe
2. Para usted la masa microbiana en el diente es
a) Son las marcas residuales se deben al dentifrico
b) Son las marcas residuales se deben al resto de alimentos
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c) Son las manchitas blancas en los dientes

3. Para usted la inflamacion de la encia dental es

a) Cuando se inflama debajo del diente

b) Cuando se inflama el labio

c) Cuando duele al comer

4. Para usted la causa de la caries es

a) Cuando come dulces

b) Cuando no realiza el cepillado dental diariamente

c) Hay muchas causas

5. Para usted la periodontitis es

a) Cuando hay una lesion cerca a mi diente

b) Cuando se manchan mi dentadura

c) Cuando observo la raiz del diente

6. Para usted durante su proceso de gestacion que debe evitar consumir

a) Alimentos con azlcar

b) Frutas

c) Carbohidratos

7. Para usted cuantas atenciones en salud bucal debe recibir

a) 2 veces durante el embarazo

b) 1vez durante el embarazo

c) 3 veces durante el embarazo

8. Para usted el consumir los siguientes productos durante la gestacion
perjudican su salud bucal

a) Dulces

b) Carnes

c) Frutas

9. Para usted la fluorizacién de sus dientes es necesario durante su gestacion
a) Si b) No c) No sabe

10.Para usted las siguientes acciones protegen su salud bucal

a) Cepillado dental, fluorizacién y sus consejerias

b) Comer dulces, higiene dental cada semana

c) Cepillado sin pasta dental, consumo de jugos

11.Para usted, su recién nacido prevendra la caries si realiza las siguientes
acciones

a) Cuando realiza un buen cepillado con pasta dental

b) Cuando chocolates y dulces

c) Cuando realiza solo enjuagues bucales

12 Para usted, cuantas veces el odontélogo debe visitarla

a) 01 vez durante la gestaciéon

b) 02 veces durante la gestacion

c) 03 veces durante la gestacion

13 Para usted, sus consumos dietéticos repercuten en la salud bucal de sus
hijo(a)

a) La afecta mucho

b) No tiene porque afectarla

c) No sabe
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DIMENSION 2 Actitud

1. Usted, suspenderia el cepillado dental cuando observa sangrado
a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

2. Usted, acudiria al odont6dlogo para su fluorizacion

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

3. Usted, en su embarazo se tomaria rayos X

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

4. Usted, piensa que la inflamacion de las encias es normal

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

5. Usted, considera que durante su gestacion puede recibir curaciones
dentales

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

6. Usted, considera que durante los tres primeros meses de embarazo
puede recibir anestesia

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

7. Usted, considera acudir al odontélogo en su gestacion

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

8. Usted, piensa que debe recibir limpieza dental en su gestacion
a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

9. Usted, realiza cuidados en su dieta en el embarazo para lograr que
la dentadura de su menor no tenga caries

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

DIMENSION 3 Practicas

1 ¢ Usted, cuantas veces al dia se cepilla los dientes?
a) Una b) Dos c) Tres

2¢ Hace cuanto tiempo Usted, ha visitado al Odont6logo?
a) 1 mes b) 3 meses c) mas 6 meses

3¢ Usted, se realiza el cepillado de lengua cada dia?
a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

4. ¢ Usted, realiza el cepillado dental después de comer dulces o
chocolate?
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a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

5. ¢Usted, se realiza el cepillado dental en los siguientes momentos ?

a) Solo en las mafianas
b) Solo en las noches
C) Después de consumir alimentos

6.¢Usted, usa pasta dentifrica?

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces
7.¢ Usted, usa hilo dental?

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces
8.¢ Usted, usa enjuagatorio bucal?

a) Siempre b) Nunca Cc)A veces

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Nombre original Cuestionario conocimientos, actitudes y practicas.

Autores originales  Yanet Anyosa.

Adaptacion y/o modificacion Miguel Arturo Ashcalla Pacheco

Nombre de la modificacion: Cuestionario conocimientos, actitudes y practicas sobre
salud bucal en gestantes.

Aplicacion Individual.

Ambito de aplicacion Mujeres embarazadas que asistieron al centro de salud Villa

Gloria de Abancay, Apurimac.

items 30 items.
Duracion 6 min. idealmente.
Finalidad Evaluar los conocimientos, actitudes y practicas en salud bucal

de gestantes.
Validez Validacion por medio de juicio de expertos.

Trabajo de campo 4/07/2022 - 20/07/2022

Total de encuestadas 100 gestantes .
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ANEXO 6 Juicio de validacién de expertos realizado por Ashcalla Pacheco Miguel
Arturo el afio 2022

ﬁ Universidad César Vvallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INVESTIGACION:

Titulo: C. de
Abancay, Apurimac 2022
Autor: Arturoc A

. actitudes, practicas en salud oral en en un de salud de

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONOCIMIENTO ACTITUDES ¥ PRACTICAS EN
SALUD BUCAL DE GESTANTES

as siguicnics acciones

prevendsd la car

-] JES / items Fertinenc
DIMENSION 1 Conocimiento Si
L Para usted la carics =c de una oo ot x
2 Para usted la masa microbiana en ol dicnte ex - = x
3 Para usted la in de la encia dental es = = -2
) Pars usted la causa la caries o= <
s Para usted la e 2|
& Para usted durante su proceso de gestacion que debe evitar consumir Si_
7| Pars usted cuantas atenciones en salud bucal debe recibir =
= | Pom=ustca a1 o= durante la gestacion perjudican su salud bucal =
9| Fara usted la Nuorizacion de sus dicntes cs necesario durante su sestacion £
10| Para usted las siguientes acciones protegen su salud bucal Si |
> |
512
x

e S usied sy gociop paci.
Pars usted. cusntas veces of - Acbe vistaria
15 | Para usted—us Ty o i salud bucal de =u= hijoca
DIMENSION 2 Actitud Si
| Ustea. in cl cepillndo dental cusndo observa = | N x|
2| P a1 o para su fluorizacion 3¢ > >
S| oo su Sc tomaria rayos X = | N x|
3 picnsa gue la de las enciax o= =~ = ~
s | Que durante su ion pucde curacioncs d x| B x|
o} Que durante los tres prim = meses de pucde recibir X x X
7 | Ustea acudic at > en su gestacisn £ = | X |
% | Usted. picnsa que debe recibir limpicra dental en su X & X
S| Ustca. realiza cuidados on =u dicta on of embaraze para lograr que la dentadura de =u menor no tengs x| x =
DIMENSION 3
1| _Ustcd. cusntas veces al din = copilla los dicntes? = | £ =
2 | ;Hace cuanto tiempo Usted. ha visitado s » DK > X
3 | [Usted. se realiza el de leny 513 x X
4 | {Usted, realiza el cepillado dental después de comer dulces o chocolate? X_ X_ l
5 | ¢Usted, se realiza el cepillado dental en los siguientes momentos ? X X X
6 | ¢ Usted, usa pasta dentifrica? X | X X
7| ¢Usted, usa hilo dental? X | X | X]
8 | ¢Usted, usa enjuagatorio bucal? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Olinda Alicia Navarro Soto DNI: 06887571
Especialidad del validador:

- Maestria en Educacién Superior y Gestion Universitaria

1 . 1
Pertil ia: El item ponde al pto tedrico lad L
2
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

3 de junio del 2022

Firma del Experto Infor mante. E
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ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

INVESTI

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

GACION:

Titulo: Calidad de atencion y conocimientos, actitudes, practicas en salud oral en gestantes en un centro de salud de
Abancay, Apurimac 2022.
Autor: Miguel Arturo Aschcalla Pacheco

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONOCIMIENTO ACTITUDES Y PRACTICAS EN
SALUD BUCAL DE GESTANTES

Nl DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia’| Claridad’| Sugerencias
DIMENSION 1 Conocimiento Si| No | Si| No [ Si| No
1| Para usted la caries se contagia de una persona a otra X | X X|
2 | Para usted la masa microbiana en el diente es X X X]
3 | Para usted la inflamacion de la encia dental es X | X | X
4| Para usted la causa la caries es X X| X]
5_ | Para usted la periodontitis es X | X | X]
6| Para usted durante su proceso de gestacion que debe evitar consumir Si| No | Si| No | Si| No
7 _| Para usted cuantas atenciones en salud bucal debe recibir X | X X
8 Para usted el consumir los siguientes productos durante la gestacion perjudican su salud bucal X | X| X|
9 _| Para usted la fluorizacién de sus dientes es necesario durante su gestacion X | X | X
10 | Para usted las siguientes acciones protegen su salud bucal Si| No | Si| No [ Si| No
| | Para usted, su recién nacido prevendra la caries si realiza las siguientes acciones X X X
12 | Para usted. cuantas veces el odontélogo debe vistarla X | X]| X]
13 | Para usted, sus dietéticos re en la salud bucal de sus hijo(a) X X] X
DIMENSION 2 Actitud Si [No SijNo [ SiJNo
_l_ Usted, suspenderia el cepillado dental cuando observa sangrado X | X| X|
2| Usted. acudiria al odontélogo para su fluorizacién X X X
3 | Usted, en su embarazo se tomaria rayos X X | X X
4 | Usted, piensa que la inflamacion de las encias es normal X | X X]
5| Usted. considera que durante su gestacion puede recibir curaciones dentales X | X X|
6 _| Usted. considera que durante los tres primeros meses de embarazo puede recibir anestesia )_(_ é_ &
7_| Usted, idera acudir al odontol en su gestacion X X X
8 | Usted, piensa que debe recibir limpieza dental en su gestacion X_ i &
9 | Usted, realiza cuidados en su dieta en el embarazo para lograr que la dentadura de su menor no tenga X X| X|
caries
DIMENSION 3 Practicas
1| {Usted, cuantas veces al dia se cepilla los dientes? X | X X
2 | ;Hace cuinto tiempo Usted, ha visitado al Odontélogo? X X X
3 | {Usted, se realiza el cepillado de lengua cada dia? X X X]
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(Usted, realiza el cepillado dental después de comer dulces o chocolate?

(Usted, se realiza el cepillado dental en los siguientes momentos ?

(Usted, usa pasta dentifrica?

(Usted, usa hilo dental?

(Usted, usa enjuagatorio bucal?

| i Rl

[ 1 |1 < |1
[ |1 |1 1< |1

O Ioo I\I |a~ qu lJ:-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Rip Alain Vera Garcia DNI: 29215584

ialidad del validad

- Especialista en Salud Publica Comunitaria
- Maestria Salud Publica Estomatolégica

Per ia: El item P al pto tedrico formulado. L

2 . Iy Py
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

No aplicable [ ]

3
Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

3 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
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Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

INVESTIGACION:

Titulo: Calidad de atencion y conocimientos, actitudes, practicas en salud oral en gestantes en un centro de salud de
Abancay, Apurimac 2022.

Autor: Miguel Arturo Aschcalla Pacheco

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONOCIMIENTO ACTITUDES Y PRACTICAS EN

SALUD BUCAL DE GESTANTES

N°| DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia’| Claridad’| Sugerencias
DIMENSIGN 1 Conocimiento Si| No | Si| No| Si| No | |
1| Para usted la caries se contagia de una persona a otra X | X X
2 | Para usted la masa microbiana en el diente es X X | X|
3 | Para usted la inflamacién de la encia dental es X X X]
£ Para usted la causa la caries es X X| X|
5_| Para usted la periodontitis es X X | X]
6| Para usted durante su proceso de gestacion que debe evitar consumir Si| No | Si| No | Si| No
7_| Para usted cuantas atenciones en salud bucal debe recibir X | X X|
8 Para usted el consumir los siguientes productos durante la gestacion perjudican su salud bucal X | X X|
9| Para usted la fluorizacion de sus dientes es necesario durante su gestacion L X | X|
10_| Para usted las siguientes acciones protegen su salud bucal Si| No | Si| No | Si| No
11 | Para usted, su recién nacido prevendri la caries si realiza las siguientes acciones X | X | X|
12 | Para usted. cuantas veces el odontélogo debe vistarla X X X]
Q Para usted, sus consumos dietéticos repercuten en la salud bucal de sus hijo(a) E_ & é
DIMENSION 2 Actitud Si |No Si[No Si|No
1| Usted, suspenderia el cepillado dental cuando observa sangrado X | X X
2| Usted, acudiria al odontélogo para su fluorizacion X_ & X
3 | Usted. en su embarazo se tomaria rayos X X | X X]
4 | Usted, piensa que la inflamacién de las encias es normal X X X]
5| Usted, considera que durante su gestacién puede recibir curaciones dentales X | X X|
6 | Usted, considera que durante los tres primeros meses de embarazo puede recibir anestesia X_ & K
7| Usted, sidera acudir al odontélogo en su gestacion X | X | X|
8 | Usted. piensa que debe recibir limpieza dental en su gestacion X X X
9 _| Usted, realiza cuidados en su dieta en el embarazo para lograr que la dentadura de su menor no tenga X | X | X|
caries
DIMENSION 3 Practicas
1| ;Usted, cuantas veces al dia se cepilla los dientes? X_ X_ i
2 | ;Hace cuinto tiempo Usted, ha visitado al Odontélogo? X X X
3| iUsted. se realiza el cepillado de lengua cada dia? & X_ é

59



4 | (Usted, realiza el cepillado dental después de comer dulces o chocolate? X X | X
5 | ¢Usted, se realiza el cepillado dental en los siguientes momentos ? X X| X]
6 | ¢Usted, usa pasta dentifrica? X X X
7_| ¢Usted, usa hilo dental? X X X
8 | ¢Usted, usa enjuagatorio bucal? X_ i 5

u

Observaci (precisar si hay sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Daisy Mavel Siguas Meneses DNI: 25750339
Especialidad del validador: \agister en odontoestomatologia y ciencias epidemiolégicas

1 : ¢ i _J
Per El item corresp al pto tedrico lad
2
Relevancia item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suf tes para medir la dimensién

3 de junio del 2022

Firma defExperto Informante.
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ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
INVESTIGACION:
Titulo: Calidad de atencion y conocimientos, actitudes, practicas en salud oral en gestantes en un centro de salud de Abancay, Apurimac 2022.
Autor: Miguel Arturo Aschcalla Pacheco

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONOCIMIENTO ACTITUDES Y PRACTICAS EN
SALUD BUCAL

N° DIMENSIONES / items Per ! 2 | i€ 3 ]
DIMENSION 1 C Si No | Si No  Si  No
1 Para usted la caries se contagia de una persona a otra X X X
2 Para usted la masa microbiana en el diente es X X X
3 Para usted la infl ién de la encia dental es X X X
4 Para usted |a causa la caries es X X X
5 Para usted la periodontitis es X X X
6 Para usted durante su p de ion que debe evitar consumir Si No ' Si | No  Si | No
7 | Para usted cuantas atenciones en salud bucal debe recibir X X X
8 ::ralusbd el consumir los siguientes productos durante la gestacion perjudican su salud X X X
cal
9 | Para usted la fluorizacion de sus dientes es r io durante su gestaci X X X
10 Para usted las sigui i protegen su salud bucal Si No | Si | No | Si | No
11 | Para usted, su recién nacido prevendri la caries si realiza |as siguientes acciones X X X
12 | Para usted, cuantas veces el odontélogo debe vistarla X X X
13 | Para usted, sus ietéti D 1 en la salud bucal de sus hijos(as) X X X
DIMENSION 2 Actitud Si No Si No Si No
1 Usted, suspenderia el cep dental cuando observa sangrado X X X
2 Usted, iria al para su X X X
3 Usted, en su embarazo se tomaria rayos X X X X
4 | Usted, piensa que la infl ion de las encias es normal X X X
5 Usted, i que durante su i6n puede recibir X X X
6 | Usted, idera que durante los tres pri meses de emb puede recibir ar X X X
7 Usted, i acudir al dlogo en su ion X X X
'8 | Usted, piensa que debe recibir limpieza dental en su ge X X X
9 Usted, realiza cuidados en su dieta en el embarazo, para lograr que la dentadura de su X X X
menor no tenga caries
DIMENSION 2 Pra
1 ¢Usted, cuantas veces al dia se cepilla los dientes? X X X
2 ¢Hace cuanto tiempo Usted, ha visitado al Odontélogo? X X X
3 ¢ Usted, se realiza el cepillado de lengua cada dia? X X X
4 ¢Usted, realiza el cepillado dental después de comer dulces o chocolate? X X X
5 iUsted, se realiza el cepi dental en los siguientes momentos? X X X
6 ¢Usted, usa pasta dentifrica? X X X
7 ¢Usted, usa hilo dental? X X X
8 ¢Usted, usa enjuagatorio bucal? X X X
Obser (precisar si hay iencia): Puede aplicar el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Apli X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez vali Dr.Juan Carlos CARDENAS VALVERDE DNI: 20048150
Especialidad del validador: Licenciado en Educaciéon Secundaria, especialidad Infa icay M ati
Per B om 8 concepto. teérico 04 de julio del 2022
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
o di " i0 ) del constructo ‘ ) //
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo )\] ¥

Y ( 5" reutan

Nota: iciencia, se dice iencia cuando los items . .
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7

Autorizacion del centro de salud

Y GOBIERNO REGIONAL APURIMAC s
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
MICRORED DE SALUD MICAELA BASTIDAS =
CLAS TAMBURCO N

CENTRO DE SALUD DE VILLA GLORIA
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

CONSTANCIA

Por la presente, en mi calidad de Jefe de establecimiento del Centro de Salud Villa Gloria
de la Microred Micaela Bastidas, Red de Salud Abancay, @e la DIRESA Apurimac en virtud
a la solicitud presentada por el alumno de Maestria en Gestion de los §'emcoos de Salud
de la Universidad Cesar Vallejo. Ashcalla Pacheco, Miguel Arturo, identificado con DNI
72686123 domiciliado en la ciudad de Lima, con fecha del mes de junic, hago constar que
se brindd el permiso correspondiente para el desarrclio de Jos cuestionarios “Calidad de
atencion en salud” y "Conocimientos, actitudes y practicas en salud oral" que
contribuiran al desarrollo de la Tesis “Calidad de atencién y conocimientos, actitudes,
practicas en salud oral en gestantes del Centro de Salud de Villa Gloria en Abancay,
Apurimac” dingida a las gestantes que asisten a la atencidn en salud bucal las cuales
fueron 100 en su totalidad :

Se emite la constancia a solicitud del interesado para los fines que viere por conveniente.

Abancay, 16 de julio del 2022
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ANEXO 8
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ANEXO 9 . Prueba piloto y resultados de confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
( Va 1
asos lido 0 00,0
Ex
cluido ° 0
To 3 1
tal 0 00,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,940 22

Resultado de confiabilidad del instrumento de Calidad de atencion

Estadisticas de total de elemento

Media Varianz Correla Alfa de
de escala siel | ade escalasiel cién total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

P 63,00 414,34 ,498 ,939
reg01 5

P 63,07 400,89 ,646 ,937
reg02 2

P 62,63 403,41 ,662 ,936
reg03 3

P 63,07 409,78 ,513 ,939
reg04 9

P 62,97 404,10 ,593 ,938
reg05 2

P 62,80 406,23 ,679 ,936
reg06 4

P 62,97 418,99 ,337 ,942
reg07 9
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63,17 400,07 , 798 ,934
reg08 5

63,00 410,96 ,503 ,939
reg09 6

62,97 410,93 ,609 ,937
regl0 0

62,73 422,68 431 ,940
regll 5

63,47 412,94 ,644 ,937
regl2 7

63,07 398,34 ,697 ,936
regl3 0

63,37 404,44 ,632 ,937
regl4 7

62,87 407,49 ,689 ,936
regls 9

63,30 415,94 ,598 ,937
regl6 1

63,13 398,74 ,785 ,934
regl?7 0

63,53 407,22 ,695 ,936
regl8 3

62,83 404,83 , 753 ,935
regl9 3

63,47 412,32 ,657 ,937
reg20 6

63,17 400,07 , 798 ,934
reg2l 5

63,53 407,22 ,695 ,936
reg22 3
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Base de datos prueba piloto — Instrumento de Calidad de atencion

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

Pl

4

Items
Sujetos
Enc. 01

Enc. 02

Enc. 03

Enc.04

Enc. 05

Enc. 06

Enc. 07

Enc. 08

Enc. 09

Enc. 10

Enc.11

Enc. 12

Enc. 13

Enc. 14

Enc.15

Enc. 16

Enc. 17

Enc. 18

Enc. 19

Enc. 20

Enc.21

Enc.22

Enc. 23

Enc.24

Enc. 25

Enc. 26

Enc. 27

Enc. 28

Enc. 29

Enc. 30

Resultado de confiabilidad del instrumento de Conocimientos,

actitudes y précticas en salud oral

Resumen de procesamiento de casos

%

00,0

00,0

lido

asos

Ex

cluido

To

tal

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de

elementos

30

Kr-20

,937

Estadisticas de total de elemento

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

Correla

total de

cién

elementos

corregida

Varianz

a de escala si el

elemento se ha

suprimido

Media

de escala si el

elemento se ha

suprimido
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76,03 463,82 ,550 ,935
temO1

76,53 470,60 473 ,936
tem02

75,97 460,30 ,666 ,934
tem03

75,93 461,78 ,647 ,934
temO04

76,80 471,33 ,511 ,936
temO05

76,40 458,66 ,658 934
tem06

76,17 459,73 ,626 ,934
temO07

76,40 475,14 ,388 ,937
tem08

76,80 468,16 ,467 ,936
tem09

76,97 468,93 ,480 ,936
tem10

76,77 458,04 ,638 934
temll

76,73 471,92 ,449 ,936
tem12

76,37 457,48 ,669 934
tem13

76,77 458,04 ,638 ,934
tem14

76,80 471,33 ,511 ,936
tem15

76,40 458,66 ,658 ,934
tem16

76,17 459,73 ,626 ,934
tem17

76,40 475,14 ,388 ,937
tem18

76,80 468,16 467 ,936
tem19

76,97 468,93 ,480 ,936
tem20

76,77 458,04 ,638 ,934
tem21
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Base de datos prueba piloto — Instrumento de Conocimientos, actitudes

y précticas en salud oral

P30

P29

P28

P27

P26

Z3

P24

P23

P22

P21

P20

P10

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

o

Sujetos
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ANEXO 10 . Base de datos

Base de datos de la variable Calidad de atencién
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o
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o
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