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RESUMEN 

En nuestras instituciones educativas, se carecen de un registro de indicadores 

definidos que sirvan como un respaldo para la evaluación de los diversos procesos 

de gestión escolar como son los estratégicos, operativos y de soporte, además no 

se puede establecer cuál es el nivel de avance en los compromisos de gestión 

escolar establecidos en el Plan Anual de Trabajo, tampoco el grado de avance en 

la implementación del Proyecto Educativo Institucional (PEI), pues solo se 

implementan herramientas de ofimática en la gestión, retardando la fluidez de los 

datos, incrementando los costos y empleando mucho tiempo para la toma de 

decisiones. El objetivo de este estudio es implementar un sistema de inteligencia 

de negocios basado en Dashboard que conlleve a la mejora de la gestión escolar 

en las instituciones educativas. Con este fin, la pregunta de investigación es la 

siguiente: ¿Cuál es el diseño que deberá tener la propuesta de un “Dashboard” para 

mejorar la Gestión Escolar de los Directivos de Instituciones Educativas de 

Educación Secundaria del Distrito de Vice - Sechura? La pregunta de la 

investigación se responde a través de un estudio descriptivo no experimental y corte 

transversal, en el que se aplicó como instrumento una encuesta para medir la 

apreciación que tienen los directivos de instituciones educativas respecto al uso de 

recursos informáticos de procesamiento de información, como también acerca de 

la gestión escolar cuyos datos obtenidos fueron procesados a través de Microsoft 

Excel y representadas en el Dashboard utilizando Power BI y tablas dinámicas de 

Microsoft Excel, se identificaron los indicadores claves de las variables y 

dimensiones que tienen mayor impacto en el gestión escolar. En consecuencia, 

dicha herramienta brindó soporte a las instituciones en cuanto a la gestión y 

administración de información real y pertinente, reduciendo los tiempos 

establecidos y contribuyendo acertadamente en la mejora de la gestión. 

Palabras clave: Inteligencia de negocios, indicadores de gestión, procesos de 

gestión escolar, Power BI, Gestión de la información. 
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ABSTRACT 

In our educational institutions, there is a lack of a registry of defined indicators that 

serve as a support for the evaluation of the various school management processes, 

such as strategic, operational, and support; furthermore, it is not possible to 

establish the level of progress in the school management commitments established 

in the Annual Work Plan, nor the degree of progress in the implementation of the 

Institutional Educational Project (PEI), since only office automation tools are 

implemented in the management, slowing down the flow of data, increasing costs 

and spending a lot of time making decisions. The objective of this study is to 

implement a business intelligence system based on Dashboard that leads to the 

improvement of school management in educational institutions. To this end, the 

research question is the following: What is the design that the proposal for a 

"Dashboard" should have to improve the School Management of the Directors of 

Educational Institutions of Secondary Education of the District of Vice - Sechura? 

The research question is answered through a non-experimental and cross-sectional 

descriptive study, in which a survey was applied as an instrument to measure the 

appreciation that managers of educational institutions have regarding the use of 

information processing computer resources, as well as about school management 

whose data obtained were processed through Microsoft Excel and represented in 

the Dashboard using Power BI and Microsoft Excel dynamic tables, the key 

indicators of the variables and dimensions that have the greatest impact on school 

management were identified. Consequently, said tool provided support to the 

institutions in terms of the management and administration of real and pertinent 

information, reducing the established times and rightly contributing to the 

improvement of management. 

Keywords: Business intelligence, management indicators, school 

management processes, Power BI.


