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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo proponer un plan de gestión de 

residuos sólidos para reducir la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo; para ello, se utilizó una metodología de tipo 

básica, transversal de alcance descriptivo propositivo, de enfoque cuantitativo y de 

diseño no experimental. La población estuvo conformada por 120 jefes de familia, 

del cual se obtuvo una muestra de 92 jefes de familia, el muestreo fue de tipo 

probabilístico aleatorio simple. Para la recopilación de datos, se empleó como 

técnica la encuesta y se aplicó el cuestionario como instrumento, la validación del 

instrumento se realizó mediante juicio de tres expertos. De los resultados se obtuvo 

que la gestión de residuos sólidos por una municipalidad distrital de Chiclayo se 

encuentra en un nivel regular 67.39%, se identificó que los factores influyentes de 

la gestión de residuos están relacionadas con las dimensiones del estudio, mismas 

que también presentan un nivel regular, las cuales son control de residuos sólidos 

57.61% y expectativas ciudadanas 48.91%. Concluyendose, que con el desarrollo 

de la propuesta Plan de gestión de residuos sólidos en una municipalidad distrital 

de Chiclayo, contribuirá en la reducción de la contaminación ambiental. 

Palabras clave: Gestión de residuos sólidos, medio ambiente, educación 

ambiental, expectativas ciudadanas.  
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Abstract   

 

The objective of this research was to propose a solid waste management plan to 

reduce environmental contamination in a district municipality of Chiclayo; for this 

purpose, a basic, cross-sectional methodology of descriptive and propositional 

scope, quantitative approach and non-experimental design was used. The 

population consisted of 120 heads of household, from which a sample of 92 heads 

of household was obtained; the sampling was simple random probability sampling. 

For data collection, the survey technique was used and the questionnaire was 

applied as an instrument; the instrument was validated by the judgment of three 

experts. The results showed that solid waste management in a district municipality 

of Chiclayo is at a fair level, 67.39%. It was identified that the influential factors of 

waste management are related to the dimensions of the study, which are also at a 

fair level, namely solid waste control, 57.61%, and citizen expectations, 48.91%. It 

is concluded that the development of the proposed solid waste management plan in 

a district municipality of Chiclayo will contribute to the reduction of environmental 

contamination. 

Keywords: Solid waste management, environment, environmental education, 

citizen expectations. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La contaminación del medio ambiente es un tema controversial ante el mundo 

contemporáneo, es un problema mayor para la humanidad, incluso los seres vivos, 

la vida vegetal y la naturaleza tienen que sufrir debido a la codicia del hombre. La 

contaminación del medio ambiente es causada por la explotación indebida de la 

naturaleza del hombre que tiene que sufrir incluso para nuestra próxima 

generación. La explosión demográfica, el indebido uso de la naturaleza, la alta 

industrialización, la naturaleza irresponsable y por la acumulación de residuos 

sólidos en adelante RS, son las principales razones de la contaminación ambiental, 

motivo el cual genera causas y efectos que a veces son irreversibles para el medio 

ambiente (Sunkad, 2021). 

La eliminación de los RS es uno de los enigmas globales más importantes en los 

países en desarrollo. Es así como en la India algunas de las razones del aumento 

de RS fue producto del movimiento poblacional de zonas rurales a zonas urbanas, 

y teniendo en consideración el crecimiento de la población. Además, la inadecuada 

gestión de RS abarca la mala recaudación y transporte, que contribuyen a la 

aglomeración de RS en las ciudades de la India. El 90% de los RS se eliminaron 

de manera no científica. Se demostró que la eliminación no científica de RS afecta 

a la salubridad humana y el medio ambiente. Específicamente, crea peligros 

ambientales en términos de riesgos para la salud (Khan et al., 2022).  

De manera global, el problema de los RS fue producto de las deficiencias en las 

gestiones gubernamentales y la poca cooperación por parte de los ciudadanos, 

además, por la falta comprensiva de los impulsores en la eliminación de los RS, la 

cantidad de basura producida, los gastos económicos involucrados y las 

implicaciones ambientales. La deficiente implementación de planes de gestión de 

RS, obstaculiza el progreso de las municipalidades hacia la creación de empleo, la 

mejora de vida y el logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es así como en 

África tuvieron un dilema en como manejar la gestión de sus RS, dadas sus 

economías débiles, incapacidades para hacer cumplir la legislación ambiental, 

deficiencia en la gestión financiera y la falta de conciencia ambiental (Kadhila & de 

Wit, 2022). Asimismo, según Owusu-Ansah et al. (2022) dio a conocer que para la 

separación y la gestión de los RS municipales, es fundamental contar con las 
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herramientas adecuadas para que se realice de forma correcta, de tal modo poder 

evitar la acumulación de los RS; no obstante, en Ghana se generó alrededor de 

12,710.00 toneladas de RS municipales por día.  

A nivel nacional el Ministerio del Ambiente del Perú reportó que se almacenaron 

cerca de 20 mil toneladas de RS al día, de los cuales el 17% son situados en 

rellenos sanitarios (La Republica, 2020). En Huancayo, la gestión de RS no se 

ejecutó de manera eficiente pese a que la gestión municipal contó con la gerencia 

de medio ambiente. No obstante, no se reflejaron resultados positivos en la 

minimización de la contaminación del medio ambiente con relación al manejo de 

los RS (Limache, 2021). 

En Perú, el Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA), organismo 

vinculado al Ministerio del Ambiente (MINAM), han realizado campañas y talleres 

informativos en las regiones del Perú, mismas que dieron a conocer un aplicativo 

tecnológico denominado Reporta Residuos, basado en emitir un reporte por parte 

de la ciudadanía sobre la acumulación de RS en las vías públicas. Así es como en 

Piura en unión de la Municipalidad Provincial de Piura y la Universidad de Piura 

unieron fuerzas para convocar a estudiantes, ciudadanos y funcionarios para 

compartir talleres informativos (OEFA, 2022) .  

La municipalidad distrital que se investigó, no es ajena a la problemática de la 

gestión de los RS, lamentablemente la gestión municipal posee poca conciencia 

del daño causado al medio ambiente, debido a una deficiente ejecución en el control 

de los RS, esto se evidencia en la acumulación de RS en las calles, parques, 

acequias y caminos a falta de contenedores, además de la falta de educación y 

conciencia ambiental por parte de los pobladores, lo que genera la falta de 

contribución en la minimización de los RS. Además, el botadero principal a cielo 

abierto de RS del distrito es incontrolable, mismo que viene generando 

contaminación del medio ambiente en su entorno, y afectando la salud de los 

pobladores, en especial de los recicladores informales, los cuales se exponen día 

a día a las enfermedades por RS.  

Teniendo en consideración la problemática descrita, surgió la necesidad de reducir 

la contaminación del medio ambiente, a través de un plan de gestión de RS en un 

distrito de la provincia de Chiclayo. Asimismo, se planteó el siguiente problema: 
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¿De qué manera la propuesta de un plan de gestión de RS reducirá la 

contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo? 

Además, teniendo como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de la gestión de 

RS en una municipalidad distrital de Chilayo ?; ¿Cuál es el nivel de la contaminación 

del medio ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo?; ¿Cómo se 

disminuirá la contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de 

Chiclayo ?; ¿Cuáles son los indicadores y criterios para validar la propuesta del 

plan de gestión de RS para reducir la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo?.  

El desarrollo de la investigación presentó una justificación teórica, si bien hoy en 

día existe cierta inclinación de tratar temas ambientales y la gestión de los RS es 

un problema global, surgiendo la necesidad de realizar las respectivas 

investigaciones con soluciones sostenibles de mejoramiento de los planes de 

gestión. Asimismo, presentó una justificación práctica, ya que permitió contar con 

una herramienta adecuada para la gestión de RS. Desde el punto de vista 

sociológico, los hallazgos ayudaron a evaluar, en el enfoque específico por 

dimensiones e indicadores. Por otra parte, se presentó una justificación 

socioambiental, de forma que, al mejorar la gestión de los RS, se reducirá el 

impacto en la contaminación del medio ambiente.  

El objetivo general de la investigación fue proponer un plan de gestión de RS para 

reducir la contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de 

Chiclayo, para lo cual se consideraron los siguientes objetivos específicos: 

Identificar el nivel de la gestión de RS en una municipalidad distrital de Chiclayo; 

Identificar el nivel de la contaminación del medio ambiente en una municipalidad 

distrital de Chiclayo; Elaborar una propuesta de un plan de gestión de RS para 

reducir la contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de 

Chiclayo; Validar la propuesta del plan de gestión de RS para reducir la 

contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo. 

Finalmente, se tuvo como hipótesis general la propuesta de un plan de gestión de 

RS reducirá la contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de 

Chiclayo. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A continuación, en el marco teórico se describirán estudios que han antecedido a 

la presente investigación. A nivel internacional, los investigadores Teshome et al. 

(2022)  realizaron una investigación en Etiopía y que tuvo como propósito evaluar 

las prácticas existentes del manejo de RS, mediante una investigación de tipo 

básica descriptiva, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Se 

emplearon métodos con muestreo aleatorio simple e intencional, lo cual analizaron 

una estadística descriptiva y un modelo econométrico con una muestra de 160 

encuestados.  Como resultados de esta investigación se obtuvieron indicadores que 

eran bolsas, botellas, plásticos, desechos de alimentos, cartón, latas y vasos las 

principales muestras de residuos sólidos que se encontraron de la investigación. 

Se concluyó que de la totalidad de los encuestados un 76.2% carecían de 

información referente a los efectos de los RS en el medio ambiente y la vida 

humana, lo cual evidenciaba sus bajos niveles de conciencia ambiental, motivo el 

cual la carencia de información sobre las consecuencias que los RS suele repercutir 

en la contaminación del medio ambiente.  

Asimismo, para los investigadores Owusu-Ansah et al., (2022) evaluaron la 

voluntad de los ghaneses de poder separar los residuos sólidos domésticos, para 

de esa forma lograr una adecuada gestión y sostenibilidad, la investigación 

realizada fue de tipo básica, de enfoque cuantitativo, usando una muestra de 1406 

participantes y se utilizó una encuesta en línea como instrumento de medición. 

Entre los resultados encontrados se dedujo que el 92.2% de los encuestados 

estaban de acuerdo con la afirmación de que las prácticas existentes de separación 

y manejo de residuos sólidos no era satisfactorio. Además, el 61% y el 18% de los 

encuestados utilizan cubos de basura y bolsas de plástico para almacenar los 

residuos, por otro lado, el resto utiliza recipientes inadecuados. Solo el 41.8% de 

los residuos generados se recogen y se gestionan por empresas encargadas de la 

recolección de los RS. También se evidenció que la gestión por los dirigentes del 

manejo de los RS no era satisfactoria para la población, alrededor del 90.5% de los 

encuestados coincidió con que reciclar los residuos domésticos reducirá 

drásticamente la contaminación, concluyendo que el actuar se recomienda tomar 

conciencia a partir de una educación pública.  
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Por tanto, los autores De La Cruz-Cabrera et al., (2020) en su investigación 

realizaron un estudio buscando describir el manejo y el destino final de los residuos, 

teniendo como pie de inicio una propuesta de gestión de RS; utilizando como 

metodología investigativa básica no experimental,  de carácter descriptivo con una 

muestra de 95 pobladores; en la cual emplearon como instrumento entrevistas y 

encuestas a los pobladores. Los resultados reflejaron que el 82% de los 

participantes tenían conocimiento del correcto manejo de los residuos que generan, 

esperando a que sus RS sean recolectados por el camión recolector, mientras que 

el 18% de la población dio como resultado que por distintos motivos practicaron la 

quema o disponen en vertederos o en los recursos hídricos sus RS. Se concluyó 

que el conocimiento de la gestión del manejo de residuos es considerable; sin 

embargo, los deficientes recursos económicos y la discontinuidad del recojo de los 

residuos; lleva a los pobladores a buscar otras alternativas poco sostenibles.  

Por su parte los autores Palavecinos et al., (2019) en su investigación  que tuvo 

como propósito describir y proponer un Modelo de Gestión del Medio Ambiente 

Participativo, utilizando una metodología investigativa de tipo básica, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, para lo cual se tomó una muestra de 532 

fichas de reclamaciones y sugerencias, entrevistas grupales a los ciudadanos y 

estudiantes, se utilizó encuestas virtuales y entrevistas individuales a los 

participantes. Se obtuvieron como resultados que parte de los problemas del medio 

ambiente se debe a los ciudadanos y la gestión municipal, y solo brindando solución 

a un 20% a los casos, seguido de la carencia de limpieza 28%, el manejo del 

tratamiento de los RS 17%.  

Asimismo, para los autores Villalba et al., (2022) en su investigación realizada en 

22 municipalidades de una región metropolitana Cuenca-Azogues (Ecuador) en la 

que buscaron evaluar la efectividad de la cooperación intermunicipal (IMC) en la 

gestión de los RS, utilizaron una investigación de tipo básica cualitativa, entre los 

resultados de la investigación se obtuvieron que 6 municipalidades invirtieron en 

una IMC de tipo indirecto, basado en una cooperación de tipo básico en el que los 

municipios participan activamente en el intercambio de información y capacitación, 

no existiendo un acuerdo de por medio ; 8 de tipo transaccional, que consistía en 

la compra y venda de los servicios del manejo de los RS;  y 8 del tipo colaborativo, 



6 
 

basado en un mayor nivel de compromiso y complejidad de gobierno, tratándose 

de un gestión compartida. Se concluyó que los municipios que invirtieron en la 

gestión de los RS pudieron obtener un gran desempeño, específicamente en la 

disposición final, participación ciudadana, sostenibilidad ambiental. Lo cual se 

demostró que una cooperación entre los diferentes participantes involucrados en la 

gestión de RS llevará a un logro objetivo en favor del medio ambiente. 

Por su parte, los autores Pheakdey et al., (2022) en su estudio de investigación que 

tuvo como fin brindar una visión integral de la generación de políticas y marcos 

legislativos en la  gestión de la recolección, tratamiento y la disposición final de los 

RS, utilizando como metodología investigativa de tipo básica, diseño no 

experimental,  el estudio se basó en datos disponibles, reglamentaciones y políticas 

vinculadas con el gobierno en base a informes de acceso libre, la generación de 

RS se obtuvieron del Ministerio del Medio Ambiente, los instrumentos legales, el 

plan estratégico y las políticas se recopilaron del Ministerio de Educación y su 

página web, mientras que la gestión e innovación tecnológica de tratamiento se 

basaron en artículos e informes del Ministerio de Educación. Se tuvo como 

resultado que la gestión de los RS municipales en Camboya requiere más 

interacción del sector privado y público mejorando la capacidad de gestión. Se 

concluyó con varios desafíos importantes con propuestas beneficiosas como la 

prestación de servicios competitivos, redefinir la tarifa, participación, desarrollo de 

capacidades y sensibilización, formación comunitaria en gestión de RS con el fin 

de lograr el progreso del sistema actual.  

En tanto, Wang et al., (2022) en su investigación que tuvo como objetivo identificar 

los problemas de falta de sinergia entre los involucrados en la gestión de RS, y 

luego contribuir con estrategias para el desarrollo coordinado con una mayor 

participación e interacción de las diferentes partes interesadas. Se utilizó una 

metodología investigativa de tipo básica. Entre los resultados se tuvo una 

coincidencia con la situación actual y apuntaron a una gestión integrada de los RSU 

y, aunque con el tiempo hay una inclinación hacia un estado más armonioso y 

ordenado, el sistema gubernamental debe reforzarse más. Se concluyó que la 

implementación efectiva de la gestión integrada de los RSU se basa en la 
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coordinación efectiva entre las partes interesadas que son el gobierno, empresas, 

residentes y ONG.  

Por tanto, los autores Fikadu et al., (2022) realizaron un estudio en el tuvieron como 

objetivo determinar la intención del cumplimento de la práctica de gestión de RS 

entre los hogares de una ciudad de Etiopía , utilizando la teoría del comportamiento 

planificado, utilizando como metodología investigativa de tipo básica cuantitativa, 

con una muestra de 422 hogares y  se utilizó el cuestionario como instrumento. 

Como resultados se obtuvieron que la intención de practicar el manejo de los RS 

explicó el 86% de la varianza explicada por los predictores, el constructo del 

comportamiento tuvo un mayor impacto en las intenciones del comportamiento de 

los hogares para cumplir con la práctica del manejo de RS, seguido por la actitud y 

normas subjetivas. Se concluyó que en el estudio la intención tiene una influencia 

sustancial en el comportamiento de las prácticas de gestión de RS. De modo que, 

existe la exigencia de mejorar la utilización de los sistemas de gestión de RS y 

mejorar la recolección de RS puerta a puerta.  

Por su parte, los autores Muisa et al., (2022) en su estudio buscaron cuantificar, 

caracterizar los RS y evaluar el potencial para las prácticas de reutilización, 

utilizando como metodología investigativa de tipo básica con enfoque cuantitativo, 

con una muestra de 23 hogares y se utilizó los cuestionarios para recolectar la 

información. Se tuvo como resultado que al menos el 70% de los residentes no 

reutilizan los desechos mucho menos practicaron el reciclaje. Sin embargo, 

alrededor del 84% de los materiales reciclables se evidenciaron en los 

contenedores de basura de los hogares. Se concluyó en que la generación de RS 

es un proceso continuo no existiendo un esfuerzo proporcional para el reciclaje, 

provocando así la contaminación del medio ambiente.   

A nivel nacional, los autores Tineo & Valiente (2022) buscaron revisar diferentes 

investigaciones de la literatura científica que se relacionaban a la gestión de RS en 

gestiones locales, utilizando como metodología investigativa tipo básica,  diseño no 

experimental, teniendo una muestra seleccionada de 32 artículos del 2017-2021 y 

se utilizó la matriz lógica como instrumento. Entre los resultados encontrados se 

tiene que gran parte de la literatura científica se basa en la gestión, mitigación y 

manejo de los RS; formulación de modelo de sistemas innovadores; ciencia eco 
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sostenible y políticas públicas. La investigación concluyó que existe escasez del 

conocimiento, carencia del manejo de RS en las gestiones municipales; además, 

se reconocieron lineamientos prácticos y teóricos para disminuir la contaminación 

en el contexto del gobierno local, y garantizar una sostenibilidad ambiental y 

socioeconómica.  

De tal manera, para los investigadores Marchan-Solier et al., (2021) analizaron el 

nivel de contaminación por RSU en una zona rural de Ayacucho, la investigación 

fue de tipo básica descriptiva, de enfoque cuantitativo  y de diseño no experimental, 

con una muestra de 30 personas de la zona rural y se utilizó cuestionarios para 

poder recolectar información. Se tuvo como resultado que existe una deficiente 

gestión ambiental sobre el manejo de RSU, motivo el cual perjudicó la siembra de 

plantas, no obstante, el 34% de las personas padecieron de Hepatitis B y el 30% 

de anemia. Se concluye que los RSU de mayor contaminación en el medio 

ambiente fueron equipos electrónicos, pilas y latas.   

Por otro lado, Flores (2021) efectuó un estudio en el cual analizó la gestión 

ambiental en un distrito de La Libertad, utilizando como metodología investigativa 

tipo básica, cuantitativa, de diseño experimental, con una muestra de 64 

participantes y se utilizó el cuestionario para poder recolectar información. Entre los 

resultados encontrados se tiene que es posible educar a los ciudadanos y de esa 

forma mejorar la gestión ambiental para así poder tener un ambiente más limpio. 

Se concluyó que los niveles de conocimiento del manejo de los RS mejoraron en 

un 96% debido a la aplicación de capacitaciones y charlas.  

Asimismo, los autores Carbonel & Requena (2021) en su artículo científico que tuvo 

como propósito evaluar la caracterización de los RS de los hogares en los 

diferentes distritos de la provincia de Arequipa,  utilizando como metodología 

investigativa de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo , diseño experimental, bajo 

una muestra de 25 hogares y se utilizó las encuestas como instrumento. Entre los 

resultados encontrados después de las capacitaciones aplicadas a los pobladores 

se tiene que el 66% de hogares proporcionan sus residuos al carro recolector en 

bolsas, mientras que el 24% y 48% dispone de sus residuos entre dos y tres días. 

Un 64% manifiesta que el servicio de recolección municipal es regular. Se concluyó 

que el 64% dispone de sus residuos inorgánicos a los recicladores, mientras que el 
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28% a la municipalidad, de tal forma al brindar capacitaciones sobre el manejo de 

RS por parte de las autoridades ayuda a la población a tomar conciencia de los 

daños que produce los RS al medio ambiente. 

Por su parte, Bartra (2022) en su estudio que tuvo como propósito determinar una 

estrategia del manejo de los RS para la gestión municipal de Tarapoto, mediante 

su investigación de tipo aplicada, con diseño no experimental, descriptiva-

propositiva, con una muestra de 40 trabajadores, 09 personal administrativo y el 

alcalde, utilizó encuestas como instrumento. Entre los resultados encontrados se 

tiene que el manejo de los RS nota de tres procesos, recolección, tratamiento y 

disposición final, dentro de las cuales existe carencias en los procesos, la población 

desconoce de la segregación de los RS, la gestión municipal muestra deficiencias 

puesto que, se reflejó en la carencia de recursos asignados para la gestión del 

manejo de los residuos.  Se concluye que el planteamiento metodológico de RS 

ayudará a resolver las deficiencias reflejadas en la gestión, en base a la evaluación 

de los expertos.  

Como prólogo, para profundizar con las teorías, la investigación se basó en la teoría 

de la conservación del medio ambiente, la cual busca reducir los efectos nocivos 

en la calidad de vida del ser humando y en el cambio climático, siendo el ser 

humano, el principal responsable de esta situación (Artigas et al., 2014). Asimismo, 

se considera la teoría de la ecología profunda, la cual relaciona a los ciudadanos 

como ente fundamental del cuidado de su entorno, en el cual se desarrollan 

distintos cambios siendo sociales, culturales, políticos, económicos y sobre todo los 

ambientales, siendo pilares principales para obtener una adecuada relación 

armónica entre los pobladores y el medio ambiente, planteando estrategias que 

amparen  la protección de la naturaleza, de tal modo, que los ciudadanos no pueden 

estar sobre la diversidad ambiental (Caraballo, 2016). 

La investigación consideró la base teórica del enfoque de la gestión de los RS, el 

cual se basa en una adecuada planificación y organización de los RS por parte de 

los gobiernos y su ciudadanía,  lográndose así reducir la contaminación del medio 

ambiente con la cooperación oportuna de los diferentes agentes (Sáez & Urdaneta, 

2006). La gestión de los RS está asociado al cuidado ambiental y el conocimiento 

ecológico poblacional, el cual se conforma de una sucesión de acciones 
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planificadas que permitan tomar un valor agregado en favor de obtener un mayor 

desarrollo sostenible.  

La investigación se enmarcó dentro del sistema administrativo de la Modernización 

de la Gestión Pública, el cual se enfocó básicamente en alcanzar un desarrollo 

sostenible, requiriendo de una adecuada organización y articulación entre los 

diferentes niveles de gobiernos y trabajo en conjunto entre funcionarios públicos y 

ciudadanos (Pasco, 2016). Además, se consideró el liderazgo público habitual, 

puesto en práctica en países desarrollados que casi no tienen problemas en la 

gestión de RS; no obstante, los cambios en el ambiente han demostrado la urgencia 

de poder tener una mejor organización pública, con el propósito de lograr una 

modernización estatal competitiva (Romero, 2017).  

En lo concerniente al sustento teórico de la variable independiente: Gestión de RS, 

para el investigador Rondon (2016) definió a la gestión de RS como la disciplina 

relacionada al control de la generación, almacenamiento, recojo, transferencia y 

transporte, procesamiento y evacuación de los RS, de tal modo, que se enlaza con 

la conservación de la salud pública, ambiental y económica, lo cual tiende a estar 

a las expectativas de los ciudadanos. Esto a su vez se puede definir como la 

cooperación de diferentes factores entre los principales la gestión municipal y el 

actuar de los ciudadanos, conllevando a un bien común siendo este la reducción 

de la contaminación del medio ambiente a partir de la buena gestión del control de 

los RS. 

La gestión de los RS representa un gran reto para las entidades municipales, misma 

que hace referencia a la actividad administrativa y técnica, que guarda relación en 

la planificación, articulación, diseño de políticas, planes, estrategias y programas 

que conlleven al correcto manejo de los RS. El manejo de los RS involucra a todas 

las actividades de carácter operativo y funcional  que se vinculan a la manipulación 

de los residuos desde la manera en que se  generan hasta la disposición final (D.L. 

No 1278, 2017). 

Se entiende por residuos sólidos a todo material, producto o subproducto resultante 

del consumo, el cual el generador dispone de su eliminación en base a las normas 

sanitarias elaboradas para poder así cuidar de la salud y medioambiente (D.L. No 

1278, 2017). Los RS según Puntarić et al., (2022)  se definen como cualquier tipo 
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de desperdicio resultante del esfuerzo humano que carece de utilidad y valor 

económico para el generador, motivo el cual se maneja fuera de su alcance. 

Para el autor Jiménez (2015), la gestión integral abarca más del simple hecho de 

poner en práctica la limpieza de sitios públicos, para el autor es vital integrar en la 

gestión normativas, estrategias y financiamiento, que van a la par con la 

planificación en desarrollo de los ciudadanos y autoridades pertinentes, el cual se 

crea un proceso que parte en la organización hasta el objetivo final del cumplimiento 

de lo establecido en base a parámetros con la inclusión poblacional. De tal manera, 

es que la gestión de RS es un conjunto de fases que se relaciona con el correcto 

manejo de los RS juntamente con unión de la planificación, gestión pública y 

herramientas que permitan un adecuado desarrollo sostenible en la ciudadanía.  

Para los autores Lopez & Iannacone (2021) definieron a la gestión de RS como el 

ente encargado del cumplimiento del desarrollo que abarca desde la limpieza, 

almacenamiento, recojo, transferencia, tratamiento y disposición final de los RS, 

cumpliendo así con las expectativas de los ciudadanos bajo un correcto control por 

la gestión. Bajo este enfoque se desarrolla una serie de actividades las cuales 

guardan relación entre el actuar ciudadano y la gestión de los RS, lo cual se permita 

prevenir la acumulación de RS y la concepción de riegos de la salud de los seres 

vivos. 

De tal forma, la definición de la gestión de los RS se enmarca en poder lograr 

mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos y del medio ambiente, promoviendo 

un bienestar común, a su vez se necesita de la planificación y ejecución de 

diferentes procesos organizados entre las autoridades y ciudadanos, para que se 

pueda así reducir la acumulación de los RS que tanto contaminan y afectan al medio 

ambiente y a la sociedad.  

Las dimensiones que se consideraron en la variable independiente Gestión de 

Residuos Sólidos son: control de RS y expectativas ciudadanas. Con relación a la 

dimensión control de RS, para los investigadores Puntarić et al. (2022) señalaron 

que el control de los residuos sólidos se considera desde la generación hasta la 

disposición final, el cual se tiene en consideración la importancia de las gestiones 

municipales enfocadas en el desarrollo de planes estratégicos que permitan lograr 

mejoras del control de los residuos sólidos. Es responsabilidad de las entidades 
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municipales llevar un correcto control de los RS, basándose en estrategias 

planificadas para que así se pueda obtener un adecuado control de los RS y evitar 

la contaminación (Sánchez-Muñoz et al., 2020). 

La segunda dimensión: expectativas ciudadanas, la cual según Salas (2022) son 

percepciones sociales que contemplan un análisis de reflexión y monitoreo por 

parte de las entidades estatales para conocer y aprovechar las carencias sociales 

y se pueda lograr mejorías en la sostenibilidad comunitaria y la formación de 

sistemas sólidos. Surge para dar solución a las diferentes problemáticas que carece 

la población, buscando mejorías que aporte en su calidad de vida, y se materialicen 

mediante nuevas prácticas e innovaciones a través los distintos niveles de la 

sociedad. El aporte de la expectativa ciudadana en el proceso hacia ciudades 

sostenibles es vital para poder incluir a la población  en los planes de gestión por el 

estado (Berigüete et al., 2022). 

En relación a la variable dependiente: contaminación del medio ambiente, se define 

como la presencia de todo agente (biológico, físico o químico) dentro del medio 

ambiente, en áreas, concentraciones y formas nocivas para la salud, seguridad o 

bienestar de la población, a su vez, influye en la contaminación de la vida animal y 

vegetal, o dificulte el uso de las propiedades de los ambientes de recreación y goce 

de los mismos (MINAM, 2016).  

La contaminación del medio ambiente afecta a la salud de los seres vivos y a su 

sobrevivencia, por consecuencia de los diferentes contaminantes existentes en el 

agua, suelo y aire. Los contaminantes son sustancias líquidas, químicas, gaseosas 

o sólidas que restan de los desechos al momento de su extracción, proceso y 

transformación (Aguirre, 2009).  

Según Zhou et al., (2022) definió a la contaminación del medio ambiente como el 

desorden producido en la atmósfera, agua o suelo, debido a la existencia de 

presencias extrañas las cuales perturban la ecología y perjudican a las especies 

animales y vegetales. La reducción de la contaminación del medio ambiente con 

referencia a los residuos sólidos está bajo responsabilidad de las entidades 

públicas.  

La contaminación del medio ambiente involucra la presencia de todo elemento 

contaminante sea físico, químico o biológico que perjudique al medio ambiente y 
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repercuta en la salud de la población, vida animal y vegetal. Si bien hoy en día uno 

de los principales contaminantes del medio ambiente son los RS, esto debido al 

mal manejo de los desechos por parte de las personas y de las entidades públicas, 

si bien gran parte de los RS son depositados en botaderos a cielo abierto 

contaminando el aire, o arrojados en los ríos o mares contaminando los recursos 

hídricos.  

Las dimensiones que se consideraron en la variable dependiente Contaminación 

del Medio Ambiente son: daños a la salud y daños al ambiente. Con relación a la 

primera dimensión daños a la salud se considera una de las principales 

preocupaciones en el mundo a causa de la contaminación ambiental, 

considerándose a los RS como uno de los principales causantes de la 

contaminación del medio ambiente. La relación entre el sistema ambiental y la salud 

humana se presenta como precedencia a nivel mundial por la forma estratégica que 

resulta para la sostenibilidad del desarrollo humano (Guerra, 2014). Enfermedades 

virales, respiratorias, bacterianas  e infecciosas son las principales enfermedades 

a la salud, que son originadas por una mala disposición residual, originados en base 

al aumento de botaderos cercanos que afectan a la ciudad (Zhang et al., 2010). Se 

considera a los recicladores informales,  como las personas de mayor 

vulnerabilidad a contraer enfermedades producto de la contaminación ambiental, 

debido a su trabajo con los RS, en especial en los botaderos a cielo abierto, mismos 

que son expuestos sin prácticas de prevención y protección sanitaria (Jiménez-de-

Aliaga et al., 2020).   

Con respecto a la segunda dimensión: daños al ambiente, se considera a la 

proliferación de residuos contaminantes que dañan el agua, suelo y aire, teniendo 

efectos irreversibles en el medio ambiente. Los principales daños al ambiente son 

originados por el ser humano, debido al crecimiento poblacional mundial. Se 

considera que el mal manejo de los RS producto de la industrialización son los 

principales causantes de la contaminación del ambiente. La contaminación 

paisajística producto de la acumulación de RS afecta directamente el performance 

turístico de una ciudad, generando que su economía tenga pérdidas por la mala 

gestión del control de los RS que afecta al ambiente (Deng et al., 2022).  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1. Tipo de investigación  

La investigación fue de tipo básica, conocida como fundamental, la cual buscaba 

comprender un fenómeno, mediante la ampliación y mejoría de las teorías 

científicas, con el objetivo de poder contribuir a una sociedad para así poder 

afrontar a los desafíos de la humanidad (Calvert, 2006). Asimismo, el estudio fue 

de alcance propositivo, ya que buscaba recolectar información con la finalidad de 

proponer un plan en base a las necesidades encontradas en la población 

(Fernández & Baptista, 2014).  

3.1.2. Diseño de investigación  

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, ya que consistía en realizar mediciones para 

obtener datos numéricos, con la finalidad de analizarlos y estimar tendencias o 

predicciones (Rojas-Crotte, 2011). Se presentó un diseño no experimental, 

transeccional, descriptivo, debido a que posee dos etapas, poder identificar las 

propiedades en base a las variables observadas y poder proponer soluciones frente 

a los problemas estudiados (Johnson, 2001). 

Esquema del diseño propositivo-descriptivo:  

M → VI → VD → P 

Donde: 

M: Muestra 

VI: Gestión de residuos sólidos  

VD: Contaminación del medio ambiente  

P: Propuesta o solución  

3.2. Variables y operacionalización  

Variable independiente: Gestión de residuos sólidos  

La gestión de residuos sólidos, se definen como una doctrina involucrada al control 

de la generación, almacenamiento, recojo, transmisión y transporte, procesamiento 
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y evacuación de los residuos sólidos, de tal forma que se acoplan con el 

sostenimiento de la salud pública, ambiental y económica, lo cual tienda a estar a 

las expectativas de la población (Rondon, 2016). 

Variable dependiente: Contaminación del medio ambiente  

La contaminación del medio ambiente, lo define como la existencia de todo agente 

(biológico, químico o físico) dentro del medio ambiente, en zonas, concentraciones 

y formas nocivas para la salud, seguridad o bienestar de la población, a su vez, 

influye en la contaminación de la vida animal y vegetal, o dificulte el uso de las 

propiedades de los entornos de expansión y goce de los mismos (MINAM, 2016). 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

La población se comprende por organizaciones, grupos e individuos, donde se han 

delimitado los participantes a los que el investigador puede tener disposición y que 

representa la naturaleza de la población de interés (Casteel & Bridier, 2021). 

La población del  estudio estuvo compuesta por el total de jefes de familias 

habitantes de un sector del casco urbano de la municipalidad, siendo un total de 

120 familias. 

Criterios de inclusión: Jefes de familias mayores de 18 años, perteneciente al 

sector más antiguo del distrito.  

Criterios de exclusión: Alcalde y regidores de la municipalidad en estudio, 

sectores nuevos del distrtio.  

3.3.2. Muestra 

 De acuerdo a Etikan (2016), definió a la muestra como el conjunto de unidades 

seleccionadas para interpretar la población de estudio, los datos proporcionados 

sobre la muestra serán analizados y los resultados inferidos.  

 La  muestra  estuvo conformada por 92 jefes de familia, de acuerdo a la formula 

estadística para calcular la muestra precisada en anexos. 
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3.3.3. Muestreo 

Es el método, criterios, reglas y procedimientos usados para determinar los 

elementos representativos del universo, es decir la muestra (Turner, 2020).  

Para el estudio se empleó un muestreo de tipo probabilístico aleatorio simple, que 

es utilizado en las investigaciones cuantitativas; debido a que las muestras son 

determinadas al azar. La naturaleza de la muestra tiene una representación 

probabilística de la población de interés en la que cada miembro de la población 

tiene la misma oportunidad de ser seleccionada (Hernández & Carpio, 2019).  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica, según Casas et al., (2003) son aquellos métodos que están 

estructurados de manera sistemática, que permite examinar y calcular elementos 

precisos de varias fuentes seleccionadas, que busca dar repuesta a: problemas 

investigados, contestar interrogantes, predecir tendencias, valorar resultados y 

probabilidades.  

Para el análisis de cada una de las variables, se aplicó una encuesta dirigida a la 

muestra seleccionada como técnica de la investigación.  

El instrumento, es aquel recurso creíble que el investigador emplea para lograr 

analizar el fenómeno en estudio y poder así obtener datos de ellos, pueden ser 

formularios, dispositivos para recolectar información (Arteaga, 2015).  

El instrumento empleado fue el cuestionario, el cual presentó interrogantes en 

escala de Likert; que permitió obtener información relevante la cual fue analizada 

para la obtención de los resultados.  

El cuestionario es una herramienta compuesta por ítems de carácter cerrados, los 

cuales buscaron recopilar información de un definido problema, en base a las 

expectativas y apreciaciones de los encuestados  (Wafudu et al., 2022). 

Con respecto a la variable independiente gestión de RS, el cuestionario incluyó 18 

interrogantes, distribuidas en 2 dimensiones. La escala de medición fue ordinal fue: 

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. 

Por lo tanto, el cuestionario fue en base a un puntaje máximo de 90, el cual 
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representa el 100%, y un puntaje mínimo de 18, que representa el 20%.  

Asimismo, la variable dependiente contaminación del medio ambiente, el 

cuestionario incluyó 18 interrogantes, distribuidas en 2 dimensiones. La escala de 

medición fue ordinal fue: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. 

Por lo tanto, el cuestionario fue en base a un puntaje máximo de 90, el cual 

representa el 100%, con un puntaje mínimo de 18, siendo el 20%. 

La validación del instrumento, se efectuó mediante el juicio de tres expertos: dos 

gestores públicos y un metodólogo.  

Tabla 1 

Validez por expertos 

Variable N° Experto Promedio 
Opinión de 
expertos 

Gestión de 
residuos sólidos  
 
  

1 

Metodólogo: 
Dr. Ricardo 
Chanamé 
Chira 

4.8 
Cumple las 
condiciones para 
su aplicación. 

2 

Gestor público: 
Mg. Edita 
Lucelina 
Gálvez Pérez  

4.8 
Instrumento 
adecuado para 
ser aplicado 

3 

Gestor público: 
Mg. José 
Francisco 
Estela Campos  

4.9 
Instrumento 
adecuado para 
ser aplicado 

   4.8  

Contaminación 
del medio 
ambiente  

1 

Metodólogo: 
Dr. Ricardo 
Chanamé 
Chira 

4.8 
Cumple las 
condiciones para 
su aplicación. 

2 

Gestor público: 
Mg. Edita 
Lucelina 
Gálvez Pérez 

4.9 
Instrumento 
adecuado para 
ser aplicado 

3 

Gestor público: 
Mg. José 
Francisco 
Estela Campos 

4.8 
Instrumento 
adecuado para 
ser aplicado 

   4.8  
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Para la confiabilidad, se empleó la técnica estadística del Alfa de Cronbach, el cual 

permitió estimar la confianza del cuestionario, mismo que se realizó a través del 

software SPSS, obteniéndose valores mayores de 0.8 en cada cuestionario. Según 

Francisco & Renova (2021) cuando el Alfa de Cronbach es mayor que 0.8, es 

considerado como bueno, misma que presenta una confiabilidad adecuada para 

cada cuestionario de las variables.   

Tabla 2  

Confiabilidad de la Gestión de residuos sólidos  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.871 18 

 

Tabla 3  

Confiabilidad de la Contaminación del medio ambiente  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.822 18 

 

3.5. Procedimientos  

Los procedimientos que se siguieron incluyeron un análisis concerniente a la 

realidad problemática de una municipalidad distrital, donde se buscó identificar el 

nivel de la gestión de los RS y la contaminación del medio ambiente, utilizándose 

aportes bibliográficos en la realización de antecedentes y bases, asimismo, se 

procedió a realizar la solicitud del permiso correspondiente a la municipalidad 

distrital para realizar la investigación y publicar los resultados; por lo que, se 

determinó las dimensiones e indicadores de cada variable estudiada, de modo que, 

se empleó una encuesta mediante un cuestionario que constó de 18 ítems para 

cada variable: gestión de RS y contaminación del medio ambiente, con elección de 

diversas respuestas a escala ordinal tipo Likert. El instrumento fue validado a juicio 
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de 3 expertos y aplicado a 92 jefes de familia, finalmente los resultados fueron 

analizados estadísticamente mediante los softwares SPSS y Microsoft Excel.   

3.6. Método de análisis de datos  

La documentación e información recopilada que se obtuvo, se organizó, analizó y 

se describieron los elementos más relevantes de cada cuestionario, los datos que 

se recogieron fueron tabulados y analizados en el programa Estadístico SPSS y 

Microsoft Excel, los mismos que permitieron usar las fórmulas de carácter 

estadístico descriptivo.  

3.7. Aspectos éticos  

El estudio se desarrolló en base a los principios de ética establecidos mediante la 

resolución N°470-2022-UCV-Código Ética en Investigación, lo cual se garantizó 

que los antecedentes y bases teóricas han sido citadas según la normativa 

American Psychological Association séptima edición vigente, de tal forma que se 

respetó y reconoció los derechos del autor.  

Se respetaron los criterios éticos: la no maleficencia, el cual hace referencia a la 

imposición de no vulnerar daño intencionadamente (Siurana, 2010). Debido a que 

no se generó ningún daño a los participantes de la investigación, únicamente se 

emplearon como fuente de información.  

Además, se consideró el criterio de beneficencia, refiere al deber con carácter moral 

de actuar en atención de otros (López & Zuleta, 2020). Puesto que se buscó obtener 

información que serán presentados a la institución, con la finalidad que puedan 

aplicarse para el beneficio de la población. Asimismo; se respetó el criterio de 

autonomía, que significa que la ética se impone a una persona por sus propias 

razones, más no por otra persona que no sea ella misma (Maura, 2014). Puesto 

que se garantizó el respeto de la participación de forma voluntaria de los 

pobladores, mediante la previa información del objetivo de la ejecución del 

instrumento; y no siendo influenciados en la aplicación de este, el cual se realizó 

de manera anónima la confidencialidad de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados obtenidos del presente estudio de investigación se presentan en 

base a los objetivos planteados en el mismo, obtenidos de una muestra de 92 

familias.  

Objetivo específico 1: Nivel de la gestión de los RS en una municipalidad 

distrital de Chiclayo. 

Tabla 4 

Nivel de la variable independiente    

Nivel Intervalo  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo [18-45] 20 21.74% 

Regular [46-68] 62 67.39% 

Alto [69-90] 10 10.87% 

Total   92 100% 

 

Interpretación: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 4, el 67.39% de los 

participantes encuestados consideraron que el nivel de gestión de los RS en una 

municipalidad distrital de Chiclayo es regular, mientras que el 21.74% consideraron 

un nivel bajo, y finalmente el 10.87% de los encuestados consideraron un nivel alto.  

Tabla 5 

Nivel de la primera dimensión control de RS  

Nivel  Intervalo  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo [9-23] 28 30.43% 

Regular  [24-34] 53 57.61% 

Alto [35-45] 11 11.96% 

Total   92 100% 

 

Interpretación: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 5 de la primera dimensión 

control de RS perteneciente a la variable gestión de RS, el 57.61% de los 

participantes encuestados consideraron que el nivel de control de RS en una 
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municipalidad distrital de Chiclayo es regular, mientras que el 30.43% de los 

participantes consideraron un nivel bajo, y el 11.96% de los encuestados consideró 

un nivel alto. 

Tabla 6 

Nivel de la segunda dimensión expectativas ciudadanas  

Nivel  Intervalo  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo [9-23] 38 41.30% 

Regular  [24-34] 45 48.91% 

Alto [35-45] 9 9.78% 

Total   92 100% 

 

Interpretación: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 6 de la segunda dimensión 

expectativas ciudadanas perteneciente a la variable gestión de RS, el 48.91% de 

los participantes consideraron que las expectativas ciudadanas en una 

municipalidad distrital de Chiclayo son regular, seguido del 41.30% de participantes 

que consideraron un nivel bajo, y el 9.78% de los encuestados consideraron un 

nivel alto.  

Objetivo específico 2: Nivel de la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo. 

Tabla 7 

Nivel de la variable dependiente  

Nivel Intervalo  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo [18-45] 7 7.61% 

Regular [46-68] 58 63.04% 

Alto [69-90] 27 29.35% 

Total   92 100% 

 

Interpretación: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 7, el 63.04% de los 

participantes encuestados consideraron que el nivel de contaminación del medio 

ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo es regular, mientras que el 
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29.35% de los participantes consideraron un nivel alto de contaminación del medio 

ambiente, y finalmente el 7.61% de los encuestados consideraron un nivel bajo. 

Tabla 8 

Nivel de la primera dimensión daños a la salud  

Nivel  Intervalo  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo [8-20] 8 8.70% 

Regular  [21-30] 56 60.87% 

Alto [31-40] 28 30.43% 

Total   92 100% 

 

Interpretación: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 8 de la primera dimensión 

daños a la salud perteneciente a la variable contaminación del medio ambiente, el 

60.87% de los participantes encuestados consideraron que el nivel de daños a la 

salud es regular, mientras que el 30.43% de los encuestados consideraron un nivel 

alto, y el 8.70% de los encuestados consideraron un nivel bajo de daños a la salud.  

Tabla 9 

Nivel de la segunda dimensión daños al ambiente  

Nivel  Intervalo  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo [10-25] 9 9.78% 

Regular  [26-38] 42 45.65% 

Alto [39-50] 41 44.57% 

Total   92 100% 

 

Interpretación: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 9 de la segunda dimensión 

daños al ambiente perteneciente a la variable contaminación del medio ambiente, 

el 45.65% de los participantes encuestados consideraron que el nivel de daños al 

ambiente es regular, mientras que el 44.57% de los encuestados consideraron un 

nivel alto, seguidamente el 9.78% consideraron un nivel bajo de daños al ambiente. 

 



23 
 

Objetivo específico 3: Elaborar una propuesta de plan de gestión de RS para 

reducir la contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital 

de Chiclayo.  

Tabla 10 

Dimensiones de la variable Gestión de RS  

D1: Control de residuos sólidos  D2: Expectativas ciudadanas  

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 28 30.43% 38 41.30% 

Regular 53 57.61% 45 48.91% 

Alto 11 11.96% 9 9.78% 

Total  92 100% 92 100% 

 

Interpretación: Como se observa en la tabla 10, de acuerdo con las dimensiones de 

la variable gestión de RS, la dimensión control de residuos sólidos presentó un nivel 

regular del 57.61%; asimismo, la dimensión expectativa ciudadanas presentó un 

nivel regular del 48.91%, lo que indica que no se ha establecido una eficiente 

gestión de los RS, producto de la carencia del control del manejo de los RS y la 

falta sinergia con las expectativas ciudadanas.  

Ante esta situación es importante proponer un plan de gestión de RS que permita 

reducir la contaminación del medio ambiente en un distrito de Chiclayo, ante ello se 

propone: 1. Programa de recolección selectiva de RS; 2 Programa Basura que 

ayuda; 3. Actividad de Mantenimiento Preventivo a las Unidades Recolectoras; 4. 

Implementación de contenedores en los parques; 5. Campaña de salud Yo me 

cuido. La propuesta del plan tiene como finalidad el poder educar ambientalmente 

a la población, mejorar la recolección de RS, minimizar la contaminación del medio 

ambiente, generar una participación activa de la población y así lograr un impacto 

favorable para el medio ambiente y la salud de los pobladores.  

Con el fin de poder obtener una mayor información de la propuesta planteada en la 

investigación, esta será detallada en anexos.  
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Objetivo específico 4: Validación de la propuesta de un plan de gestión de 

residuos sólidos para reducir la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo.  

Para garantizar una correcta aplicación del plan, se validó el mismo por tres 

funcionarios municipales expertos en gestión pública. 

Para lo cual se contactó con los siguientes profesionales, mismos que revisaron la 

propuesta detallada en anexos y validaron dando su aprobación.  

Tabla 11 

Profesionales a validar el plan de gestión de RS  

Experto  Especialidad Decisión 

Mg. Manuel Eduardo 

Sanchez Mora 

Maestro en Gestión Pública 

- Ing. Civil – Funcionario 

Público en una 

Municipalidad.  

El plan presenta 

pertinencia con la 

investigación y 

pertinencia con la 

aplicación.  

Mg. Edita Lucelina 

Gálvez Pérez  

Maestra en Gestión Pública 

- Ing. Civil – Funcionaria 

Pública en una 

Municipalidad.  

El plan presenta 

pertinencia con la 

investigación y 

pertinencia con la 

aplicación. 

Mg. Willi Sanchez 

Coronado  

Maestro en Gestión Pública 

- Ing. Informático y 

Sistemas – Funcionario 

Público en una 

Municipalidad. 

El plan presenta 

pertinencia con la 

investigación y 

pertinencia con la 

aplicación. 
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V. DISCUSIÓN  

El estudio se ejecutó en un distrito de una municipalidad de la provincia de Chiclayo, 

el cual llevó a obtener información relevante acerca de cómo se ha venido 

realizando la gestión de los RS y la contaminación del medio ambiente, misma 

información que fue interpretada en los resultados detallados anteriormente. 

Si bien habitamos en un mundo el cual está cambiando constantemente, donde los 

pobladores diariamente generan todo tipo de RS, mismos que conllevan a 

problemas e impactos perjudiciales para la salud y el medio ambiente, de tal 

manera que estos deben de tener un correcto ciclo de eliminación a través de un 

adecuado plan.  

Por lo cual, esta investigación tuvo como propósito proponer un plan de gestión de 

RS para reducir la contaminación del medio ambiente, en consecuencia de los 

resultados obtenidos, puesto que surgió la necesidad de llevar a cabo la 

elaboración de dicho plan, promoviendo la sensibilización, concientización, 

participación ciudadana de los pobladores, implementación de contenedores, un 

correcto mantenimiento a las unidades recolectores y campañas de salud, es por 

ello que empleando estas herramientas se obtendrán buenos avances en la gestión 

de los RS. 

El ente encargado de formular normativas en relación de la gestión de los RS es el 

Ministerio del Ambiente, siendo este el responsable que se ejecute una correcta 

organización de los RS a través de la OEFA en las municipalidades, de tal forma 

que las municipalidades dentro de su reglamento deben de precisar el ente 

encargado de  la gestión de los RS, del mismo modo se debe contar con rutas, 

protocolos y actividades que relacionen con la población, además de la importancia 

del recurso humano y las capacitaciones que se brinde al personal.  

En el Perú, en su totalidad de municipalidades contaron con un plan de gestión de 

RS; no obstante, no son llevados adecuadamente, del mismo modo pasó en un 

distrito de Chiclayo, en base a los resultados obtenidos se concluye que no hay un 

correcto control de los RS, considerando que según el Artículo 32 del Decreto 

Legislativo N°1278 son 9 las etapas: Barrido y limpieza, segregación, 

almacenamiento, recolección, valorización, transporte, transferencia, tratamiento y 
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disposición final, dentro de los cuales se encuentra la falla sea al final o al inicio de 

las etapas por consecuencia de un mal control de los RS. 

La investigación contó con el planteamiento de 2 variables, en primer lugar la 

variable independiente – Gestión de residuos sólido, que para el autor Jiménez 

(2015) definió a la gestión de RS más allá del simple hecho de la práctica de la 

limpieza de los espacios públicos, considerando vital el integrar normativas, 

estrategias y financiamiento que se relacione con la planificación puesta en 

desarrollo para los ciudadanos, incluyéndose como objetivo la integración 

poblacional; por otra parte, para el autor Rondon (2016) quien definió a la gestión 

de RS como la disciplina que se relaciona con el control de la generación, 

almacenamiento, recojo, transferencia y transporte, procesamiento y evacuación 

de los RS, enlazándose con la conservación de la salud pública, ambiental y 

económica, lo cual tiende a estar a las expectativas de los ciudadanos.  

En referencia a los objetivos específicos que se plantearon , el primer objetivo fue  

Identificar el nivel de la gestión de RS en una municipalidad distrital de Chiclayo, de 

acuerdo a los datos procesados del instrumento se analizó que la gestión de los RS 

obtuvo un nivel regular del 67.39%, así también para la primera dimensión control 

de RS se obtuvo un nivel regular del 57.61%, lo cual se demuestra que no se ha 

venido realizando de forma eficiente las etapas del manejo de los RS mismas que 

son la generación, almacenamiento, recojo, transferencia y transporte, 

procesamiento y evacuación de los RS. 

Estos resultados se comparan con los autores Owusu-Ansah et al. (2022) quienes 

a través de su estudio se reflejó que el 58.2% de los encuestados señalaron que 

los RS no son recogidos adecuadamente, concluyendo así que el control de los RS 

no era satisfactorio para la población. Asimismo, en la investigación de los autores 

Palavecinos et al. (2019) los resultados del estudio concordaron con la falta de 

control de los RS, en donde la gestión municipal no presentaba eficiencia en la 

solución de problemas de limpieza del 28% del control de los RS, evidenciándose 

que la gestión de los RS llevada por las autoridades encargadas era deficiente, 

siendo ellas las únicas responsables del adecuado control de los RS.  
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La municipalidad es considerada como el ente responsable de velar por el bienestar 

de sus ciudadanos, para lograr obtener una excelente gestión de los RS la 

responsabilidad debe ser compartida entre las autoridades y la colaboración de la 

población, ya que mediante una participación activa de la población se logrará 

disminuir la contaminación ambiental.  

Con respecto a la segunda dimensión expectativas ciudadanas de acuerdo a lo 

analizado en los resultados, se precisó un nivel regular del 48.91%, lo cual reflejó 

que la municipalidad no ha realizado de manera adecuada la participación 

ciudadana, la educación ambiental y la falta de planes y políticas ambientales que 

permitan una interacción con la población.  

De tal forma que estos resultados son comparados con la investigación de los 

autores Teshome et al. (2022) en un análisis realizado en Etiopía, en el cual se 

reflejó que el 76.2 % de los ciudadanos encuestados carecían de información 

referente a los efectos de los RS que repercutían en el medio amiente, dejando en 

evidencia la falta de conciencia y educación ambiental, misma que es responsable 

la municipalidad por la carencia de planes y políticas ambientales. Igualmente, para 

los autores Villalba et al. (2022) en su investigación demostraron que la cooperación 

entre los diferentes agentes involucrados en la gestión de los RS en este caso la 

población y autoridades llevarán a un logro en favor del medio ambiente.  

La municipalidad distrital de un distrito de Chiclayo, tiene un rol esencial en el lograr 

otorgar una mejor calidad de vida, proponiendo ambientes limpios y saludables, 

organizando planes estratégicos en cooperación de su población para así lograr 

mejoras en la gestión de los RS, por lo tanto, es importante que la población cumpla 

con el almacenamiento adecuado de los RS según las normativas sanitarias y 

ordenanzas municipales, para los autores Wang et al. (2022) en su investigación 

analizaron que para lograr una adecuada gestión de los RS es necesario la 

existencia de una coordinación efectiva entre los diferentes agentes como 

gobiernos, pobladores, empresas y ONG. Asimismo para los autores Tineo & 

Valiente (2022)  quienes se basaron en analizar la literatura científica de la gestión 

de los RS en el cual se evidenció que la gran parte de los estudios se fundamenta 

en la gestión, mitigación y manejo de RS, existiendo deficiencias en las gestiones 

municipales en el manejo de los RS dejando así entre ver una brecha muy amplia 
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en la aplicación de la formulación de planes, estrategias y políticas públicas que 

estén de acuerdo a las necesidades de la población.  

De acuerdo a los autores Sánchez-Muñoz et al., (2020) señalaron que es 

responsabilidad de las entidades municipales hacer cumplir un correcto manejo del 

control de los RS, de tal forma que se debe generar una sinergia de todos los 

autores posibles en especial de los ciudadanos, basándose en estrategias 

planificadas de acuerdo a la carencia de la población, y así poder lograr un 

adecuado control de los RS y mejorar la calidad de vida de los pobladores.  

Siendo así que, si los pobladores participan y se suman a las herramientas de los 

programas brindados por la municipalidad, se puede llegar a reducir la 

contaminación del medio ambiente y contrarrestar los daños generados tanto a la 

salud y al ambiente producto de los RS.  

En continuación la segunda variable que se planteó fue la contaminación del medio 

ambiente, para el investigador Aguirre (2009) la contaminación del medio ambiente 

afecta a la salud de los seres vivos y a su sobrevivencia, por consecuencia de los 

diferentes contaminantes existentes en el agua, suelo y aire. Del mismo modo, el 

MINAM (2016) definió a la contaminación del medio ambiente como la presencia 

de todo agente (biológico, químico o físico) dentro del medio ambiente, en áreas, 

concentraciones y formas nocivas para la salud, seguridad o bienestar de la 

población, a su vez, influye en la contaminación de la vida animal y vegetal, o 

dificulte el uso de las propiedades de los ambientes de recreación y goce de los 

mismos.  

El segundo objetivo específico de la investigación fue identificar el nivel de la 

contaminación del medio ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo, de 

acuerdo a los datos procesados del instrumento se analizó que el nivel de la 

contaminación del medio ambiente fue regular del 63.04%, así también que para la 

primera dimensión daños a la salud se obtuvo un nivel regular del 60.87%, lo cual 

reflejó la existencia de un nivel no adecuado para la población de un distrito, 

teniendo como consecuencia un desequilibrio para la salud.  

Estos resultados fueron comparados con la de los investigadores Marchan-Solier 

et al. (2021) quienes realizaron una investigación en una zona rural de Ayacucho, 
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obteniéndose como resultados que 34% de una muestra de 30 personas sufría de 

hepatitis; no obstante, el 30% padecía de anemia, estos fueron  producto de la 

contaminación del medio ambiente producto de los RS, lo cual se evidenció lo 

perjudicial que es la contaminación del medio ambiente, sobre todo que afecta 

directamente a la salud del ser humano. Para el investigador Guerra (2014), los 

daños a la salud son considerados como una de las principales preocupaciones del 

mundo a causa de la contaminación ambiental existente, siendo uno de los 

principales factores la contaminación por RS, de tal forma que la relación entre el 

sistema ambiental y salud humana se presenta como precedencia a nivel mundial 

por la forma estratégica que resulta para la sostenibilidad del desarrollo humano. 

Asimismo para los investigadores Zhang et al., (2010) las enfermedades virales, 

respiratorias, bacterianas e infecciosas son las principales enfermedades que 

afectan a la salud producto de un mal manejo de RS, siendo originados en base al 

aumento de botadores y acumulación de RS cercanos a la ciudad.  

Con respecto a la segunda dimensión daños al ambiente de acuerdo a lo analizado 

en los resultados se precisó un nivel regular del 45.65%, lo cual señala que no se 

ha conservado de manera adecuada el medio ambiente por parte de las 

autoridades y pobladores del distrito, lo que generó la contaminación paisajística, 

agua y aire.  Del mismo modo, concuerda con la investigación de los autores De La 

Cruz-Cabrera et al., (2020) en el que analizaron el manejo y destino final de los RS, 

encontrando que, el 18% de la población disponía de sus RS en los recursos 

hídricos y se practicaba la quema de basura, de tal forma este tipo de disposición 

final no es el adecuado, debido a que se genera contaminación del medio ambiente, 

es por ello que se debe dar un adecuada manipulación a los RS desde la 

generación hasta la disposición final de RS. Por su parte, concuerda con la 

investigación de los autores Muisa et al. (2022) en su estudio buscaron cuantificar, 

caracterizar los RS se tuvo como resultado que al menos el 70% de los residentes 

no reutilizan los desechos, mucho menos practicaron el reciclaje, precisándose que 

no usaban herramientas de reciclaje, y generaban una mayor contaminación al 

medio ambiente. A partir de ello, son los gobiernos locales los encargados de 

garantizar una sostenibilidad ambiental y económica, además de realizar modelos 

de propuestas innovadoras con la finalidad de reducir la contaminación del medio 

ambiente.  
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En ese sentido, para el tercer objetico de la investigación Elaborar una propuesta 

de un plan de gestión de RS para reducir la contaminación del medio ambiente en 

una municipalidad distrital de Chiclayo, se realizó el diseño de la propuesta, 

partiendo de las deficiencias encontradas. Si bien para llevar a cabo una adecuada 

gestión de RS, es necesario que todos los entes involucrados en el proceso de RS 

sean partícipes de un adecuado manejo, es por ello que las municipalidades deben 

de crear sinergia entre los pobladores y organizaciones privadas y/o públicas. La 

propuesta que contiene el plan de gestión de RS de la investigación, contempla la 

inclusión de los pobladores del distrito en las diferentes campañas de 

sensibilización y capacitación de los RS, implementación de contenedores en los 

parques, optimización de las unidades recolectoras y campañas de salud, similar a 

esto, la investigación realizada por Flores (2021)  en el cuál analizó la gestión 

ambiental de un distrito de La Libertad, se concluyó que los niveles de la gestión de 

RS mejoraron en un 96%, esto en consecuencia de la aplicación de capacitaciones 

y charlas instruidas a la población. Igualmente para los autores Carbonel & 

Requena (2021) en su investigación que tuvo como propósito evaluar la 

caracterización de los RS, se concluyó que después de haber realizado 

capacitaciones a los pobladores mejoró en un 66% considerablemente el manejo 

de RS por parte de los pobladores, es por ello que es importante incluir a la 

población dentro de los planes y estrategias formuladas por las municipalidades, 

con la finalidad de a que partir de las debilidades poblacionales se creen mejoras.  

Finalmente, en relación al último objetivo, se validó la propuesta “Plan de gestión 

de residuos sólidos en una municipalidad distrital de Chiclayo” por tres funcionarios 

públicos maestros en gestión pública. 

 

 

 

 



31 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. Se identificó el nivel de la gestión de RS en una municipalidad distrital de 

Chiclayo, de lo cual el 67.39 % que representó 62 participantes consideraron un 

nivel regular, mientras que el 21.74% que representó 20 participantes indicaron un 

nivel bajo y el 10.87% que resultó de 10 encuestados consideraron un nivel alto de 

la gestión de RS; no obstante, no se reflejó una gestión eficiente en el control de 

los RS y las expectativas ciudadanas en una municipalidad distrital de Chiclayo. 

2. Se identificó el nivel de la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo, el 63.04% que representó 58 participantes 

consideraron un nivel regular, mientras que el 29,35% que representó 27 

participantes indicaron un nivel alto y el 7,61% que resultó de 7 encuestados 

consideraron un nivel bajo de contaminación del medio ambiente; no obstante, el 

nivel de contaminación del medio ambiente no fue bajo, esto debido a la falta de 

cooperación y conciencia ambiental por parte las autoridades y pobladores, 

teniendo consecuencias de daños al ambiente y a la salud en una municipalidad 

distrital de Chiclayo.  

3. Se elaboró una propuesta que permita mejorar la gestión de RS en una 

municipalidad distrital de Chiclayo, en la cual se implementan programas de RS, 

actividades de mantenimiento preventivo a las unidades recolectoras, 

implementación de contenedores en los parques del distrito y campañas de salud, 

la propuesta del plan tiene como finalidad el poder educar ambientalmente a la 

población, mejorar la recolección de RS, minimizar la contaminación del medio 

ambiente, generar una participación activa de la población y así lograr un impacto 

favorable para el medio ambiente y la salud de los pobladores.  

4. Se realizó la validación de la propuesta del plan de gestión de RS en una 

municipalidad distrital de Chiclayo, por medio del juicio de tres expertos funcionarios 

públicos municipales que además cuentan con el grado de maestros en gestión 

pública, para así poder garantizar que la propuesta sea viable para la municipalidad.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Los resultados de la presente investigación, contribuyen en proponer un Plan de 

gestión de RS para reducir la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo, de tal modo se recomienda:  

1. Al alcalde, se sugiere la elaboración de un expediente técnico para la 

construcción de un relleno sanitario, y así solicitar el financiamiento a las entidades 

correspondientes, de tal modo, se logre un adecuado control en la disposición final 

de los RS.  

2. Al alcalde y funcionarios públicos, se sugiere crear una asociación de 

recicladores formales, de tal formar de efectuar un correcto manejo de los RS, 

asimismo efectuar programas de RS para los recicladores y ejecutar actividades de 

mano de la población que contribuyan al reciclaje. Teniendo como objetivo sumar 

en la reducción de la contaminación ambiental, y lograr mejoras significativas para 

los pobladores del distrito. 

3. Al alcalde, se recomienda la correcta aplicación de la propuesta del Plan de 

gestión de RS para reducir la contaminación del medio ambiente en una 

municipalidad distrital de Chiclayo, misma que depende del compromiso y 

predisposición de las autoridades y pobladores del distrito, todo este grupo humano 

debe de sumar esfuerzos y trabajar articuladamente para lograr objetivos 

4. Se sugiere al alcalde, realizar una prueba piloto del plan de gestión de RS, para 

ver que tanto repercute en la población de una municipalidad distrital de Chiclayo.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de Operacionalización de Variables 

 

 

  

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

X- Variable 
Independiente  

Gestión de 
residuos 
Sólidos 

La gestión de residuos sólidos, esta se 
define, como la disciplina relacionada 

al control de la generación, 
almacenamiento, recojo, transferencia 

y transporte, procesamiento y 
evacuación de los residuos sólidos, de 

tal forma que enlaza con la 
conservación de la salud pública, 

ambiental y económica, lo cual tienda 
a estar a las expectativas de los 

ciudadanos (Rondon, 2016). 

La variable gestión de residuos sólidos, 
será medido a través de un 

cuestionario de 18 preguntas con 
opciones de respuesta tipo Likert. Las 

dimensiones que se proponen son: 
Control de residuos sólidos y 

Expectativas ciudadanas. 

Control de residuos sólidos 

Generación 

Ordinal 

Almacenamiento 

Recojo 

Transporte 

Tratamiento 

Disposición Final 

Expectativas ciudadanas 

Plan y política ambiental 

Áreas de conservación del medio ambiente 

Educación Ambiental 

Participación ciudadana 

Y-Variable 
Dependiente 

Contaminación 
del medio 
ambiente 

La contaminación del medio ambiente, 
este se define como la presencia de 

todo agente (biológico, químico o 
físico) dentro del medio ambiente, en 

áreas, concentraciones y formas 
nocivas para la salud, seguridad o 
bienestar de la población, a su vez, 

influye en la contaminación de la vida 
animal y vegetal, o dificulte el uso de 
las propiedades de los ambientes de 

recreación y goce de los mismos 
(MINAM, 2016). 

La variable Contaminación del medio 
ambiente será medido a través de un 

cuestionario de 18 preguntas tipo 
Likert. Las dimensiones que se 

proponen son: Daños a la salud y 
Daños al ambiente. 

Daños a la salud 

Enfermedades respiratorias 

Ordinal 

Enfermedades virales 

Enfermedades bacterianas 

Enfermedades Infecciosas 

Daños al ambiente 

Contaminación del agua 

Contaminación de aire 

Contaminación paisajística 



 

Anexo 2. Matriz de Consistencia  

Formulación del problema  Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
¿De qué manera la propuesta de un plan de gestión 
de residuos sólidos reducirá la contaminación del 
medio ambiente en una municipalidad distrital de 
Chiclayo? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de la gestión de residuos sólidos en 
una municipalidad distrital de Chiclayo? 
 
¿Cuál es el nivel de la contaminación del medio 
ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo? 
 
¿Cómo se disminuirá la contaminación del medio 
ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo? 
 
¿Cuáles serían los indicadores y criterios para validar 
la propuesta del plan de gestión de residuos sólidos 
para reducir la contaminación del medio ambiente en 
una municipalidad distrital de Chiclayo? 

Objetivo general 
Proponer un plan de gestión de residuos sólidos 
para reducir la contaminación del medio ambiente 
en una municipalidad distrital de Chiclayo  
Objetivos específicos 

Identificar el nivel de la gestión de residuos sólidos 
en una municipalidad distrital de Chiclayo. 
 
Identificar el nivel de la contaminación del medio 
ambiente en una municipalidad distrital de 
Chiclayo. 
 
Elaborar una propuesta de un plan de gestión de 
residuos sólidos para reducir la contaminación del 
medio ambiente en una municipalidad distrital de 
Chiclayo. 
 
Validar la propuesta del plan de gestión de residuos 
sólidos para reducir la contaminación del medio 
ambiente en una municipalidad distrital de Chiclayo  

Hipótesis general 
La propuesta de un plan de gestión de 
residuos sólidos reducirá la contaminación 
del medio ambiente en una municipalidad 
distrital de Chiclayo. 
  

Técnica 
La técnica empleada en el 
estudio es la encuesta.  
 

 

Instrumentos 
Los instrumentos que se 
utilizarán son dos 
cuestionarios, uno para 
cada variable de estudio.  

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental, tipo descriptivo- propositivo  
Esquema:  

M ---> VI ---> VD ---> P 

Donde: 
 

M: Muestra 
VI: Gestión de residuos sólidos 
VD: Contaminación del medio ambiente 
P: Propuesta o solución   

Población  
La población estará conformada por 6800 jefes de 
familia habitantes del casco urbano de la 
municipalidad en estudio. 
 

Muestra 

La muestra estará conformada por 95 jefes de 
familia. 
 

El tipo de muestreo será probabilístico, pero de 
tipo aleatorio simple.   

 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
residuos 
sólidos  

Control de residuos 
sólidos 

Expectativas ciudadanas  

Contaminac
ión del 
medio 

ambiente   

Daños a la salud  

Daños al ambiente  

 



 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 
Cuestionario para medir la Gestión de residuos sólidos   

Datos informativos: 

Género:   M   F  

Distrito: ………………………………………  Ocupación: …………………………………… 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar el nivel de 

la gestión de residuo sólidos de una municipalidad distrital de Chiclayo. El instrumento es anónimo 

y reservado, la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por 

la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de 

respuesta: 

Totalmente en 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Control de residuos sólidos       

01 
Usted clasifica sus residuos sólidos (basura) en orgánicos u 
inorgánicos.   

     

02 
Las autoridades (municipalidad) de su distrito disponen de 
contenedores(depósitos) para la separación los residuos sólidos. 

     

03 
Se realiza adecuadamente la limpieza y el recojo de los residuos 
sólidos en su distrito. 

     

04 
El servicio de transporte de recolección de residuos sólidos se realiza 
de forma diaria en su distrito.  

     

05 Usted se adecua al horario del recojo de los residuos sólidos.       

06 
Las autoridades de su distrito han capacitado a los pobladores para 
el aprovechamiento de los residuos sólidos generados. 

     

07 
Usted reutiliza los residuos sólidos que genera tales como papel, 
botellas, cartón y otros. 

     

08 
Las autoridades de su distrito promueven actividades de reciclaje de 
los residuos sólidos. 

     

09 
Las autoridades han capacitado e informado a los ciudadanos sobre 
la disposición final de sus residuos. 

     

 Expectativas ciudadanas       

10 Conoce que es un plan de gestión de residuos sólidos.      

11 
Considera que se ejecuta un plan de gestión de residuos sólidos en 
el distrito.  

     

12 Usted tiene conocimiento de la conservación del medio ambiente.      

13 La población cuida y protege de las áreas verdes de su distrito.         

14 
Usted logra diferenciar entre un botadero de basura y un relleno 
sanitario. 

     

15 Conoce si existe una planta de compostaje en el distrito.       

16 
Las autoridades del distrito realizan campañas o programas de 
concientización ambiental en relación con los residuos sólidos. 

     

17 
Las autoridades del distrito informan a la población sobre el manejo 
de los residuos sólidos.  

     

18 
Las autoridades del distrito incluyen a la población dentro de los 
programas y proyectos de cultura ambiental.   

     

 

 



 

Cuestionario para medir la Contaminación del medio ambiente 

Datos informativos: 

Género:   M   F  

Distrito: ………………………………………  Ocupación: …………………………………… 

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo de identificar el nivel 

de la contaminación del medio ambiente de una municipalidad distrital de Chiclayo. El instrumento 

es anónimo y reservado, la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le 

agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes 

opciones de respuesta:  

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Íte
ms 

Enunciados 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Daños a la salud        

01 
Considera que las enfermedades respiratorias son frecuentes debido a 
la contaminación del medio ambiente producto de los residuos sólidos.  

     

02 
Dentro del distrito existen casos de problemas respiratorios como la 
neumonía producto de la contaminación del medio ambiente. 

     

03 
Considera usted que el dengue afecta a los pobladores del distrito 
producto de la contaminación del medio ambiente.   

     

04 
Considera usted que la tifoidea afecta a los pobladores del distrito 
producto de la contaminación del medio ambiente.   

     

05 
Considera usted que el cólera afecta a los pobladores del distrito 
producto de la contaminación del medio ambiente.   

     

06 
Considera usted que existen casos de infecciones estomacales producto 
de la contaminación del medio ambiente. 

     

07 
Considera que el humo de la fábrica de azúcar le afectado sus vistas 
como ardor o enrojecimiento.  

     

08 La quema de basura en el botadero le afectado su salud.       

 Daños al ambiente        

09 
Las autoridades de su distrito toman medidas para evitar la 
contaminación del agua.   

     

10 
Usted considera que los pobladores contaminan las acequias de su 
distrito.   

     

11 Usted considera que la empresa azucarera contamina el aire del distrito.       

12 Usted considera que la quema de basura del botadero contamina el aire.      

13 Usted visualiza acumulación de residuos sólidos cerca de su hogar.      

14 
Se observa acumulación de residuos sólidos en los espacios públicos 
(parques y jardines). 

     

15 
Usted considera que una mala gestión de residuos sólidos afecta al 
turismo.  

     

16 Usted considera que la población arroja residuos sólidos a las calles.       

17 
Usted considera que los pobladores arrojan residuos sólidos a las 
acequias. 

     

18 
Usted considera que la manipulación de los residuos sólidos por parte 
de los recicladores genera más contaminación.  

     

 

 



 

Anexo 4. Validez de contenido – Juicio de Expertos 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

Anexo 5. Autorización de la entidad   

 

 



 

Anexo 6. Cálculo para determinar la muestra  

Fórmula para determinar la muestra 

La muestra se obtuvo aplicando la siguiente fórmula:  

𝑴 =
𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗  𝑸 ∗ 𝑵

𝑬𝟐 ∗  (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝑸
 

 

Donde: 

Z= Nivel de Confianza (para el 95% de Confianza, Z=1.96) 

P = Proporción esperada (0.50) 

Q = Proporción de Fracaso=1 – Q (en este caso 1-0.50 = 0.50) 

E = Error permisible= 5% 

N = Total de la población = 120 

M=Tamaño muestral = Valor a determinar  

 M=92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Base de datos 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8 

PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN UNA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO 

 

A. FUNDAMENTACIÓN  

Actualmente la gestión de los residuos sólidos es uno de los enigmas globales más 

importantes en los países en desarrollo. Uno de los principales problemas en la 

gestión de RS abarca la mala recaudación y el transporte inadecuado que 

contribuyen a la aglomeración de RS en todos los rincones del mundo. El 90% de 

los RS se eliminan de manera no científica. Se demuestra que la eliminación no 

científica de RS afecta a la salubridad humana y el medio ambiente (Khan et al., 

2022).  

La acumulación de los RS se debe por las deficiencias en una inadecuada gestión 

y la poca cooperación por parte de los ciudadanos, además, por la falta 

comprensiva de los impulsores en la eliminación de los residuos, la cantidad de 

basura producida, los gastos económicos involucrados y las implicaciones 

ambientales. La deficiente implementación de los planes de gestión de RS, 

obstaculiza el progreso de las municipalidades hacia la creación de empleo, la 

mejora de vida y el logro de Objetivos de Desarrollo Sostenible (Kadhila & de Wit, 

2022).  

En Perú el Organismos de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA), organismo 

vinculado al Ministerio del Ambiente (MINAM) es el ente encargado de fiscalizar el 

correcto manejo de los RS por parte de las municipalidades distritales. 

Si bien el tema de la gestión de residuos sólidos se da de manera mundial, una 

municipalidad de un distrito de Chiclayo no fue ajena a las falencias que existe 

dentro del control de los RS y la sinergia existente entre sus pobladores, es por ello 

que surge la necesidad de plantear una propuesta de un plan de gestión de RS, 

con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de los RS y reducir la 

contaminación del medio ambiente, el cual también involucra incluir a la población 

para que esta participe activamente de las diferentes campañas planteadas y así 

pueda tener conocimiento de los efectos irreversibles que se dan por la 

contaminación de los RS.  



 

B. OBJETIVOS  

Objetivo General 

Realizar una adecuada gestión de los RS en un distrito de Chiclayo 

Objetivo Específico  

Disminuir la contaminación del medio ambiente en el distrito. 

Mejorar la calidad de vida de los pobladores.  

Generar sinergia entre los pobladores y las autoridades  

Disminuir la acumulación de RS en los espacios públicos  

C. PLAN ESTRATÉGICO / PLAN ACCIÓN 

FASE 1: DIAGNÓSTICO ANÁLISIS FODA  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

-Apoyo de las organizaciones 

vecinales 

-Fomentar actividades eco turísticas  

-Propuesta de sensibilización para la 

población y servidores públicos  

-Implementar espacios verdes  

-Áreas de asesoría Ambiental y 

Gerencial 

-Conciencia ambiental por parte de la 

población sobre la contaminación 

-Convenios firmados con el GORE y 

MINAM.  

-Mejor oportunidad de vida  

DEBILIDADES AMENAZAS 

-Falta de participación de la población  -Ausencia estatal y debilidad 

administrativa  

-Población con problemas de salud  -Escasez de recursos financieros 

destinados en asuntos ambientales  

-Falta de adecuación de la Gestión 

Pública a los objetivos del desarrollo 

sostenible  

-Inadecuada administración de los 

servicios de recojo, tratamiento y 

disposición final de los RS.  

-Servidores públicos que no tienen 

perfil para los puestos  

-Deficiencia en el servicio de limpieza 

pública (barrido de espacios y 

recolección) 

 

 

 



 

FASE 2: DESAROOLLO DE LA PROPUESTA:  

1. Programa de recolección selectiva de residuos sólidos  

Se plantea la realización del Programa de recolección selectiva de residuos sólidos, 

la cual tiene como objetivos: Promover la conciencia ambiental; Fomentar la 

participación de los pobladores; Cooperación de los recicladores Informales.  

Proceso:  

Etapa 01:  Identificar y formalizar a los recicladores informales: En esta esta etapa 

se buscará identificar a los recicladores informales del distrito, para así puedan ser 

incluidos en el programa. Seguidamente, se realiza las capacitaciones informativas 

a los recicladores informales, misma que se les informará acerca de los equipos de 

protección que deben usar, vestimenta y el medio de transporte para realizar su 

trabajo, de tal forma que los recicladores usaran un carnet de identificación con la 

finalidad de poder ser identificados.  

Etapa 02: Sensibilización de los hogares del distrito: Se identifica las zonas de inicio 

del programa, mismo que empezará por los sectores más representativos del 

distrito, considerándose la participación activa de la población. Se usarán folletos y 

trípticos como material informativo, con el fin de buscar la participación de los 

pobladores se usarán stickers en cada puerta de los hogares comprometidos con 

este programa “Yo apoyo ambientalmente”, mismas que serán registradas en una 

base de datos. 

Etapa 03: Recolección por zonas: La recolección se dará en las tardes una vez a la 

semana, en el cual las familias participantes brindarán a los recicladores formales 

bolsa de los residuos reciclados como plástico, cartón y papel.  

Etapa 4: Segregación y comercialización: La municipalidad deberá adecuar un 

espacio en el cual los recicladores puedan clasificar y ordenar sus residuos. 

Posteriormente la municipalidad deberá hacer un estudio de mercado en relación 

de compradores de residuos, para así poder generar una sostenibilidad en los 

recicladores.  

 



 

2. Programa Basura que ayuda  

Se plantea la realización del Programa Basura que ayuda, la cual tiene como 

objetivos: Promover la participación activa de los pobladores del distrito; Educar a 

los pobladores para que puedan clasificar los residuos sólidos en especial plástico, 

vidrio y papel; Motivación a la población a través de incentivos.   

Este programa denominado Basura que ayuda, tiene por finalidad que la población 

aprenda a clasificar sus residuos sólidos reciclados para poder ser beneficiarios de 

descuentos en los arbitrios municipales. La municipalidad adecuará su almacén 

para que los pobladores puedan llevar sus productos reciclados, es así que 

dependiente del peso se procederá a designar un descuento en los arbitrios 

municipales, teniendo como punto de partida que el precio del papel y plástico es 

de s/1.00 por kg, la municipalidad pondrá por precio para la población de s/1.50 por 

kg, con el fin de que la población se integre a este plan y aporte su participación de 

este programa, así se irá reduciendo la contaminación y educando a los pobladores 

sobre la importancia del reciclaje de los residuos. La integración activa de este plan 

entre los pobladores y la municipalidad, genera poder lograr una sinergia entre 

ambos factores, de tal forma que ambas partes salgan beneficiadas y se obtengan 

resultados eficientes.  

3. Actividad de Mantenimiento preventivo a las Unidades Recolectoras  

Se plantea esta actividad con el objetivo de poder optimizar el recojo de los residuos 

sólidos para las 4 unidades recolectoras por la municipalidad, con el fin de prevenir 

la inoperativa de las unidades, es por ello que se realizará trabajos de 

mantenimiento preventivo programado en las unidades recolectoras, mismas que 

incluirán revisión y cambios de mangueras hidráulicas, aceite hidráulico, cambio 

coronas y filtros de aire. De tal manera que se tendrá en su total operatividad las 

unidades recolectoras de basura.  

4. Implementación de contenedores en los parques  

Se plantea la Implementación de contenedores de basura en los 8 parques del 

distrito, el cual tiene como objetivos: Promover la participación activa de los 

pobladores del distrito; Minimizar la contaminación de los espacios públicos del 

distrito. 



 

El programa de implementación de contenedores se realizará de acuerdo a la 

Norma Técnica Peruana “NTP 900.058:2019 Gestión de residuos”, misma que 

fundamenta el código de colores: Verde (Aprovechables), Marrón (Orgánicos), 

Negro (No Aprovechables), Rojo (Peligrosos). Se implementará 4 contenedores de 

240 Lts. de almacenamientos por cada parque del distrito, teniendo en 

consideración 8 parques del distrito y haciendo un total de 32 contenedores de 

almacenamiento. Lo cual facilitará una correcta segregación de los residuos sólidos 

en el distrito. Asimismo, contribuirá con la realización de buenas prácticas de 

hábitos de selección de los residuos generados por los pobladores, buscando 

promover un reciclaje eficiente de los residuos y velando por una mayor 

contribución de calidad ambiental.  

5. Campaña de salud Yo me cuido  

La campaña de salud Yo me cuido, tiene como objetivo: Prevención de las 

enfermedades respiratorias, virales, bacterianas e infecciosas, Minimizar el 

contagio de las enfermedades, Informar a la población sobre las enfermedades 

producto de los RS.  

La campaña de salud Yo me cuido, se realiza a través de la gestión municipal con 

la Gerencia Regional de Salud Lambayeque (GERESA), teniendo por objetivo 

principal el poder velar de la salud de la población. Bajo este enfoque la GERESA 

realizará la campaña de salud Yo me cuido conjuntamente con el apoyo municipal, 

en el cual se realizará la evaluación médica a los pobladores del distrito e informar 

sobre las enfermedades producto de los RS, para así poder prevenir las 

enfermedades producto de los RS. 

 

 

 

 

 

 



 

D. PROGRAMA DE ACCIONES  

ACCIONES:  

Táctica Actividad Participación Responsable 

Se propondrá 

una propuesta 

de un Plan de 

gestión de 

residuos sólidos 

para reducir la 

contaminación 

del medio 

ambiente en una 

municipalidad 

distrital de 

Chiclayo, las 

mismas que se 

han centrado en 

las dimensiones 

del estudio, 

control de 

residuos sólidos 

y expectativas 

ciudadanas.  

Programa de 

recolección 

selectiva de 

residuos sólidos  

 

Recicladores 

informales y 

población del 

distrito  

Gerencia de 

Servicios 

Comunales y 

Gestión Ambiental – 

Área de logística 

Programa Basura 

que Ayuda  

Población del 

distrito.  

Gerencia de 

Servicios 

Comunales y 

Gestión Ambiental – 

Área de logística 

Actividad de 

Mantenimiento 

preventivo a las 

Unidades 

Recolectoras  

Conductores de 

las unidades 

vehiculares de 

recolección  

Gerencia de 

Servicios 

Comunales y 

Gestión Ambiental – 

Área de logística 

Implementación de 

contenedores en 

los parques 

Población del 

distrito  

Gerencia de 

Servicios 

Comunales y 

Gestión Ambiental – 

Área de logística 

Campaña de salud 

Yo me cuido  

Población del 

distrito  

Gerencia de 

Servicios 

Comunales y 

Gestión Ambiental – 

Área de logística 

 

 

 



 

E. CRONOGRAMA  

 

F. PRESUPUESTO  

Actividad Frecuencia PRECIO TOTAL 

1.Programa de 
recolección selectiva 
de residuos sólidos  

Trimestral  S/. 2,500.00  S/. 10,000.00 

2.Programa Basura 
que Ayuda 

Semestral  S/. 1,000.00  S/. 2,000.00 

3.Actividad de 
Mantenimiento 
preventivo a las 4 
Unidades 
Recolectoras 

Trimestral  S/.6,000.00  S/. 24,000.00 

4.Implementación de 
contenedores en los 
parques  

Única vez  S/. 15,000.00  S/15,000.00 

5.Campaña de salud 
Yo me cuido 

Semestral  S/.1,000.00 S/.2,000.00 

Total    S/.53,000.00  
 

FASES AÑO 2023 

ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Programa de 
recolección 
selectiva de 
residuos sólidos  

X   X   X   X 

  

Programa 
Basura que 
Ayuda   

X 

          

X 

    

  

Actividad de 
Mantenimiento 
preventivo a las 
Unidades 
Recolectoras  

X 

    

X   X   X   

Implementación 
de 
contenedores 
en los parques   

X        

  

  

Campaña de 
salud Yo me 
cuido   

X      X  

  

  



 

 

Anexo 9. Validación del plan por expertos 
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