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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de Analizar estadisticamente la
calidad en el é&rea de produccibn de la azucar rubia en la empresa
AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021. Se empled un disefio
preexperimental, con enfoque cuantitativo. La muestra estudiada fue igual a la
poblacién, un total de 8 parametros de la empresa, durante la produccion de la
azucar rubia. Se utilizaron técnicas como analisis de resultados y observacion
directa, y como instrumentos al diagrama de dispersion y de graficos. Los
resultados obtenidos fueron que en el area de extraccion que se debe tener mas
cuidado para poder disminuir la contaminacion en la cafia de azucar logrando asi
mejorar el bagazo o melaza haya menos sacarosa lo cual es una pérdida para el
producto final, ahi se podria brindar un producto de mejor calidad porque ahora se
ve gue el azucar ya no endulza como antes. El corte de la cafia de azlucar se debe
tener cuidado, esperando el tiempo exacto de la maduracion que transcurre entre
9 a 24 meses, dependiendo del clima, tener una planificacion de acuerdo al tiempo
de su maduracion lo cual permitira tener una mejor calidad al momento de

procesarla.

Palabras clave: Calidad, climatologia, analisis estadistico, manipulacion.
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Abstract

The objective of this investigation was to statistically analyze the quality in the area
of production of brown sugar in the company AGROINDUSTRIA SAN JACINTO
S.A. Chimbote-2021. A pre-experimental design was used, with a quantitative
approach. The sample studied was equal to the population, a total of 8 parameters
of the company, during the production of brown sugar. Techniques such as analysis
of results and direct observation were used, and as instruments the scatter diagram
and graphs. The results obtained were that in the extraction area that more care
must be taken to reduce contamination in the sugar cane, thus improving the
bagasse or molasses, there is less sucrose, which is a loss for the final product,
there it could be provided a better quality product because now it is seen that sugar
no longer sweetens as before. Care must be taken when cutting sugarcane, waiting
for the exact time of maturation, which takes between 9 to 24 months, depending
on the weather, planning according to the time of maturation, which will allow for

better quality at the moment. to process it.

Keywords: Quality, climatology, statistical analysis, manipulation.
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l. INTRODUCCION

La idea de calidad se ha ido creciendo a lo largo del tiempo, los afios, recorriendo
hasta hoy en dia a partir de calidad del producto, cuantificados mediante métodos
estadisticos muestrales comprendido a la gestién de la calidad de un producto
donde influye en la Empresa y a la vez aflige a todo tipo de bienes y servicios.
Asimismo, podemos manifestar donde la calidad se fundamenta en agradar al
cliente interno y externo (Cruz 2013). La calidad se refiere al conjunto total de
desempeiios ypropiedades de un bien o servicio que atribuyan a su aptitud para

complacer lasexigencias o necesidades (Leon et al. 2018).

Hoy en dia, la calidad ha ido creciendo desde que empez6 a implementarse en el
afo 1939 en aquellas épocas por el estudioso Walter E. Shewhart, esta labor fue
empleado por otros investigadores desde el tiempo aproximadamente afios atras
evolucionando en el mundo de la gestion de la calidad, asi mismo influye que el
ejército de los Estados Unidos determina emplear varias de sus conceptospara
manufacturar en serie de maquinaria de guerra (Rodriguez y Rodriguez 2009).
Inicialmente, la calidad se orient6 en el énfasis de cadenas de produccién, lo que
aproximo a adquirir un agrandamiento relevante de la produccién, se localiza en
chequear la tarea, dicho de otro modo, se enfoca en poder conseguir las fallas al
terminar el proceso y quiere lograr la eficiencia en las organizaciones (Barrios 2018).
Por otra parte, la correlacion que tiene la calidad con los procesos industriales, se
refiere acrecentar y ampliar las ganancias. Es un instrumento de administracion
estratégica que solicita la empresa, la calidad va mas alla del control de las faltas
en una planta, es una historia y una responsabilidad con la perfeccion. El uso de la
calidad pretende obtener mas rentabilidad, competiendo los costos de la no calidad,

es la concesion que muestra (Serrano 2019).

Situandonos en el entorno internacional, en este caso hablaremos a mas
profundidad sobre el Pais de México. “En el 2018 en el ingenio Pedernales S.A. se
analizo el proceso de molienda para lograr minimizar las fallas mediante la mejora
continua con la aplicacion de herramientas de calidad. Ya que observo que en el
area de molienda si se tiene paro hace una equivalencia de 700 toneladas

perdidas. Lo cual se empled las herramientas de la calidad y se obtuvocomo



resultado que el area de molienda con el diagrama de Pareto se dedujo que tiene
3 problemas principales los cuales son; el desgaste de los ejes, desgaste en las
chumaceras y la falta de agua en el proceso; lo cual se propusoel uso de agua
caliente para evitar el desgaste en ambos casos. Asi mismo se obtuvo en el periodo
2016 se tiene 38 000 toneladas molidas que arrojo a una productividad del 7.7% lo
cual era eficiente y comparandolo con el periodo 2017 después de aplicar la
metodologia propuesta se obtuvo 40500 toneladas molidascon una productividad
del 9.29% que nos dice que el proceso tuvo eficacia (Lépez 2018).

También se vio al pais de Argentina; se estudié nuevas variedades de cafa de
azucar, las cuales permiten aumentar la produccion de sacarosa, la cual define la
calidad de la azucar. Lo cual, mediante el uso del método de regresion mdultiples,
se obtuvo que el tipo de la zafra 2012-2013 tuvo un porcentaje del 80%molida y en
la zafra 2013-2014 modelo seleccionado tuvo un porcentaje del 90%.Por lo cual se
concluy6 que se haga uso de la materia prima seleccionada comopropuesta de
programacion sobre la zafra, que permite decidir qué variables se debe procesar
cada una, para obtener un rendimiento promedio mas alto (Chiang et al. 2018).

Bien, ahora veamos desde el entorno nacional, En la empresa azucarera
ANDAHUASI; se tomd una muestra de 35 personas correspondientes al area de
trapiche y de laboratorio, en tal recoleccién se aplicé graficas de control, estabilidad
y la capacidad del proceso. El control estadistico incremento a una utilidad en S/.6
569, 774 respecto a lo inicial. Con ello se optimizo el proceso logrando una
disminucién en 0.29% en su periodo de septiembre. Diciembre 2016, los resultados

arrojaron de 2.25 bolsas de azucar/t cafia comparado con

2.32. Se concluyo que el control estadistico del proceso esta intimamente
relacionado con la productividad en el area de trapiche de dicha azucarera (Flores
et al. 2017).

Enfocandonos a nivel regional, “En la empresa Agroindustria San Jacinto se
determind si existe alguna diferencia significativa entre el uso del caramelo de
compuesta por azUcar tercera y la de la melaza en la fabricacion de la azucar rubia.
En el cual se empled estudios fisicoquimicos, sensoriales y estadisticos para

comprobar la diferencia que existe entre ambos en su color, calidad y pureza de cada
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una. Luego de ello se obtuvo como resultado después del analisis que el azucar
caramelo de melaza nos arroja un 99.41% de pureza a diferencia de laazucar
tercera con 99.06% de pureza. Con ello se concluyé que se denota diferencia
significativa de una 5% respecto al sabor demostrando que se debe deusar caramelo
de melaza en reemplazo de caramelo de azUcar tercera ya que seobtiene una mayor

calidad con ella.

La empresa San Jacinto se localiza en el valle de rio Nepefia, en la regién Ancash,
a unos 45 kilometros de Chimbote y a 405 kilometros de la cuidad de Lima. Como
es uno de los Unicos ingenios azucareros en la region de Ancash tiene la aptitud de
expansion agricola y comercial en la zona. Su repercusion agricola inmediata
envuelve a los valles del Santa, Lacramarca, Nepefia y Casmamediante el cual
evoluciona y estimula cultivos propios y sembrados particulares.Aparte la diversidad
climatica del vale de Nepefia, la feracidad de sus suelos y lapresencia del canal de
irrigacion del proyecto especial Chinecas que sujeta el recurso hidrico en gran
magnitud, haciendo que este valle, uno de los mas secosde la costa peruana, una
demarcacién suscita para el cultivo no solo de cafia deazucar, sino de la misma
forma de diversos productos agricolas, gracias a la expansiéon de metas de riego

por goteo y a gran escala (Ministerio De Desarrollo Agrario 2021).

Uno de las problematicas que presenta la empresa y la cual es importante para ella,
es lade mejorar cada vez su calidad de azucar rubia, y esta no solo se basaen medir
los pardmetros establecidos de azucar, si no de identificar en cuél de los procesos
es donde se debe de reevaluar y mejorar para que la obtencion de la calidad de la
azucar sea mayor; y el proceso que se debe tomar en cuenta y reevaluar es la
cosecha de la cafa, ya que es uno de los problemas que influye en gran porcentaje
de la variacion de la calidad, ya que esta define el aumento de la sacarosa de
acuerdo a su maduracion y debido a la demanda es donde cosechan ahora antes
de que la cafia de azUcar llegue a su maduracién correspondiente. Y también otro
factor que es un problema para la empresa es elclima debido al cambio climatico
gue el planeta esta sufriendo ya que las estaciones y las temperaturas varian y ya
no son como afos anteriores lo cual hace que la cafia de azUcar demore en su
maduracién; como también la manipulaciéon al momento de cosechar para disminuir

desperdicios que en el proceso de la molienda salen reluciendo y se logran medir si
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la sacarosa obtenidaes mayor al porcentaje obtenido de los desperdicios de la cafia
molida. Entoncesno solo se basa en los parametros sino en las operaciones
mencionadas en la produccion de azucar que la empresa tiene como problematicas
que deben buscar alternativas para mejorar su calidad y asi competir con otras
empresas ypoder seguir exportando segun los parametros establecidos por las

normas.

Cabe resaltar que, la empresa requiere de controles estadisticos para lograr llegar
a cumplir los estandares eficientes de calidad. Y asi mismo una rigurosa supervision
y capacitacion en la manipulacion de la materia prima que debe de ser constante,
para no seguir generando la disminucién de calidad. A raiz de todos los problemas
gue sucede dentro de la empresa llega a tener bajos indicadores de rendimiento lo
gue genera menos ganancias en las ventas de susproductos terminados. Por lo
expuesto surge la siguiente interrogante: ¢De qué manera ayudara a mejorar el
analisis estadistico en la calidad en el area de produccion de la azucarrubia en la
empresa AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021?

La presente investigacion se justificoO teéricamente, porque buscéd el uso de
conceptos tedricos referente a la calidad, como el libro “Control Estadistico de
Calidad y Seis Sigma” tiene por objetivo abordar conceptos y técnicas del control
estadistico, es agregar varios de los métodos que mas se utilizan mecanismos,
acciones y herramientas realizadas durante laproduccion. En el libro titulado
“Manual del azucar de cafa” donde la funcién principal del control de calidad es
asegurar que los productos oservicios cumplan con los requisitos minimos de
calidad. Existe primordialmentecomo una organizacion de servicio, para conocer
las especificaciones establecidas por la ingenieria del producto y proporcionar
asistencia al departamento de fabricacion, para que la produccion alcance estas
especificaciones. Como tal, la funcién consiste en la recoleccion y analisis de
grandes cantidades de datos que después se presentan a diferentesdepartamentos
para iniciar una accion correctiva adecuada. Todo producto que no cumpla las
caracteristicas minimas para decir que es correcto, sera eliminado, sin poderse
corregir los posibles defectos de fabricacion que podrian evitar esos costos
afiadidos y desperdicios de material. Para controlar la calidad de un producto se

realizan inspecciones o pruebas de muestreo para verificar que las caracteristicas

12



del mismo sean optimas.

Para la siguiente investigacion tenemos el objetivo general: Andlisis estadisticode
la calidad en el area de produccion de la azucar rubia en la empresa
AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021 y como objetivos
especificos: Recolectar informacion de la calidad de la azucar rubia en la empresa
AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021. Diagnosticar lasituacion
actual de la calidad de la azucar rubia en la empresa AGROINDUSTRIA SAN
JACINTO S.A. Chimbote-2021. Determinar las propuestas en el area de produccion
de la azucar rubia en la empresa AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-
2021.

La hipotesis de la investigacion es la siguiente: el analisis estadistico de los
parametros de calidad en el &rea de produccién de azlcar rubiaen la empresa
AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021.

13



. MARCO TEORICO

En la tesis de Coronel y Cérdova (2017) titulado “Modelo de mejora continua para
procesode molienda en el Ingenio Azucarero Monterrey MALCA”; el cual tuvo como
objetivo manufacturar un modelo de mejora continua para el proceso de moliendaen
el ingenio Azucarero; el cual alcanzaron como alternativas de respuesta
seguidamente de hacer un andlisis situacional en el proceso de molienda dondese
descubrieron problemas en la extraccion de juego crudo de cafia tanto en las
practicas personales como en las maquinarias. Entonces una vez acabado el
modelo de mejora continua, se alcanzo es decir que se planted una metodologia
gue hara mas eficiente la empresa; la metodologia PHVA, la cual proporcionara a

la empresa a descubrirse a si mismay a orientarla a cambios beneficiosos.

En el estudio realizado por Hernandez y Da Silva (2016) en el que se plantearon
como objetivo principal de utilizar el control estadistico de procesos (CEP) para
evaluar la posibilidad de mejora del proceso de obtencion de un producto sanitario.
Investigacion de tipo descriptiva, como instrumentos se tuvo las hojas de registro,
para recolectar la informacion necesaria, la muestra fueron los procesos
productivos; en el presente estudio llegaron a encontrar que el proceso productivo
se encuentra bajo control, ya que se encuentra todos los resultados dentro de los
estandares de control establecidos, aunque tengan cierta tendencia de desplazo
hacia la un extremo de los limites, esto dando a entender que en algunas ocasiones
el proceso productivo sale de los limites permitidos para su correcto control;
ademas que se encuentra dentro de los estandares de calidad, ya que en ninguna
situacion del estudio se obtuvieron resultados fuera de los estandares establecidos
para la calidad, como el peso, la alteracion de color pero, cabe resaltar que de todas

maneras encontraron productos defectuosos de manera fisica.

De la misma manera se tiene el estudio realizado por Pulido, Ruiz y Ortiz (2020) en
el cual se plantean realizar una propuesta mediante un disefio metodolégico con la
finalidad de prevenir riesgos de los procesos productivos. La metodologia del
estudio propuso de una manera novedosa el combinar el uso de herramientas
estadisticas de calidad y la norma ISO 31000 de gestion de riesgos. Los hallazgos

fueron que la implementacion de herramientas de cierta manera logra guiar al
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operador encargado del proceso de produccion y ayudan a realizar y tomar
decisiones en tiempo real, de esta manera previniendo obtener resultados poco
deseables. Las conclusiones de esta investigacion muestran que el disefio
metodoldgico propuesto es suficientemente flexible para ser adaptado a cualquier

tipo de proceso de fabricacion que se desea monitorear y mejorar.

Gonzalez etal. (2021) en su estudio se plantearon como objetivo principal de
realizar una evaluacion al proceso de produccion de patas largas de una empresa
que pertenece al sector de la industria alimentaria, y se basa con rigidez al
cumplimiento de parametros de calidad; como metodologias de mejora utilizaron el
six sigma, para la recoleccion de informacion se usO entrevistas, revision de
documentos, trabajo en equipo, entre otros; Los resultados demuestran que
referente al andlisis de estabilidad y capacidad de las variables fisico-quimicas
muestran que el proceso productivo se encuentra inestable y no es capaz de
mantenerse en dentro de los parametros de calidad establecidos. Se evidencio el
problema mas relevante, que se encuentra descentrado a un lado el proceso, con
un 77% a la derecha, esto influyendo en su reducida capacidad, para alcanzar un
nivel de calidad de 2,55. De esta manera, el 14,58% de los lotes que se producen

alcanzan un nivel de humedad mas alta 13%.

Herrera et al. (2018) en su estudio en el que se plantean como objetivo principal de
aplicar el control estadistico multivariado con la finalidad de medir la capacidad del
proceso de fabricacion de resortes de compresion en acero inoxidable; estudio en
el que se realiz6 su respectivo control multivariado para determinar los parametros
que se tienen en cuenta normalmente en el proceso de produccién; los resultados
alcanzados en este estudio es que en la primera fase de produccion los parametros
no eran los adecuados y no se tenia un control rigido de sus procesos, motivo por
el cual no cumplian con las especificaciones, de la misma maneral en la segunda
fase se logro visualizar un proceso productivo con alto indice de variabilidad y una

reducida capacidad de cumplimiento de los estandares establecidos.

Guaman (2019) en su estudio que tuvo como objetivo principal de Desarrollar el
Control estadistico de calidad en el ensamble de carrocerias en PICO SANCHEZ

CIA. LTDA; investigacion de tipo aplicada, la muestra estuvo conformada por diez
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carrocerias; se recolecté informacion mediante hojas de verificacion y revision de
registros de control de calidad; los resultados alcanzados fueron que se
encontraron fallos en diversas etapas de los procesos como la desalineacion de
elementos de rendimiento hasta el 65%; en forrado se registran ondulaciones y
cordones de soldadura sin pulir, con un rendimiento de 54%, desalineacion de
partes en acabados, rayones despostillados, ausencia de sellante, despegado de
partes, con un rendimiento de 75.80%; esto genera un rendimiento global de
64.30%; llegando a concluir con esto que los procesos no son para nada eficientes
y generan productos con pocos estandares de calidad, es por ello que se

recomienda implementar mejoras.

Ledn (2017) en su estudio se plante6 como objetivo principal de determinar como
el Control estadistico de procesos mejora la calidad en la linea de polos industriales
del area de produccién en la empresa Nono; investigacion de tipo aplicada con un
disefio cuasi — experimental; la muestra estuvo conformada por informes de
producciéon mensual de los polos; al mismo que tras la implementacion del método
DMAMC lograron una mejoria en la calidad de produccién gasta de 6.79% en
reduccion de productos malos, de esta manera alcanzando un ahorro en unidades
monetarias de s/. 2177.58; a través del cual se mejoro la rentabilidad de la empresa

y asegura mayor calidad en sus productos que ofrece al cliente.

Torres (2019) en su estudio que tuvo como objetivo principal de realizar una
evaluacion de diversas plantas que procesan el hormigén premezclado a través de
un analisis estadistico de una serie de resistencias de compresion; se conformo
una muestra de 28 hormigones, de los mismos que 21 tienen una buena o excelente
calidad en su proceso de produccion, lo que representa un 75% de los hormigones
analizados; Los 7 hormigones restantes no tienen una buena calidad en sus
procesos productivos. En particular 4 hormigones tienen una deficiente calidad en
su proceso de produccién: H35, Planta B2; H25, Planta C1; H30, Planta C1; y H35,
Planta C1. Estas resistencias tienen bajo estandar de control y un elevado
porcentaje de alertas de desviaciones CUSUM. Por otra parte, el hormigobn HB35
de la planta A2 y el hormigén HB20 de la planta C1 trabajan al limite; el HB20 de la
planta A1 tiene un estandar de control “Justo” y un elevado porcentaje de alertas

CUSUM que lo clasifican como un hormigon “Malo”.

16



A continuacion, se procede a detallar el marco conceptual sobre las variables de

estudio. En referencia a la variable analisis estadistico se tiene lo siguiente:

El uso de analisis estadisticos para cualquier estudio, es relevante, pero depende
mucho del tipo de estudio que se esté abordando, de la misma manera, se tiene
que analizar los objetivos y los tamafios de muestra que se va a manejar, de la
misma manera, los investigadores deben tener conocimiento de las pruebas
estadisticas que se pretende emplear y los softwares estadisticos que se podria
utilizar (Martinez, Delfrade y Etxeberria 2018).

Villegas (2019) da a conocer que en la actualidad en las empresas es de mucha
importancia el uso de las estadisticas, ya que esto puede ayudar a hacer frente a
situaciones problematicas, ya que esto proporciona informacion muy util para tomar
decisiones acertada. Las situaciones en las que se puede utilizar la estadistica en

empresas se detallan a continuacion:

El control estadistico de los procesos.

- El nivel de fallas en los equipos y sus frecuencias.

- Los tiempos para cambios o preparacion del herramental.
- Los niveles de productividad de distintos procesos.

- Los niveles de satisfaccion de los clientes y usuarios.

- Los tipos de accidentes y sus frecuencias.

- El andlisis de los defectos y retrabajos.

- El nivel y los prondsticos de las ventas.

- La capacidad de los procesos.

- El comportamiento de los inventarios.

- El nivel de cumplimiento de los proveedores.

- Los pronésticos de ventas.

- La evolucién de los distintos indices macroeconémicos y financieros.
- Lainvestigacién de mercado.

- El célculo de costos.

- El desemperfio del personal.
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Parte de los analisis estadisticos se tiene a la media, la media es un concepto
estadistico basico que representa en un valor las caracteristicas que presenta una
variable de un conjunto de datos, y s6lo puede usarse con variables cuantitativas
(Soledad 2016). La media aritmética o también conocido como promedio, esto se
encuentra y calcula sumando el total de datos recolectados o mediciones
alcanzadas, para luego dividirlas entre la cantidad de numeros de muestra
recolectada (Hurtado et al. 2017). Del mismo modo, la media aritmética es el
numero obtenido tras la suma de todos los datos u observaciones alcanzados y
dividiendo entre la cantidad de datos sumados o numero de datos recolectados
(Alveal, Fuentes y Rubilar 2016)

X =2jXj. fj

Para el analisis estadistico, también se debe conocer sobre la desviacion estandar
que puedan alcanzar los datos encontrados; por lo tanto se le conoce como
desviacion estandar a las medidas dispersas, y se dice que en cuanto mayor sea
la dispersion de los valores, mayor seria el indice de la deviacion estandar; de otro
modo, si los valores evaluados resultaran ser uniformes o iguales, entonces la
desviacion daria “cero” (Paredes et al. 2017). Del mismo modo, se conoce que
la desviacion estandar es una medida estadistica que mide cuanto se dispersan los

valores en torno a su promedio (Rendén, Villasis y Miranda 2016).
SN(XN - X )20 =+ iiN

Del mismo modo, para realizar correctos analisis estadisticos es muy importante
conocer los maximos y los minimos; de esta manera, El “maximo” y el “minimo”
pueden ser Utiles para calcular el rango de un conjunto de datos en estadisticas
descriptiva, o también con la finalidad de calcular los valores extremos de cierta
funcién en calculo diferencial (Orta y Sanchez 2018). De la misma manera, se dice
gue en estadistica, el maximo y el minimo de los datos encontrados y analizados,
también llamados la mayor y la menor observacion, hacen referencia a los datos
gue en cifras son mas altos y a la vez los mas pequefios de toda la base de datos

(es decir, de la muestra) (Vargas 2014).
fletd2)f(e+d2)
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De la misma manera, se tiene como segunda variable a la calidad de azlcar Rubia,
para lo que primero es importante conocer términos especificos y sobre la calidad

como se evidencia a continuacion:

La calidad de los productos o servicios ha constituido desde siempre, un elemento
generador de competitividad, rentabilidad y diferenciacion en el sector empresarial
y la gerencia (Diaz y Salazar 2021). Hablar de un sistema de gestion de la calidad
asigna a la vertebra de la empresa, los procesos, los procedimientos y las
herramientas que facilitan una implementacién de actividades que se tornan muy
necesarias para el logro de metas y objetivos, ademas de los requerimientos de la
calidad (Leon et al. 2019). Se dice en las ultimas décadas que el valor agregado
para alcanzar un nivel alto de la satisfaccion del usuario, de cierta manera la calidad
de los productos que se ofrecen es un indicador principal en cuanto a la atencién
de calidad en los bienes o servicios que se va a poner a disposicion del cliente
(Febres y Mercado 2020).

En referencia a la azucar rubia se tiene, que este producto sélido derivado de la
cafia de azUcar, constituido esencialmente por cristales sueltos de sacarosa, en
una concentracion minima de 99.40 % de polarizacién. Este tipo de azucar se
obtiene mediante proceso similar al utilizado para producir azucar crudo
(mascabado), aplicando variantes en las etapas de clarificacion y centrifugacion,
con el fin de conseguir la calidad del producto deseada (Garcia 2004). Los grados
Brix (simbolo °Bx) miden el cociente total de sacarosa disuelta en un liquido. Una
solucion de 25 °Bx tiene 25 gramos de azucar (sacarosa) por 100 gramos de liquido
0, dicho de otro modo, hay 25 gramos de sacarosa y 75 gramos de agua en los 100
gramos de la solucién (Virginia, Guerra y Soto 2008).

El Ministro de la Industria (2006) da a conocer que el azucar debe cumplir con las
siguientes especificaciones: Color, sabor, olor, aspecto, polarizacion a 20°C,

humedad, cenizas conductimétricas, color a 420 nm, entre otras.

Cabe resaltas que a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2021) se
logra actualizar algunas especificaciones sobre la calidad del azucar rubia, las
mismas que deben ser revisadas en la resolucion de direccion ejecutiva N° DOOO -
2020-MIDIS/PNAEQWDE.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Nuestra investigacion es aplicativa, a causa de que examina la aplicacionde los
conocimientos que se alcanzan, esto quiere decir, que solo se pretendid aplicar
las variables, tanto como el estudio y el analisis segun larealidad probleméatica
fundamentada (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). Para esto se empleé el
alcance de tipo explicativo, Lopez y Fachelli (2015) dan a conocer que el alcance
explicativo se da porque es sistematica y se observé de manera directa los
fendbmenos sucedidos, por tal motivo se utilizé la herramienta calidad para dar
solucion de propuestas de solucion a los problemas en el area deproduccion de
la empresa Agroindustria San Jacinto S.A. De la misma manera, se realizé un
disefio pre — experimental, el cual segun Esteli (2018) menciona que este disefio
trata de involucrar a la variable independiente.Es por tal motivo que se estudio la
calidad de azucar rubia (variable independiente) y a la vez se realiz6 un andlisis

estadistico (variabledependiente).
3.2.  Variables y Operacionalizacion
Variable dependiente (X): Andlisis Estadistico

o Definiciones Conceptuales: Para (Besa 2016) el analisis estadistico tiene
referencia al concepto de recopilar, explorar y presentar grandes cantidades de

datos para descubrir patrones y tendencias implicitas

o Definicion Operacional: Para poder interpretar los datos numéricos que se
dispone, tomaremos en cuenta herramientas estadisticas con la finalidad de tomar
decisiones. Entre estas herramientas (Media, Desviacion Estandar, Minimos vy

Maximos).
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Variable independiente (Y): Calidad de azlcar rubia

o Definicion conceptual: Segun Acevedo (2018) La calidad del azicar es
estrictamenteuna formulacion del nivel uno, en que la calidad de un producto o
servicioes equivalente a estar seguro de medir todas las caracteristicas de un

producto o servicio que satisfagan los criterios de especificacion.

o Definicion operacional: Para poder interpretar los datos numéricos que se
dispone, tomaremos en cuenta herramientas estadisticas con la finalidad de tomar
decisiones. Entre estas herramientas tenemos lospardmetros que son: Color, Pol,

Humedad, Pureza, Brix.
Matriz de operacionalizacién de variables: (Ver anexo 1)
3.3. Poblacién, muestray muestreo:

Para el autor Ventura (2017) determina a la poblacion como el conjunto de todos los

individuos de interés en un andlisis particular.

De igual forma el autor Ventura (2017) detalla a la poblacion como el grupo de todos
los elementos e individuos tienen particularidades semejantes a estudiar. Para esta
investigacion se ha empleado como poblacion al numero de parametros de la
empresa Agroindustria SAN JACINTO, el color de la azucar, elPol, la humedad, el
contenido de los insolubles, el contenido de la sacarosa, la pureza del judo de la

cafa, los grados Brix.

Por lo cual como criterio de inclusién se tuvo en cuenta a 6 de los parametros de
la empresa Agroindustria SAN JACINTO debido a que dichos parametros se
dispone para poder ejecutar el proceso productivo del azlcar rubio, el color de la
azucar, el contenido de la sacarosa, el pH, los grados Brix, la pureza del judo dela

cafia, la humedad.

De mismo modo como criterio de exclusion se tuvo en cuenta a los parametros
totales de la empresa, de los cuales fueron los mas relevantes en uso para nuestra
investigacion.

Segun el autor (Ramos 2021) nos define que muestra es un subconjunto quees
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representativo y contable que se obtiene de la poblacion accesible.

Del mismo modo, se elabora la muestra el cual segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) es abarcada como una parte de similares formas y propiedades de
una poblacion, en el cual se estudiaran los datos, por tal motivo para esta
investigacion se tomé como evidencia a los parametros del proceso deproduccion
de la empresa Agroindustria SAN JACINTO S.A.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) la recoleccion de datos mezcla
proyectar un plan minucioso de procedimientos que nos encaminan a amontonar
datos cuyo objetivo es realizar la recoleccion de datos habilitando deuna gran
variedad de técnicas o instrumentos, es por ello que medir se establececomo la
asignacion, de simbolos, nimeros o distintos valores a las propiedades de los
eventos. Por lo tanto, se logré reunir datos a través de dispersos instrumentos tales
como la observacion, que es una de las técnicas que obtiene la exploracion
confidencial y valido de los comportamientos producidos, culturas o personas,
considerando incluso que en la encuesta que es un instrumento que reside en juntar
descripciones,percepciones de los sujetos sobre el objeto de estudio a través de un
cuestionariotransformado, al final para almacenar la informacién asimismo se aplicé
el andlisis documental ya que es un instrumento gastado para distinguir
comunicaciones (visuales y escritas) de forma sistematica y objetiva, pueden ser
ocasionadas por organizaciones, culturas, o personas como documentales oficiales

y publicos por parte de la empresa (Moreira et al. 2019)

Segun Ventura, Arancibia y Madrid (2017) delimita que la validez dirigida de manera
cuantitativa esta alusiva a que, “la técnica realmente mida lo que se pretenda
calcular”, puesto que se declara la validez se resefiada fundamentalmente al grado
gue una destreza aparenta a los desiguales elementos que se ansian reunir de un
constructo tedrico, de igual forma, determina a la confiabilidad como“una técnica de
medicion que se describa al grado en su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales” ya que se menciona a la exactitud con que se

procura medir dicho instrumento.
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3.5. Procedimientos

Los instrumentos a utilizar seran validados mediante juicio de expertos, lo mismo
que permitir4 a realizar una evaluacion de calidad a través de los instrumentos de
recoleccion de datos. Para la obtencion de los resultados se realizara de acuerdo

al siguiente procedimiento:

Diagnostico de la situacion actual de la empresa San Jancito: mediante una
inspeccion visual por el area de calidad en el que se usard un cuestionario para
evaluar la calidad, a través del cual se determinara indicadores, pardmetros y se
identificaran las causas de la baja calidad del azucar; de la misma manera, se
evaluara cada mes, para evaluar la calidad. La implementacion de la mejora en el
area de calidad: se planificard y organizara la calidad a través de las evaluaciones
cada determinado tiempo. Finalmente, la evaluacion después de la implementacion
de la mejora: se volvera a evaluar la calidad dentro del proceso del azicar mediante
un cuestionario, esto con la finalidad de evaluar en cuanto favorecié la propuesta

de mejora dentro de la empresa.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos serdn descritos mediante
tablas y graficos; de la misma manera, para la contrastacién de hipoétesis de
investigacion se utilizara un cuestionario, mediante el cual se aplica a los
encargados de la empresa San Jacinto, en el cual se utilizaran los datos del

cuestionario.

3.7. Aspectos éticos

Conforme el cédigo de ética regido por la Universidad Cesar Vallejo, el cual busca
ejecutar los reglamentos y articulos especificados en la Resolucion de Consejo N°
0126-207/UCV, con el propésito de concluir lo sefialado, debido a lo cual parael
proyecto de investigacion de los autores acepten el compromiso de respetar la
veracidad de los resultados, igualmente de mostrar datos fidedignos los cuales se
obtendran de la empresa Agroindustria SAN JACINTO S.A. de acuerdo al articulo
16°, el cual esta justificado en la honestidad, de modo que los datos presentados

seran veraces y servira para futuras investigaciones.

Depende el articulo 14°, expone sobre la confiabilidad de la informacion exhibe en
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el desarrollo de esta investigacion, una vez finiquitada los investigadores daran el
consentimiento para la publicacion de nuestra investigacion en elrepositorio de la
universidad, por consiguiente en el articulo 15°, menciona sobrelas politicas de
plagio, los investigadores prevendran todo tipo de plagio o copiade las fuentes de
las cuales se reunio la informacion, por ello la Universidad Cesar Vallejo hace uso
del software Turnitin el cual localiza algun tipo de similitudcon las investigaciones
consumadas por otros autores, todo ello se desarrolla para promueve la
transparencia en la investigacion, para consumar el articulo 16°, demostrado en los
derechos del autor y la penalidad a la que se regiran si lainvestigacion es publicada

sin consentimiento de los investigadores.
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IV. RESULTADOS
De acuerdo con los objetivos planteados en la presente investigacion, semuestran

a continuacion los resultados obtenidos:

4.1. Recolectar informacién de la calidad de la azlUcar rubia en la empresa
AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021.

Se recaudo los datos de los indicadores en el periodo del 08 de enero hasta el 12
de octubre del 2021. La informacion recolecta difiere cada proceso con sus

respectivos parametros.

En el anexo 4 se evidencia que en el proceso de molienda y produccién se estan
detallando la molienda en toneladas, las horas de la molienda, el ritmo (TCH),
sacarosa % cafia, la fibra en % de cafia, azUcar [BIs], Bls. Az. /TCM, rendimiento
comercial, melaza [Ton] y Kg melaza. /TC [maximo 38]. De la misma manera, en el
proceso de extraccion, en el cual se detalla el flujo del jugo (180-190 Ton/Hr.), la
inhibicion (Ton/h minimo 35y T° minimo 80 °C); bagazo (Hum Max. 50% y sacarosa
méaxima 1.3 %); el jugo residual ("Brix Max. 1.55%"; "sacarosa maxima 1.10%";

"Pza. maximo 70%")

Los detalles del jugo, se evidencia en los siguientes parametros: "Brix Minimo 17%";
"Sacarosa Minimo 14%"; "Pza Minimo 82%"; "Red Max. 0.5"; "Coeficiente glucosa
Maximo 3"; "Red % Brix Maximo 3.4"; "pH Min. 4.8" Ins % "Dextrano Maximo 500
ppm" En referencia a los jugos y jarabe, se tiene al jugo clarificado que se detalla
de la siguiente manera: "Brix Min. 13%"; "Sacarosa Minimo 10.5%" "Pza. Minimo
80%" "Red Max. 0.55" La cachaza tiene los siguientes parametros: sacarosa
maxima de 1.3% y la humedad de 74%. El jarabe con los siguientes detalles: "Brix
Min. 55%"; "Sac Min 44%"; "Pza Min. 80%"; "Red Max. 2.5"; "Red % Brix Max. 4.5"
"Eficiencia Evaporacion [Min 76%]"; "Caida Pza. JC-Jbe Méax. 0.5"; "pH 6-6.6";
"Caida Ph JC a Jbe [Max. 1]" Inversion Evaporacion [Max 10]; kg sac perdida/TCM.
Finalmente se detallan los valores del aztcar como el color; el Pol con un maximo
de 98.5%; la humedad con un maximo de 0.25%; los insolubles y la Pza. con un
maximo de 99.5%

Todo lo detallado anteriormente se aprecian en el anexo 4.
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4.1. Analizar estadisticamente la calidad en la produccién de la aztucar rubia de la empresa AGROINDUSTRIA SAN
JACINTO S.A. Chimbote-2021

Dentro del proceso de la azlcar rubia se ha podido analizar el parametro de la sacarosa en durante tres etapas, proceso mediante
los cuales se ha realizado un cuadro comparativo

"

Comparativo de sacarosas en procesos

35.00 1

30,00 4

25.00 4

20.00 4

15.00 -

10.00

Sacarosa %

5.00

0.00

= Sac.Ext Bag SacMas. Mela = SacJug.Cach
Max 1.3 % Max. 30% Max 1.3%

Figura 1. Flujo de la sacarosa en proceso
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En la figura 1 se realiz6 una comparacion en tres procesos del parametro de la

sacarosa lo cual con los datos obtenidos en el grafico 01 podemos identificar la

sacarosa en su maximo punto durante los tres procesos: Extraccion, Masa y Jugos

y Jarabes

Tabla 1. Andlisis estadistico del parametro de sacarosa en el proceso de la masa

Sacarosa - Analisis — Masa
Media 31.8166214531824
Error tipico 0.170763299909001
Mediana 32.1466666666667
Moda 31.24
Desviacion estandar 2.44495837227167

Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

5.97782144214131
-0.258395826298234
-0.323967123818198
11.45

25.85

37.3
6522.40739790238
205
0.33668731979147

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 1 se obtiene con el rango de la sacarosa en el proceso de la masa,

el valor Maximo que es 37.3 y el minimo 25.85 que oscila en las distintas muestras

gue se realizan, con una mediana 32.1466666666667 que es el valor que mas se

repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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Masa - Melaza - Sacarosa
38

Sacarosa %

SacMas. Mela —Sac.Mas. Mela
Max 30% Mazx. 30% Max 30%)

Lineal {Sac.Mas Mela

Figura 2. Andlisis estadistico del parametro de sacarosa en el proceso de la masa

En la figura 2 se puede identificar el parametro de la sacarosa se procedio a realizar una analisis estadistico desde el mes de
Enero hasta Octubre para ello procedimos a sacar un media de 31.82; desviacién estandar de 2.45; con nivel de confianza de
0.33 %; también se obtuvo el minimo y el maximo (25.85; 37.3) durante el proceso de la Masa obteniendo este como producto
final que es la melaza la empresa San Jacinto esta en el punto maximo de 30 % la cual, se recomienda mejorar el control de la

sacarosa en los procesos de masa y jugos, para poder obtenerla, es Azucar que se esta perdiendo, lo cual no se puede asumir
uno nuevo.
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Tabla 2. Andlisis estadistico del parametro de sacarosa en el proceso de jugos y

jarabes
Sacarosa - Andlisis — Jugos y Jarabes
21 0.659017214397496
Media
Error tipico 0.0445425240259278
Mediana 0.57
Moda 0

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

0.650076736336469

0.422599763125875

144.598034567642

11.0594917107332

9.24

0

9.24

140.370666666667

213

0.0878029811417259

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 2 se obtiene con el rango de la sacarosa en el proceso de Jugos y

Jarabes, el valor Maximo que es 9.24 y el minimo 0 que oscila en las distintas

muestras que se realizan, con una mediana 0.57 que es el valor que mas se repite

en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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Jugos y Jarabes - Cachaza - Sacarosa
25 -

Sacarosa %

R I T R T T R T T T T T T T T T e T T T T
el - R B e T e e e e RN ]
e = e B E e B T B T < T Wl i =T S B I B I I S B - = e B I T R o I - I = T T B i S i i e
— o O T - o — fu o™ - = Ty Td o 1 DA R I ] - — o - o 044 T — = o T e
m—Gac.Jug.Cach Sac.Jug.Cach = Sac.Jug.Cach ——Lineal (Sac.Jug.Cach
Max. 1.3% Max. 1.3% Max. 1.3% Max. 1.3%)

Figura 3: Andlisis estadistico del pardmetro de sacarosa en el proceso de jugos y jarabes

En la figura 3 se puede identificar el parametro de la sacarosa se procedio a realizar una analisis estadistico desde el mes de
Enero hasta Octubre para ello procedimos se elimina el dato 9.24 del dia 27/05/21 por ser un dato fuera de referencia luego se
paso a sacar un media de 0.66; desviacion estandar de 0.66; con nivel de confianza de 0.08 %; también se obtuvo el minimo y el

maximo (0; 9.24)durante el proceso de Jugos y Jarabes obteniendo este como producto final la cachaza la cual, se recomienda
ser mas exigente con este valor y asi poder obtenercomo maximo 0.89%.
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Tabla 3. Andlisis estadistico del parametro de sacarosa en el proceso deextraccion

Sacarosa - Analisis — Extraccion

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

0.659017214397496

0.0445425240259278

0.57

0

0.650076736336469

0.422599763125875

144.598034567642

11.0594917107332

9.24

0

9.24

140.370666666667

213

0.0878029811417259

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 3 se obtiene con el rango de la sacarosa en el proceso de la

Extraccioén, el valor Maximo que es 9.24 y el minimo 0 que oscila en las distintas

muestras que se realizan, con una mediana 0.57 que es el valor que mas se repite

en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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Extraccion - Bagazo - Sacarosa
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= Sac.Ext.Bag - Sac.Ext Bag  ===Sac.Ext Bag - Lineal (Sac.ExtBag
Max. 1.3 % Max. 1.3 % Max 1.3 % Max 1.3 %)

Figura 4. Analisis estadistico del parametro de sacarosa en el proceso de extraccion

En la figura 4 se puede identificar el parametro de la sacarosa se procedio a realizar una analisis estadistico desde el mes de
Enero hasta Octubre para ello procedimos a eliminar o depurar valores cero en varios dias, por ser datos fuera dereferencia luego
sacamos un media de 1.03; desviacion estandar de 0.24; con nivelde confianza de 0.03 %; también se obtuvo el minimo y el maximo
(0; 1.44) duranteel proceso de Extraccion obteniendo este como producto final el bagazo el cual, serecomienda ser mas exigente

con este valor y tener como maximo 1.19.
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Ahora procederemos analizar los parametros en el proceso de Azucar y Extraccion

de Jugo Residual para ello se logré elaborar tablas donde sacamos la media, la

desviacion estandar con un nivel confianza en porcentaje de 95 %.

Tabla 4. Andlisis estadistico del parametro de color

Color - Analisis — Azucar (1.3%)

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

1578.08742506396

21.2200194424143

1609.1852659

1265.7492406

306.039472663871

93660.15882838

-0.102842938270192

-0.316710304395995

1623.72181907143

712.384180928571

2336.106

328242.184413304

208

41.835064445958

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la tabla 4 se obtiene con el rango del Analisis Estadistico del parametro de

Color, el valor Maximo que es 2336.106 y el minimo 712.38 que oscila en las

distintas muestras que se realizan, con una mediana 1609.185 que es el valor que

mas se repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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Color de azucar

Color - Numérico

Figura 5. Andlisis estadistico del parametro de color en el proceso de azucar

En la figura 5 se observa el comportamiento del parametro Color desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021,
y tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso de Azucar; teniendo en cuenta que no se tenia como referencia un maximo
ni un minimo. Se puede ver que en el 21 de marzo se obtuvoun valor de 1900 que sobrepaso el maximo de aceptacion de Pol lo
cual es favorable. Asi mismo el dia 07 de junio se obtuvo un valor de 700 que fue el dato mas desfavorable durante el periodo

analizado.
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Tabla 5. Analisis estadistico del parametro de pol.

Pol - Andlisis — AzUcar

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

98.7752890434218

0.00869750389198223

98.78775

98.86

0.125437185004358

0.0157344873818176

6.34053626234166

1.10756200759942

1.05

98.5

99.55

20545.2601210317

208

0.0171470453562718

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 5 se obtiene con el rango del Analisis Estadistico del parametro de

Pol, el valor Maximo que es 99.55 y el minimo 98.5 que oscila en las distintas

muestras que se realizan, con una mediana 98.78775 que es el valor que mas se

repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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Figura 6. Analisis estadistico del parametro de pol. en el proceso de azlcar

En la figura 6 se observa el comportamiento del parametro Pol desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y
tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso AzUcar; no se propone nuevo maximo, pues la mayoria devalores esta por
encima del maximo teniendo. Se recomienda mejorar la eficiencia del proceso de produccion, pues se esta cumpliendo con una

buena calidad, pero se esta entregando de mas al consumidor, ocasionando un sobre costo.
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Tabla 6. Analisis estadistico del parametro de humedad

Humedad - Analisis — Azucar (1.3%)

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

0.110225194933226

0.00229059364992837

0.124748783333333

0.0773615

0.0330354114242758

0.00109133840797117

-1.46209342173081

-0.104158700728403

0.125567929166667

0.0559742875

0.181542216666667

22.9268405461111

208

0.00451588337250613

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 6 se obtiene con el rango del Analisis Estadistico del parametro de

Humedad, el valor Maximo que es 0.18154 y el minimo 0.0559 que oscila en las

distintas muestras que se realizan, con una mediana 0.124748 que es el valor que

mas se repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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0.25

02 +

01 +

Humedad %

ARl A M -—

IR E R TR TR TR R TR T T

oo A0 A0 0000060

LR NN AR g
s H 1T Hum s HiL 1 —— Lineal (Hum
Max 0.25% M 0.25% WM&, 0.25% M= 0.25%)

Figura 7. Andlisis estadistico del parametro de humedad en el proceso de azucar

En la figura 7 se observa el comportamiento del parametro de Humedad desdeel 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del
2021, y tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso de Azlcar; teniendo ya en cuenta la aceptacionmaxima y minima del
pardmetro. Se puede ver que en el 29 de mayo se obtuvo un valor de 0.18 que sobrepaso el maximo de aceptacion de Humedad
gue lo cual es favorable. Asi mismo el dia 07 de octubre se obtuvo un valor de 0.04 quefue el dato mas desfavorable durante el

periodo analizado.
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Tabla 7. Analisis estadistico del parametro de insolubles

Insolubles - Analisis — AzUcar

Media 130.383012820513
Error tipico 2.84731178304351
Mediana 126

Moda 128

Desviacion estandar 41.0645145239847
Varianza de la muestra 1686.29435309055
Curtosis 1.09178483979556
Coeficiente de asimetria 0.770424160441103
Rango 237

Minimo 53

Maximo 290

Suma 27119.6666666667
Cuenta 208

Nivel de Confianza (95 %) 5.61344782292094

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 7 se obtiene con el rango del Analisis Estadistico del parametro de
Insolubles, el valor Maximo que es 290 y el minimo 53 que oscila en las distintas
muestras que se realizan, con una mediana 126 que es el valor que mas se repite

en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95%.
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Figura 8. Andlisis estadistico del parametro de insolubles en el proceso de azucar

En la figura 8 se observa el comportamiento del pardmetro Insolubles desde el08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del
2021, y tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso de Azucar; no se tenia como referencia un maximo ni un minimo,
por lo que establecemos maximos y minimos, estadisticamente identificado. Se puede ver que en el 14 de enero se obtuvo un
valor de 195 que sobrepaso el maximo de aceptacion de Insolubles lo cual es favorable. Asi mismo el dia 28 de agosto se obtuvo

un valor de 50 que fue el datomas desfavorable durante el periodo analizado.
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Tabla 8. Analisis estadistico del parametro de pureza

Pureza - Analisis — AzUcar

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

98.4079651653178

0.47548504548245

98.8769172404103

#N/D

6.8575428488132

47.0258939233091

207.85048081635

-14.4144571862067

99.6834626565081

0

99.6834626565081

20468.8567543861

208

Nivel de Confianza (95 %) 0.937414198645256

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 8 se obtiene con el rango del andlisis estadistico del pardmetro de
pureza, el valor Maximo que es 99.6834626 y el minimo 0 que oscila en las distintas
muestras que se realizan, con una mediana 98.87691 que es el valor que mas se
repite en los datos de las muestras. Con un nivel de confianza del 95% en el que

se alcanz6 el 0.9374.
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Figura 9. Andlisis estadistico del parametro de pureza en el proceso de azUcar

En la figura 09 se observa el comportamiento del parametro Pureza desde el 08de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021,
y tomando en cuenta segunlo analizado en el proceso de Azucar; se eliminé o depura el valor cero del 30 dejulio, por ser un dato
fuera de referencia. Se puede ver que en el 19 de febrero se obtuvo un valor de 99.6 que sobrepaso el maximo de aceptacion de
Pureza locual es favorable. Asi mismo el dia 28 de Julio se obtuvo un valor de 98.4 que fue el dato mas desfavorable durante el

periodo analizado. Se puede mantener el mismo porcentaje de pureza, dado que la pureza es un valor critico para la calidad.

42



Tabla 9. Analisis estadistico del parametro de humedad en el proceso deextraccion

Humedad - Analisis — Extraccion

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

43.1219054227185

0.584365155115981

44.6731439393939

0

8.54852524041059

73.077283785937

21.9742770756806

-4.85440205169609

47.1525

0

47.1525

9228.08776046176

214

1.15187948968892

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 9 se obtiene con el rango del andlisis estadistico del parametro de

humedad en el proceso deextraccion, el valor Maximo que es 47.1525 y el minimo

0 que oscila en las distintas muestras que se realizan, con una mediana 44.6731

gue es el valor que mas se repite en los datos de las muestras. Con un nivel de

confianza del 95%.
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Humedad en la extraccion
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Figura 10. Andlisis estadistico del parametro de humedad en el proceso de extraccion

En la figura 10 se observa el comportamiento del parametro Humedad desde el08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del
2021, y tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso de Extraccion; se elimind o depura los valores cero en varios dias,
por ser un dato fuera de referencia. Se obtiene nuevo maximoestadistico de 45.5%, estadisticamente identificado. Se puede ver
gue en el 02 de agosto se obtuvo un valor de 46 que sobrepaso el maximo de aceptacion de Pureza lo cual es favorable. Asi
mismo el dia 28 de enero, 03, 12, 15, 21 y 24 de marzo, 28 de Julio; 02 y 29 de agosto, 30 de septiembre y 04 de octubre se

obtuvo un valor de 40 que fue el dato mas desfavorable durante los periodos analizado.
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Tabla 10. Andlisis estadistico del parametro del grado brix en el procesode jugo

residual
Brix - Andlisis — Jugo Residual
Media 1.19854503917681
Error tipico 0.0197792678913041
Mediana 1.23754545454545
Moda 0

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

0.289345744395211

0.0837209597996185

8.86124466942548

-2.52678930818447

1.82222222222222

0

1.82222222222222

256.488638383838

214

0.0389881785482812

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 10 se obtiene con el rango del andlisis estadistico del parametro del

grado brix en el proceso de jugo residual, el valor Maximo que es 1.822222 y el

minimo O que oscila en las distintas muestras que se realizan, con una mediana

1.23754545 que es el valor que mas se repite en los datos de las muestras. Con un

nivel de confianza del 95%.
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Brix en la extraccion del jugo residual
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Figura 11. Andlisis estadistico del parametro del grado brix en el proceso de jugo residual

En la figura 11 se observa el comportamiento del parametro Brix desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021,
y tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso de Extraccion de Jugo Residual; se elimin6 o depura los valores cero en
varios dias, por ser un dato fuera de referencia. Se puede ver que en el 17 de enero se obtuvo un valor de 2 que sobrepaso el
maximo de aceptacion de Pureza lo cual es favorable. Asi mismo el dia 28 de enero, 12 de marzo, 17 de Julio, 02 y 29 de agosto,
30 se septiembre se obtuvo un valor de 0 que fue el dato mas desfavorable durante el periodo analizado. Se puede mantener el
mismo porcentaje de Brix, dado que la pureza es un valor critico para la calidad. Se recomienda reducir el maximo a 1.41% pues

nos esta indicando que hay sacarosa que se esta desperdiciando o botando.
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Tabla 11. Andlisis estadistico del parametro de pureza en la extraccion deljugo

residual
Pureza - Andlisis — Extraccion del Jugo Residual
Media 69.3545727879147
Error tipico 0.126285278673672
Mediana 69.7308843590024
Moda #N/D

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Nivel de Confianza (95 %)

1.81253473114187

3.28528215159552

3.99102860781571

-1.56053850339167

12.7232170571249

60.0081132075472

72.731330264672

14287.0419943104

206

0.248984497338605

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 11 se obtiene con el rango del analisis estadistico del parametro de
pureza en la extraccion del jugo residual, el valor Maximo que es 72.73133 y el
minimo 60.00811 que oscila en las distintas muestras que se realizan, con una
mediana 69.73088 que es el valor que mas se repite en los datos de las muestras.
Con un nivel de confianza del 95%.
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Figura 12. Andlisis estadistico del parametro de pureza en la extraccion del jugo residual

En la grafica 11 se observa el comportamiento del parametro Pureza desde el 08de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del
2021, y tomando en cuenta segunlo analizado en el proceso de Extraccion de Jugo Residual. Se puede ver que enel 06 de
septiembre se obtuvo un valor de 74 que sobrepaso el maximo de aceptacion de Pureza lo cual es favorable. Asi mismo el dia 26
de mayo se obtuvoun valor de 60 que fue el dato mas desfavorable durante el periodo analizado. Estadisticamente estamos muy
cerca del valor maximo recomendado, pero por arrastre de los otros parametros en la extraccion, en un futuro se podria proponer

mejorar este parametro.
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4.2. Determinar las propuestas en el areade produccién de laazlcar rubiaen
la empresa AGROINDUSTRIA SAN JACINTO S.A. Chimbote-2021

- En tablas 8, 9 y 10 y figura 02, 03 y 04 se puede identificar el parametro de
la sacarosa se procedio a realizar un analisis estadistico en tres etapas como son
Masa, Jugos y Azlcar durante el proceso en la Masa que nos da como producto
terminado la melaza desde el mes de 08 de enero hasta 12 de octubre aqui se
recomienda mejorar el control de la sacarosa en los procesos de masay jugos, para
poder obtenerla, es Azucar que se esté perdiendo, lo cual no se puede asumir uno

nuevo.

- En latablay figura 06 se observa el comportamiento del parametro Pol desde
el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta
segun lo analizado en el proceso Azlcar; no se propone nuevo maximo, pues la
mayoria de valores esta por encima del maximo teniendo. Se recomienda mejorar
la eficiencia del proceso de produccién, pues se estacumpliendo con una buena
calidad, debido a que se esta entregando de masal consumidor, ocasionando un
sobre costo.

- En la tabla y figura 10 se observa el comportamiento del parametro Brix
desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta
segun lo analizado en el proceso de Extraccién de Jugo Residual;se elimin6é o
depura los valores cero en varios dias, por ser un dato fuera dereferencia. Se puede
ver que en el 17 de enero se obtuvo un valor de 2 quesobrepaso el maximo de
aceptacion de Pureza lo cual es favorable. Asi mismo el dia 28 de enero, 12 de
marzo, 17 de Julio, 02 y 29 de agosto, 30 se septiembre se obtuvo un valor de 0
que fue el dato mas desfavorable durante el periodo analizado. Se puede mantener
el mismo porcentaje de Brix, dado que la pureza es un valor critico para la calidad.
Se recomienda reducir el maximo a 1.41% pues nos esta indicando que hay

sacarosa que se esta desperdiciando o botando.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, el uso de las herramientas del control estadistico de
procesos, nos permitieron ver la situacion actual del proceso de la azlcar rubia ,
especificamente el incremento de la perdida de la sacarosa en el proceso de la
extraccion con relacion a sus 3 parametros que controlan la perdida de esta;
ocasionando un efecto en pérdidas de productividad y econdmicas, ademas, el
control estadistico permitié identificar las causas que ocasionaban este incremento,
asi como determinar cual de los valores esta sobre encima de lo permitido, logrando
una disminucion tanto en pérdidas de sacarosa, y a la vez generando un incremento

en la productividad que se ve reflejado en mayores utilidades.

Es importante conocer que el andlisis estadistico, segun Martinez, Delfrade y
Etxeberria (2018) da a conocer que el uso de andlisis estadisticos para cualquier
estudio, es relevante, pero depende mucho del tipo de estudio que se esté
abordando, de la misma manera, se tiene que analizar los objetivos y los tamafios
de muestra que se va a manejar, de la misma manera, los investigadores deben
tener conocimiento de las pruebas estadisticas que se pretende emplear y los
softwares estadisticos que se podria utilizar; de la misma manera, Villegas (2019)
da a conocer que en la actualidad en las empresas es de mucha importancia el uso
de las estadisticas, ya que esto puede ayudar a hacer frente a situaciones
problematicas, ya que esto proporciona informacion muy util para tomar decisiones

acertada.

De igual manera es importante conocer que la calidad de los productos o servicios
ha constituido desde siempre, un elemento generador de competitividad,
rentabilidad y diferenciacion en el sector empresarial y la gerencia (Diaz y Salazar
2021). Hablar de un sistema de gestion de la calidad asigna a la vertebra de la
empresa, los procesos, los procedimientos y las herramientas que facilitan una
implementacion de actividades que se tornan muy necesarias para el logro de
metas y objetivos, ademas de los requerimientos de la calidad (Ledn et al. 2019).
Se dice en las ultimas décadas que el valor agregado para alcanzar un nivel alto de
la satisfaccién del usuario, de cierta manera la calidad de los productos que se
ofrecen es un indicador principal en cuanto a la atencion de calidad en los bienes o

servicios que se va a poner a disposicion del cliente (Febres y Mercado 2020). En

50



referencia a la azucar rubia se tiene, que este producto solido derivado de la cafia
de azucar, constituido esencialmente por cristales sueltos de sacarosa, en una
concentracion minima de 99.40 % de polarizacion. Este tipo de azlcar se obtiene
mediante proceso similar al utilizado para producir azucar crudo (mascabado),
aplicando variantes en las etapas de clarificacion y centrifugacion, con el fin de

conseguir la calidad del producto deseada (Garcia 2004).

Los resultados detallados anteriormente disciernen en los resultados encontrados
en la investigacion de Hernandez y Da Silva (2016) en el cual lograron hallar que
dentro de los estandares de calidad, ya que en ninguna situacion del estudio se
obtuvieron resultados fuera de los estandares establecidos para la calidad, como el
peso, la alteracion de color pero, cabe resaltar que de todas maneras encontraron
productos defectuosos de manera fisica; de igual forma se evidencia en el estudio
realizado por Gonzalez et al. (2021) los resultados demuestran que referente al
analisis de estabilidad y capacidad de las variables fisico-quimicas muestran que
el proceso productivo se encuentra inestable y no es capaz de mantenerse en
dentro de los parametros de calidad establecidos. Se evidencio el problema mas
relevante, que se encuentra descentrado a un lado el proceso, con un 77% a la
derecha, esto influyendo en su reducida capacidad, para alcanzar un nivel de
calidad de 2,55. De esta manera, el 14,58% de los lotes que se producen alcanzan
un nivel de humedad mas alta 13%.

En la presente investigacion, en el analisis estadistico realizado durante el proceso
de la azucar rubia, se pudo identificar el parametro de la sacarosa se procedio
desde el mes de enero hasta octubre para ello procedimos a sacar una mediade
31.82; desviacion estandar de 2.45; con nivel de confianza de 0.33 %; también se
obtuvo el minimo y el maximo (25.85; 37.3) durante el proceso dela Masa obteniendo
este como producto final que es la melaza la empresa San Jacinto esta en el punto
maximo de 30 %; ademas se pudo identificar el parametro de la sacarosa se
procedioa realizar un analisis estadistico desde el mes de enero hasta octubre para
ello procedimos se elimina el dato 9.24 del dia 27/05/21 por ser un dato fuerade
referencia luego se pasé a sacar una media de 0.66; desviacion estandarde 0.66;
con nivel de confianza de 0.08 %; también se obtuvo el minimo y elmaximo (0; 9.24)

durante el proceso de Jugos y Jarabes obteniendo este como producto final la
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cachaza.

De la misma forma, se pudo identificar el pardmetro de la sacarosa se procedioa
realizar un andlisis estadistico desde el mes de enero hasta octubre para ello
procedimos a eliminar o depurar valores cero en varios dias, por ser datos fuera de
referencia luego sacamos una media de 1.03; desviacion estandar de 0.24; con
nivel de confianza de 0.03 %; también se obtuvo el minimo y el maximo (0; 1.44)
durante el proceso de Extraccion obteniendo este como producto final el bagazo;
de la misma manera, en la grafica 06 se observa el comportamiento del parametro
Pol desde el 08de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en
cuenta segun lo analizado en el proceso Azucar; no se propone nuevo maximo, pues
la mayoria de valores esté por encima del méximo teniendo; ademas se observa el
comportamiento del parametro de Humedad desde el 08 de enero del 2021 hasta
el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta segun lo analizado en el proceso de
Azucar; teniendo ya en cuentala aceptacibn maxima y minima del parametro. Se
puede ver que en el 29 demayo se obtuvo un valor de 0.18 que sobrepaso el maximo
de aceptacion deHumedad que lo cual es favorable. Asi mismo el dia 07 de octubre
se obtuvoun valor de 0.04 que fue el dato mas desfavorable durante el periodo

analizado.

De igual forma, en el estudio se observa el comportamiento del pardmetro Brix
desde el 08 de enero del 2021 hasta el 10 de octubre del 2021, y tomando en cuenta
segun lo analizado en el proceso de Extraccion de Jugo Residual; se eliminéo
depura los valores cero en varios dias, por ser un dato fuera de referencia.Se puede
ver que en el 17 de enero se obtuvo un valor de 2 que sobrepaso el maximo de
aceptacion de Pureza lo cual es favorable. Asi mismo el dia 28de enero, 12 de
marzo, 17 de Julio, 02 y 29 de agosto, 30 se septiembre se obtuvo un valor de 0
gue fue el dato mas desfavorable durante el periodo analizado. Se puede mantener

el mismo porcentaje de Brix, dado que la pureza es un valor critico para la calidad.

Es importante conocer que los grados Brix (simbolo °Bx) miden el cociente total de
sacarosa disuelta en un liquido. Una solucién de 25 °Bx tiene 25 gramos de azucar
(sacarosa) por 100 gramos de liquido o, dicho de otro modo, hay 25 gramos de

sacarosa y 75 gramos de agua en los 100 gramos de la solucion (Virginia, Guerra
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y Soto 2008). De la misma manera, se evidencian en el estudio realizado por
Herrera et al. (2018), estudio en el que se realizé su respectivo control multivariado
para determinar los pardmetros que se tienen en cuenta normalmente en el proceso
de produccion; los resultados alcanzados en este estudio es que en la primera fase
de produccion los parametros no eran los adecuados y no se tenia un control rigido
de sus procesos, motivo por el cual no cumplian con las especificaciones, de la
misma maneral en la segunda fase se logré visualizar un proceso productivo con
alto indice de variabilidad y una reducida capacidad de cumplimiento de los

estandares establecidos.

De igual forma en el estudio de Guaman (2019) logra encontrar fallos en diversas
etapas de los procesos como la desalineacion de elementos de rendimiento hasta
el 65%; en forrado se registran ondulaciones y cordones de soldadura sin pulir, con
un rendimiento de 54%, desalineacion de partes en acabados, rayones
despostillados, ausencia de sellante, despegado de partes, con un rendimiento de
75.80%; esto genera un rendimiento global de 64.30%; llegando a concluir con esto
que los procesos no son para nada eficientes y generan productos con pocos

estandares de calidad, es por ello que se recomienda implementar mejoras.

En la propuesta de esta investigacién coincidio en que las pérdidas de jugo
mezclado se dan en el bagazo debido a una mala extraccion y pueden rendirse en
gran medida si eliminamos las fallas operativas que se dan en cada proceso o Si
medimos los valores de la cachaza, melaza y bagazo en el proceso de extraccion;
esto se ve reflejado en el estudio realizado por Leén (2017) en el cual tuvieron la
finalidad de determinar como el Control estadistico de procesos mejora la calidad
en una linea de producciéon al mismo que tras la implementacion del método
DMAMC lograron una mejoria en la calidad de produccion gasta de 6.79% en
reduccion de productos malos, de esta manera alcanzando un ahorro en unidades
monetarias de s/. 2177.58; a través del cual se mejoro la rentabilidad de la empresa

y asegura mayor calidad en sus productos que ofrece al cliente.
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VI.

CONCLUSIONES
Se logro analizar la situaciéon actual de la empresa Agroindustria San Jacintoal
realizar el analisis estadistico para poder ver en qué estado se encuentra,
analizamos desde el mes de enero hasta el mes de octubre, donde se tuvo en
cuenta por dias los datos estadisticos, en cual se tomo6 3 procesos durantela
produccion de la azucar rubia, asi mismo poder proponer una propuesta de
mejora de calidad, aumentando el incremento de la calidad en la produccion de

la azlcar rubia.

Al recolectar los datos estadisticos los indicadores en el periodo del 08 de enero
hasta el 12 de octubre del 20, la informacion que se recolecto difiere cada
proceso con sus respectivos pardmetros, como tenemos el parametro de la
humedad, grados Brix, sacarosa, Pureza, Color y Pol, por lo cual fue que se
evaluo en tres procesos los cuales son: Masa, Jugos y Jarabes Clarificados y

tenemos por ultimo en el proceso de Extraccion.

Se concluyo con este andlisis estadistico realizado al proceso de produccion de
azucar rubia tenemos los tres procesos analizados como son: Masa, Jugos y
Jarabes Clarificados y también en el proceso de Extraccion, lo cual para
analizar tomamos el parametro de la sacarosa dandonos asi un resultado en el
punto maximo de 30 %, en el proceso de Masa. Aparte de ellotambién se realizé
un andlisis de los deméas parametros como son color, pool,humedad, grados

brix, insolubles y pureza.

Enel area de extraccidon que se debe tener mas cuidado para poder disminuir
lacontaminacién en la cafia de azlcar logrando asi mejorar el bagazo o melaza
haya menos sacarosa lo cual es una pérdida para el producto final, ahi se
podria brindar un producto de mejor calidad porque ahora se ve que el azlicarya
no endulza como antes. La manipulacién el transporte de la cafia es de gran
importancia, desde el transporte hasta la fabrica el pesaje, llevando al
siguiente paso del proceso de la produccion de la cafia de azucar, debe ser
cuidadosamente tratado por lo que puede generar una baja competencia y

disminuir su calidad.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda mejorar el control de la sacarosa en los procesos de masa y
jugos, para poder obtenerla, es AzlUcar que se esta perdiendo, lo cual no se
puede asumir unonuevo, ademas de ser mas exigente con los valores de la

sacarosa y asi poder obtener como maximo un valor de 0.89%.

Se recomienda ser mas exigentecon los parametros de la sacarosa, este valor
tiene que oscilar como maximo en un rango de 1.19; Ademas se recomienda
mejorar la eficiencia del proceso de produccidn, pues se esta cumpliendo con
una buena calidad, pero se esta entregando de mas al consumidor,

ocasionando un sobre costo.

Respecto al comportamiento del parametro de Humedad se recomienda reducir

los niveles de la humedad, ya que se ha identificado un valor o adecuado.

Respecto al comportamiento del parametro Brix se recomienda reducir el
maximo a 1.41% pues nos esta indicando que hay sacarosa que se esta

desperdiciando o botando.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIéBLESO DEFINICION DEEINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
DE ESTUDI DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Para Diaz Alvin y |Para poder interpretar
Mora (2013) EI|los datos nudme“COS Se suma todos los valores y
) analisis '?oun?arerr?gs en C'Sgﬁ{:f’ Media se divide la suma entre el
ANALISIS estadistico tiene Herramientas namero total de valores. Razdn
ESTADISTICO | referencia al X=2jXj. fj
concepto de | estadisticas con la _
recopilar, explorar ¥ | g oigad  de  tomar . D A I
presentar grandes Desviacion N
cantidades de datos | decisiones. Entre estas | estandar
bara descubrir herramientas
patrones y
tendencias Minimo, M&ximo | f(e+d2)f(e +d 2)
implicitas.
Segun Crosby (20) | Nuestra produccién es
La calidad es | producto de la eficacia | Color Color medio 1578 Razon
estrictamente y eficiencia durante el
Una formulacion del | proceso de la azucar
CALIDAD DE | niveluno, enquela |rubia, en donde el| Pol 98,5 %
AZUCAR calidad de un | primero esta
RUBIA producto o servicio | relacionado con las
es cantidades que son | Humedad 0,25 %
equivalente a estar | producidas sobre las
seguro de medir
Pureza 0,25 %




todas las | programadas y la
caracteristicas de eficiencia se relaciona
un producto 0 | con las horasque Brix 1,55 %
servicio que | producen durante el
satisfagan los | proceso de
criterios de | produccion.
especificacion.
Anexo 2: Matriz de consistencia l6gica
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSI | INDICADOR | INSTRUMENT | METODOLO
ON ES oS GIA
¢De qué | General: El analisis | ANALISIS Media Se suma | Cuestionario Tipo de
manera Andlisis estadistico de | ESTADISTI todos los investigacio
ayudara a | estadistico de | los parametros | CO valores y se n:
mejorar el | la calidad en el | de calidad en el divide la Aplicativa con
analisis area de | area de suma entre alcance
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la calidad en el | la azUcar rubia | aztcar rubia en total de
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JACINTO S.A. | Especificos: La poblacion
Chimbote- Recolectar Minimo, fle+d2) f(e + fueron los
20217 informacion de MAaximo d2) nimeros de
la calidad de la paradmetros
azlcar rubia en CALIDAD | Color Color medio de la
la empresa DE 1578 empresa, el
AGROINDUST Pol 98.5 % color de la




RIA SAN
JACINTO S.A.
Chimbote-2021

Diagnosticar la
situacion actual
de la calidad de
la azucar rubia
en la empresa
AGROINDUST
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azucar, el Pol,
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el contenido
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grados Brix.
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Anexo 2. Cuestionario para evaluar los parametros de calidad en el proceso

de la azucar rubia AGROINDUSTRIA SAN JACINTO

Encuestador:

Encuestado:

Fecha:

A continuacion, se le pide que conteste las preguntas planteadas a partir de

su percepcion personal basada en informacién veraz de su entorno de

trabajo.
Escala Muy Bajo | Bajo Regular Alto Muy Alto
Puntaje 1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1 3 4

¢ Considera usted que tiene conocimiento sobre los

1 parametros de calidad en la azlcar rubia?
¢, Considera usted importante el control de los
parametros de calidad en su area?

2
¢, Considera usted que influye en el resultado final del
producto el control de los parametros de calidad?

3
¢, Considera usted influye el proceso correspondienteen
su area en la calidad del producto final?

4

¢, Considera usted que el puntaje obtenido respecto a

la calidad de la azUcar rubia en el periodo 2020 hal




evolucionado favorablemente en su area?

¢ Considera usted que es importante un sistema de

gestion de calidad?

6
¢ Considera usted que tiene beneficio el control de|
proceso de calidad?
"/
¢, Considera usted que cuenta con conocimiento sobre
los parametros de calidad que debe aplicarse en su
¥ area?
¢, Considera usted que tiene una alta probabilidad ensu
area el control de calidad?
9
¢, Considera usted que el personal a cargo cuenta conel
10 conocimiento durante el proceso de la azUcar

rubia?




H:

PREGUNTAS

1

;Cusl ez su nivel de conocimiento sobre los

parametros de calidad?

;i Cual es su nivel de preacupacion por mejorar =l

12
proceso de azucar rubia?

3 ;Cusl s su nivel de preccupacion por obtener los
parametros establecidos de calidad?
;Cual es su nivel de preccupacion por reducir las

14 fallas dentro del proceso de produccion de s
azucar rubia?
;Cusl ez zu nivel de preocupacion por lograr 2l

s indice del porcentsje de cada  parametro
establecido en 2l procezo de produccidn de s
azucar rubiz?

5 ;i Cual es su interés por mejorar los puntos criticos
del proceso de |la azucar rubia?

- ;Cusl ez su interés por lograr un 100 % de mejora
en el proceso de produccion de azdcar rubia?

2 ;iCual es su interes por conocer mas de los
parametros de calidad de |3 azucar rubia?

g ; Cusal e= su nivel de participacion en cada proceso
en su area de la azdcar rubia?

20 ;i Cual es su nivel de participacion en la mejora del

control de calidad en &l azucar rubia-7




Anexo 3: Validaciéon de instrumentos.
Anexo. Vahdacidn por juncio dé experfo de cueshanano

COMSTANCIA DE VALIDACION

Ya Guillerma Segundo Miftan Clives DRI N° 44317159 de profesidn de Ingeniero
Indusiral con cédigo CIP 215311 dessmpefidndome aciuaimenis como docenie

universiano

Par medio de |a presante hago constar gue he revisado con fines de validacion de

instrumentos los Squienles documenlos:

Cueslionario para evaluar los pardmetyos de calidad =n = proceso de la azicar
rubia AGROINDUSTRIA SAN JACINTO

Luege de hacer las observaciones perlinentes, puedo formular las siguenbes

SO PR SO e,

CEFICIENTE

ACEPTAELE | EUERD MUY EXCELENTE

1. Congreencia de
Ibesmes.

2. Ampitud de
conbenid o

3. Redaccion de llEms

4. Pertrmencia

5. Meftodologla

i, Coherencia

7. Organzackin

8. Objetradad

4, Clardad

En ==fial d= la conformidad firmo la presenbe &n la civdad de Chimbole a lo= dias
22 del mes de junio ded 2021
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Anexo. Valdacidn por juicio de experio de cueshanario

COMSTANCIA DE VALIDACION

Ya, CHUCLYA HUALLFACHOOUE ROBERTD CARLOS con W N° 40143444 de profesdn

de INGENIERD con cddigo P 124248 dessmpefilndome aclualments como

OCENTE ENV LA ERLLELA D INGENERM INDUSTREAL LRV

Por medio de |a presente haga constar que he revisado con fines de validacidn de

insbrumentos los siquientes documenios:

Cueslionario para evaluar los pardmetros de calidad en & proc=so de la ardcar
rubia AGROINDUSTRIA SAN JACINTO

Luege de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguentes

EOrEC AN .
CEFICIENTE | ACEFTAELE | BUERND MLy EXCELENTE
BLIEMI

1. Congneencia de K

[besmes.
. Ampiaud de X

contenido
1. Fedaccion de |tems X
4. Pertmencia X
5. Metodologia X
. Coherencia X
T. Onganzacon &
H. Objetreidad i
9. Clardad x

En ==fial de ka conformidad firmo la pressnbe &n la civdad de Chimbale a los dias
Z2 del mes de junio ded 20021.

/]




Anexo. Valdacidn por vcio de axparfo de cueshanarnio

COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo Lizheth Jhahaira Arpomeda Odar con DRI N* 18218020 de profesion de
Ingeniero Industrial con cadigo CIP' 88252 dessmpefindome actualmenie coma
daceni= en la facultad de Ingenieria Indusirial UCY.

Par medio de |a presente hago constar gue he revisado con fines de validacion de

instrumentas los Siquienies documenios:

Cueslionario para evaluar los pardmebros de calidad =n = proo=so de la azicar
rubia AGROINDUSTRIA SAN JACINTO

Luego de hacer las observacionss perinenies, puedo formular |as sigusenies

EOrECiACIon =T,
[DEFICIENTE | ACERTAELE | BOEND MLy ExCELENITE
BUEND

1. Congreencia de X

IbesTes.
2. Ampitud de X

caonlend o
1. Fedaccion de ltems u
4, Pertimencia X
B, Mewndooga ;:
fi. Coherencia u
7. Organzacon X
B. Objetridad x
8. Claridad X

En ==fial d= la conformidad firmo la presenbe en la ciudad de Chimboie a los dias
22 ded mes de junio ded 2021
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Anexo. Vahdacidn por ucio de exparfo de cueshonanc

COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo CASTILLD MARTINEZ WILLIAMS ESTEWARD Con DMI N® 401653684 de
profesiin de Ingeriero Indusirial con codigo CIP 1045920 desempefidndome

aciualmente como docenie &n la facullad de Ingenieria Industral UGV

Por medio de |a pressnbe hago constar que he revisada con fines de validacion de

instrumentas los siguienies documenios:

Cueslionaria para evaluar los pardmetros de calidad =n & proceso de la azdcar
rubia AGROINDUSTRIA SAN JACINTO

Luege de hacer las observaciones perdinenies, puedo formular |25 siguenies

g e b ey [

CEFICIENTE | ACEPTAELE | EANERD MLy EXCELEMTE
BUEMN
1. Congneencia de X
Ibermes.
2. Ampitud de X
contenido

Redaccian de lbems

Pertmencia

Mewndoiogla

CohiErencia

. Onganzacion

Objetradad

Claridad

En ==fial de la conformidad firmo la presente en la civdad de Chambole a los dias
22 del mes de punio ded 2021.
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Anexo. Vaidacin por juicio de eaperio de cueshicrnanio

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥ Hamam Alrnonis Ucatan Con DRI N® DEETD0ED de profesion o Ingenicns indusinal con obsigs
CIP 16385 dasampelandoms solualments oomo doosnls on 1o 1ecultad o Ingunienia Ind sinial

LI

P midafo o la I:I'I'.H'I'lltl'liﬂ_ftll'.ﬂ'lﬂi' Ot Folh iFwi Sk oo findcs o v aldaciidn de sl |os

wpairlis ChoT A

Cussionano para evaliar s pardmedros de cabiod on ol process die & ardoar nobes
ASRDIMDUETRIA SAN J&CINTO

Ll.lllﬂ-\'.'ll'.'ﬁl'h'll'.l'l'li:'- ol ST el P IitES | el B ol ad i o il S S ol CP R

CEFICIENTE

ACEFTABLE

EUEND

ML
BUEND

EXCELENTE

1 l:lhl'!;l'l\.i'l'n:li G Y [T

2 AN de Colsredd

4 HidaooeS o i

4 Porinathoa

A T e

Em safal de la confomidad Timda e pressirie o B dudad de Chembole o o dias 22 ool maes da

janied died 203

AL
i

F ]

-.I -ll..

[ fradl /1

v
Hearndn Amoni= LCafan

CIP 163804




Anexo 4. Calidad del azucar Rubia.

. JUGOS Y
EXURAEEIoN JARABES MASAS Y MIELES .
Flujo de Azticar
Jugo Imbicién Bagazo Jugo Residual Cachaza Melaza
HOR o Brix | Sac =0 Pol L
A Ton | T° | Hum.Ext. Méx | Max X Pra Max | M
/h | Min Bag .. | Col Max [Insolub
[180-190 | /e | ‘g0 Max : ' X Max. | les
Ton/Hr] ° ) 1.55|1.10 34 98.5 .
.35 °C 50% 0.25
% | % % o
0
8- 47.2 | 79. 66.
Ene 147.53 9 29 46.06 1.18 1.09 | 0.77 | 70.83 0.78 76
9- 53.2 | 81. 71. 1,2 {99.0 99.2
Ene 176.78 1 67 45.54 1.15 1.06 |0.74 | 69.38 0.39 69 36 9 0.13 123 5
10- 53.9 | 85. 69. 1,5 |98.9 99.1
Ene 179.06 > 08 44.29 1.15 1.27|0.89 | 69.99 0.47 19 17 9 0.12 88 1
11- 53.2 | 84. 72. | 85. 38.1 (1,4 |98.38 99.0
Ene 176.46 9 o5 44.68 1.23 1.42|0.99| 69.82 0.57 28 | 96 3277 3 40 7 0.14 168 1
12- 55.6 | 86. 70. | 87. 38.6 [ 1,4 198.8 99.0
Ene 183.98 3 96 44.41 1.19 1.34|0.93| 69.84 0.37 57 | 43 33.83 9 71 9 0.14 143 3
13- 53.6 | 87. 70. | 86. 37.2 (15 |98.38 98.9
= 181.69 7 17 44.46 1.27 1.47 [ 1.04| 70.47 0.54 22 | 43 3218 3 00 6 0.13 190 9
14- 45.5| 82. 70. | 87. 358 1,3 |98.8 98.9
Ene 162.93 4 69 44.93 1.04 1.34|0.95| 71.22 0.48 65 | 00 3115 1 58 4 0.10 102 4
15- 51.4| 85. 67. | 87. 35.8 | 1,2 |99.0 99.1
Ene 189.20 5 | 14 44.28 1.29 182|130 71.32 0.57 22 | 13 31.24 5 80 | 2 0.14 99 6
16- 54.0 | 85. 67. | 86. 348 (1,5 |98.8 98.9
Ene 192.61 0 42 44.62 1.15 1.48|1.04| 70.44 0.53 49 | 59 3017 4 50 6 0.13 94 9
17- 50.9 | 84. 71. | 87. 36.3 | 1,7 | 98.8 98.9
Ene 163.13 > | 88 44.36 1.26 125|089 | 71.24 0.46 84 | 25 31.69 1 26 | 6 0.14| 104 9
18- 50.8 | 83. 67. | 86. 34.7 | 1,8 |98.8 98.9
Ene 172.19 3 38 44.79 1.23 1.33|0.95| 71.12 0.55 48 | 88 3015 1 11 4 0.13 112 7
19- 51.9| 78. 67. | 86. 36.3 | 1,7 | 98.8 98.9
Ene 174.26 5 | 24 44.76 1.23 1.40(0.97 | 69.05 0.43 77 | 99 3158 0 21 | 3 0.14 94 7




Ezr(l)(_—:' 172.36 521'9 2% 44.83 1.13 137096 | 70.22 0.57 g% Eé; 3198 3(;'4 ]é’g 9?_'8 0.14 83 985'9
Ezr::-(_—:' 167.82 473'1 %% 44.90 1.21 1.37(0.96 | 70.59 0.57 2% %2 3271 326 ]A.:Z 92'8 0.15 80 988'9
Ezr?(_—:' 173.53 5%'3 %Z 44.42 111 1.39(0.99 | 70.79 0.47 :;é 2?3 3251 378'6 ]é’g 9%'8 0.14 71 9%0
Ezr?_e 173.75 557'1 ?3% 45.47 1.18 132093 | 70.64 0.55 ?L% %76 31.09 32'6 17’17 9%8 0.17 77 9%9
Ez:]l_e 163.80 4%4 i% 44.18 1.25 138098 | 71.21 0.54 %?5 3(; 29.94 32'6 é’g 9%8 0.15| 108 9%0
ér?_e 154.09 493'3 %% 44.41 1.34 119|082 | 68.95 0.41 g% ?333 3043 3@'8 é’g 93'0 0.15| 223 9%1
Ezr?_e 182.11 563'4 %72 45.24 1.20 1.13(0.79| 70.14 0.46 3% %79 29.80 3?(’3'8 é’j 997'0 0.14| 132 991'2
IEZZ_e 178.30 5%'9 %% 44.93 1.42 146 (1.03| 70.49 0.52 Z_)% ?3?3 30.06 3%'6 %3’?? 9%9 0.15| 227 995'0
Ezr?(; 181.39 52'4 23:’3 45.45 1.44 0.99|0.70| 71.20 0.53 6789 %75 3042 3211'9 i’f 9%'0 0.13 97 995'1
Ezr?(; 188.18 563'8 %j 44.97 1.21 1.27 (090 | 70.60 0.61 68% %Z) 30.92 33'5 %’f 986'9 0.14| 171 999'0
sr?(; 184.15 553'8 ?_3;,3 45.28 1.29 1.39(0.98| 70.95 0.56 %S; 85% 3076 32'5 :;’3 938 0.15 87 9%9
sr%(; 169.49 483'3 %Bé 45.01 1.42 166 |1.18| 70.74 0.67 7125 i% 3012 31;'8 :;’g 9%8 0.14| 275 9%9
F](-e-b 184.85 5‘,15'8 %g 44.46 1.28 1.30(091| 69.79 0.51 %86 %% 29 69 32'9 ?22 9%'8 0.17 95 93'0
Fi-b 161.46 43'7 i%) 44.53 1.34 1.15(0.81| 70.28 0.60 Z)]é %Z_) 29 81 311_)'2 i’](_) 9%8 0.15| 103 9?_'0
Fst;-b 182.87 5%8 ié 45.34 1.36 1.11(0.78 | 70.54 0.61 212 2% 31.09 3%9 ]S-)’?? 9%8 0.14| 160 9%'9
Ftb 175.52 578.0 %% 44.77 1.31 1.19(0.83| 69.56 0.64 Z_g %2 3078 3%4 %’? 9%'8 0.14| 165 9%0
FE(:b 180.35 577'1 %% 44.73 1.28 1.12(0.78 | 69.77 0.49 ;% 3% 3124 33'1 :}3’3 9%'8 0.14 99 93'9
F?a-b 180.61 5%'8 %% 45.00 1.29 142 (1.02| 71.62 0.59 B% %; 3203 3?_'5 %)’92 93'8 0.14| 123 9%9




F7e-b 172.33 5%'1 250 43.68 1.09 1341092 | 69.26 0.65 g% ?;; 3216 372'0 ](')’76 9%9 0.13| 149 9%'0
F8e-b 168.00 526.0 793, 43.94 1.33 128092 | 71.65 0.48 Zi %57 3083 351'9 ](')’g 985'8 0.14| 135 9%'9
Fge_b 184.52 576.4 2? 44.30 1.18 1.13(0.79| 69.91 0.48 g% E;% 29.93 31'6 ]A.,’g 9?_'8 0.14| 122 985'9
égl; 180.65 5?0 %i 44.55 1.27 1.26 (0.88 | 69.82 0.59 3?5 %?3 3101 357'2 %3’5 93'8 0.13| 189 9%'9
é;l; 175.65 5?'2 i?_ 44.17 131 126 (0.89| 71.00 0.65 ?372 %Z) 30.89 358'3 11’3 9%8 0.15| 118 991'0
gﬁl; 168.35 52'0 §25 44.59 1.27 1.33(0.93| 69.95 0.68 (;i %; 3168 369'2 é’f 9%8 0.13| 157 9%9
égl; 177.40 53'2 i% 45.02 1.25 1.280.89| 69.78 0.53 72% %; 3153 32'2 %’g 9%8 0.13| 164 9%9
égl; 175.55 562'2 %% 44.59 1.16 121084 | 69.67 0.56 %79 21 3103 357'5 11’;3 9%8 0.13| 152 988'9
Ig-(Sl_) 179.18 5?_'4 %% 44.33 1.19 1.21/0.83| 68.78 0.47 68i 272 3078 3?'2 :;L[’(? 9%8 0.13| 167 9%9
é(gl_) 159.39 517'6 %3 43.83 1.36 1.09(0.77| 70.21 0.52 ;% 275 3134 33'8 :ZLL,Z 92'8 0.13| 117 9%9
é;; 171.80 52'2 %22 44.54 1.20 1.00(0.69| 68.88 0.83 7131 8571 3119 33'6 :}3’3 92'8 0.12| 149 939
é(gl_) 178.96 558'8 %‘; 44.31 1.05 1.11(0.76 | 68.47 0.54 722 iZ) 3176 33'3 11’93 9?'8 0.14| 135 9%9
é:t_) 166.00 5?_'6 %‘(1) 43.65 1.28 1.09(0.75| 68.69 0.54 Z':Ié ?‘S 3052 356.2 :é)’j 9%'5 0.13| 134 9%6
Egt; 168.48 5%'2 %‘; 44.36 1.16 1.05(0.72| 67.99 0.49 72% %% 30.72 3?'4 :;’g 9%'5 0.13| 151 9?_'7
Igg-t-) 176.48 571'7 %Ei 44.40 1.16 1.02(0.70 | 68.49 0.58 ;é %2 3053 32'1 t’g 9%'5 0.12 83 9956
Est-) 181.57 52'4 %é 44.69 1.08 1.06 (0.73 | 68.67 0.64 112 2?_ 3038 35;'2 ]E:)’Z 9%'6 0.12| 125 9?['8
E:t-) 179.27 52'7 %i 44.98 1.10 0.97 | 0.68| 69.74 0.58 77:; %g 30.72 3%6 %)’69 9%'6 0.13 91 9?['8
E:t-) 185.13 572'9 322 44.98 1.20 1.03(0.72| 69.93 0.48 ;% %77 30.82 35;'2 i’g 9%9 0.15| 204 995'0




Igesl_J 183.43 576.4 2‘; 44.62 1.04 1.2210.87| 71.00 0.71 69; %(:53 30.06 3Aé'5 14.,’58 9%8 0.13 121 92'9
Iggl; 171.73 53;'5 2‘(1) 44.30 1.20 1.31|10.91| 69.51 0.89 72:; %1 3022 3Ai'4 ](')’Z 9%'8 0.13 128 9?_'0
Iggl; 176.09 543'3 2:; 44.06 1.20 1.30|0.89| 68.77 0.68 71:; EZ) 3148 32'0 ]é’76 95;'8 0.13 112 9%0
z
N‘;r 141.00 476.3 7279 43.88 1.19 1.4911.04| 69.91 0.46 71],:1) }3’62 9%'0 0.13 146 9%1
Ni;r 177.82 51'9 ilé 44.54 1.20 1.39|0.95| 68.52 0.57 71]('3 2% 3114 3?'1 %5’212 9%7 0.15 155 9%9
N?a-tr 172.83 5‘;7 ii 45.13 0.99 1.01|0.69| 68.67 0.67 ?399 379 3411 3%9 12’3 9%7 0.13 108 9%9
NTa-tr 184.00 5%5 ?i 45.99 0.94 0.99 |0.67| 67.30 0.42 7129 %; 33.40 32'1 ]é,?‘,l 9%6 0.15 160 9%7
N?E;r 180.41 5?'6 %i 45.24 1.05 1.20|0.84| 69.49 0.69 1:; %?3 3067 3Aé'9 :;’]:_3 936 0.13 98 9%7
N?{;r 190.17 5‘:1['6 %:;_ 45.58 1.17 1.2410.84| 67.21 0.50 %% %% 29 01 3%'3 :;’; 92'6 0.13 118 9%7
,\]/'I(;_r 180.00 553'3 ?3(; 44.64 0.99 1.02|0.71| 69.36 0.53 ?3% %Z) 29 27 3?:1'6 :;’f 9%'6 0.13 104 9%8
l\]/-ljf;l_r 179.70 585'2 2‘1 44.53 0.93 0.98 |0.67| 67.95 0.45 i% 3?_ 2871 3?;"2 i’? 92'6 0.13 138 9%7
l\]/-li_r 178.83 5%'1 85%) 44.57 1.14 1.10|0.76 | 69.03 0.54 266 %% 28 81 3?:1'2 é’g 9%6 0.13 126 9%8
l\]/-l?;\-r 151.22 4%5 2; 43.98 1.22 1.1710.85| 72.09 0.62 Zﬁ 275 28 51 322'7 ]A’j 936 0.13 138 9%7
i - | [ e

'\]/'IE;} 161.43 53;'4 %% 44.15 0.90 1.08|0.68| 63.10 0.52 751 E;;% 2918 3?6'7 ]é’sg gij 0.13 149 9%8
l\]/-lg-r 170.05 5@'2 225 45.11 0.98 1.08|0.73| 66.88 0.59 79% E;':'a 27 62 326.1 ]é’67 9%6 0.14 108 gij
,\]/'|7a-r 169.86 53(;'9 %:5 4411 1.20 1.2410.82| 66.28 0.62 Z)](') 3; 28.75 327'8 ]i’f 9%6 0.13 199 985'7




hl/lir 169.85 [>° % 43.31 111 |1.08|075| 69.61 0.53 g%' % o7 61 38 t’f 9%9 012| 125 |%9°
v 17200 (350185 | 4400 | 099 |104|068| 6601 | o056 |G |0 | oo | 923 T0%Cl0a3] 146 |%5°
,\Z/Igr 169.16 5%3 %3; 43.22 122 |1.28|086| 67.20 0.50 g %E;' 26,95 300 t’f 9%7 04| 82 |%°
22| 18600 30190 4380 | 105 |125|085| 6830 | o057 | L% o |0 L1900 0as| 234 %01
I\Z/I::\r 174.30 5%'9 i%‘ 44.55 103 |1.11]075| 68.08 0.61 127 %%‘ 26,50 2%8 %’f 9%'7 0.14| 197 9%'8
I\Z/Iir 180.91 5(;'1 i% 4474 | 118 |1.17|081| 69.56 0.50 %%‘ %‘ 25 85 2%5 }317 9%'6 013| 102 981'8
I\Z/I!Z\r 177.35 5‘(‘):4 %22' 45.30 110 |1.19|0.82| 6877 0.56 Zj‘ %%‘ 2702 3}3‘1 173? 92'7 014 110 985'8
I\Z/Igr 192.26 5%0 221 45.03 110 |1.19|080| 67.55 0.48 73% 372 2713 3%'9 113 92'5 014| 92 985'6
|\2/|;r 194.91 5‘;'2 86%,)' 45.21 1.08 |1.23|084| 6813 0.60 E;i' 22‘ 2740 3%2 2282 985'5 014| 94 989'6
26 | o270 %910 4518 | o098 [114]078| 6869 | o070 ||| . %08 1181901031 g9 988
I\Z/Iir 194.04 524 %%‘ 44.73 1.08 |1.17|081| 69.72 0.53 %i‘ 22' 26,63 3%'6 i’f 92'6 013| 125 985'7
ﬁgr 205.45 5%5 282' 4358 | 099 |1.01|071| 70.04 0.60 %%‘ %Z‘ 27 56 3%6 12’8 9%6 0.14| 146 937
I\igy 104.00 3%'6 j‘(‘)' 45.15 128 |1.41]099| 7055

I\igy 12064 |*01 22| 4657 | 087 [099]066| 6694 197 | >

I\i;y 10300 |*¥°)\ 77| 4695 | 093 [053[032| 6001 | 924 |%

I\igy 16314 |°5| 7> | 4696 | 094 [115(075| 6576 | o071 | >




I\igy 189.43 |°5* fi?é 4592 | 091 |1.03|066| 64.45 1.20 g%' %é 9%'7 014| 160 |%%°
I\‘;’gy 184.45 5%3 %?é' 4607 | 091 |1.20|080| 67.05 053 |5 %77 986'5 018| 162 |°%'
I\:;’;y 17009 |*7°| % | 4653 | o083 |131]087| 6610 | o080 |90 L, o | %5°| %S |78 (06| 168 |
Jt'n 167.91 488'4 81%' 4628 | 097 |1.25|085| 6801 0.67 %;' 2%‘ 2392 373'2 12’63 %5 10.16| 118 9%7
Ji'n 184.57 53;3'0 %12' 4666 | 089 |1.20|077| 64.15 0.47 %%‘ 388' - 3%'8 %’g 9%8 0.16| 186 9%9
Ji'n 182.75 5%6 Z%‘ 4557 | 092 |142|095| 67.26 0.39 060 881' 22 66 321 %22 9%8 0.16| 108 9%'0
J‘L’n 173.05 472'3 ;‘; 4580 | 1.03 |1.41|098| 69.68 0.72 722 272 2304 31'8 987 9%'6 013| 147 9%8
Ji'n 190.43 5%'8 g‘; 45.01 121 |155|1.00| 70.43 0.88 ;ﬁ j%‘ 223 32'3 726 9%7 012| 53 981'9
| asaro [0 %% | 4e18 | 136 |1e1|ro9| 6778 | oe1 [ T|ST 1 o [3TT|L0 %7 0a3| s9 |08
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Anexo 5. Anadlisis estadisticos por parametros.
- Andlisis Estadistico del parametro de Pol

Pol Cafa - Analisis - Cafia Bruta Propia

Media 12.6098221530612
Error tipico 0.0511104005533289
Mediana 12.7351305

Moda #N/D

Desviacion estandar

0.505967151485874

Varianza de la muestra

0.256002758382729

Curtosis -0.866274046392131
Coeficiente de asimetria -0.489134000641974
Rango 2.180259

Minimo 11.319741

Maximo 13.5

Suma 1235.762571

Cuenta 98

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis Estadistico del parametro de Sacarosa

Sacarosa en Cafa - Molienda

Media 418.3707765

Error tipico 12.0217677883859
Mediana 455.9080485

Moda #N/D

Desviaciéon estandar

120.217677883859

Varianza de la muestra

14452.2900757872

Curtosis 2.01926316126915
Coeficiente de asimetria -1.52627495563136
Rango 545.409544

Minimo 25.181893

Maximo 570.591437

Suma 41837.07765
Cuenta 100

Fuente: Elaboracién propia




- Analisis Estadistico del parametro de Fibra

Fibra en Cafia — Molienda

Media

468.5660289

Error tipico 13.1319864779946
Mediana 520.3220435
Moda #N/D

Desviacion estandar

131.319864779946

Varianza de la muestra

17244.9068858234

Curtosis

2.64571335876996

Coeficiente de asimetria

-1.71210750508398

Rango 593.49706
Minimo 27.685882
Maximo 621.182942
Suma 46856.60289
Cuenta 100

Fuente: Elaboracién propia

- Analisis Estadistico del parametro de Brix

Brix — Extraccion

Media 18.54500493

Error tipico 0.119085450744841
Mediana 18.5318055

Moda #N/D

Desviacion estandar

1.19085450744841

Varianza de la muestra

1.41813445791021

Curtosis -0.620559706503079
Coeficiente de asimetria 0.00151296041363345
Rango 5.298333

Minimo 15.67

Maximo 20.968333

Suma 1854.500493

Cuenta 100

Fuente: Elaboracion propia




- Analisis Estadistico del parametro de Humedad

Humedad - Bagazo

Media 44.8312778

Error tipico 0.0794688886866433
Mediana 44.705

Moda #N/D

Desviacion estandar

0.794688886866433

Varianza de la muestra

0.63153042690901

Curtosis

0.207972768983239

Coeficiente de asimetria

0.596463697719391

Rango 3.74
Minimo 43.221429
Maximo 46.961429
Suma 4483.12778
Cuenta 100

Fuente: Elaboracion propia

- Andlisis Estadistico del parametro de Pureza

Pureza - Jugo Encalado

Media

83.8142896666667

Error tipico 0.167003886241306
Mediana 83.827503

Moda #N/D

Desviacion estandar 1.47493838703064

Varianza de la muestra

2.17544324553653

Curtosis -1.06139998905484
Coeficiente de asimetria -0.00645448870957675
Rango 5.757266

Minimo 80.958

Maximo 86.715266

Suma 6537.514594

Cuenta 78

Fuente: Elaboracién propia




- Analisis Estadistico del parametro de pH

pH - jarabe crudo

Media 6.18515474468085
Error tipico 0.0155254406353342
Mediana 6.1641665

Moda 6.08

Desviacion estandar

0.150524731690845

Varianza de la muestra

0.0226576948506008

Curtosis

6.39485762466394

Coeficiente de asimetria

1.78836430056613

Rango 1.095
Minimo 5.845
Maximo 6.94

Suma 581.404546
Cuenta 04

Fuente: Elaboracion propia
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CHIMBOTE-2021", cuyos autores son BASALDUA SANCHEZ LESLY ELENA, FLORES
PIZAN GIOVANA ELIZABETH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 15 de Diciembre del 2021
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