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Resumen

La investigacion se propuso como objetivo determinar la relacion entre el gobierno
digital y acceso a la informacion en trabajadores del sector educacion de una entidad
publica, Lima, 2022. EIl tipo de investigacion fue basica de nivel descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal.
Por ello se contd con una poblacién 156 trabajadores de la institucién mencionada,
cuya muestra fue 111 trabajadores y el muestro fue probabilistica aleatorio simple.
La técnica empleada para el recojo de informacion fue la encuesta y como
instrumento dos cuestionarios validados a través de juicio de expertos y
estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach que
demuestra una fuerte y alta confiabilidad. Concluyé que existe relacion entre
gobierno digital y acceso a la informacién (Rho de Spearman =0,807), con una
relacion positiva alta, es decir a mayor gobierno digital mayor acceso a la
informacion y el p valor es de 0.000, menor que 0.05, por lo tanto se acepta la

hipétesis nula.

Palabras clave: Gobierno digital, acceso a la informacion y datos abiertos.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between digital
government and access to information in workers in the education sector of a public
entity, Lima, 2022. The type of research was basic at a descriptive correlational level,
with a quantitative approach; Non-experimental design, cross section. For this
reason, there was a population of 156 workers from the aforementioned institution,
whose sample was 111 workers and the sample was simple random probabilistic.
The technique used for the collection of information was the survey and as an
instrument two questionnaires validated through expert judgment and establishing
its reliability through the Cronbach's Alpha statistic that demonstrates a strong and
high reliability. It concluded that there is a relationship between digital government
and access to information (Spearman's Rho =0.807), with a high positive
relationship, that is, the greater the digital government, the greater the access to
information and the p value is 0.000 less than 0.05, therefore the null hypothesis is
accepted.

Keywords: Digital government, access to information and open data.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, se ha verificado que las organizaciones exitosas son aquellas que
deben lograr implementar mecanismos tecnoldgicos para modernizar sus sistemas
de comunicacién, ya que se busca que estos puedan contribuir con herramientas
que facilitan el trabajo en una entidad (Raudeliuniene et al., 2021). Sin embargo, se
debe tomar en cuenta que existen regiones que basan a su limitada productividad
la poca igualdad en el factor econdmico y el cambio digital les esta brindando una
oportunidad para que puedan salir de estas deficiencias (Porrua et al. 2021). Es por
ello, que la democracia es muy importante en todos los paises ya que brinda
oportunidades a todos los pobladores para que puedan salir adelante y convertirse
en entes que contribuyan con el desarrollo del pais (Novoa, 2019).

A pesar de los beneficios que se han hallado en la aplicacion de un gobierno
digital en las entidades del Estado, en Latinoameérica se ha buscado cambiar las
estructuras, fijandose Unicamente en los servicios especificos, a través del sitio web,
dejando de lado la informacion que se canaliza mediante las redes sociales y las
normas sobre la transparencia en el manejo del presupuesto (Bruzza, 2020). La
UNESCO (2021) mencion6 que las sociedades del conocimiento son la base para
poder cimentar los pilares de la expresion, la libertad, el acceso a los datos, en la
gue se resalte la importancia de la interculturalidad y la educacién para todos. Como
consecuencia, se tiene que esta relacion busca consolidar los gobiernos del tipo
digital y la democracia, a través de sistemas abiertos e inteligentes (Medir, et al.,
2021). En el Salvador se ha dejado de lado el marco normativo, ya que ahi se
propicia la participacion del ciudadano; pero Unicamente es letra muerta ya que las
estrategias no toman en cuenta este cambio para que se pueda dar una verdadera
transformaciéon digital (Agenda Digital El Salvador, 2020-2030). Asimismo, en
México los usuarios visitan los website de las instituciones gubernamentales y
resaltan en su mayoria las realizadas al Registro Federal de Contribuyentes
(Medina, 2021).

En tal sentido, reconoce la esencialidad que debe existir la participacién de
los ciudadanos como un ente primordial para que la gestion del conocimiento

cumpla con ese cambio en cuanto a los niveles de las entidades del Estado donde



buscan que los intereses sean las necesidades de los pobladores; es la Unica forma
de hacer que el pais se desarrolle con los aliados mas importantes, estos son los
ciudadanos (Gobierno de EIl Salvador, 2020).

Al respecto, en el contexto nacional mencionan que los procesos que se han
concretado a través de un gobierno digital solo sirven como referentes para poder
verificar el rendimiento de los servicios, estos se realizaron a través de
transacciones mensuales, que estaba considerando el gasto de 34 millones en una
plataforma de interoperabilidad, las cuales manejan 234 servicios a la comunidad.
228 instituciones estatales lo han ido aplicando, ello ha verificado la reduccion de
costos y la mayor velocidad en las atenciones. Este cambio se dio gracias a la
pandemia (Comex Perl, 2021). Pese a ello, los indicadores arrojan que las
infraestructuras de las telecomunicaciones muestran que el 58% tiene un nivel poco
consistente, un 55% del nivel regional nivel bajo y el 58% un nivel muy bajo en
comparaciéon con otros de la regién (La Camara, 2020). De la misma forma, se
muestra el apoyo al ciudadano, 30% es indiferente al gobierno electrénico, solo el
50% estuvo totalmente de acuerdo y el otro 20% estuvo en desacuerdo (Olcay,
2022).

También, se considera importante que deben dar cumplimiento a todo lo que
figura en el portal web; es un derecho de los usuarios acceder a la informacion
publica con la intencion de que los procesos de atencidon se mejoren y sean mas
rapidos; dejando de lado la corrupcién y otros problemas sociales que dafian al pais
(PCM, 2017). Por otro lado, la pandemia fue un contexto donde se puso en marcha
los sistemas de comunicacion ya que a través de ellos se publicd informacién que
ayudé a reducir el contagio (Fernandez et al., 2021). Pero, no hay informacién que
verifique la manera cdmo se esté percibiendo por parte de los usuarios (Lavander,
2020), y no hay validacion de la data por ningun profesional de la salud (Sedano et
al., 2020).

A nivel local, el limitado gobierno digital en una sede del Ministerio de
Educacion se origind por la deficiente articulacién institucional de las tecnologias
informaticas a causa de los cambios en los procesos en las plataformas digitales.

Asimismo, se observa escaso conocimiento de las TIC en los colaboradores por la



falta de su compromiso y acompafamiento tutorial. El limitado acceso a la
informacion en una sede del Ministerio de Educacién se produce por el
desconocimiento del uso de los recursos tecnoldgicos del Estado debido a la falta
de capacitacion y entrenamiento sobre el uso a las tecnologias. También, por la
deficiente comunicacion entre los gestores del ministerio y los usuarios a
consecuencia de la falta de mejora de procesos en las plataformas digitales del
Estado y por otro lado la falta de anfitrionas digitales para mejorar la atencion al
publico usuario

Cabe resaltar que el acceso a los datos hace que los seres humanos puedan
empoderarse a través del conocimiento de sus derechos civiles, econémicos,
sociales y otros; también favorece en desarrollar habilidades para que tomen
mejores decisiones, de esa manera contribuyen al desarrollo de su sociedad; a
través de una participacion activa, basada en salvaguarda de la rendicion de
cuentas para la existencia de gestiones transparentes, a través una gobernanza
adecuada, basada en un compromiso publico en materia de desarrollo perdurable
en el tiempo (Bernal, 2021).

En relacién a la formulacion del problema inherente a esta investigacion, se
propuso un problema general: ¢ Cual es la relacién entre el gobierno digital y acceso
a la informacién en trabajadores del sector educaciéon de una entidad publica, Lima,
20227 De este modo, se formulan tres problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion
entre el gobierno digital y el portal de acceso a la informacion, el acceso a la
informacion publica del Estado y la transparencia sobre la gestion?

Asimismo, siguiendo las orientaciones de Fernandez-Bedoya (2020) y
Alvarez (2020), el presente estudio se justifica en los siguientes términos; el valor
tedrico, la busqueda de conceptos y definiciones basicas relacionadas al gobierno
digital y en cuanto a la variable acceso a la informacion, ya que de esta manera
sirven como un sustento o respaldo para la importancia que se le da a este tipo de
actividades, dentro de las entidades publicas las cuales sirven para poder impulsar
una gestién que brinde una atencion adecuada y administre los fondos del Estado
de manera ordenada y eficiente. Sobre la justificacion practica, se muestra que los

resultados arrojados pueden brindar informacion para tomar decisiones de manera



efectiva, en base a las capacitaciones que se le puede brindar a los trabajadores de
la entidad. Por ello, se quiere brindar aportes importantes para la gestién publica
gue busca impulsar una mejora en el servicio y en la atencion que se les da a los
usuarios; ya que son autoridades que deben tener desarrolladas las habilidades
tecnologicas y de atencion a las personas. En cuanto a la justificacion metodoldgica,
consiste en aportar instrumentos de las variables gobierno digital y acceso a la
informacion que puedan ser aprovechados por otros investigadores que estudian
esta variable y su comportamiento en otros contextos similares para resolver
problemas.

Ademas, se propone un objetivo general: Determinar la relacién entre el
gobierno digital y acceso a la informacion en trabajadores del sector educacion de
una entidad publica, Lima, 2022. También en este orden de ideas se formularon tres
objetivos especificos: Determinar la relacion entre el gobierno digital y el portal de
acceso a la informacion, el acceso a la informacion publica del Estado en
trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022 y la
transparencia sobre la gestion en trabajadores del sector educacion de una entidad
publica, Lima, 2022.

En referencia a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre el
gobierno digital y acceso a la informacion en trabajadores del sector educacion de
una entidad publica, Lima, 2022. Igualmente, se han propuesto tres hipotesis
especificas: (a) Existe relacion entre el gobierno digital y el portal de acceso a la
informacion en trabajadores del sector educacién de una entidad publica, Lima,
2022, (b) Existe relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacién publica
del Estado en trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022
y (c) Existe relacion entre el gobierno digital y la transparencia sobre la gestién en

trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Segun los estudios previos nacionales se tiene a Vargas (2022), en su investigacion
se determind la conexion del gobierno digital y el control de la gestion de finanzas
contables. Para ello, realizé un trabajo cuantitativo, descriptivo; donde tuvo el apoyo
de 90 trabajadores de la entidad. Dentro de los resultados se puede verificar que
las variables estan ligadas de manera directa e importante, con un valor del 0,984;
con lo cual se puede verificar que hay necesidad de que un gobierno digital sea
controlado y evaluados para ver las deficiencias e implementar los cambios
necesarios.

De la misma forma, Garcia y Unzueta (2022), en su estudio se establecio el
cambio digital y su incidencia con la gestion de procedimientos de la DRE- Ica. Para
ello, present6 un estudio correlacional, transversal; considerd a cuatro areas de la
DRE de Ica, donde participaron de la aplicacion de los instrumentos 145 personas
que trabajan en el estamento publico. Dentro de los resultados, se puede verificar
una relacién con un valor de 0, 488; concluyendo que el cambio se relaciona de
manera directa con la gestion de los procedimientos, ya que ayuda a mantenerse
informado en tiempo real de las deficiencias e implantar los cambios necesarios.

Al respecto, Bonilla (2022), en su estudio determind la relacion entre el
gobierno electrénico y la gestion de calidad en las oficinas de la DEMUNA-. Jesus
Maria. Para ello present6 un estudio cuantitativo, descriptivo; contando con una
muestra de 30 individuos. Dentro de los resultados se puede verificar una alta
relacion con un valor de 0,925; llegando a la conclusion que el gobierno electrénico
estd ligado a la gestion de calidad debido a la implementacion de recursos
tecnoldgicos, y que la gestidbn pueda ser eficiente y pueda atender de modo
competente a los clientes y usuarios cuando acuden a realizar los diversos procesos
y gestiones dentro de las instituciones publicas.

Asimismo, Vega (2021) presento la relacion entre el acceso a la informacion
y la mejora del servicio al ciudadano. Para ello, realiz6 un estudio correlacional,
transversal; tuvo el apoyo de 148 personas de los comedores populares de dicho
contexto. Dentro de los resultados se puede verificar que el 59% menciona que hay

un nivel regular en el acceso a la data publica y el 60% sostiene que un nivel regular



sobre la mejora del servicio; verificando la relacién alta entre las variables y logrando
una relacion con un valor de 0.840.

Al respecto, Quijano (2021) en su investigacion determind la relacion entre el
acceso a la informacion y la calidad de servicio. Desarroll6 un estudio cuantitativo,
correlacional; donde tuvo el apoyo de 88 clientes de la comuna. En los resultados
se puede verificar que hay una relacion entre las variables, con un valor de 0, 849.
Concluyendo que son herramientas que se necesitan para la implementacion de un
gobierno digital ya que se contextualiza los datos en tiempo real y se puede llegar
a los pobladores para que de esta manera se lleve a cabo el proceso de una gestion
transparente.

El autor, Lavado (2021) precis6 de qué manera el gobierno digital ayuda a
mejorar la interaccion con los ciudadanos. Para ello, presenta un estudio explicativo,
correlacional; tomando en cuenta el apoyo de 108 ciudadanos; con lo cual puede
llegar a la conclusion que las organizaciones del Estado emplean las plataformas
digitales; debido a que son amigables cuando emplean los recursos tecnoldgicos;
esta situacidon incrementa la interaccién con los pobladores, dejando de lado la
burocracia.

Rojas, et al. (2022) presenté un estudio descriptivo donde subraya que el
gobierno electronico fue efectivo en la gestion publica de la comuna de José
Leonardo Ortiz durante el afio 2019. Para ello contaron con el apoyo de 46
colaboradores quienes pasaron a formar parte de la muestra; ademas dentro de los
resultados se verifica que el conocimiento adecuado de las tecnologias de la
informacion, aplicado a los procesos administrativos de las entidades
gubernamentales, ayudan a mejorar los procesos en una reduccion del tiempo.
Ademas, que los usuarios pueden acceder a las plataformas desde cualquier
espacio. También se busca que los usuarios puedan ser participes de las politicas
de empoderamiento de los usuarios para poder aplicar sin mayor dificultad las
estrategias tecnoldgicas que mejoran los resultados del trabajo de un municipio.

De acuerdo a los trabajos previos internacionales, Toro et al. (2020), en su
estudio, analizo el gobierno digital y las estrategias que involucran los datos abiertos

con la intencién de mostrar el proceso de transparencia aplicados en la gestion,



mediante las TIC; asi afecta a la toma de decisiones; ademas de qué manera se
relaciona con la mejora de los servicios brindados a los usuarios. Se concluye que
hay una relacion importante entre las variables con lo cual se busca que este
gobierno digital brinde plataformas que permitan la fase de comunicacion con los
ciudadanos para mostrar una gestion transparente.

Tal es el caso de Borges et al. (2020) mostraron un estudio sobre la ley de
acceso a la informacién en Brasil donde plantea reflexiones tedricas. Por ello,
presenta una indagacion no experimental y cont6 como muestra con 180 6rganos
del Gobierno Federal, donde pudo aplicar un instrumento que le permitio llegar a la
siguiente conclusién: la informacion que se brinda en el portal de la institucién no
cumple con el adecuado acceso a la informacién, con ello se vulnera el derecho a
estar informado. En la practica se esta apropiando de la informacion que le
corresponde al ciudadano.

De la misma manera, Bernhard et al. (2018) presentaron un estudio donde
se relaciona la percepcion de los ciudadanos y el grado de gobierno electrénico en
Suecia. Para ello, presenta un estudio cuantitativo; contando con la aplicacion de
estos instrumentos a 130 municipios de ese pais. Dentro de los resultados se puede
verificar que hay una relacion importante en la satisfaccion de los ciudadanos, ya
gue hay factores muy basicos como el grado educativo y el ingreso que determina
esta satisfaccion. Se puede concluir que hay una relacion fuerte entre la percepcion
de los ciudadanos y los referentes tecnolégicos.

Asimismo, Lizardo (2018) precisé un estudio donde establece la relacién
entre el desarrollo gubernamental electronico con la percepcion de la corrupcion por
parte de los pobladores. Para ello, realizé un estudio experimental. Tuvo como
muestra de analisis a diversos documentos. Dentro de los resultados se puede
verificar que hay una interaccion con un valor de 0.779; con lo cual se puede
confirmar que el gobierno electronico es una herramienta que frena la corrupcion.
Concluyendo la presencia de una gestion mas transparente, empleando los
recursos tecnoldgicos.

También, Valim (2019) mostro un estudio sobre el acceso a la informacion,

gue esta relacionado con la libertad de expresion, opiniones e ideas ante cualquier



situacién; entendiéndose que se busca que el acceso a la informacién debe ser de
libre disponibilidad para la poblacion; donde los funcionarios ejerzan la gestion de
manera transparente. Por ello, se busca que se aplique el derecho de la poblacién
a conocer los procesos e inversiones que realizan las instituciones publicas de
Brasil.

La teoria del conectivismo refiere que la incorporacién de las teorias del caos,
de redes, de la complejidad y de la autoorganizacion, ya que son procedimientos
gue deben incluirse dentro de un ambiente donde los elementos confluyen en base
a la busqueda del cambio, donde hay un dominio intermedio del personal ya que se
busca que la informacién sea empleada para poder alcanzar las metas de una
organizacién, partiendo del desempefio y la motivacién que tienen los trabajadores
para el dominio de los conocimientos especificos; ademas se busca que haya
relaciones importantes dentro de la condicién y en el manejo de la informacion
(Zapata, 2015).

Segun Andersen y Dawes (1991) mencionaron una perspectiva donde el
empleo de la tecnologia dentro de la gestion es muy importante; ya que le brinda
apertura al area del conocimiento, el cual es elemental para que los trabajadores
del Estado puedan contar con conocimientos técnicos y desempefiarse de modo
adecuado. En segundo lugar, puntualiza que el conocimiento de la gestién sirve
para que direccionen de modo eficiente la entidad; y lograr las metas que se
proyectan. Ademas, busca que se tome en cuenta la velocidad en que se cambian
las situaciones de los avances tecnoldgicos; por ello la transformacion, empleando
los recursos tecnoldgicos, es vital para que la gestion y las politicas puedan
transformarse de manera lenta; también se busca que los funcionarios cuenten con
las habilidades necesarias para poder desempefiarse de manera eficiente dentro de
los procesos de gestion.

En tal sentido, Roblek et al. (2020) sostuvieron que la teoria de la evolucion
trata de tener diversas fases sobre las cuales atraviesa el gobierno, buscando un
planteamiento hacia el gobierno digital, donde los autores sostienen que es un
cambio que se debe tomar en cuenta dentro de los gobiernos del Estado para

buscar de manera adecuada la implementacion de las tecnologias con el propésito



de mejorar sus servicios. Bajo ese propoésito, But et al. (2019) explicaron que la
implementacion de las tecnologias en el gobierno digital es un paso hacia la
modernizacidn y el cambio hacia un horizonte de mejora continua (Ali et al., 2018;
Janita y Miranda, 2018), el gobierno digital busca que estos mecanismos sean
utilitarios para poder establecer plataformas de didlogo y comunicacion con las
poblaciones.

Se consider6 los enfoques conceptuales donde enmarca la investigacion del
gobierno digital, segun Naser y Concha (2011) quienes sefialaron que a través de
las TIC se proveen servicios que son demandados por los usuarios para el logro de
las actividades. Ademas, plantean como meta que las tecnologias pueden servir y
mejorar los procesos administrativos dentro de un estamento gubernamental, con
lo cual busca incrementar la transparencia, logrando la postura activa de los
usuarios.

De la misma forma, Delgado (2020) postulé que el gobierno digital toma en
cuenta diversas acciones para el cambio y la modernizacion de los sistemas de
gestion publica, con lo cual se busca que la gobernanza pueda ser innovadora para
ofrecer servicios de calidad, mediante operaciones digitales para garantizar una
mejor comunicacion con los usuarios

Del mismo modo, Fernandez y Diaz (2018) sefialaron que el gobierno digital
es una manera de como optimizar y cambiar los servicios estatales, mediante las
tecnologias que buscan tener una mejor comunicacion en tiempo real con los
usuarios para que puedan realizar los procesos de manera mas eficiente.

En cuanto a la definicion de gobierno digital, se tiene a Leroux et al. (2020)
manifestaron que es un espacio donde se aplican las tecnologias para poder facilitar
los servicios a los clientes y tener una mejor gestion. Para Rincén y Vergara (2017)
mencionaron que es un beneficio que tiene el Gobierno cuando emplea las
tecnologias. La comunicacion es mas flexible y agil, en tiempo real, desde cualquier
ubicacion; lo cual hace que los usuarios puedan hacer uso de esta plataforma para
mantener una comunicacion eficiente. Sin embargo, Lee y Porumbescu (2019)
sefialaron que es una revision a los estamentos gubernamentales, basados en la

estructura y en los procesos de aplicacion de las TIC a cada uno de las atenciones



gue concretan, empleando personal con habilidades en los mecanismos virtuales.
Ademas, The World Bank (2019) indicé que consiste en la aplicacion de las
tecnologias para poder interactuar con los ciudadanos y buscar el indicador de
transparencia y eficacia en los servicios otorgados, ya que es necesario acercarse
a los pobladores. El Decreto Legislativo N° 1412, Ley del Gobierno Digital
Presidencia del Concejo de Ministro (2018), es un factor de la gobernanza cuyo
propésito es brindar servicios de calidad en tiempo real, tomando en cuenta una
gestion tecnoldgica; con la intencidon de una mejora continua y de lograr una mayor
participacion de los ciudadanos (Fernandez y Diaz, 2018).

Se considerd las dimensiones del gobierno digital segun Naser y Concha
(2011), la primera dimensién es la presencia, es la fase inicial del gobierno
electrénico, que radica en brindar informacion muy basica, a través del sitio web y
de otros portales que tengan el dominio de la institucion publica, de la cual forma
parte esté estructura, con metas y objetivos, también la informacion para los trdmites
correspondientes dentro del marco legal. Ademas, considera importante la
intervencion del Estado y la interrelaciéon que hay con los usuarios, empleando los
medios de informacién para interactuar ya que estos realizan los tramites que
necesitan y también verifica la forma del manejo de los bienes publicos (Karaim y
Inal, 2019).

La segunda dimension de gobierno digital es la interaccion, hay una
presencia masiva de muchas entidades, que cuentan con su web y pueden ofrecer
servicios donde el ciudadano puede interactuar con diversas entidades publicas o
privadas, a través de formularios donde hacen un seguimiento a sus tramites y
tienen mayor acceso a la informacion debido a que pueden realizar preguntas
frecuentes las cuales cuentan con lineas de atencion adecuada, basado en diversos
tipos de idioma (Naser y Concha, 2011). Conjuntamente, Savage (2018) considero
una interaccion en ambas direcciones ya que permite que los pobladores puedan
establecer contacto con los funcionarios de manera interactiva, para que puedan
despejar sus dudas o concretar los tramites que han deseado; mediante los
formularios establecidos o correos con las que pueda contar el sitio web de la

organizacion.
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La tercera dimension es la transaccion, cabe resaltar que la mayoria de los
trdmites que estan ligados a las entidades gubernamentales se basan en una
transaccion para poder continuar con el proceso de los tramites correspondientes
(Naser y Concha, 2011). También se busca que este espacio estratégico pueda
brindar orientacion sobre la manera de atender y fomentar el uso de los medios
tecnologicos. Se basa en el intercambio de informacion con los pobladores ya que
estos puedan continuar con el uso de mecanismos que les permitan acceder, en
cualquier momento, para poder realizar los procesos de manera digital (Sabani;
Deng, y Thai ,2019).

La cuarta dimension es la transformacion. Brinda una manera rapida de poder
acceder a los servicios completos que estan en la plataforma web; por ello el
ciudadano puede estar conectado desde cualquier lugar (Naser y Concha, 2011).
Los clientes pueden intervenir, usando los formularios desde cualquier lugar; incluso
partiendo de informacién muy basica sobre los registros publicos. Ademas, se busca
gue haya una mejora en los procesos de atencidn y que esta digitalizacion de los
sistemas se logre innovar para otorgar un servicio de calidad y que la administracion
publica pueda cumplir con las metas que se han trazado (Nanos et al., 2019).

Del mismo modo, es esencial analizar los conceptos teoricos del acceso a la
informacion, las cuales tuvieron importancia a la dinAmica y a la interaccion o
interrelacion entre las personas y al avance tecnolégico. Novoa (2019) manifesté
que las instituciones gubernamentales deben estar relacionadas con la ciudadania,
ya que busca convertirse en una cultura donde se brinde un servicio de calidad y se
convierta en un espacio donde el ciudadano pueda encontrar la informacion a su
libre disponibilidad, con ellos se reafirma la transparencia en la gestion. En cuanto
a la teoria pragmatica, menciona que la comunicacion es muy importante para tener
acceso a cualquier plataforma de diversas entidades, y de esa manera se convierte
en el cimiento de la transparencia. Se identifican dos aspectos muy importantes
para cumplir con la transparencia: en primer lugar, se tiene informacién accesible;
en segundo lugar, el rol que cumple la institucién para brindar los datos veridicos.
Estas caracteristicas pueden tener implicaciones en las politicas publicas que

promueven la transparencia (Vakarelov y Rogerson, 2020).
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Asi pues, el acceso a la informacién segun la Ley N.° 27806, el gobierno tiene
una obligacién, en cuanto a mantener los pilares de transparencia en todas las
acciones que realice, mas las que estan ligadas a las actividades y disposiciones
normativas; dichas acciones se fundamentan en la Ley y reglamento
correspondiente. Ademas, es un derecho de todo ciudadano conocer estas
acciones; ya que estan basadas en la disposicion de los recursos econémicos con
los que cuenta el Estado y que es dinero de los ciudadanos, por ello estan en el
derecho de conocer la gestion de los mismos (Perlingeiro et al., 2018). También es
una obligacion por parte del Estado contar con el indicador de transparencia, pues
toda la informacion y los procesos que realizan deben estar colgados en su sitio
web, para que las personas puedan verificar que se estd manejando de manera
responsable los peculios del pais (Cavallo, 2020).

Se pretende que la transferencia sea la base fundamental de la lucha contra
la corrupcion para que todas las entidades del Estado puedan generar confianza en
los ciudadanos; por ello, se busca que la transparencia sea la piedra angular de la
gestion publica (Androniceanu, 2021). Es un derecho de los ciudadanos tener
acceso a la informacion sobre el manejo de los recursos publicos. Por ello, se busca
que, a través de las plataformas web, los pobladores tengan acceso a la data del
manejo de la gestion publica; ello conlleva a cultivar la confianza de los ciudadanos
y se pueden fortalecer lazos para el desarrollo de la localidad (Astudillo Mufioz,
2021).

Por su parte, Rana et al. (2017) indicaron que el manejo de informacion, por
parte de los estamentos gubernamentales; a través del uso de los mecanismos
digitales, es muy importante para que estos servicios puedan ser informativos para
el intercambio de datos con los usuarios, a través de sus plataformas web, ya que
ahi debe estar especificado los tramites que brinda esa oficina. Para Martins et al.
(2018) manifestaron que este cambio dentro de las oficinas de las entidades del
Estado busca que se agilicen los canales de comunicacién para el bienestar de las
poblaciones.

Desde una perspectiva general Stalker (2018) propone dos etapas en las

deben ser insertadas estos procesos de transparencia, el primero resalta el derecho
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de los clientes de contar con la informacion para que ejerza participacion mediante
la lucha contra la corrupcién. También, Gutiérrez (2020) sostuvo que las tecnologias
deben ser parte de los canales de comunicacion para verificar la gestion publica y
la confianza de los pobladores se den para el cumplimiento de los contratos y el
manejo eficiente del gasto publico.

La primera dimension es el portal de acceso a la informacion, LEY N° 27806.-
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica LEY N° 27806, manifiestd
gue es una obligacion que esta determinada por las entidades del Estado, las cuales
deben ser adaptadas de manera progresiva al uso de los presupuestos asignados;
esta difusion de la data debe ser colocada en el portal web para que se puedan
verificar por los pobladores. De ese modo, es una obligacion que todas las entidades
gubernamentales deben cumplir ya que esta normado, todos deben compatrtirlo en
su sitio web para que puedan ser verificados el manejo de los bienes dentro de los
regimenes legales (Ruiz et al., 2022).

La segunda dimension es el acceso a la informacion publica del Estado, de
acuerdo con la Ley N.° 27806, sostiene que las personas tienen el derecho de poder
solicitar toda la informacion a cualquier entidad publica, sin especificar los motivos;
por ello, toda entidad publica esta obligada a proporcionar dicha data; como medio
de garantia del derecho del ciudadano a poder revisar toda la informacion inmersa
en los procesos de gestion (Mendoza et al., 2021).

La tercera dimension es la transparencia sobre la gestion, de acuerdo con la
Ley N.° 27806, sostiene las entidades gubernamentales guardan la obligacion de
ser transparentes en el manejo de sus procedimientos, en cuanto a los
presupuestos recibidos. También consideran el valor de los tributos, a través de
mecanismos presentados en sus portales web; ademas se busca que las
instituciones publicas tengan la capacidad de poder brindar toda la informacion a
los pobladores ya que deben cumplir con el indicador de transparencia y la

implementacion de los procesos (Camparia, 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de paradigma positivista, y con fines de probar la
hipotesis se privilegio el método investigacion cuantitativo (Hernandez y Mendoza,
2018).

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, se empled las representaciones
numericas para compartir los resultados de esta indagacion; ademas que su
procesamiento ha sido a través de la estadistica (Valderrama, 2017). Se aplico el
método hipotético-deductivo, al respecto, segun Bernal (2016) consiste en realizar
la contrastacién de las hipétesis planteadas para verificar su validez en cuanto a las
conclusiones y de esa manera poder realizar las recomendaciones para mejorar la
dificultad hallada.

De esta forma, el nivel correlacional planteé las conexiones que hay entre las
variables, en base a cuantificadores que analizan estas semejanzas entre las
dimensiones y las variables (Valderrama, 2017).

Tipo de investigacion: Por su naturaleza la presente investigacion fue de tipo
basica, segun Sanchez y Reyes (2017), esta indagacion se basa en la busqueda de
conocimientos novedosos sobre las variables estudiadas, con la intencion de que
contribuyan a recopilar datos para ampliar el conocimiento del tipo cientifico.
Disefio de la investigacion: Segun Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que
este estudio es no experimental, debido a que el investigador no realiz6 ningun tipo
de manipulacion a las variables y transversal porque se realiza la descripcion de
este fendmeno en un determinado tiempo, con la finalidad de establecer relaciones
segun la Data recopilada.

Esquema correlacional es el siguiente:
.1

)
\\vlz

n
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Dénde:

n : Muestra de estudio

V1 : Gobierno digital

V2 : Acceso a la informacion
r : Correlacion

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual de gobierno digital. Aplicacidon de las TIC con la intencion
de brindar servicios a los clientes para reducir el tiempo y dar mayor acceso a la
interacciéon con las plataformas y web. Ademas, plantea como meta que las
tecnologias pueden servir y mejorar los procesos administrativos dentro de un
estamento gubernamental, con el cual busca incrementar la transparencia y la
participacion de los ciudadanos (Naser y Concha, 2011, p. 128).

Definicion operacional gobierno digital. Es la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico. Cuenta
con cuatro dimensiones que son: presencia, interaccién, transaccion y
transformacion, a través del cuestionario se midio la variable, se cont6 con 20 items.
Definicion conceptual de acceso a la informacion. Ley 27806 Congreso de la
Republica (2012), el gobierno tiene una obligacién, en cuanto a mantener los pilares
de transparencia, en todas las acciones gue realice, mas las que estan ligadas a las
actividades y disposiciones normativas; dichas acciones se fundamentan en la ley
y reglamento correspondiente.

Definicién operacional de acceso a la informacién. Se aplico el cuestionario,
conformado por tres dimensiones: portal de acceso a la informacion, acceso a la
informacion del Estado y transparencia sobre la gestién, sumando 15 preguntas.
Fue ordinal. Se empled la escala de Likert del (1 al 5).

Indicadores: en la primera variable se consider6 11 indicadores y en la segunda
variable 12 indicadores (ver en el anexo 1).

Escala de valoracion: Escala ordinal de tipo Likert.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Segun Hernandez, et al. (2014) es un conglomerado de personas o

documentos los cuales poseen ciertas cualidades similares, es por ello que han sido
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agrupadas para esta investigacion. De esta manera se considerd una poblacién de
156 trabajadores nombrados por el Decreto Legislativo N° 276.

Criterios de inclusion: Se considera a todo el personal nombrado de la institucion
mencionada.

Criterios de exclusién: Se excluye al personal CAS, Decreto Legislativo 728 y a la
que pertenece a la Ley N° 30057.

Muestra: Es una parte del universo. Es representativo, porque se ha considerado
los intereses del investigador al momento de la seleccion (Valderrama, 2017). En la
presente investigacion se mencionara 111 trabajadores de dicha entidad.
Muestreo: es un procedimiento para seleccionar un fragmento de la poblacion, lo
cual permite establecer parametros, cuyas valorizaciones son numeéricas y
representan las cualidades del objeto de estudio (Valderrama, 2017). Para este
estudio se consideré el muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual consiste en
la eleccion de la muestra segun esta tipologia, todos los integrantes tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. En la presente investigacion se realiz6 las encuestas al
azar a los trabajadores nombrados, hasta reunir la cantidad de 111 trabajadores.
Unidad de andlisis: se considerd personal encargado que realiza labores
administrativas diversas en una entidad publica de sector Educacion.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica sera la encuesta, para Valderrama (2017) es un mecanismo qué sirve
para recabar datos sobre las percepciones de la muestra, en base a la variable que
se ha seleccionado; también sirve para reunir informacion relevante en cuanto al
comportamiento de un grupo de personas que han participado en la aplicacion del
instrumento.

De la misma forma, el instrumento ser& el cuestionario, es una serie de preguntas
que estan direccionadas a conocer el comportamiento de un grupo, que son el
objeto de estudio (Sanchez, y Reyes, 2017).

En cuanto a la validez, se refiere que el instrumento debe medir lo que el
investigador desea demostrar y por ello menciona la capacidad de estas
herramientas para recabar informacion valida (Sanchez y Reyes, 2017), para esta
indagacion se considero el juicio de personas expertas, con el grado de doctor y
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maestro para poder realizar la validacion, ademas consideran los tres criterios que
son: Relevancia, pertinencia y claridad, de esa manera daran su punto de vista
como aplicable (ver en el anexo 3).

En cuanto a la confiabilidad se realiz6 un proceso previo para verificar su
nivel de valoracion. Es decir, en la presente investigacion aplicé a 20 servidores
publicos nombrados que tengan las mismas caracteristicas, luego se determinara
el resultado mediante Alfa de Cronbach. Se obtuvo los resultados como en la
variable gobierno digital una fuerte confiabilidad (0.830) y en la variable acceso a la
informacion una alta confiabilidad (0.909) (ver en el anexo 4).

3.5 Procedimiento

Se visitd de manera personal al encargado del area administrativa, luego se
menciono el objetivo de la investigacion y para ello se necesita la opinién de los
colaboradores. Para lo cual se necesito la autorizacion de la maxima autoridad del
area a solicitar. Asimismo, los instrumentos fueron aplicados a los trabajadores
seleccionados de las diversas areas administrativas, hasta completar la cantidad
indicada. Luego las encuestas fueron trasladas al programa Excel para realizar en
el programa SPSSv26.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se realiz6 la aplicacidn de las encuestas a la muestra seleccionada, posteriormente
se hizo tratamiento estadistico, aplicando la estadistica descriptiva e inferencial,
para poder corroborar la hipotesis planteada en la investigacion. Segun los
resultados se puede establecer una distribucion no paramétrica (Hernandez y
Mendoza; 2018). Los baremos de la correlacibn se tomaron en cuenta como:
Correlacién positiva alta (0.807), correlacion positiva moderada (0.619), correlaciéon
positiva (0.811) y finalmente, una correlacion positiva alta (0,721) (Hernandez y
Mendoza, 2018).

3.7 Aspectos éticos

La presente indagacion aplica completamente en las reglas establecidas por la
universidad César Vallejo, ya que este trabajo de investigacién cuantitativa
considera las autorias de la revision de las teorias acumuladas. Segun Palencia y

Ben (2019), También se aplico el manejo de la informacion de las personas que
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participaron de la encuesta, manteniéndolas en el anonimato, para que no tengan
el temor de plasmar sus percepciones. A juzgar Franca-Tarrag6 (2008) sobre los
tres aspectos fundamentales: como beneficiencia, autonomia y Justicia sean
aplicados dentro de la investigacion, ya que se realiza en la corte brindando una
soluciébn a la problemética encontrada. Segun la autonomia se respeta la
participacion de la muestra, debido a que se busca que sean de forma voluntaria sin
ninguna presion. Ademas, este consentimiento debe estar plasmado en el
formulario para que ellos sepan que su participacion es anonima y de forma
voluntaria y el aspecto de justicia menciona a que los participantes fueron

considerados aleatoriamente sin discriminar a ninguno.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descripcion
Tabla 1
Descripcion de resultados de la variable gobierno digital.

Niveles , ,
Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 24,3%
Medio 57 51,4%
Alto 27 24,3%
Total 111 100%

Figura 1

Niveles de la variable gobierno digital.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gobierno digital

De acuerdo a los resultados se percibe que el 24.3% de los encuestados
sefialan que el nivel de la variable gobierno digital es bajo, el 51.4% de los
encuestados expresan que el nivel es medio y el 24.3% de los encuestados
manifiestan que el nivel de gobierno digital es alto. Es decir, la entidad realiza
esfuerzos por mejorar el uso de las TIC, pero no es suficientes para los

colaboradores.
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Analisis descriptivo de las dimensiones
Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de gobierno digital.

Presencia Interaccion Transaccion Transformacién
Niveles
f % f % f % f %
Bajo 27 24.3% 47 42.% 27 24.3% 12 10.8%
Medio 48 43.2% 51 45.9% 64 57.7% 59 53.2%
Alto 36 32.4% 13 11.7% 20 18.0% 40 36%
Total 111 100% 111 100% 111 100% 111 100%
Figura 2

Percepcién de dimensiones de la variable gobierno digital.
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.0%

60.0%

0,
50.0% 43.2% o0

40.0% 4%
30.0% 24.39

20.0%

10.0%

0.0%
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Presencia Interaccién Transaccion
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De acuerdo a los resultados, el 43.2% de los encuestados manifiestan que el
nivel de la dimension presencia se ubica en el nivel medio. Es decir, que los
trabajadores en su gran mayoria brindan informacién basica a través de la web,
sobre sus tramites. Asimismo, el 45.9% de los encuestados expresan que la
interaccion se ubica en el nivel medio porque no se puede realizar un seguimiento
a los tramites de manera eficaz. También, 57.7% de los encuestados presentan que
la transaccién se ubica en el nivel medio porque no todos los servicios que ofrece
la institucion pueden ser pagados a través de la web. Finalmente, El 53.2 % de los

encuestados sefialan que la transformacion se ubica en el nivel medio porque

53.2%

.0%
10.8%

Transformacion

significa que no pueden acceder a la web desde cualquier parte del pais.



Tabla 3
Descripcion de resultados de la variable acceso a la informacion.

Niveles _ .
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 16,2%
Regular 59 53,2%
Eficiente 34 30,6%
Total 111 100%

Figura 3
Niveles de la variable acceso a la informacion.

B0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Acceso informacion

De acuerdo a los resultados se aprecia que el 16.2% de los encuestados
opinan que el nivel de la variable acceso a la informacion es deficiente, el 53.2% de
los encuestados sefialan que el nivel de acceso a la informacion es regular y el
30.6% de los encuestados manifiestan que el nivel de acceso a la informacion es
eficiente. Es decir, en su gran mayoria piensan que la institucibn no mantiene la

transparencia de manera eficaz.
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Tabla 4

Descripcion de resultados de las dimensiones de acceso a la informacion.

Acceso a lainformacion  Portal de acceso ala Transparencia sobre

Niveles publica informacion la gestion
f % f % f %
Deficiente 59 39.3% 95 63.3% 45 30.0%
Regular 91 60.7% 52 34.7% 81 54.0%
Eficiente 0 0% 3 2.0% 24 16.0%
Total 150 100% 150 100% 150 100%
Figura 4

Percepcion de dimensiones de la variable acceso a la informacion

70.0% 60.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0% .0%

0.0%
Acceso a la informacién Portal de acceso a la Transparencia sobre la
publica informacién gestion

H Deficiente ® Regular Eficiente

Se evidencia que el 60.7% de los encuestados manifiestan que el nivel de
acceso a la informacion es regular. Es decir, creen que toda la informacion que
deberia ser verificada no se encuentra en la web. De la misma forma, el 63.3% de
los encuestados presentan que el portal de acceso a la informacion es deficiente
porque en su gran mayoria no lo consideran algunas informaciones pertinentes que
son enviadas en la web. Finalmente, el 54% de los encuestados sefialan que la
transparencia sobre la gestion es regular, porque creen que la web no cuenta con
capacidad para proporcionar informacion a los pobladores.
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Prueba de hipétesis

Ho:  No existe relacion entre el gobierno digital y acceso a la informacion en

trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022.

Hi:  Existe relacién entre el gobierno digital y acceso a la informacién en

trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022.

Tabla b

Relacion entre el gobierno digital y acceso a la informacion.

Acceso
Gobierno digital informacién
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 111 111
Acceso inform Coeficiente de correlacion ,807™ 1,000
acion Sig. (bilateral) ,000 .
N 111 111

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre gobierno digital y acceso a la informacion (Rho
=0,807), con una relacion positiva alta, es decir a mayor gobierno digital mayor
acceso a la informacién y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y el portal de acceso a la
informacion en trabajadores del sector educacion de una entidad publica,
Lima, 2022.

Hi:  Existe relacion entre el gobierno digital y el portal de acceso a la informacion

en trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022.

Tabla 6

Relacion entre gobierno digital y portal de acceso a la informacion puablica.

Portal de acceso
Gobierno digital  a la informacién

Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,619™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 111 111
Portal de acceso Coeficiente de correlacion ,619" 1,000
alainformacion Sig. (bilateral) ,000
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia la relacion entre el gobierno digital y portal de acceso a la informacién
publica (Rho = 0,619), con una relacién positiva moderada, es decir a mayor
gobierno digital, mayor portal de acceso a la informacion y el p valor es de 0.000

menor que 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 2

No existe relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacion publica

del Estado en trabajadores del sector educacion de una entidad publica,

Existe relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacion publica

del Estado en trabajadores del sector educaciéon de una entidad publica,

Ho:

Lima, 2022.
Ha:

Lima, 2022.
Tabla 7

Relacion entre el gobierno digital y el

acceso a la informacién publica del Estado.

Acceso a la
Gobierno informacion
digital publica
Rho de Spearman Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,811™
Sig. (bilateral) ,000
N 111 111
Acceso a la Coeficiente de correlacion 811" 1,000
informacién publica Sig. (bilateral) 000
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Se evidencia la relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacion publica

(Rho = 0,811), con una relacion positiva alta, es decir a mayor gobierno digital,

mayor acceso a la informacion publica y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por

lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el gobierno digital y la transparencia sobre la gestion

en trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022.

Hi:  Existe relacion entre el gobierno digital y la transparencia sobre la gestién en

trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022.

Tabla 8

Relacion entre el gobierno digital y la transparencia sobre la gestion.

Transpariencia
Gobierno digital  sobre la gestion
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacién 1,000 721"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 111 111
Transpariencia sobre la Coeficiente de correlacion 721" 1,000
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 111 111

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demostro la relacion entre el gobierno digital y la transparencia sobre la gestiéon
(Rho = 0,721), con una relacion positiva alta, es decir a mayor gobierno digital,
mayor transparencia sobre la gestion y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

El objetivo general, que fue determinar la relacion entre el gobierno digital y acceso
a la informacioén en trabajadores del sector educacion de una entidad publica, Lima,
2022, concluy6 que existe una conexion entre el gobierno digital y acceso a la
informacion, con una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva alta
(Rho de Spearman de 0.807). Con ello se deja de lado la hipétesis nula y se
considera la hipoétesis alterna. Se menciona que las tecnologias ayudan a llevar a
cabo la gestion de manera mas eficiente en favor de las acciones para poder lograr
la modernizacion y eficacia; en el control interno y externo, enfocdndose a las
cualidades de transparencia en los procesos administrativos de los sectores
publicos para descentralizar a través de la participacion de los ciudadanos. Hay una
coincidencia con los hallazgos de Vargas (2022) quien dentro de los resultados se
puede verificar que las variables estan ligadas de manera directa e importante con
un valor del 0,984, con lo cual se puede comprobar que hay necesidad de que un
gobierno digital sea controlado y evaluados para ver sus deficiencias e implementar
los cambios necesarios y de esa manera ofrecer un mejor servicio y atencién a los
ciudadanos. Porlo cual, se asemeja a las ideas de Borges et al. (2020) quien indicé
que el portal de la entidad no cumple con el adecuado acceso a la informacién, con
ello se vulnera el derecho a estar informado en especial de la opinién publica. En la
practica se esta apropiando de la informacion que le corresponde al ciudadano,
quien tiene todo el derecho de conocer y estar enterado de lo que sucede en la
gestién publica, especialmente conocer como se utiliza el presupuesto publico. De
la misma forma, Bernhard et al. (2018) concluyé que hay una relacién fuerte entre
la percepcién de los ciudadanos y los referentes tecnoldgicos.

D.L.N° 1412 (2018) manifesté que el Gobierno Digital ayuda a la mejora de
la gobernanza ya que se aplican varias estrategias que brinda las tecnologias para
el logro de la mejora de los servicios para brindar un mayor y mejor acceso a las
personas. Desde cualquier espacio fisico podran acceder a los servicios que brinda
una entidad gubernamental o estatal, en favor de las poblaciones. Para mejorar las
condiciones de accesibilidad, se busca crear aplicativos que brinden el acceso mas

rapido, mas amigable y desde cualquier lugar para que puedan gestionar sus
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trdmites, valiéndose de los medios de comunicacion como las redes sociales, las
cuales facilitan el acceso a través de los teléfonos y otros dispositivos electronicos,
gue son de uso comun por los ciudadanos.

El presente estudio recomienda que se tomen decisiones relacionadas con
la implementacion de las tecnologias en los procesos, con la intencién de ofrecer
diversos canales de atencion a los usuarios para mejorar el acceso a la informacion,
y analizar la toma de decisiones. En cuanto a las teorias, se consider6 un novedoso
modelo propuesto por (Naser & Concha, 2011), postula los cuatro tipos de
relaciones: Gobierno a Gobierno, Gobierno a Ciudadano, Gobierno a Empresa, y
Gobierno a Empleado. Segun este autor (Naser & Concha, el gobierno electrénico
en la gestion publica, 2011), los indicadores pueden tomar forma para lograr la
modificacion y cambio, logrando mejoras sustanciales en favor de las actividades y
servicios que ofrece la entidad.

En referencia al primer objetivo especifico fue establecer la relacion entre el
gobierno digital y el portal de acceso a la informacion en trabajadores del sector
educaciéon de una entidad publica, Lima, 2022. Concluyd que existe relacion entre
el gobierno digital y el portal de acceso a la informacion, con una significancia de p
valor de 0.00 y una relacion positiva moderada (Rho de Spearman de 0.619). Con
la cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Hay una
semejanza con las ideas de Garcia y Unzueta (2022), en sus resultados se puede
verificar una relacion con un valor de 0, 488; concluyendo que el cambio digital se
relaciona de manera directa con la gestién de los procedimientos, ya que ayuda a
mantenerse informado en tiempo real de las deficiencias e implantar los cambios
necesarios.

También, se asemeja con los hallazgos de Toro et al. (2020) quien llegé a la
conclusion que hay una relacion importante entre las variables con lo cual se busca
gue este gobierno digital brinde plataformas que permitan la fase de comunicacion
con los ciudadanos para mostrar una gestion transparente, situacibn muy
importante en la nueva gestién publica.

La consolidacion de las practicas transformadoras que incluyen el uso de las

tecnologias ayudan a obtener un respaldo para poder implementar la seguridad a
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los documentos que se manejan dentro de las instalaciones de las comunas, segun
Najar y Suarez (2015) se toma en cuenta como un instrumento valido para que se
puedan lograr el éxito en los procesos de las instituciones para brindar apoyo en la
mejora de las acciones que estan incluidas en la planificacion de las actividades.
Datar et al. (2008) consideraron la necesidad de la presencia del gobierno digital y
la tecnologia para que la gobernanza pueda ser aplicada en beneficio de las
acciones que desarrollan las comunas. Es importante, ya que en los afios venideros
tendran una importancia mayor, debido a que la demanda de atencion requiere que
se les atiendan para lograr un aumento atenciones. Se quiere resaltar que los
procesos se ejecutan considerando el gobierno digital, ya que las presencias de los
elementos tecnoldgicos deben estar de la mano con los adelantos y las demandas
de las necesidades de las poblaciones.

Sobre el segundo objetivo especifico, fue identificar la relacion entre el
gobierno digital y el acceso a la informacién publica del Estado en trabajadores del
sector educacion de una entidad publica, Lima, 2022. Concluyé que existe relacion
entre el gobierno digital y el acceso a la informacién publica del Estado con una
significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de Spearman de
0.811). Se deja de lado la hipotesis nula y se considera la hip6tesis alterna. Hay una
semejanza con el estudio de Bonilla (2022) quien obtuvo en los resultados que se
puede verificar una alta relacion con un valor de 0,925; llegando a la conclusién que
el gobierno electrénico esta ligado a la gestién de calidad, ya que se busca, a través
de la implementacién de recursos tecnolédgicos que la gestidén pueda ser eficiente y
pueda atender de modo competente a los clientes y usuarios cuando acuden a
realizar los diversos procesos dentro de las instituciones publicas. También, hay
una similitud con la investigacién de Vega (2021) quien, dentro de los resultados,
pudo verificar que el 59% menciona que hay un nivel regular en el acceso a la
informacion publica y el 60% sostiene que un nivel regular sobre la mejora del
servicio; ademas se puede comprobar gue hay una relacién alta entre las variables,
logrando una relacién con un valor de 0.840.

En base a la norma N.° 27806 es deber de todas las entidades

gubernamentales que se alineen para que se implementen progresivamente para
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lograr los cambios, en base a los presupuestos que han recibido para realizar las
compras de los productos que les ayudan a cumplir con las actividades pendientes,
poniendo en practica las normas que rigen sus procesos. Los requisitos de
transparencia obligan a las empresas del Estado a detallar en los informes los
gastos realizados, respetando los protocolos que se implementen. De la misma
manera, se otorga la data para poder acceder a los procesos de transparencia, los
cuales deben cumplir segun las normas que establecen las leyes, en el manejo de
las entidades estatales para el logro de los buenos servicios en favor de los
ciudadanos. La transparencia es un proceso obligatorio para el manejo de la gestién
en las entidades publicas para que el tema financiero y tributario sean puestos en
la web de las entidades publicas y en las plataformas de transparencia de las
entidades fiscalizadoras.

Del mismo modo, la informacién sobre la gestién publica facilita la relacién
entre el gobierno digital y la sociedad. Asi, Kunkel (2017) mencion6 que es
importante considerar que las paginas web son maneras de brindar espacios de
atencion al publico para que puedan realizar sus tramites y solicitar la informacion,
usando los mecanismos digitales; ademas se busca que las paginas web brinden la
informacion que el usuario necesita, adicionalmente, se debe buscar sistemas de
seguridad para guardar la data.

En referencia al tercer objetivo especifico, fue determinar la relacion entre el
gobierno digital y la transparencia sobre la gestion en trabajadores del sector
educacion de una entidad publica, Lima, 2022. Concluyé que existe relaciéon entre
el gobierno digital y la transparencia sobre la gestién con una significancia de p valor
de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho de Spearman de 0.721). Con la cual se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Hay una similitud con el
estudio de Quijano (2021) quien concluy6 que hay una relacion entre las variables
con un valor de 0, 849. Concluyendo que son herramientas que se necesitan para
la implementacion de un gobierno digital, puesto que permite actualizar la
informacion en tiempo real y llegar a los pobladores para que de esta manera se
lleve a cabo el proceso de una gestion transparente. Del mismo modo, hay una

semejanza con la investigacion de Lavado (2021) quien llegé a la conclusion que el
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gobierno aumenta el uso de los servicios en las plataformas digitales; debido a que
son faciles de usar los recursos tecnoldgico; ello incrementa la interaccion con los
pobladores dejando de lado la burocracia y haciendo una gestion mas pensada en
ofrecer una mejor y mucho mas eficiente atenciéon. También, hay una coincidencia
con el estudio de Valim (2019) quien esta relacionado con la libertad de expresion,
opiniones e ideas ante cualquier situacion; entendiéndose que se busca que el
acceso a la informacion debe ser de libre disponibilidad para la poblacion; donde los
funcionarios ejerzan la gestion de manera transparente. Por ello, se busca que se
aplique el derecho de la poblacién a conocer los procesos e inversiones que realizan
las instituciones publicas de Brasil.

Se apoyé al enfoque tedrico segun Novoa (2016) quien aseguré que poder
acceder a la data de una institucion publica se convierte en un derecho del
ciudadano; ya que la entidad publica estd obligada a mantener politicas de
transparencia y puertas abiertas para evitar la corrupcién. Es por ello que, cualquier
persona puede solicitar la informacion completa sobre los procesos de la gestion
publica, ya que se ampara en la ley; también, Bermudez y Mirosevic (2008)
sostienen que es un derecho solicitar la informacién publica de las gestiones que
manejan las entidades gubernamentales ya que estan administrando el dinero
publico; en ese sentido, es importante mencionar a Ramos (2017) quien preciso que
es un derecho que tiene todo ciudadano de poder pedir los procesos de compras
que realizan las entidades gubernamentales; ya que se convierte en una forma de
gobierno abierto, que contiene los tres pilares: la transparencia, la rendicién de
cuentas y el buen manejo de los recursos publicos para ejecutar una gobernanza,
donde el usuario se convierte en participante activo del uso de las tecnologias a fin
de reducir la brecha entre el Estado y la sociedad.

Al respecto Mendel (2008) menciond que acceder a la data que tiene una
entidad publica es un derecho de toda persona que vive dentro de la jurisdiccion, ya
gue las entidades gubernamentales manejan el dinero de los impuestos que es
aportado por cada uno de los pobladores; ademas es un derecho que esta

amparado en el articulo 19, ley sobre la libertad de informacion y por ende es uno
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de los principios basicos de las organizaciones del Estado ya que promueve un
gobierno abierto.

Sobre el proceso de facilitacién del acceso a la data, Mendel (2008) indico
qgue los gobiernos deben establecer procesos que faciliten los tramites, para ello
deben usar las tecnologias de la informacién, ya que ayudan a brindar mayor y
mejor acceso a los usuarios, debido que los tiempos en atencion presencial es
mayor y muchas veces improductivo; mientras que utilizando las plataformas web
se le brinda la misma atencion en un tiempo mas breve, eficiente y evitando pérdida
de tiempo. Por ello, segun estudios presentados por la Organizacion de las
Naciones Unidas se busca que los solicitantes tengan un mejor servicio; ademas
que las organizaciones del Estado estan obligados a brindar una informacién
adecuada, en un tiempo prudente y para ellos deben implementar procesos en su
gestiébn que pueden reducir los tiempos y satisfacer mayormente a los clientes,
ademas que esta informacion siempre debe estar a disposicion de los usuarios
cuando ellos lo soliciten, en un plazo razonable; en ese sentido, todo trabajador que
labora para el Estado esta prohibido de obstruir el acceso a la informacion, asi como
brindarla de manera incompleta, ya que estd cometiendo una infracciébn mencionado
en el apartado 4 de la ley 27806, donde se considera como una falta grave, visto
como un delito de abuso de autoridad en el apartado 377° del Cédigo Penal, al
margen de las acciones que lleven a cabo las autoridades pertinentes al interior de

la institucion donde preste labores.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion entre el gobierno digital y acceso a la informacion, con una
significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva alta (Rho de
Spearman de 0.807). Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.

Segunda: Existe relacion entre el gobierno digital y el portal de acceso a la
informacion con una significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva
moderada (Rho de Spearman de 0.619). Con la cual se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tercera: Existe relacion entre el gobierno digital y el acceso a la informacién publica
del Estado con una significancia de p valor de 0.00 y una relacion positiva
alta (Rho de Spearman de 0.811). Con la cual se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.

Cuarta: Existe relacion entre el gobierno digital y la transparencia sobre la gestién
con una significancia de p valor de 0.00 y una relacién positiva alta (Rho de
Spearman de 0.721). Con la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la unidad de capacitaciéon, que depende la oficina de recursos humanos

del Minedu, se recomienda implementar capacitaciones y acompafiamiento
del personal administrativo nombrado D.L. 276 en temas referidos a las

competencias digitales (Ofimética y trabajo colaborativo).

Segunda: A la gerencia de planeamiento y sistemas implementar mecanismo

adecuados para que los ciudadanos puedan acceder de manera segura facil
y rapida de acceso al ciudadano y puedan contar con los servicios digitales
de manera oportuna (anfitrionas digitales que hagan mas amigable el

tramite).

Tercera: Al jefe de la Oficina de Atencion al ciudadano y al responsable de la oficina

Cuarta:

de la oficina de transparencia, se les recomienda mejorar los formularios y
formatos con los que cuenta la institucién a fin que el ciudadano pueda
acceder a la informacion requerida de la manera mas amigable.

A los altos funcionarios de la entidad, se les recomienda invertir en
infraestructura tecnoldgica tanto en hardware como software a fin de que
los canales de comunicacién de los trabajadores con la ciudadania sean
idéneos, ya que, a la fecha, en provincia no existe banda ancha para
acceder a los servicios digitales de la entidad. Elaborar una directiva donde
se precise las funciones y responsabilidades de cada area que interviene
en facilitar la informacion al ciudadano a fin de que articulen la manera mas
efectiva y oportuna de dar respuesta a los requerimientos de los

ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gobierno digital

Definicién conceptual Dimensiones Indicadores ftems Escala de Nivel y rango de
Variable medicion la variable
Se conoce como el beneficio para El Gobierno Informacion bésica 1,2
suministrar servicios estatales Electrénico es la . Acceso tecnolégico 3,4
Gobierno autosuficientes del momento, lejania y aplicacion de las Presencia Infraestructura 5 Escala ordinal
digital diversidad gubernamental. La reducida tecnologias de la tecnoldgica

conexién entre el inicio del gobierno informacién y la Mejoramiento de 6,7 Bajo
electronica y la generacion de valor de comunicacion procesos Nunca (1) 20 - 46
la fusién entre las tecnologias de (TIC) Interaccion gubernamentales Casi nunca (2) Medi
informacion en el desarrollo del servicio | al funcionamiento Simplificacion 8,9,10 | Aveces (3) edio
de las entidades publicas en conjunto del administrativa Casi siempre (4) 47-73
con la retribucion éptima de los medios, | sector publico, por Canales de 11, 12 Siempre (5) Alto
es imprescindible para acceder una medio del . comunicacion 74 -100
agencia agil, apacible, lo que se busca cuestionario se Transaccion Tramites virtuales 13 14
es una coherencia entre la plataformay | medira la variable Producto de servicios 1'5
los términos técnicos que aparecen en a —
la gestion (Naser y Concha, 2011). través de 20 Integracm.r'l 16, 17

items. Interrelacion 18

Transformacion
Articulacion 19, 20




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Acceso a la informacion

obligatorio ante el
principio de
publicidad, esto
generaria que la
expedicion de datos
sea obligatoria al ser
solicitados.

Transparencia sobre
la gestion

Mecanismo de
publicacion

Variable Definicion Definicion
conceptual operacional . . . ltems Escala de Nivel y
Dimensiones Indicadores L
medicién rango
Acceso a la Segun la Ley N.° Se utiliz6 de Portales de las 1
informacion 2_7806, el E_stad9 instrumento al entidades Escala ordinal
tiene la obligacion cuestionario el Datos generales de 5 Deficiente
constitucional de cual estuvo Portal d la entidad 15 - 34
incitar a la exposicién conformado por 3 ortal de Informacién 5.Siempre (S)
de sus actividades dimensiones las _ac;ceso ala presupuestal 3,4 4.Casi Siempre (CS) ggg_ugir
de forma cuales dieronun | 'Mformacion Informacion de 3.Algunas veces (AV) Efieiont
transparente, asi total de 15 adquisiciones 5 2.Casi nunca (CN) ciente
T, q 1.Nunca (N) 55-75
como la regulacion preguntas. Se Plazos de
adecuada de brindar trabajé con la implementacion 6
informacion, pues es escala de Likert Derecho a solicitud
un derecho. Asf, del (1 al 5) de informacion 7,8
cualquier teniendo un valor | Acceso é}Ja Informacion de
estipulacion o accion ordinal. Informacion acceso publico 9
realizada por Publica del Denegatoria de
instituciones Estado acces% 10
Ei;tae dnoeg:aentes al Responsabilidades 11
encuentran Fmanza; pub!lcas 12
sometidas de modo Gasto tributario 13
14, 15




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario gobierno digital
A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de trabajo. Cada una
tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sélo una alternativa. Conteste todas las
proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son simplemente sus respuestas.
Escala de Likert:
5. Siempre (S)
4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

N° items Escala de
valoracién
112 3|4

DIMENSION 1: Presencia

1 La informacion basica respecto a los documentos de gestién en la entidad esta
a su alcance.

2 Existe informacion necesaria acerca de la aplicacion de gobierno electrénico en
la entidad.

3 Los funcionarios tienen acceso a informacion agil y transparente en la entidad.

4 Las nuevas herramientas tecnolégicas mejoran el acceso a la informacion.

5 Existe infraestructura tecnolédgica actualizada para brindar informacion basica
hacia el usuario.

DIMENSION 2: Interaccion

6 La plataforma cuenta con canales de atencion al usuario.

7 Se percibe que las tecnologias de informacién y comunicacién ayudan a
mejorar la relacién usuario e institucion.

8 Las autoridades toman iniciativa sobre el uso adecuado de las TIC para
simplificar los procesos administrativos.

9 La informacién sobre las adquisiciones que se realizan es de facil acceso para
los usuarios en la plataforma.

10 | Lainstitucién hace uso de su sitio web para comunicarle a la ciudadania sobre
los servicios que brinda.

DIMENSION 3: Transaccién

11 | La plataforma evidencia simplificacién de procesos en beneficio de usuario.

12 | Los canales de comunicacion le ayudan de manera eficaz en el proceso
cotidiano de sus actividades laborales.

13 | Lainstitucién tiene infraestructura tecnolégica para iniciar, realizar y finalizar
cualquier tramite virtual.

14 | Los usuarios pueden realizar seguimientos a sus tramites mediante internet.

15 | Los usuarios estan satisfechos con los servicios brindados a través del portal
web.

DIMENSION 4: Transformacion

16 | Los sistemas de informacion estan integrados (Entrelazadas) para la toma de
decisiones en la entidad.

17 | Existe un nivel de integracion de los sistemas de informacién gubernamentales
con los sistemas de informacion propios de la institucién.

18 | En la institucion donde labora hay una interrelacién con la entidad y los
usuarios en general a través de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

19 | Lainstitucion posee una infraestructura tecnoldgica para la articulacion con los
entes rectores gubernamentales.

20 | Lainstitucion esta articulada entre autoridades, trabajadores, usuarios, y
ciudadania en general a través de su tecnologia web.

Gracias por su colaboracion



Cuestionario acceso alainformaciéon

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados a su ambiente de trabajo. Cada una
tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea
cuidadosamente cada proposiciéon y marque con un aspa (X) sélo una alternativa. Conteste todas las
proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son simplemente sus respuestas.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

NO

ftems

Escala de valoracién

1 12 |3 (4 |5

DIMENSION 1: Acceso a la informacién publica

1 El portal de transparencia de la institucion se actualiza constantemente de
acuerdo con la normativa vigente.

2 El portal de la institucibn cumple con brindar informacion de los datos
generales de la entidad, como los comunicados, procedimientos, en el marco
legal al que esta sujeta y el texto Unico ordenado de procedimientos
administrativos.

3 El portal de la institucion brinda informacién presupuestal que incluye datos
referidos a los presupuestos efectuados, proyecto de inversion, los beneficios
de altos funcionarios y en general el personal.

4 El portal de la institucion brinda informacion sobre los bienes y servicios
efectuados.

5 La informacién de los actos oficiales se consigna en el sitio web que
pertenece a la entidad.

6 Se respetan los plazos de actualizacion e implementacion de mejoras al sitio
web oficial perteneciente a la entidad.

DIMENSION 2: Portal de acceso a la informacion

7 La institucion cumple el derecho a la solicitud de informacién cuando es
requerida por el usuario.

8 Por medio del portal de la institucion se cumple con brindar la informacién
necesaria para cumplir con el principio de transparencia.

9 Las solicitudes de informaciéon por parte de la personas son atendidas y
resueltas.

10 | Lainstitucion deniega el acceso cuando el usuario no cumple con el requisito
solicitado.

11 | Si algan funcionario no ha cumplido con la solicitud de acceso a la
informacion se han extendido las sanciones correspondientes.

DIMENSION 3: Transparencia sobre la gestion

12 | Lainstitucién cumple con informar en su portal web informacion relacionada
a las finanzas publicas.

13 | Los datos sobre gastos tributarios se mantienen actualizada en su portal web.

14 | La implementacién de un portal web con el fin de acceder y conocer la
transparencia de la informacion que beneficia al ciudadano.

15 | La implementacion de un portal web se ha hecho en cumplimiento del

reglamento establecido.
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Anexo 3. Célculo del tamafo de la muestra

N=] 156 2
z=| 19| n= NZ°PQ

P=] 05 d?(N-1)+Z°PQ
Q=[ 05

d=| 005

n 111.152459'



Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

]

UcCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Presencia Si No Si | No | Si No
1 | Lainformacion basica respecto a los documentos de gestidonen | x X X
la entidad esté a su alcance.
2 Existe informacion necesaria acerca de la aplicacion de | x X X
gobierno electrénico en la entidad.
3 Los funcionarios tienen acceso a informacién agil y | x X X
transparente en la entidad.
4 Las nuevas herramientas tecnoldgicas mejoran el acceso a la | x X X
informacion.
5 Existe infraestructura tecnoldgica actualizada para brindar | x X X
informacion basica hacia el usuario.
DIMENSION 2: Interaccion Si No Si No | Si No
6 | La plataforma cuenta con canales de atencion al usuario. X X X
7 | Se percibe que las tecnologias de informacién y comunicacion | x X X
ayudan a mejorar la relacién usuario e institucion.
8 | Las autoridades toman iniciativa sobre el uso adecuado de las | x X X
TIC para simplificar los procesos administrativos.
9 | Lainformacién sobre las adquisiciones que se realizan es de X X X
facil acceso para los usuarios en la plataforma.
10 | La institucién hace uso de su sitio web para comunicarle a la X X X
ciudadania sobre los servicios que brinda.
DIMENSION 3: Transaccién Si No Si No | Si No
11 | La plataforma evidencia simplificacién de procesos en X X X
beneficio de usuario.
12 | Los canales de comunicacion le ayudan de manera eficaz en X X X
el proceso cotidiano de sus actividades laborales.
13 | La institucion tiene infraestructura tecnoldgica para iniciar, X X X
realizar y finalizar cualquier tramite virtual.




14

Los usuarios pueden realizar seguimientos a sus tramites
mediante internet.

15

Los usuarios estan satisfechos con los servicios brindados a
través del portal web.

DIMENSION 4: Transformacion

No

No | Si

No

16

Los sistemas de informacion estan integrados (Entrelazadas)
para la toma de decisiones en la entidad.

17

Existe un nivel de integracion de los sistemas de informacion
gubernamentales con los sistemas de informacién propios de
la institucién.

18

En la institucién donde labora hay una interrelacion con la
entidad y los usuarios en general a través de las nuevas
herramientas tecnolégicas.

19

La institucion posee una infraestructura tecnolégica para la
articulacion con los entes rectores gubernamentales.

20

La institucion esta articulada entre autoridades, trabajadores,
usuarios, y ciudadania en general a través de su tecnologia
web.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yolanda Felicitas Soria Pérez

Aplicable [ x ]

Especialidad del validador: Especialista en metodologia de investigacion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10590428

No aplicable[ ]

17 de noviembre del 2022

Dra.

Pérez

Yolanda Felicitas

Soria




CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACCESO A LA INFORMACION

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Acceso a la informacién publica Si No Si No | Si No
1 | El portal de transparencia de la institucion se actualiza | x X X
constantemente de acuerdo con la normativa vigente.
2 | El portal de la institucion cumple con brindar informacion de los | x X X

datos generales de la entidad, como los comunicados,
procedimientos, en el marco legal al que esté sujeta y el texto
Unico ordenado de procedimientos administrativos.

3 El portal de la institucion brinda informacion presupuestal que | x X X
incluye datos referidos a los presupuestos efectuados,
proyecto de inversion, los beneficios de altos funcionarios y en
general el personal.

4 El portal de la institucién brinda informacién sobre los bienes y | x X X
servicios efectuados.
5 La informacion de los actos oficiales se consigna en el sitio | x X X
web que pertenece a la entidad.
6 Se respetan los plazos de actualizacion e implementacién de | x X X
mejoras al sitio web oficial perteneciente a la entidad.
DIMENSION 2: Portal de acceso a la informacion Si No Si No | Si No
7 La institucion cumple el derecho a la solicitud de informacién | x X X
cuando es requerida por el usuario.
8 Por medio del portal de la institucién se cumple con brindar la | x X X

informacidon necesaria para cumplir con el principio de
transparencia.

9 Las solicitudes de informacion por parte de la personas son | X X X
atendidas y resueltas.

10 | La institucién deniega el acceso cuando el usuario no cumple | x X X
con el requisito solicitado.

11 | Sialgun funcionario no ha cumplido con la solicitud de acceso | X X X

a la informacion se han extendido las sanciones
correspondientes.

DIMENSION 3: Transparencia sobre la gestion Si No Si | No | Si No

12 | Lainstitucion cumple con informar en su portal web informacion | x X X
relacionada a las finanzas publicas.




13 | Los datos sobre gastos tributarios se mantienen actualizada en
su portal web.

14 | La implementacion de un portal web con el fin de acceder y
conocer la transparencia de la informacion que beneficia al
ciudadano.

15 | La implementacion de un portal web se ha hecho en

cumplimiento del reglamento establecido.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en las preguntas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yolanda Felicitas Soria Pérez

Especialidad del validador: Especialista en metodologia de investigacion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

DNI: 10590428

No aplicable [ ]

17 de noviembre del 2022

Dra.

Pérez

Yolanda Felicitas

Soria
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES / Bems
DIMENSION 1: Presencia -

Partinench ﬂbl-v.n.eh
.‘
Si  No Si | Ne

;i

Ne
1
"2 | Exste

La informacion bésica respecto a los documenios de geshion en
18 entidad &34 A s akance PO

nomacén necesana acerca de la apkcacon de
gobeno electrdnico en & entidad.

Los funGonanos BENen scoeso @ Infonmacon Sof vy
. an g enbdad.

ruevas hemamientas locnologicas mejoran ol acoeso a &
mformacon

Exsle infrsestiuctues tecnolégica aclualizada para beindar
nmformacitn bdsca hacia el usuano.

OIMENSION 2: Interaccion

o | of o @

La plataforma cuents con canalkes de stencidn sl usuatio

~

Se percibe que las ecnologias de FMIOMABcON ¥ COMUICHCIoN
SYUdBN B MSOR! 1a rHRciin WSUINo § INSIRICOn,

Las autnndaces toman Inkiativa sobre ol uso adecuado ce las
TIC pars simplifcar bsmaoa adminisiratvos.

La nlomacdn sobee las adqusicionss que 56 realan es o
ol acoeso para los usuanos en

hmh-o.mdommm;-nmm-h
cudadania sobe s S8nicos gue bonda,

: Transaccon

La piataforma evidenca simpatcacion de procesos an
benefico de usuano.

Los canales de comunicadcon le ayudan de manears eficaz en

meummmwoulm
medkante internet.

Los usuanos estan salisfechos con los senicios brindados a
rawvés gal portal web

DIMENSION 4: Transformacion




16

paca ks toma de decsiones en & enticdad.

w

Existo un nvel de integracion de ios sstemas de infomacon
gubemamentales con los sistemas de infoemacian progecs de
18 rsftucion

13

En I8 Insttucion donde labora hay una intorredacikan con la
enidad y los usuanos en generml & riavds de BS nuevas
hamamanias

19

articudacian con los anles reclores gubsemamentales

s o S

La nslitucion estd arscutada entre sulondades, .
wmuanos, y cludadania en genaral a raves de su tecnologia
wab.

Observaciones (precisar st hay suficiencia): Existe suficencia en las preguntas

Opinson de aplicabilidad: Aplicable [ x |
Apeldos y nombres del juez vahdador. Dr/ Mg:

v s
Especiatidad del validador: (> filimn,  Luklicoo

M

-

Aplicable despues de corregar | ]
f?

No aplicable | )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO mmmmoqmmmauwoam )
N DIMENSIONES / Bams Mnulro'hv-u:-

r DIMENSION 1: Acceso & & informacion pablica S8i No Si|No Si Ne

1 | B portal de vamspaencia oo 18 instluciin 56 actualiza | x X x
._menmm
2 *hnm&lmmmwmum x x x

dalos genecsles de s enlidad, como los camunicados,

procedmmientos, en of marco legal al que estd sujeta y of oo

Unico ordersado de procedimientos sdmnistriativos

3 | El ponts de 18 instifucidn beinda informackin prasupuesial gue | x x x

Incluye datos medendes a los peesupuestos  efectuados,

Proyectn de inversion, 10s bensdcios de allos unclonanos y en
neral of personal.

£l portal de la Insttucon brinda informacidn sobre los bienesy | x x x
sarvicios efecluados. WO | (S L. i
5§ La nomadon de los aclkos ofciales so consigna en of stho | x x x
web que pertencce a ls enSdad.

6 | Se respelan os plazos de actualzacion & mplamentacion de | x x X
m al 5o wob cfloal perteneciente a laentidad. |

SION 2: Portal de acceso a ka informacion Si No Si No| Si| No

La natitucién cumple of derecho a la sobchad de mormascion | x| x x
cuando B requedts por &l ususnio.

@ =

Por medio 3 portal de 18 Instihcon se cumgle con bandar la | x x x
normactn necesana para cumplr con el pancipla de
transpalencia. | B
Las solchudes de Infoamaciin por pana de & Parsonas son | x x X
atenddas y resuotas

10 | La institucion denioga el acoeso cuando ef usuanio no cumgle | x x x
con & requisito solicitado .

11| Siakin Anclonano no ha cumpiisa con la solckud de acceso | X sl | B
a la nomoodn se han exlenddo las  sanGones

M:i Transparencia sobre la gestén Si | No Si No!| Si | No
12 | La insttucidn cumple con iInformar en su porssl web nformacon | x

rekcionads 8 ks fnanzes pabicas |
13 | Los daios sobre gastos tributanos se mantenen actuakzada en | X X X

su portal web.




14 | La implementacion de un portal web con el fim de accader y | x x x
canocer 1a transparenca de la informacion gue bonoficia o
oudadano

15 | La implementacion de un portal web se ha hecho en  x
cumplimiento del reglamento estableckdo. - J{ L

Observacionss (precisar si hay suficienciak Existe suficencia en las preguntas

Opinitn de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable despuss du No aplicabie | ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr! Mg: ui Uiy Q% oni, 2SYFo 731
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

N©

DIMENSIONES / Boms

DIMENSION 1: Presencia R ) 1 8

Claricdadg’

ii

La informacitn bésica respecto a los documenios de geshidon en
18 entidad &54% & s akkancs

gobierno electrdnico en & enticdad.
Los funcosanos BENeNn acoeso o INfonmHcon Sof vy
s anlg enbdad.

ruevas hemamientas locnoldgicas mejoran ol acoeso a &
mformacsn

Exsle infraestiuctues tecnolégica aclualzada pars beindar
mformacion basca hacia el usuaoo.

OIMENSION 2: Interaccion

L piataforma coents con canalkes de stencidn al usuario

Se percibe que las RCNologias de MIOMIBGGN ¥ COMUEICRCHN
Syudan 8 IMeeRr |a relacion usuario @ Instlacion,

Las aulpndaces toman inciativa sobre e uso adecuado de las
TIC pars simplifcar jos procesos sdministratvos.

La nfomacan sobee Ias adquisicionss que 50 realcan es o
tdcd acoeso

facd ac los usuasnos en & plataforma.

La rsbtucion hace wso deo =su sitho web pam comunicarde a la

Cudadania Sobe ios SENMcos que brnda.
DIMENSION 3: Transacc

La piataformna ovidenca simpaficacion de procesas an
benefico de usuano.

§
@
£

s

Los canales de comunicacon le ayusdan de manars eficaz en
actrmdades la

La insttuscon bene infraestructhurn
reslizar y inaskzar cuslquier rdamite witual.

Los USuBMos pueden Rakzar seguinienios & sus ramites

Los ususnos estan salisfechos con los senicos brindsdos &
trawds el portal web

'ux-nu.i‘p,"uxx”xnxuin!‘

DIMENSION 4: Transformacion
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18 | En i insttucon donde abora hary una Flerrelacon con la x = x
entdad y os usuanas n general a través do las nuovas
heramie ntas tecnoldgicas.

19 | La nsthitucion posee una srfraestructuns 1ocmolsgcs pas |a x = x
articuiacion con los entes rectores gubemamentaies

“20 | La nstitucian esth artculada entre autorcades, m x = x
usuanos, ¥y cudadania en genersl & ravds de su lecnclog &
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[N DIMENSIONES /) lams Pertinenc | P'Dv-l:'- | Clandad® | Swugerencias
a' ]
DIMENSION 1:- Acceso a & informacion pablica Sa Ne @ Si | No Si Ne
1 portal de ransparencia e 18 insilucin 5 actualiza | x | = x i
_annmm e | [
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3 El ports’ de 1a institucion berwda informackan presupuesial gue | x x x
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! general of personal.
4 Bl portal de la msttucon brinda infoemnacidn sobre los biene=sy | x x =
- ssrvicios efectuwedes. 00 W ) A
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NorMmacadn necesana para ocumpls con el pancipia de
rencia.
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Base de dato de la prueba piloto del gobierno digital
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Anexo 6. Resultado de la confiabilidad del gobierno digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,830 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 66,0500 34,261 ,675 ,812
VAR00002 66,0000 37,158 ,186 ,831
VARO00003 66,0000 32,947 ,655 ,809
VARO00004 65,7000 34,116 ,449 ,820
VARO00005 65,4000 39,937 -,214 ,851
VAR00006 66,2500 35,250 ,556 ,817
VAR00007 65,8500 34,976 ,485 ,819
VAR00008 66,4000 34,674 ,515 ,817
VARO00009 66,4000 36,463 317 ,826
VARO00010 66,1000 36,832 ,240 ,829
VARO00011 66,7500 33,566 497 ,817
VAR00012 65,7500 34,724 479 ,819
VAR00013 65,7000 36,747 ,268 ,828
VAR00014 66,0500 35,945 311 ,826
VARO00015 66,3500 35,082 ,365 ,824
VARO00016 66,3000 33,905 ,443 ,820
VARO00017 66,4500 34,050 478 ,818
VAR00018 66,1000 35,147 ,281 ,831
VAR00019 66,0000 32,421 ,645 ,808

VAR00020 65,8500 34,345 ,583 ,814




Resultado de la confiabilidad del acceso a la informacién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,909 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 47,0500 39,839 ,751 ,898
VAR00002 46,9000 39,358 ,590 ,904
VARO00003 47,3000 39,695 ,618 ,902
VARO00004 47,3000 38,537 ,620 ,903
VARO00005 47,6000 40,463 479 ,908
VAR00006 47,5500 40,682 ,483 ,907
VARO00007 47,2500 40,303 ,710 ,900
VAR00008 47,1500 39,713 ,768 ,898
VARO00009 47,0500 41,313 ,665 ,902
VARO00010 47,2000 40,274 ,699 ,900
VARO00011 47,3000 41,695 ,449 ,908
VAR00012 47,3500 41,818 ,536 ,905
VAR00013 47,8500 38,661 ,681 ,900
VAR00014 46,9000 39,463 ,732 ,898

VAR00015 46,6500 42,345 ,410 ,909




Anexo 7. Base de dato de la muestra de estudio
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y acceso a la informacion en trabajadores administrativos del local Excentromin en el distrito de San Borja, 2022

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:
¢Cuél es la relacion
entre el gobierno
digital y acceso a la
informacion en
trabajadores del
sector educacién de
una entidad publica,
Lima, 20227

Problemas

Especificos:

¢;Cudl es la relacién
entre el gobierno
digital y el portal de
acceso a la
informacion en
trabajadores del
sector educacion de
una entidad publica,
Lima, 20227

¢;Cudl es la relacién
entre el gobierno
digital y el acceso a la

informaciéon  publica
del Estado en
trabajadores del

sector educacién de
una entidad publica,
Lima, 2022?

¢;Cudl es la relacién
entre el gobierno

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre el gobierno digital
y acceso a la
informacion en
trabajadores del sector
educaciéon de una
entidad publica, Lima,
2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre el gobierno digital
y el portal de acceso a la
informacién en
trabajadores del sector
educaciébn de una
entidad publica, Lima,
2022.

Determinar la relacion
entre el gobierno digital
y el acceso a la
informacién publica del
Estado en trabajadores
del sector educacién de
una entidad pudblica,
Lima, 2022.

Determinar la relacion
entre el gobierno digital
y la transparencia sobre
la gestion en

Hipdtesis general:

Variable 1: Gobierno digital

Existe relacion entre el Di . indicad i Escala de Niveles y
gobierno  digital y imensiones ndicadores tems medicién rangos
acceso a la Informacion bésica 1,2
informacion en Presencia Acceso tecnoldgico 3,4 Escala:
trabajadores del Infraestructura tecnoldgica 5 Ordinal Bajo
sector educacion de Mejoramiento de procesos 6,7 Nunca (1) 20 - 46
una entidad publica, Interaccion gubernamentales CZSL(Z‘;‘:SCE(‘B()Z) Medio
Lima, 2022. Simplificacion administrativa 8,9, 10 Casi siempre (4) 47 - 73
Canales de comunicacién 11,12 Siempre (5) Alto
L Transaccion Tramites virtuales 13,14 74 - 100
HIpOth_IS Producto de servicios 15
especificas: Integracion 16, 17
) y Transformacion Interrelacién 18
Existe relacion entre el Articulacion 19, 20
gobierno digital 'y el "variable 2: Acceso a la informacion
portal de_'acceso ala ) ) . . Escalade Niveles y
informacién en Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
trabajadores  del Portales de las entidades 1
sector educacion de | poa| de Datos generales de la entidad 2 Escala:
una entidad publica, | accesoala Informacion presupuestal 3,4 Ordinal
Lima, 2022. informacién Informacién de adquisiciones 5 Deficiente
Plazos de implementacion 6 1.Nunca (N) 15-34
Existe relacion entre el | Acceso ala Derecho a solicitud de informacion | 7, 8 2.Casi nunca Regular
gobierno digital y el | Informacion Informacién de acceso puiblico 9 (CN) 35-54
acceso a l]a | Publica del Denegatoria de acceso 10 3.Algunas Eficiente
i i iblica | Estado Responsabilidades 11 veces (AV) 55-75
informacion  publica esponsa 4.Casi
del Estado en Finanzas publicas 12 Siempre (CS)
trabajadores del Gasto tributario 13 5.Siempre (S)
Mecanismo de publicacién 14, 15

sector educacion de

Transparencia
sobre la gestion

una entidad publica,
Lima, 2022.

Existe relacion entre el
gobierno digital y la




digital y la
transparencia sobre la
gestién en
trabajadores del
sector educaciéon de
una entidad publica,
Lima, 2022.

trabajadores en
trabajadores del sector
educacion de una
entidad publica, Lima,
2022.

transparencia sobre la

gestién en
trabajadores en
trabajadores del

sector educacién de
una entidad publica,
Lima, 2022..

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva
correlacional
Disefio: No

experimental de corte y
transversal

Método: Hipotético -
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacién censo: Estuvo
considerada por
trabajadores.

Variable 1: Gobierno digital

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Naser y Concha (2011)

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Trabajadores de una
entidad publica.

Variable 2: Acceso alainformacion
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Segun la Ley N.° 27806

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: Trabajadores de una
entidad publica.

DESCRIPTIVA:

Anélisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:

Mediante Rho de Spearman

Anexo 9. Ficha técnica
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Tabla

Validacion de juicio de expertos.

N° Experto Aplicable
Experto 1. Dra. Felicitas Yolanda Soria Pérez Aplicable
Experto 2. Dr. Chantal Juan Jara Aguirre Aplicable
Experto 3. Mg. Guillermina Ramos Reyes Aplicable
Anexo 8
Tabla

Ficha técnica de gobierno digital

Informacién:

Descripcion:

Nombre del instrumento:
Autor:

Adaptado por:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo

Administrado a:

Tiempo:

Margen de error:

Instrumento que mide el gobierno digital

Naser Y Concha (2011)

Edmundo Villaorduia Alvarado

Lima

21 de noviembre al 25 de noviembre 2022
Determinar la percepcién gobierno digital

Ministerio de Educacion
5 minutos
5%

Nota: Elaboracion Propia (2021).

Tabla 9

Ficha técnica de acceso a la informacion
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Informacién: Descripcién:
Nombre del instrumento: Instrumento que mide acceso a la informacion
Autor: Congreso de la Republica Ley 27806 (2012)
Adaptado por: Edmundo Villaordufia Alvarado
Lugar: Lima
Fecha de aplicacién: 21 de noviembre al 25 de noviembre 2022
Objetivo Determinar la percepcion de acceso a la informacién
Administrado a: Ministerio de Educacién
Tiempo: 5 minutos
Margen de error: 5%
Nota: Elaboracion Propia (2021).
N = 156 2
Z=| 196 n= NZ PQ
P=[ 05 d?(N-1)+Z°PQ
Q= 0.5
d=| 0.05

n 111.152459'

71



Anexo 10. Autorizacién para realizar las encuestas

AN S Pox o 5
Ao S Bcecteree def Congresa Je s Reputics del Deny”

CONSTANCIA

El Director de la Duwreccion General de Becas y Créditos del Ministeno de
Educacion, quien suscribe,

HACE CONSTAR:

Que, que el Sefor Edmundo Villaordufia Alvarado, identficado con DNI
096516024, actual servidor publico que ocupa el cargo de RR PP, |l dentro
del régimen laboral del Decreto Legislativo 276 Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del sector puablico, asignade a la
Direccion General de Bacas y Crédito Educative (DIGEBEC), del Ministerio
de Educacidn, ha realizado la aplicacidn de sus instrumentos de
investigacion (encuestas) para su tesis denominada "Gobierno digital y
acceso a la Informacién en trabajadores del sector educacién de una
entidad pablica, Lima, 2022" en la semana del 21 al 25 de noviembre de
los corrientes.

Se extiende la presente Constancia a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente

San Bona. 25 de Noviembre de 2022
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