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RESUMEN

El presente estudio buscé determinar la relacion que existe entre la comprension
lectora y las habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Moquegua durante el afio 2022, en base a las dimensiones
literal, inferencial y criterial. Se aplic6 la investigacion de tipo basica, en un enfoque
cuantitativo, de un disefio no experimental, correlacional de corte transversal. La
poblacion estudiantil estuvo conformada con una muestra de 52 discentes
universitarios, se emple6 como técnica la encuesta aplicandose dos cuestionarios
de veinte interrogantes, tanto para la variable comprensién lectora como para la
variable habilidades comunicativas. Por otro lado, los resultados fueron
determinados por el sistema SPSS-26, del cual se obtuvieron productos los mismos
gue fueron analizados tanto descriptiva como inferencialmente y en la que se
determind y se llegé a la conclusién de que no existe correlacion significativa entre

la variable comprensién lectora y la variable habilidades comunicativas.

Palabras Clave: literal, inferencial, critico, habilidades, comunicativas.
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ABSTRACT

The present study sought to determine the relationship between reading
comprehension and communication skills in psychology students from a private
university in Moquegua during the year 2022, based on the literal, inferential and
criterial dimensions. Basic type research was applied, in a quantitative approach, of
a non-experimental, correlational cross-sectional design. The student population
was made up of a sample of 52 university students, the survey was used as a
technique, applying two questionnaires of twenty questions, both for the reading
comprehension variable and for the communication skills variable. On the other
hand, the results were determined by the SPSS-26 system, from which the same
products were obtained that were analyzed both descriptively and inferentially and
in which it was determined and it was concluded that there is no significant
correlation between the variable reading comprehension and the communication

skills variable.

Keywords: literal, inferential, critical, skills, communication.
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I. INTRODUCCION

Existen investigaciones diversas que giran en torno a la comprension lectora
en nuestros adolescentes y jévenes, que se encuadran en su mayoria a los
discentes del nivel de educacion secundaria y en menor proporcion al ambito de los
discentes del nivel superior, sean estas en los institutos superiores y en los

claustros universitarios.

En el contexto internacional, Cortés et al. (2018), en base a la participacion
de discentes universitarios colombianos, visualizaron las dificultades significativas,
en dichos discentes, en comprension lectora que afectan de manera implicita en el
desarrollo individual y en la parte profesional de los mismos al momento de acceder
al claustro universitario. De la misma manera Espinosa (2020), en su trabajo con
discentes de una universidad estatal de México encontro, en dichos universitarios,
una carencia en el uso de estrategias lectoras con un 46% en el nivel literal, un 45%
en el inferencial y un 9% en el critico, quedando claro que el arte de leer es el pilar
y la base fundamental para llegar a la sapiencia y el conocimiento y por tanto no
siempre las diferentes evaluaciones expresan un nivel de desarrollo por los

discentes al momento de ingresar a los estamentos superiores.

Segun Andrade y Utria (2021), en un trabajo realizado en una universidad de
Colombia encontraron que los discentes universitarios tienen carencias en algunas
habilidades de lectura y que a la postre pueden limitar su formacion profesional,
con un 82% en el nivel literal, un 52% infieren y un 32% en el nivel critico y segun
Del Puerto et al. (2018), en su trabajo de investigacion en discentes universitarios
de Paraguay puntualizaron que sélo un menor porcentaje de universitarios alcanza
la excelencia en comprension lectora, demostrando un mayor manejo sélo de los
textos informativos con sus deficiencias que se presenta al momento de leer y
comprenderlos y que le son sumamente dificultosos en el manejo de términos

técnicos.

A decir de Valdez (2022), en su articulo de investigacion nos precisd que
para comprender diversas areas del saber en la ensefianza estudiantil es vital el
desarrollo de ciertas habilidades para una adecuada comprension de lectura. Del

mismo modo Ruiz (2020), en base a los futuros maestros de educacion fisica en



Guatemala, contempl6 una baja comprension de la lectura que es consecuencia de
la falta de creacion con escritos ambiguos en su época estudiantil basica, por lo
cual se visualiz6 una generalizacion de la comprension lectora como una

problematica.

A decir de Berrocal y Ramirez (2019), consideraron en un inicio que se
visualizaba en relacion a la comprensién ciertas dificultades por parte de los
discentes que las asociaba al no conocimiento del |éxico, a la falta de identificar las
ideas primarias y a la falta de relacion de los textos leidos con otros, por lo cual es
imprescindible la aplicacion de apropiadas estrategias para el mejoramiento de las

practicas de lectura que implique mejorar la comprensién lectora.

Segun Guerrero y Salvador (2022), en su trabajo con estudiantes
universitarios evaluados de Ecuador, concluyeron que dichos discentes
universitarios, a través de la evaluacion realizada en comprension lectora, se
ubicaron en un nivel regular. No se logré un nivel 6ptimo en el nivel critico, seria
deficiencia en el nivel inferencial y un nivel medio en el nivel literal y como también
Jadan et al. (2019) en su articulo cientifico precisaron que un conocimiento
profundo del lenguaje como herramienta cognitiva y comunicativa y el manejo de
diversas estrategias cognitivas y metacognitivas les permitiran una mejor
comprension y generacion de significados esenciales para su desempefio

profesional.

Segun Morales et al. (2022) en su articulo de investigacion realizaron un
estudio de cdmo se comporta el progreso de las habilidades comunicativas de los
discentes universitarios ecuatorianos, utilizando métodos historico-logicos,
inductivos, deductivos, analiticos y sintéticos, concluyendo que depende de las
habilidades que tengan los docentes y los discentes para una buena comunicacion

en el proceso del desarrollo de la ensefianza y del desarrollo del aprendizaje.

Del mismo modo Torres et al. (2018), concluyeron que en las habilidades
comunicativas los discentes ecuatorianos muestran serias dificultades que se
visualizan de manera preocupante en las diferentes evaluaciones no solo en la

estructura basica, sino también en la formacion técnica y en las universidades.



En el &mbito nacional segun el Instituto de Opinion Publica de la Pontificia
Universidad Catolica tomd como referencia el Estudio Ciudadania, Habitos de
Lectura y Prevencién de Desastres — 2015, tomando en cuenta el grupo jévenes de
18 a 29 afios, que es por lo general el grupo de jévenes que se dedica a estudiar
en los claustros superiores. Nos demostré que sélo un 17,8% leen casi todos los
dias y un 23,7% leen una o dos veces por semana. En relacion al motivo principal
por lo que leen libros, un 32% manifestaron que lo realizan para estar informados,
un 18,8% para distraerse y sélo un 26,1 % lo hacen por estudios. Otro dato
importante que brindd fue que, en términos generales, los peruanos leen al afio un

promedio inferior a los 4 libros, que es un dato porcentual muy bajo.

Segun Castillo (2022), realizé un trabajo con universitarios de Trujillo — La
Libertad concluyendo que un 65.11% de discentes, en comprension lectora se
ubican en el nivel regular, un 9,31% se encuentra en el nivel bueno y en deficiente
un 25,58% y por otro lado Nufiez (2017), demostré que los discentes de una
universidad de Lima comprenden de manera regular textos académicos que son de
uso comun en los claustros universitarios, donde un 24,3% se ubican en el nivel
optimo, un 70% se encuentran en el nivel medio y un 5,7% alcanzan el nivel bajo y
por ultimo Abanto (2019), consideré que cobra un papel fundamental la
comprension de lectura, por lo tanto, queda explicito que la comprension lectora es
una pieza esencial en el saber, conocimiento y el bienestar de la practica

profesional.

Los resultados del MINEDU, a través de la evaluacion censal realizada el
2019 a los discentes del segundo grado de secundaria nos detallaron que no hay
un logro adecuado u 6ptimo en relacién a las competencias comunicativas en la
adquisicién de informacién, comprension global, interpretacion y reflexién del texto.
De la misma manera las pruebas PISA fueron un referente en la cual al Peru, en el
contexto internacional en el afio 2018, segun la informacion del Programa
Internacional de Evaluacion de los Alumnos (PISA, 2018), obtuvo el puesto 64 en
relacién a los 77 paises evaluados segun las evaluaciones realizadas al campo de
la lectura, matematica y ciencia. Al realizar el analisis de estos antecedentes se
visualizo que una proporcion de discentes peruanos que termina su vida escolar en

el nivel secundario, no cuentan con un nivel éptimo de preparacion para seguir en



la siguiente etapa de su vida universitaria con sus nuevos retos que implican el

manejo adecuado de los tres niveles de la comprension lectora.

En el contexto local no se tiene de ningun trabajo de investigacion realizado
en relacién al ambito superior. Se tiene la investigacion realizada por Maldonado
(2019) en la que precis6 que un 67,86% de discentes de una institucion educativa
de Moguegua, se encuentran en “proceso” en relaciéon a comprension lectora y que

sirvié como referente.

En ese aspecto y bajo esa perspectiva se plantea el problema general: ¢ Qué
relacion existe entre la comprension lectora y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante el afio
20227?; asi mismo se considerd los siguientes problemas especificos: (1). ¢Qué
relacion existe entre el nivel literal y las habilidades comunicativas en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Mogquegua durante el afio 20227?; (2).
¢ Qué relacion existe entre el nivel inferencial y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante el afio
2022?; (3). ¢Qué relacion existe entre el nivel critico y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 20227

La justificacion del presente trabajo de investigacion corre en relacion a este
mundo globalizado cambiante, que se han ido generando corrientes pedagdgicas
relacionadas al proceso ensefianza-aprendizaje en las aulas universitarias y que
llegan a puntos de encuentro entre maestros catedraticos desde la manera de
ensefiar y la manera de aprender en nuestros universitarios con los diferentes
enfoques conductistas y constructivistas. La relacion significativa que han de
visualizarse entre las variables comprensién lectora y habilidades comunicativas se
demostré al final del presente estudio investigatorio. Este trabajo se justificd en lo

tedrico, en lo practico, en lo metodolégico y en lo social.

Para la justificacion tedrica se tiene diversos enfoques, fuentes y bases
tedricas que conllevan a una conceptualizacion de lo que es comprension lectora 'y
las destrezas que deben de contar los discentes para lograr las habilidades

comunicativas. Para poder determinar la relacion entre ambas variables, a través



de sus diversas dimensiones, se uso técnicas e instrumentos que fueron aplicadas
a los discentes. Se precisa también que, a través del presente trabajo, tanto los

productos como las conclusiones, fortalecieron los saberes de ambas variables.

En la justificacion préctica radic6 en que hizo posible un uso adecuado en el
proceso ensefianza aprendizaje en la relacion binomio docente-discente, tomando
en cuenta las secuelas qué podria ocurrir al no contar con una debida comprension
lectora y sus respectivas habilidades comunicativas en los futuros profesionales
universitarios. Un aspecto también a considerar es lo practico, debido a que tanto
las conclusiones y las recomendaciones en el presente trabajo investigatorio es la
practica adecuada de las dimensiones estudiadas de la comprension lectora para
fortificar las habilidades comunicativas de los discentes en los diferentes niveles de

la educacion en las cuales se desarrollan y desenvuelven los mismos.

En relacién a la justificacion metodoldgica se uso el enfoque cuantitativo a la
par que se garantizd la validez y como también la confiabilidad de los dos
instrumentos que se usO para la recopilacion de datos. A través del disefio
correlacional empleado, sélo se realiz6 el andlisis de todos los fenémenos
observados en la cual no se manipularon las variables, puesto que esta enmarcado

dentro del disefio no experimental.

Respecto a la justificacion social, este estudio cobré importancia al
establecer la correlacion entre las variables comprension lectora y las habilidades
comunicativas y que movilizaron la interdependencia en cuanto a los resultados
para mejorar las estrategias en el binomio ensefianza-aprendizaje en los claustros

superiores.

El objetivo general del presente trabajo investigatorio fue: Determinar la
relacion significativa entre la comprension lectora y las habilidades comunicativas
en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante el
afo 2022. De la misma manera los objetivos especificos son: (1). Determinar la
relacion significativa entre el nivel literal y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante el afio
2022; (2). Determinar la relacion significativa entre el nivel inferencial y las
habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada



de Moquegua durante el afio 2022; (3). Determinar la relacion significativa entre el
nivel critico y las habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de Moquegua durante el afio 2022.

La hipoétesis general versé de la siguiente manera: Existe relacion
significativa entre la comprension lectora y las habilidades comunicativas en los
estudiantes de psicologia de la universidad privada en Moquegua durante el afio
2022. Las hipotesis especificas fueron: (1). Existe relacion significativa entre el nivel
literal y las habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Moquegua durante el afio 2022; (2). Existe relacién
significativa entre el nivel inferencial y las habilidades comunicativas en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante el afio 2022; (3).
Existe relacion significativa entre el nivel critico y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante el afio
2022.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, Mantilla y Barrera (2021) relacionaron, en
funcién de los niveles de comprension lectora, la posibilidad de tener éxito en el
rendimiento académico en discentes del nivel superior en Ecuador. La investigacion
es de un enfoque cuantitativo de caracter correlacional, no experimental. En el
estudio participaron 280 estudiantes. Usaron como técnica la entrevista y el test de
Cloze para la recoleccién de datos. Los niveles alcanzados de 75% a mas los
lectores se ubicaron en el independiente; en el intervalo de 44% a 74% en el
instruccional y menos del 43% en el de frustracion. Los resultados mostraron que
hay una mayor probabilidad de éxito en la segunda variable cuando existen altos
niveles de comprension lectora. Concluyendo que se alcanzan buenos resultados
en los diferentes cursos cuando se asegura una buena comprension lectora.

Segun Villamizar y Mantilla (2021) identificaron la correlacion entre la
variable comprension lectora y la variable rendimiento académico en discentes de
ler. afio de psicologia de una universidad de Colombia. El enfoque de la
investigacién es cuantitativa, correlacional, de corte transversal, no experimental.
Participaron en la muestra 52 discentes. Usaron la técnica de la encuesta. Se usé
una prueba estructurada y una matriz de doble entrada como instrumentos. Los
resultados mostraron que en comprension lectora la mayor parte de discentes se
encuentran en el nivel literal en un 67,3% un 12,5% se hallan en el inferencial y
ninguno en el critico. Se concluy6 que hay una relacion significativa entre ambas

variables.

A decir de Paba et al. (2019) establecieron la correlacion entre comprension
lectora y flexibilidad cognitiva en discentes universitarios de una universidad de
Colombia matriculados entre ler. y 4to. semestre académico. El enfoque del
estudio fue cuantitativa, de corte transversal, correlacional y no experimental. La
muestra poblacional estuvo conformado por 97 discentes. Usaron la encuesta como
técnica. Usaron como instrumento el cuestionario. En comprension lectora, los
productos, fueron superiores a la media tedrica, es decir los universitarios tienen la
capacidad de distinguir los contenidos de los textos, realizan inferencias y

conclusiones no explicitas en el texto y lograron un nivel satisfactorio en el nivel



reflexivo y en relacion a la segunda variable estuvo dentro de lo esperado.

Concluyeron que no hay correlacion significativa entre las dos variables.

Asi también Duran y Rosado (2020) relacionaron la variable comprension
lectora y la variable rendimiento académico en discentes de ingenieria de una
universidad de Colombia. El enfoque de la investigacion fue cuantitativa descriptiva,
de corte transversal, correlacional y no experimental. La muestra poblacional estuvo
conformada por 105 discentes y 10 docentes. Usaron la encuesta como técnica.
Usaron el cuestionario como instrumento. Los productos de los evaluados docentes
fue que no incentivaban la lectura y los discentes tienen falencias en el uso de
conectores, falto de vocabulario, en tal sentido precisaron que un 82% de los
discentes se ubican en el nivel literal y muy bajo en los niveles inferencial y critico.

Concluyeron gue no hay correlacion significativa entre las dos variables.

Cortes et al. (2019) precisaron la relacion existente entre los factores
asociados el nivel socioeconémico, el desempefio académico y la comprension
lectora en discentes de una universidad colombiana. La investigacion es de un
enfoque cuantitativo, de caracter correlacional, no experimental. En el estudio
participaron 361 discentes. Usaron la encuesta como técnica. Usaron como
instrumentos una prueba y una ficha socioeconémica. Los resultados demostraron
una correlacion no significativa entre las variables en relacién a la varianza simple.
Concluyendo que se percibe una influencia del nivel socioeconémico en relacion a

las demas variables.

En el contexto nacional, Mendoza (2022) relacioné la variable comprensién
lectora y la variable pensamiento critico en los discentes del IESPP José Santos
Chocano de Bagua Grande — Amazonas. El tipo de investigacion es descriptivo
correlacional de corte transversal, no experimental. La poblacién de muestra fue de
68 estudiantes. Se uso las técnicas de gabinete y de campo aplicandose la
confiabilidad del Alfa de Cronbach en donde arrojaron valores que 0,70 que
sefialaron que los instrumentos eran confiables. Los resultados sefialaron que un
51,47% de los discentes se enmarcan en un nivel regular en relacion a la dimensién
literal, un 35,29% de discentes en el nivel bajo y un 13,24% de discentes en el nivel
alto; en relacion a la dimension inferencial, un 70,59% de discentes se ubica en el

nivel regular, un 20,59% de discentes en el nivel bajo y un 8,82% discentes en el



nivel alto; y en relacion a la dimension critica un 61,76% de discentes estuvo
ubicada en el nivel regular, un 23,53% de discentes en el nivel alto y un 14,71% de
discentes en el nivel bajo. Concluyendo que hay, entre ambas variables, una
correlacion significativa, ya que Sig. Bil. es menor que ,05 en un rango alto con un
valor de ,843.

A decir de Del Castillo (2022) determind la relacion de la comprension lectora
en la resolucién de problemas de matematica en discentes de una universidad
peruana, 2021. La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, no experimental,
de corte correlacional-causal. La muestra poblacional: 100 estudiantes. UsO0 la
encuesta como técnica y el test de Hortencia Corina Vilchez de la Cruz. Los
resultados arrojaron que tienen un logro esperado en comprension lectora con un
8%, y en relacion a la resolucion de problemas de matematica un 15%. Un 57% de
los universitarios en comprension lectora influyeron en el rendimiento académico
en la solucion de problemas matematicos. En el andlisis inferencial se observo un
p valor > 0,05, lo cual indica que la comprension lectora incide en la resolucion de
problemas de matemética. En relacion a la comprensién lectora indicaron que un
51% estuvieron dentro del nivel de proceso, un 41% en inicio y un 8% en un logro
esperado. Concluyendo que la variabilidad o el comportamiento de la segunda
variable si inciden en los niveles de la primera variable.

Segun Solano (2021) determind la correlacion existente entre la variable
estrategias de elaboracion y la variable nivel inferencial de comprension lectora en
los discentes de una universidad privada de Lima. La metodologia usada fue el
enfoque cuantitativo, basica y disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal. La muestra de poblacién fue de 85 estudiantes. La encuesta fue
utiizada como técnica y el cuestionario como instrumento. Los productos
evidencian que hay una significativa relacion (rho=,852**; p<0,05), entre ambas
variables, donde en el nivel inferencial, un 48,24%, un 35,29% y un 16,47% se
ubicaron en los niveles destacado, bueno e insuficiente respectivamente.
Concluyendo que hay mayor desempefio en comprension lectora, en relacion al

nivel inferencial, cuando mayor es el uso de estrategias de elaboracion.

Por cierto, Guillén et al., (2021) relacionaron la variable habilidades

comunicativas y la variable interaccion social entre los discentes de una universidad



de Lima. El enfoque de la investigacion fue cuantitativa, correlacional, de corte
transversal, no experimental. La muestra poblacional estuvo formada por 214
discentes. Usaron la encuesta como técnica. Usaron dos cuestionarios como
instrumentos. Los productos mostraron una correlacion directa y significativa entre
ambas variables (Rho de Spearman = ,823), donde un 63%, un 36% y un 1% se
ubicaron en los niveles elevado, moderado y escaso respectivamente.
Concluyendo que se fortalece la variable interaccion social si se fomentan y

desenvuelven las habilidades comunicativas.

A decir de Vargas (2019) relacioné la variable destrezas comunicativas y la
variable habilidades sociales de los discentes de la Policia en Locumba, Tacna. El
enfoque de la investigacion fue cuantitativa, correlacional, de corte transversal, no
experimental. La poblacion de muestra estuvo formada por 283 discentes. Los
resultados mostraron que se obtuvo un promedio regular de 67,5% en las destrezas
comunicativas y un 20,8% en la segunda variable. Concluyendo que hay la
existencia directa de relacion entre ambas variables, es decir que se tendra mayor

nivel de habilidades sociales si se fortalece la primera variable.

Segun Abanto (2019) determiné la relacion entre la variable comprension
lectora y la variable redaccion académica que demuestran los discentes
universitarios de una universidad publica de Lima. El enfoque de la investigacion
fue cuantitativa, empirica, correlacional de corte transversal. La poblacion de
muestra la conformaron 59 estudiantes. Utiliz6 la encuesta como técnica y como
instrumentos la prueba escrita y la rdbrica. Los resultados indicaron que la
dimensidn literal e inferencial si tienen correlacién con la segunda variable, pero no
guarda ninguna relaciéon con el nivel critico. Concluyendo se precis6é que habra

mayor redaccion académica mientras mayor sea la comprension de lectura.

En cuanto al marco tedrico de los términos relacionados a la variable
comprension lectora, segun Vargas y Molano (2017) ilustraron que la comprension
es una operacion activa y compleja acompafiada de habilidades cognitivas,
Figueroa y Tobias (2018) precisaron que la lectura es una “decodificacion de
grafemas, imagenes y simbolos”. Por otro lado, Khasawneth (2021) precisé que la

parte central y neuralgica del proceso de lectura es la comprensién de textos.
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Segun Groen et al., (2018) los universitarios, al realizar su proceso de
lectura, analizaron e interpretaron criticamente el texto de informacion, emitiendo
conclusiones bajo los preceptos fonoldgicos y morfolégicos. Segun Calderdn et al.
(2022) precis6 que la lectura se entiende como un ejercicio de comprension
integrada, reflexién sobre lo leido, andlisis de diversos temas con el objetivo de
complementar conocimientos y adquirir nuevas habilidades interpretando diversos
textos. La OCDE (2006) citado por Garcia et al., (2018) precis6 que la lectura es la
habilidad que tienen los seres humanos de comprension, utilizacion y andlisis de
textos escritos y asi lograr los objetivos como lector, desarrollando su sapiencia y
su participacion en la sociedad donde se desenvuelve. En MINEDU (2019a), definio
a la lectura como la capacidad para la comprension, utilizacion, reflexion e interés
por los textos impresos, para el logro de los propios objetivos, que implique también
el desarrollo del conocimiento y el potencial personal y asi lograr la participacion en
la vida social. Estos dos ultimos conceptos son la mas completa y amplia en relacion
al término lectura y en donde se establecen diversas estrategias para su efectividad
y permite que los lectores se desenvuelvan y participen en el entorno social donde
se desarrollan y desenvuelven.

Segun Snow (2002) citado por Usaid (2017), precisé que la comprensiéon
lectora es un proceso que se realiza de manera simultanea al momento de la
extraccion y construccién de un significado por medio de la interaccién con el
lenguaje escrito. Al ser un proceso, involucra un sin fin de actividades que al
realizarse de manera continua y progresiva hacen que los lectores demuestren su
comprension. Al ser simultaneo, porque los vocablos y los conocimientos se
correlacionan activando y recuperandose los saberes previos. Es interactiva porque
hace que participen los tres elementos béasicos que son: el texto, el lector y el
contexto. El lenguaje escrito es la pieza primordial de la comprension por la cual el

lector o lectores deben de decodificarlo y dominarlo.

Por otro lado Durén et al. (2018) definieron la comprension lectora como un
proceso que conlleva a interpretar activa y constructiva de los significados de un
determinado texto impreso y que lo complementa Kim et al. (2020), cuando precis6
gue es un conjunto con un alto grado de complejidad de habilidades cognitivas y

lingUisticas, en donde la semantica tiene un rol primordial. Segun Pernia y Méndez
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(2018), conceptualizaron, como un proceso, a la comprension lectora, mediante el
cual se establecen relaciones interactivas entre el texto de la lectura y el lector, se
vincula con las ideas anteriores, las contrastan, las argumentan y emiten
conclusiones. En tanto, Groen et al. (2018) indicaron que la comprensién lectora,
en términos concretos, como un proceso en el cual se tiene un grado de
complejidad, en la cual los lectores reconocen los vocablos del texto y al mismo
tiempo construye su significado. Por consiguiente, la comprensién lectora es pieza
indispensable en el proceso educativo y en todos los niveles educativos, que
pueden llevar al éxito o al fracaso de los discentes, sean estos de educacion regular
o de nivel superior. La comprension lectora se relaciona con la habilidad de la
comprension e interpretacion de instrucciones y de la misma manera es

fundamental también para ejecutar una serie de procesos cognitivos superiores.

En relacion a los elementos que participan y forman parte del desarrollo de
la comprensién lectora son tres: el que lee o lector, quien es el que con sus
conocimientos previos produce nuevos conocimientos a través de la informacion
que le ofrecen el texto y su determinado contexto; el texto, se refiere a la lectura y
su contenido y de cdmo esta ha sido organizada; y el contexto, que guarda relacion
del lector con otros factores (motivacion y atencion por la lectura, facilidad de
tiempo, entorno social del lector, entorno familiar, disciplina, entre otros). Segun
Mustafa y Ezgi (2017), precisaron que de todos ellos el que recobra importancia es
la motivacién y atencion que permite que los individuos le presten mayor
predisposicion a su intencion lectora. Kintsch (1998) citado por Lugue y De la Pefia
(2022), manifesto que son tres niveles de representacion mental los que estan en
relacion a la comprension lectora: el superficial en la que se identifica datos
detallados de los textos, el basico en la que se adiciona la informacion semantica y

el profundo en la que incluyen las experiencias y los conocimientos previos.

Las técnicas de apoyo para la comprension lectora fueron precisadas por
Martinez y Esquivel (2017) que las detallaron en cuatro aspectos: el uso del
diccionario, mediante el cual los lectores fortalecen sus conocimientos previos
sobre el significado de los vocablos nuevos; el uso del resumen, a través del cual
sintetizan la informacion por parrafos con sus propias palabras o usando

organizadores visuales; el uso del subrayado, resaltando los vocablos claves y las
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ideas principales; y las anotaciones, en los margenes de cada parrafo. Estas
técnicas, segun el autor, fortalecen el nivel de lectura en los discentes universitarios
y les resultard mas sencillo comprender lo que el texto quiere trasmitir, haciendo
uso del razonamiento para la obtencion de aprendizajes significativos, que a la

postre elevaran el nivel de sus habilidades comunicativas.

La importancia de la comprension lectora también cobra gran relevancia
como parte del acercamiento al contexto del autor o la cultura donde se
desenvuelve. En relacion a lo expresado por Solé (2000) citado en Taboada (2018)
donde precis6 que cada ser humano aprende a leer cuando determinado texto o
informacion le es util y le ofrece conocimientos nuevos que le son ajenos a él pero
gue le acercan imaginariamente al contexto del autor y su cultura. Gallego et al.
(2019) y Cérdova (2022) precisaron la importancia de la lectura no como una simple
habilidad, sino como parte del desenvolvimiento para “procesos psicolégicos
superiores”. Gonzales (2019) mencion6 que al tener estrategias lectoras
adecuadas tendian discentes universitarios con habilidades y destrezas para un
adecuado andlisis, calidad interpretativa y relacibn de informacion o textos
cientificos. A decir de Cartwright et al. (2020), precisaron que en la comprension
lectora se integran una gama de procesos que generan un complejidad y que tanto
la lectura y la comprension del lenguaje garantizan el éxito de la misma. Entonces,
gueda implicito que la lectura es la piedra angular que ha de garantizar el éxito del
proceso académico, del desarrollo profesional y el desenvolvimiento en la sociedad

en la cual se desenvolveran los universitarios.

Las dimensiones de la comprension lectora difieren segun los diferentes
estudiosos que datan de tres a cinco niveles. Barret (1967), citado Usaid (2017)
adicionaron el nivel de reestructuracion de la informacion (adquisicion de datos
correctos) y el nivel de apreciacion literaria (reflexion sobre el fondo del escrito). Del
mismo modo algunos estudiosos contemporaneos como Garcia et al. (2018)
precisaron que la comprension lectora esta conformada por tres subprocesos: el
nivel textual (los lectores ubican la informacion en forma general), el nivel inferencial
(los lectores en base a sus conocimientos previos construyen nuevos
conocimientos) y el nivel contextual (los lectores indagan los objetivos y asi tener

una idea global del texto). Asi también otros estudiosos, en su gran mayoria, solo
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contemplan tres niveles: el critico, el literal y el inferencial, tal como lo afirmo
Céardenas et al. (2021) distinguiendo un trinomio en los niveles de la comprension
lectora: el nivel critico, el nivel literal y el nivel inferencial; y, como también lo
plante6 el Ministerio de Educacién (2016) como se citd en Castro (2021)
consideraron tres niveles: en primer lugar, el literal, en segundo lugar, el inferencial

y en tercer lugar el critico.

Por tanto la necesidad apremiante de reflexion en los discentes universitarios
sobre los niveles de comprension lectora en relacion a su formacion holistica y que
ha de depender su formacion profesional y su desarrollo personal, versan en las
apreciaciones que dieron Alcas et al. (2019). En consecuencia, en este mundo
globalizado y donde la informacion esta a disposicién de todos, la comprension
lectora, en sus niveles que corresponda, es concebida como un cumulo de
recepcion de nuevos saberes y conocimientos, que acompafiado de especificas
estrategias ha de lograr formar seres humanos mas creativos, desarrollando la

capacidad en su lenguaje escrito y fortaleciendo su destreza expresiva.

En el nivel literal, como lo plante6 Usaid (2017), se reconoce, localiza e
identifica los elementos; se reconocen y recuerdan ciertos detalles como son
nombres, personas, tiempo; se reconocen y recuerdan las ideas centrales,
principales y secundarias; se reconocen y recuerdan las relaciones causa-efecto y
rasgos de los personajes. A decir de Durango (2017), indic6, que los lectores no
profundizan ninguna informacién y no brindan ni ahondan en interpretaciones.
Segun el Ministerio de Educacién (2016) como se cité en Castro (2021) en el nivel
literal los lectores deben de distinguir las ideas primarias y secundarias, ademas de
poseer la habilidad de identificar y discriminar determinados datos. Para Valdez
(2021) manifesto que implica reconocer y recordar la informacion explicita del texto,
como son los nombres de los sujetos o personajes, los lugares, el tiempo, la
sucesion de acciones expresadas en el texto, las principales ideas, las relaciones
causa-efecto, las particularidades de los sujetos o personajes u otras
caracteristicas y elementos del texto, asi como también relaciona cierta informacion

con la que o esta familiarizado.

En el nivel inferencial Usaid (2017), nos precisé que los lectores infieren

detalles extras que se podrian haber afadido; infieren de las ideas principales,
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secundarias y de las cualidades de los personajes o de ciertas caracteres que no
estan formuladas en los textos. Segun el planteamiento de Fuentes (2018), indico
gue en el nivel inferencial se reta a los lectores a través de sus habilidades mentales
en realizar la interpretacion de la informacion del texto y brindar respuestas a las
diversas hipotesis propuestas en la misma. Los lectores requieren ir a sus
conocimientos previos en su busqueda de relacion con el texto propuesto, predecir
e interpretar la informacién y proponer conclusiones Fernandez (2021). A decir del
Ministerio de Educacion (2016) como se citd en Castro (2021), explicé que en el
nivel inferencial es donde el lector hace gala de su imaginacién, brindando
respuestas que no se detallan en el texto, elaborando hipotesis y sacando

conclusiones.

Segun Salazar (2021), preciso tres capacidades destacables: la traduccion
(los lectores expresan sus ideas de manera autbnoma y con sus propio términos);
la interpretacién (los lectores identifican el sentir del autor, seleccionan informacién
sobresaliente e informaciones no textuales); y la extrapolacion (los lectores
predicen hipoétesis después de dar lectura al texto). Asi también Barreyro et al.
(2017), planted, que al ser un proceso cognitivo la comprension de un texto, los
lectores deben de ser capaces de enlazar ideas y desarrollar inferencias. A decir
de Valdez (2021) manifesté que el lector requiere interpretar o deducir de
informacion implicita, entre ellas tenemos la formulacién de hipétesis asi como
también poder identificar las ideas principales que por lo general no estan
tacitamente en el texto, asi como también ordenar la secuencia de acciones, la
explicacion del significado de vocablo desconocidas o ambiguas (discrimina y
sintetiza las relaciones semanticas entre dos o mas: causas, consecuencias,
analogias, semejanzas, contrastes, entre otros; la deduccién a nivel elemental y a
nivel general o multiple del propdsito del texto) y el uso de pronombres y adverbios

gue hacen como referentes.

En el nivel critico Usaid (2017), nos precis6 que los lectores realizan juicios
sobre la realidad, juicios sobre la fantasia y juicios de valor. Cortez (2010) como se
citd en Sierra (2019) indic6 que en nivel critico los lectores enuncian la
intencionalidad del autor brindandonos sus propias valoraciones en relacion al texto

leido en base a su poder creativo. Segun Morales (2018) arguy6 que a través de la
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lectura critica se consolida diversas habilidades sociales y cognitivas. Ademas, el
Ministerio de Educacion (2016) como se cité en Castro (2021) considero que en
nivel critico es en donde los lectores realizan sus propias valoraciones en relacion
al contenido global del texto o en relacién a los personajes. Valdez (2021) precis6
gue los lectores emiten juicios sobre la forma y fondo del texto. Una de las formas
para desarrollar este nivel es el analisis de los contenidos de los textos y la
realizacion de una apreciacion valorativa de los textos en relacion a un determinado
comportamiento o punto de vista personal. A decir de Mondragén et al. (2021),
precisaron que es el maximo nivel de comprensién en la que un determinado lector
es capaz de brindarnos su opinién, su deduccion, su conclusion, su pronoéstico, su
resultado y su consecuencia. Rivera et al. (2021), también indicaron que la
interpretacién de un determinado texto por los discentes no son en algunos casos
correcta por la falta de habilidades y destrezas notandose la falta de estimulacion

del raciocinio.

Sobre la variable habilidades comunicativas, Cassany et al. (2008),
manifestaron que las personas tenemos cuatro formas de hacer uso de la lengua
en el proceso de comunicacién: leer, escribir, hablar y escuchar y las llama
habilidades linglisticas 0 comunicativas y las clasifica en habilidades orales y
habilidades escritas. Peir6 (2021) precis6 que son capacidades que se van
desarrollando y potenciando en el devenir de la vida desde el nacimiento de un ser
humano y que hacen posible una comunicacién efectiva tanto interna como
externamente. De otra parte, Doucet et al. (2013) citado por Valencia y Robles
(2022) precisaron que las habilidades comunicacionales se aplican a diversas
profesiones. Reyzabal (2012) citado por Guillen et al. (2021) adujeron que las
habilidades comunicativas son un cimulo de destrezas y manejo de emociones con

la finalidad de controlar con un uso apropiado y razonable las habilidades verbales.

Por su parte Otafiez (2018) mencion6 que para que los discentes lleguen a
auto educarse sean estas por articulos, cientificos, diarios, revistas u otros textos
es primordial la comunicacién oral. Vershinina et al. (2020) precisaron que se deben
de desarrollar el habla, el lenguaje y la retérica como parte de sus habilidades
comunicativas. Herndndez y Lluesma (2018) precisaron que, para que los

discentes lleguen a dominar estas habilidades para realizar resimenes,
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comentarios, explicaciones, esquematizaciones, argumentaciones, valoraciones y
definiciones es requisito basico una preparacion previa desde tempranas edades y
posterior a ello llegaran a lograr una comunicacién eficaz. Greccy y Calzadilla
(2021) complementaron al decir que dichas habilidades se relacionan con la lectura

comprensiva y que a la postre les generaran tranquilidad personal a los lectores.

La importancia y valoracion de las habilidades comunicativas es prioritaria
para las diversas relaciones interpersonales de las personas y Garcia et al. (2018)
manifestaron que el mundo actual requiere habilidades comunicativas firmes,
capaces de armonizar ideas evidentes y convincentes, sea esta de manera escrita
o verbal, elaborando juicios de valor en algunos y despertando la estimulacion en
otros. Asi mismo Herndndez y De la Rosa (2018) precisaron que las habilidades
comunicativas y de colaboracion cobran importancia para los discentes en su
interaccion social. Como acapite de Mendelsohn (1994) citado por Movva (2022),
nos indic6 que del tiempo total cuando nos comunicamos: se emplean entre un 40
a 50% para escuchar, un 25 al 30% en hablar, un 11 al 16% en leer y un 9% en
escribir. Por consiguiente, las habilidades comunicativas posibilitan el uso, el
proceso y preservar una multitud de conocimientos a lo largo del trajinar de su vida
y son de mucha importancia para los lazos de convivencia y para el entendimiento
entre sus congéneres. Segun Tarvin (2014) citado por Vani et al. (2022), precisé
gue la capacidad comunicativa del uso del lenguaje no sélo es para darle sentido

sino también para darle fluidez a las interacciones extendidas.

Borja (2019), indicé que las dimensiones de las habilidades comunicativas
son el leer, el escuchar, el hablar y el escribir. Idéntica manera lo concibieron

Monsalve et al. (2009) citado por Cangalaya (2019).

Sobre la dimensién habla Cassany et al. (2008), nos plantearon que es el
arte de hablar bien o hablar mejor, con coherencia y claridad evitando caer en la
ridiculez. Las comunicaciones orales pueden ser singulares, duales o plurales en
la que van a estar presentes el emisor y el receptor. Para ejercitar el habla nos
presenta una serie de técnicas, recursos materiales, tipos de respuesta y
comunicaciones especificas. School E. B. (2021), precisé la importancia del manejo
de un tono claro de voz que le permitan transmitir informacion a los demas, sin

llegar a la ansiedad ni al miedo, para lo cual es recomendable el uso de notas
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escritas y la practica anticipada como parte de la optimizacion de la habilidad del
habla. Para Parra (2008) citado por Vargas (2019) sostuvo que esta dimension tiene
elementos basicos como la claridad en el lenguaje, la ejemplificacion en diferentes
situaciones, la fluidez verbal, la argumentacion, la elaboracion de interrogantes, la
sintesis, el uso de recursos gestuales, el contacto visual y la expresion de
sentimientos coherentes a partir de la palabra o gesto. Por tanto la capacidad del
habla implica un proceso de socializacion que acompafiado de un verséatil

vocabulario se lograra la eficacia y una adecuada comunicacion verbal.

Para Al (2019), indicé que el rendimiento del habla necesita ser revisado
desde un prisma puramente cultural en el que el lenguaje es una parte integral del
interlocutor y para Leong y Ahmadi (2017) citado por Idham et &l. (2022) precisaron
gue para el desarrollo y la potenciacion de una eficaz comunicacion es fundamental
y esencial la habilidad del habla para lo cual se requiere un alto grado de practica
y ejercitacion y lo ratifico Isakova (2020) al decir que la actividad primordial del habla
es la lectura. Pavlovskaya (2022), consider6 que para una efectiva actitud del habla
se debe tomar en cuenta la pronunciacién, la precision, la fluidez y el contexto de

comunicacioén (el contexto lingiistico, el contexto cultural y el contexto situacional).

En la dimension escucha, Cassany et al. (2008), nos plantearon que la
capacidad de escucha no es una accion que se limita al silencio o es una actitud
pasiva. Se escucha con un fin, ya sea obtener informacion, tener una respuesta o
captar algo. Se puede ver a la persona que habla en la mayoria de veces, lo que
permite la retroalimentacién inmediata en un lenguaje claro y sencillo y de la misma
manera se brinda informacion no verbal. En lineas generales, a través de la
escucha se comprende el mensaje. Pere (2019) adujo la importancia de desarrollar
destrezas auditivas para garantizar una comunicacion efectiva permitiendo que los
demas puedan sentirse atendidos, escuchados y con nivel de valoracion a traves

de la escucha activa.

De la misma manera Cano et al. (2018) sefialaron que escuchar es mas que
oir, es decodificar el mensaje prestandole la atencion debida a las palabras de su
interlocutor y debe estar al tanto de ciertos indicadores (comienzo con las
necesidades del otro, utilizo el refuerzo y valoracion, veo, asiento y no interrumpo,

uso palabras cuando escucho, tengo preferencia a la escucha). Por consiguiente,
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la capacidad de escuchar es un paso primordial en la comunicacién al momento
gue se lee y posterior a ello el lector debe de realizar con sus propias palabras un
resumen que lo ayudara en su proceso de su aprendizaje y que lo complementaron
Bylkova et al. (2021), al precisarnos que en esta dimension del habla hay
habilidades que son caracteristicos como son los no verbales y entre las cuales se

encuentran las conductuales y las visuales.

Y por consiguiente para Batsylyeva et al. (2021), indicaron que existe un alto
nivel de desarrollo de la habilidad de escucha cuando al interlocutor se le brinda
siempre las oportunidades para hablar, cuando se le presta atencion a los hechos
mas importantes en el lapso de la conversacién y no se le interrumpe y Labinska et
al. (2020), manifestaron que desde el punto de vista psicofisiolégico la escucha es
una destreza mnemotécnica y que guarda relacion con las operaciones légicas
deductivas, comparativas, inductivas, analiticas, abstractivas, de concretizacion y
de sintesis y finalmente Wallace et al. (2004) citado por Ngwoke et al. (2022),
sostienen que las habilidades de escucha son muy primordiales en el aprendizaje

debido a que contribuyen a los discentes a lograr una relaciébn comunicativa exitosa.

En la dimension escribe, segun Cassany (2007), citado por Buitriago y
Montes (2022), precisaron que a través de un dibujo caligrafico se relacionan letras
y comentarios con coherencia y comprension. Ademas adujeron que esta se
desarrolla a diversos ritmos y segun los factores como son los métodos eficaces,
los estimulos externos e internos y las informaciones especificas. En definitiva, la
capacidad de formular escritos fortalece la conjuncién de tres aspectos como son
la gramatica, el vocabulario y las estructuras del lenguaje. Para transmitir cualquier
informacion al momento de escribir es fundamental la planificacion, la redaccion y
la edicion. También es necesario ser preciso al momento de enviar mensajes de
texto y evitar detalles innecesarios que puedan generar ciertos conflictos y con ello
efectivizara la comunicacion escrita. Para Chiu (2015), citado por Bahrami y
Rahimy (2022), precisé que la escritura se refiere a actividades como tomar notas
y responder preguntas después de leer y resumir, la mayoria de las cuales se

dedican a la lectura académica.

En la dimensién lee, Cassany et al. (2008), nos precisaron que es uno de los

mas importantes e imprescindibles y que a través de ella se desarrolla el
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pensamiento. Arguyeron que se presenta una interaccion e interrelacion entre lo
gue esta leyendo el lector y lo que a través de sus saberes previos ya sabe sobre
el tema. Monsalve et al. (2009) citado por Cangalaya (2019) indicaron que existe
una coordinacion entre la informacién que proviene del texto por un lado y por otro
del mismo lector, en la que se construyen significados. Aqui la importancia radica
en este binomio texto-lector, permitiendo un complemento para la lectura y el

analisis desde el inicio de la etapa escolar hasta la universidad.

Algunos investigadores contemplaron también, como parte de las
habilidades comunicativas, la comunicacion no verbal y ante el cual School R. D.,
(2021) precis6 que muchas personas, sin manifestar ninguna palabra transmiten
informacion relevante y que se debe de poseer ciertas habilidades como el manejo
de la expresién corporal, los gestos y la inflexion del tono de voz y la postura visual
como parte de la comunicacion no verbal. Para concluir estas cuatro dimensiones
no pueden estar separadas, forman una unidad que entre ellas mantienen su

dependencia en busca del entendimiento y una efectiva comunicacion.

De acuerdo a las diversas teorias 0 modelos que se enfocan al presente
trabajo, segun Piaget (1986) manifestd que el desarrollo de las habilidades
comunicativas es necesario lograr obtener la inteligencia sensorio-motriz- madura,
y tiene etapas de asimilacién, evocacién, asociacion, acomodacién, adaptacion y
equilibrio. También negd la existencia de un nucleo estructural innato. La
organizacion comienza con el conocimiento y la accion, lo que crea estructuras
cognitivas. Innatismo que permite a la mente autorregularse. Hymes (1972) citado
por Polyakova y Galstyan (2019), plantearon su teoria del uso del lenguaje y en

donde la escucha y el habla tienen un lugar esencial dentro de ella.

Por otra parte, Chomsky y Prato (2009), consideraron que todos los humanos
nacen con una mente pre construida para la adquisicion del lenguaje. Por lo tanto,
el desarrollo humano tiene lugar desde un estado inicial hasta que se alcanza un
estado estacionario. Y lograron atribuirle al estado inicial propiedades abstractas, a
las que llama universales, que determinan la forma y funcion que realiza. Esto
incluye la competencia comunicativa, definida como el tacito conocimiento que todo

hablante/oyente tiene sobre su lengua.
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A decir de Ausubel (1983) citado por Diaz et al. (2022), planteé que la
comprension lectora se logra cuando los estudiantes relacionan los nuevos
conocimientos con los conocimientos previos, pero también es necesario mantener
el interés de los estudiantes por lo que esta mostrando el aprendizaje. La dificultad
de conectar nuevos conocimientos con conocimientos existentes es que los
lectores no amplian su conocimiento leyendo lo que esta disponible al leer un texto
determinado, situacion que les impide ser retenidos y poder utilizarlos en un

momento oportuno.

Segun Vygotsky (1981), y su concepcion soviéetica del desarrollo de la
competencia linglistica, arguyé que se entiende por cambios sociales historicos
gue afectan el comportamiento y el desarrollo. Segun esta teoria se puede avanzar
en términos de actividades e interacciones sociales. Asi, el pensamiento logra
desarrollar actividades socialmente estructuradas como resultado de la

experiencia.

A decir de Hill (1995) manifestd que este modelo se enfoca basicamente en
la teoria del condicionamiento, en la teoria del aprendizaje social y en la teoria del
aprendizaje cognitivo; demuestra el desarrollo cognitivo, mental y del lenguaje

sobre el comportamiento. Pensamientos que se complementan sin contradecirse.

Por otro lado, segun Garcia et al. (2003) precisé que el enfoque comunicativo
ha dejado de lado el modelo estructuralista para centrarse en la conviccion de que
el lenguaje es un instrumento valioso de comunicacion y no sélo un objeto de
conocimiento. Frente a ello surge la idea de que no solo es necesario conocer las
reglas linguisticas, sino tener la habilidad para la utilizacion de multiples recursos o
estrategias disefiadas para facilitar y construir actos comunicativos. Al hacerlo, el
conocimiento de la gramatica se convierte en una idea de Ultimo momento y, por el
contrario, dominar el idioma es un componente central de este nuevo enfoque
metodoldgico. Al hacerlo, valora no solo la correccion gramatical, sino también la
adecuacion del enunciado a la situacion y al contexto comunicativo. A decir de Milad
(2022), sostuvo que este enfoque anima a los estudiantes a pensar en el uso idoneo
de la forma para generar expresiones originales en lugar de simple manipuleo del

lenguaje ensamblador.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo investigatorio es basica, que a decir de Naupas et
al. (2018), también la denominaron sustantiva, cientifica, pura o teorica,
basaron su finalidad primordial en el descubrimiento de nuevos
conocimientos con los cuales se van desarrollando teorias nuevas y/o
reforzando las ya existentes que van a servir de base para la investigaciéon
tecnoldgica, no tiene una finalidad monetaria ni practica. El presente trabajo
de investigacion se enmarco bajo el enfoque cuantitativo, que segun Mufioz
(2011), precis6 que son estudios en los que el recojo de la informacion es
cuantificable, numérica y estandarizada, y al analizar los datos informativos
y al interpretar los resultados pueden demostrar la contrastacion de hipotesis
en base a técnicas estadisticas que nos brindan la oportunidad de
universalizar los resultados.
3.1.2 Disefioy esquema de investigacion

Diseilo no experimental, correlacional de corte transversal. Segun
Herndndez et al (2014) definieron el disefio no experimental, como la
investigacion que ha de realizarse sin manipular deliberadamente las
variables de estudio. Ademas sefalaron que través de este disefio solo se
realiza el andlisis de todos los fendmenos observados. A decir de Gay et al.
(2012) precisaron que la investigacion correlacional consiste en compilar
datos para determinar si entre dos 0 mas variables cuantitativas hay una
relacion y en qué proporcién. En relacion al disefio transeccional o
transversal Sanchez et al. (2018) sostuvieron que se refieren al disefio no
experimental que en un momento determinado toma en cuenta una 0 mas
muestras. Presenta el esquema siguiente:

/ X

M (Muestra) r

\
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3.2.

3.3.

M = Muestra

X = Variable X

Y = Variable Y

R = relacién entre variables

Variable operacionalizacion
Variable X: Comprension lectora

Segun Snow (2002) citado por Usaid (2017), precis6 que la comprension
lectora es un proceso que se realiza de manera simultadnea al momento de
la extraccidén y construccion de un significado por medio de la interaccion
con el lenguaje escrito. Vargas y Molano (2017) ilustraron que la
comprension es una operacion activa y compleja acompafada de
habilidades cognitivas. La comprension lectora es el pilar basico en el
proceso educativo y en todos los niveles educativos, para gran parte de los
éxitos o de los fracasos de los discentes, sean estos de EBR o de nivel
superior, se relacionan con su destreza para la comprension e
interpretacion de instrucciones, y es fundamental para desarrollar varios

procesos cognitivos de nivel superior.
Variable Y: Habilidades comunicativas

Segun Cassany et al. (2008), manifestaron que las personas tenemos
cuatro formas de hacer uso de la lengua en el proceso de comunicacion:
leer, escribir, hablar y escuchar y las llama habilidades lingtisticas o
comunicativas y las clasifica en habilidades orales y habilidades escritas y
Peir6 (2021) precis6 que son capacidades que se van desarrollando y
potenciando en el devenir de la vida desde el nacimiento de un ser humano
y que hacen posible una comunicacion efectiva tanto interna como
externamente. Ademas sefiald que son un conjunto de competencias que
las personas tienen intrinsecamente y paulatinamente desarrollan en el
trayecto de su vida para comunicarse de manera fluida y fortalecer sus

distintas maneras de relacionarse socialmente.

Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacién
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A decir de Arias (2006), preciso6 que, en un estudio de investigacion,
la poblacion es un grupo determinado o indeterminado de componentes
gue poseen peculiaridades que les son comunes y han de ser los actores
principales del estudio y del cual han de precisarse conclusiones que se
extiendan a la misma; que esta condicionada por el problema y por los
objetivos de la investigacion. Dicho en otras palabras, la poblacion es el
total departicipantes, que cuentan con una peculiaridad en comun, y
gue dan origen a cualquier trabajo investigatorio. En el presente trabajo,
estuvo conformada la poblacion por una totalidad de 60 discentes de la

carrera de Psicologia de una universidad privada en Moquegua.

Criterio de inclusidén

Segun Hernandez y Mendoza (2018), precisaron que son las
caracteristicas o condiciones que deben de tener los elementos de estudio
y es de suma importancia precisar con exactitud los criterios de inclusion
de la muestra. En el presente estudio investigatorio formaron parte de la
muestra de estudio sélo los discentes de la facultad de psicologia que

tengan asistencia regular y a la par se considero el género de los mismos.
Criterio de exclusién

Segun Bernal (2010) manifesté que es importante conocer que no
todos los estudios tienen las mismas limitaciones, cada uno es especifico.
Los criterios de exclusion por su parte son las particularidades que
presentan los sujetos y que no son elegibles para su estudio. En el
presente trabajo investigatorio se excluyeron a estudiantes que no
asistieron regularmente a sus clases y los que no llenaron completamente

los instrumentos de acumulacion de datos.

3.3.2 Muestra
A decir de Hernandez et al. (2014) la conceptuaron como el
subgrupo de la poblacién. Arias (2006), por su parte, definié la muestra
como un subconjunto especifico y determinado que ha de extraerse de la

poblacion alcanzable, con el propésito de lograr y propalar resultados y
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conclusiones respectivamente. En ese sentido la muestra estuvo
conformado por 52 discentes de la facultad de Psicologia de una

universidad privada en Moquegua, 2022

3.3.3 Muestreo

Segun Baena (2017) defini6 al muestreo como el medio de
seleccionar unos pocos miembros de una poblacion, sean estas personas
u objetos, para representar a toda la poblacién. El muestreo permitié una
ventaja primordial que es la de permitir aprender algo sobre una
determinada poblacién de forma econdémica, razonable y rapida, en

comparacion con lo que seria un censo completo.

Para el presente trabajo se aplicé el muestreo probabilistico y a decir
de Valdivia (2009) citado por Naupas et al. (2018) nos precisaron que en
ella interviene el azar, basado en la premisa de que todos los componentes
del conjunto general de la poblacibn pueden ser seleccionables.
Especificamente se aplicd el muestreo probabilistico al azar simple.

3.3.4 Unidad de analisis

A decir de Naupas et al. (2018) consideraron que son aquellas que
tienen las mismas caracteristicas en una determinada area geografica
definida y a lascuales se les aplica un determinado instrumento, ad hoc a

ellas, para medir las variablesdefinidas en el estudio.

La unidad de andlisis estuvo conformado por cada discente de la

carrera de Psicologia de una universidad privada en Moquegua, 2022.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de investigacion
En el presente trabajo de estudio se aplico la encuesta como técnica'y
a decir de Arias (2012) especificd, que la encuesta tiene como objetivo la

obtencién de informacion de un determinado grupo o una determinada

muestra sobre simisma o relacionada con un tema determinado, pudiendo
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ser esta una encuesta oralo una encuesta escrita. En el presente trabajo de
estudio se aplicé una encuesta escrita a través de un formulario google en

base a respuestas de eleccién multiple y dicotémica.

Instrumento de investigacion

En el presente trabajo se aplic6 como instrumento el cuestionario.
Segun Monje (2011) precisé que el investigador lo utiliza para recopilar y
almacenar datos. También la denomind cuestionario autoadministrado
porque el encuestado debe completarlo sin la intervencién del entrevistador.
Los instrumentos usados en el presente estudio investigatorio fueron
adaptados. El instrumento para comprension lectora fue adaptado de
Olimpia Eliana Llanos Cuentas y el instrumento de habilidades
comunicativas fue adaptado de Carmen Hernandez Jorge y Carmen Marina
De la Rosa. Los cuestionarios estuvieron compuestos por 20 preguntas para
cada variable, tomando como referencia la respuesta dicotomica (incorrecto
- correcto) en la primera variable y en la segunda variable, que guardaron
relacion con las hipétesis planteadas bajo la estructura de las dimensiones

e indicadores de ambas variables.

Validez del instrumento

Segun Ugarriza (2000) citado por Naupas et al. (2018) precisaron que
la validez es el significado del instrumento de medida desde el angulo de
vista de medir la cosa a medir; la precision con la que un determinado
instrumento mide lo que pretende medir, es decir, la eficacia del instrumento
gue representa, describe o predice las caracteristicas de interés para el

investigador.

Con el propésito de validar los instrumentos de medicion en relacion
a los indicadores pertinentes, se realizo la validez de expertos de los dos
instrumentos, tanto de la comprension lectora como de las habilidades
comunicativas, mediante el juicio de expertos, los mismos que fueron
doctores, que evaluaron y dieron la validez respectiva, en base a la
relevancia, pertinencia y claridad, las cuales se adjuntan como anexos en el

presente trabajo de investigacion.

26



3.5.

Confiabilidad del instrumento

A decir de Naupas et al. (2018), precisaron que los instrumentos que
no cambian con el tiempo de manera significativa al momento de ser
medibles son fiables. De la misma manera ocurre y son fiables si se usan en
diferentes individuos con el mismo nivel de cultural o educativo. Previo a ello
la confiabilidad fue verificada a través de una prueba piloto, la cual fue
aplicada a un 10% de la poblacion muestra, como un simulacro para la
identificaciéon y eliminacién de los posibles problemas al elaborar los
cuestionarios. Estos resultados de la prueba piloto sirvieron para llevar a
cabo el analisis de fiabilidad de ambos instrumentos de medicion a usar.
Para el analisis de confiabilidad se utiliz6 el Kuder Richardson KR-20 por
gue la consistencia interna de las variables comprension lectora y
habilidades comunicativas se midieron a través de opciones dicotomas
(incorrecto - correcto) y de las cuales se obtuvieron valores confiables y
aceptables con un resultado de 0,73 en comprensiéon lectora y 0,70 que
garantizaron, a través de los indices estadisticos, los resultados obtenidos.
De la misma manera, dichos datos fueron procesados en el SPSS V.26 y
cuyos resultados fueron similares a los alcanzados en el KR-20 y que se
detallan en los anexos del presente estudio. A través del SPSS V.26 se
elaboraron las diversas tablas y las frecuencias para cada variable y sus

diversas dimensiones.

Procedimiento

Se inicid en primer lugar con el planteamiento del presente trabajo de
investigacion bajo el asesoramiento de un docente de la Universidad César
Vallejo. Luego se coordind con la Directora de la Facultad de Psicologia de
una universidad privada de Moquegua para la aceptacion y posterior a ello
la aplicacion de los dos instrumentos de recoleccion de datos a los
estudiantes de psicologia a través de un formulario google. Cada
cuestionario estuvo compuesto por 20 preguntas para cada variable,
tomando como referencia la respuesta de elecciéon multiple y dicotémica

(incorrecto y correcto) en las dos variables, que guardaron relacion con las
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3.6.

hipotesis planteadas bajo la estructura de las dimensiones e indicadores de
ambas variables. Para la validacion de los instrumentos que se utilizd6 como
parte de la medicion en relacion a los indicadores pertinentes, se realizo la
validez de expertos de los dos instrumentos, tanto de la comprension lectora
como de las habilidades comunicativas, mediante el juicio de expertos, los
mismos que fueron tres profesionales relacionados al campo educativo con
el grado de doctores, que evaluaron y dieron la validez respectiva.

Se garantiz6 que la participacién de los discentes sea de manera
voluntaria y al mismo tiempo se les informé que la identidad de los
investigados se ha de mantener en absoluta reserva, asi como de sus
respuestas vertidas a través de los dos instrumentos con los cuales se

recolectaron los datos.

Método de andlisis de datos

Estadistica descriptiva

Argimon y Jiménez (2013) manifestaron que la estadistica descriptiva
permite la organizacion, la presentacion y la sintesis de la informacién y es
necesaria a la hora de revisar los datos y asi garantizar el analisis posterior
en cuanto a su calidad y validez, y al mismo tiempo para la descripcion de
las caracteristicas de los agentes investigados, en relacion a la distribucion
de frecuencias, las medidas de variabilidad y de tendencia central, como son
la mediana, la media y la moda. La media se define como el promedio o la
suma de datos dividido entre la cantidad de los mismos. La mediana es el
dato central y en ese sentido si son dos se saca la media de ambos. La moda
es el dato que mas se repite en una determinada muestra. En el presente
estudio se realiz6 la distribucion de frecuencias de la variable comprension
lectora y sus dimensiones y de la misma manera la distribucion de

frecuencias de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones.

Estadistica inferencial

Segun Sanchez et al. (2018) sefialaron que se usa la estadistica
inferencial paraevaluar las relaciones de similitudes y diferencias que existen

entre los grupos de muestras de estudio.
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3.7.

Por consiguiente se empleo estadisticamente la descripcion numeérica
para lo cual se crearon tablas de frecuencia numeérica y porcentualque nos
proporcionaron los datos para su cruzamiento, analisis y obtencion de
conclusiones.

Para ello, para el andlisis de datos de las dos variables se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman, la cual es una medida estadistica
no paramétrica correlacional de rango, midiendo la fuerza y direccién de la

correlaciéon entre las dos variables.

Aspectos éticos

Respeto al derecho de autor

A decir de Indecopi (2020) precisé que el derecho de autor o autores
es un sistema que protege el derecho de propiedad de un bien tangible o
intelectualde la persona que fue autor o creador de ella. En el presente
trabajo de estudio se respetd los derechos de autor mencionandolos y
citandolos en las referencias bibliograficas y en los parrafos respectivos

haciendo uso de las normas APA.
Confidencialidad de informacioén

La confidencialidad segun Biblioguias (2020), manifesté que es el
acuerdo mutuo entre el investigador y el investigado sobre la manera como
se hard el manejo y la manera de administrar y difundir la informacién
privada. En el presente trabajo de estudio se respetd la confidencialidad de

la informacion.
Veracidad de resultados

A decir de Argimon y Jiménez (2013) afirmaron que los
investigadores, segun la Declaracion de Helsinki, tienen la obligacion de
publicar sus resultados y a la par de ser responsables de la exactitud de sus
trabajos. En el presente trabajo de estudio se veld que los resultados a

obtener no tengan ningun tipo ni atisbo de manipulacion.

Objetividad
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Segun Well, (2017); Unrau y Williams, (2005) citados por Hernandez
y Mendoza (2018) precisaron que los investigadores no deben influir en los
fendbmenos observables o medibles, deben, en la medida de lo posible,evitar
que sus sentimientos, creencias, deseos e inclinaciones influyan en la
investigacion en relacién a los resultados o entorpezcan los diversos
procesos. En el presente trabajo se mostro toda la objetividad sin inmiscuir
inclinaciones internas y/o externas que puedan tergiversar los resultados a

obtener.
Beneficencia, no maleficencia

Siurana (2010) indic6 que el tratado de no maleficencia va relacionado
al deber de no causar daflo de manera intencional y el tratado de
beneficencia trata sobre todo de la prevencion del dafio, la eliminacion del
dafio o hacer el bien a los deméas. En el presente trabajo de estudio se

cumplié con hacer efectiva ambos tratados.
Autonomia

A decir de Beauchamp y Childress (2010) sostuvieron que tener
autonomia es actuar independiente y con un propésito, con conocimiento de
causa y sin influencias externas. En el presente trabajo de estudio no hubo

relaciones ni influencias que no se enmarquen al proceso investigativo.
Justicia

Es dar a cada quien lo que le corresponde. En el presente trabajo
investigatorio se respeté de manera irrestricta los derechos de los diferentes
tedricos y estudiosos que seran tomados en cuenta en el presente trabajo
de investigacion y sus diversas apreciaciones seran tratados con equidad y
sin ningun tipo de sin discriminacion, recibiendo el mérito de sus ideas y

pensamientos.

Por lo tanto, se coordind la participacion voluntaria de los estudiantes,
garantizando la confidencialidad de la identidad y de las respuestas
proporcionadas, que han de ser utilizadas solo con fines investigativos, asi

también se actué con autonomia y objetividad frente los resultados sin caer
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en no hacer dafio a los investigados. Del mismo modo se respetd los
derechos de autor de los diversos estudiosos e investigadores a ser tomados

en cuenta para el marco tedrico, referenciandolos segun las normas APA.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable comprension lectora y sus dimensiones

Comprension

Niveles Literal Inferencial Critico
lectora
f % f % f % f %
En inicio 0 0 2 3,8 0 0 9 17,3
En proceso 22 42.3 10 19,2 26 50,0 19 36,5
30 57,7 40 76,9 26 50,0 24 46,2

Logro previsto

Total 52 100,0 52 100,0 52 100,0 52 100,0

Nota: f = Frecuencia absoluta

Tal como se visualiza en la tabla 1, en comprension lectora, se encontré que
un 57,7% de estudiantes de manera mayoritaria se ubicaron en un logro previsto,
un 42,3% de estudiantes en proceso y 0% de discentes se ubicaron en inicio en
comprension lectora. Por consiguiente en los resultados conseguidos, se logro
evidenciar que de 52 investigados que conforman el 100%, 30 estudiantes que
representan el 57,7% se ubicaron en un nivel de logro previsto en comprension
lectora, de la misma manera 22 estudiantes, que equivalen a un 42,3%, se situaron
en un nivel en proceso y ningun discente logré ubicarse en un nivel en inicio en

comprension lectora.

De igual modo, en relacion a la dimension literal, un total 76,9% de
estudiantes se ubicaron en logro previsto, un 19,2% de estudiantes en el nivel en
proceso y un 3,8% de discentes se situaron en el nivel en inicio. Asi mismo, en
la dimensién inferencial, un 50,0% de discentes se situaron en el nivel logro
previsto, un 50,0% de discentes en el nivel en proceso y un 0,0% de discentes en
el nivel en inicio y del mismo modo en la dimensién critica, un 46,2% de discentes
se situaron en el nivel logro previsto, un 36,5% de discentes en el nivel en proceso

y tan solo un 17,3% de discentes en un nivel en inicio.
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En el ambito de las dimensiones que corresponden a la comprension lectora,

se observé, en el nivel de logro previsto, que un 76,9% de los estudiantes

encuestados, de la dimension literal, alcanzaron el mayor indice porcentual,

seguido de la dimensién inferencial con un 50,0% de estudiantes y finalmente la

dimensién critica con un 46,2% de estudiantes. Asi mismo, en el nivel en proceso,

la dimensién que alcanz6 el mayor indice porcentual fue la dimension inferencial

con un 50,0% de estudiantes, seguida del critico con un 36,5% de estudiantes y

finalmente con un 19,2% de estudiantes la dimensioén literal y de igual modo, en el

nivel en inicio, la dimensién que alcanzé el mas alto indice porcentual fue la

dimensién critica con un 17,3% de estudiantes, seguido del literal con un 3,8% de

estudiantes y 0,0% de estudiantes en la dimension inferencial.

Tabla 2

Distribucién de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones

Variable y dimensiones Niveles f %
Bajo 0 0
Habilidades Medio 4 7,7
comunicativas Alto 48 92,3
Total 52 100,0
Bajo 0 0
Escuchar Medio L 1.9
Alto 51 98,1
Total 52 100,0
Bajo 0 0
Medio 8 15,4
Hablar Alto 44 84,6
Total 52 100,0
Bajo 0 0
Leer Medio 8 15,4
Alto 44 84,6
Total 52 100,0
Bajo 0 0
Escribir Medio 14 26,9
Alto 38 73,1
Total 52 100,0

Nota: f = Frecuencia absoluta

Tal como se visualiza en la tabla 2, en habilidades comunicativas, se

encontré que un 92,3% de estudiantes de manera mayoritaria se ubicaron en un

nivel alto, un 7,7% de discentes se ubicaron en el nivel medio y no hay estudiante
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alguno que se encontré en el denominado nivel bajo. Por consiguiente en los
resultados conseguidos, se logro evidenciar que de 52 investigados que conforman
el 100%, 48 estudiantes que representan el 92,3% se ubicaron en un nivel alto en
habilidades comunicativas, de la misma manera 4 estudiantes, que equivalen a un
7,7% se ubicaron en un nivel medio y no hay estudiante alguno que se encontré en

el nivel denominado bajo.

De igual modo, con relacion a las dimensiones de la variable habilidades
comunicativas, en la dimensién escuchar, un total 98,1% de estudiantes se
ubicaron en un nivel alto, un 1,9% de estudiantes se ubicaron en el nivel medio y
no hay estudiante alguno que se encontré en el denominado nivel bajo. Asi mismo,
en la dimension leer, un 84,6% de discentes se ubicaron en un nivel alto, un 15,4%
de discentes se ubicaron en el denominado nivel medio y no hay estudiante alguno
gue se encontr6é en el denominado nivel bajo. Del mismo modo en la dimension
hablar, un 84,6% de discentes se ubicaron en un nivel alto, un 15,4% de discentes
en un nivel medio y ningun estudiante se encontrd en el nivel bajo y de la misma
forma en la dimension escribir, un 73,1% de discentes se ubicaron en un nivel alto,
un 26,9% de discentes se ubicaron en un nivel medio y ningun estudiante se

encontré en el nivel bajo.

En relacion al rubro de los niveles, en el ambito de las dimensiones de las
habilidades comunicativas, se observo que en relacion al nivel alto, la dimensién
escuchar alcanzé el mayor indice porcentual con un 98,1% de estudiantes, seguido
de la dimensién leer con un 84,6% de estudiantes, la dimension hablar con un
84,6% de estudiantes y finalmente la dimension escribir con un 73,1% de
estudiantes. Asi mismo, en el nivel medio, la dimensién que alcanz6 el mayor indice
porcentual fue la dimension escribir con un 26,9% de estudiantes, seguido de la
dimensién hablar con un 15,4% de estudiantes, la dimensién leer con un 15,4% de
estudiantes y finalmente con un 1,9% de estudiantes la dimension escuchar y en
relacion al nivel bajo no se tuvo porcentaje alguno en las diferentes cuatro

dimensiones.
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Prueba: hipétesis general

Ho: No existe correlacion significativa en comprension lectora y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 2022

Hi: Existe correlacion significativa en comprension lectora y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 2022

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de la variable comprension lectora y habilidades

comunicativas

Coeficiente variables  Prueba estadistica Comprension  Habilidades

lectora comunicativas
Coeficiente 1,000 ,191
Comprension de correlaciéon
lectora Sig. (bilateral) : 175
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente ,191 1,000
Habilidades de correlaciéon
comunicativas Sig. (bilateral) 175 .
N 52 52

Como se puede observar en la tabla tres (3), se determiné que no
existe correlacion significativa entre comprension lectora y la variable habilidades
comunicativas segun coeficiente de correlaciéon = 0,191, de la misma manera se
evidenci6 que sig. =,175 > ,05 y por consiguiente se admitié la HO y no se acepté
la H1.

Prueba: hipotesis especifica 1

Ho: No existe correlacion significativa en el nivel literal y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 2022

35



Hi: Existe correlacion significativa en el nivel literal y las habilidades comunicativas
en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua durante
el afio 2022

Tabla 4

Coeficiente de correlacidon entre el nivel literal y habilidades comunicativas

Coeficiente variables  Prueba estadistica Nivel literal Habili.dad.es
comunicativas
Coeficiente de 1,000 , 170
) ) correlaciéon
Nivel literal Sig. (bilateral) . 227
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de ,170 1,000
Habilidades correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) 227 .
N 52 52

Como se puede observar en la tabla cuatro (4), se determin6é que no existe
correlacion significativa entre el nivel literal y la variable denominada habilidades
comunicativas segun coeficiente de correlacion = 0,170, de la misma manera se
evidenci6 que sig. =,227 > ,05 y por consiguiente se admitié la HO y no se acepté
la H1.

Prueba: hipotesis especifica 2

Ho: No existe correlacion significativa en el nivel inferencial y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 2022

Hi: Existe correlacion significativa en el nivel inferencial y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 2022
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Tabla 5

Coeficiente de correlaciéon entre el nivel inferencial y habilidades comunicativas

Coeficiente variables  Prueba estadistica  Nivel inferencial Habili.dad.es
comunicativas
Coeficiente de 1,000 144
o ) correlacion
Nivelinferencial Sig. (bilateral) . 307
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de ,144 1,000
Habilidades correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) ,307 .
N 52 52

Como se puede observar en la tabla cinco (5), se determind que no existe
correlacion significativa entre el nivel inferencial y la variable denominada
habilidades comunicativas segun coeficiente de correlacién = 0,144, de la misma
manera se evidencio que sig. = ,307 > ,05 y por consiguiente se admitié la HO y no
se acepto la H1.

Prueba: hipotesis especifica 3

Ho: No existe correlacion significativa en el nivel critico y las habilidades
comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

Moquegua durante el afio 2022

Hi: Existe correlacion significativa en el nivel critico y las habilidades comunicativas
en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua

durante el afio 2022
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Tabla 6

Coeficiente de correlacion entre el nivel critico y habilidades comunicativas

Coeficiente variables  Prueba estadistica Nivel critico Habili.dad.es
comunicativas
Coeficiente de 1,000 117
) . correlacion
Nivel critico Sig. (bilateral) . 407
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de 117 1,000
Habilidades correlacion
comunicativas Sig. (bilateral) 407 .
N 52 52

Como se puede observar en la tabla seis (6), se determind que no existe

correlacion significativa entre el nivel critico y la variable denominada habilidades

comunicativas segun coeficiente de correlacion = 0,117, de la misma manera se

evidencio que sig. =,407 > ,05 y por consiguiente se admitié la HO y no se acept6

la H1.
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V. DISCUSION

En estos ultimos afios los discentes universitarios han tendido que adaptarse
a nuevos enfoques de ensefianza en sus diferentes casas de estudio, en ese
sentido la comprensién lectora tiene un papel de primerisimo orden por ser parte
en el desarrollo de las competencias y capacidades de cada experiencia curricular.
La comprension lectora no solo es indispensable en el campo académico, sino en
el desarrollo en diferentes campos de su actuar personal como profesional y su
desenvolvimiento en la sociedad donde ha de desarrollarse y al mismo tiempo le

permitiran adquirir de manera significativa conocimientos nuevos.

De la misma manera las habilidades comunicativas en el trayecto de toda la
vida de un ser humano se van desarrollando y fortaleciendo y es en el nivel superior
(universidades, tecnoldgico o pedagogicos) donde se debe de incidir mas su
implementacion. Por este motivo, en el presente trabajo de investigacion se tuvo
como proposito relacionar la comprension lectora y las habilidades comunicativas
para determinar el nivel de correlacion existente entre ambas. De la misma manera
el presente estudio a través de los resultados hallados contribuyé con el
conocimiento existente respetando las lineas de investigacion seguidas en un

ambito y contexto diferentes a las anteriores investigaciones.

Las interrogantes de investigacion que se formularon estuvieron alineadas
al objetivo general y a los objetivos especificos en la intervinieron las variables
comprension lectora y habilidades comunicativas. Se observd que existe la
articulacion entre el trinomio problema, objetivo e hipétesis y que a través del
contraste realizado se obtuvieron resultados y por consiguiente se cumplieron y
respondieron con los objetivos de la investigacion y han de servir para posteriores

estudios o trabajos de investigacion que se encasillen en el ambito universitario.

A patrtir de los hallazgos en funcién del presente estudio se observo que los
valores de significancia estuvieron por debajo del valor esperado, segun coeficiente
de correlacion = 0,191 entre comprension lectora y habilidades comunicativas, de
la misma manera se evidencio que el nivel de significanciaes = 0,175 que es mayor

a 0,005 y razoén por la cual se rechazé la hipotesis alterna y se admitié la hipotesis

39



nula determinandose que no existié una correlacion significativa entre las variables

comprension lectora y habilidades comunicativas.

El resultado, del parrafo precedente, es similar a lo obtenido por Paba et al.
(2019) quienes en el resultado de su trabajo de investigacion llegaron a la
conclusion que no hay una correlacion entre sus variables y que se precisaban en
=0,041, ademas precisaron que en comprension lectora, los resultados, fueron
superiores a la media tedrica, es decir los universitarios tienen la capacidad de
distinguir los contenidos de los textos, realizan inferencias y conclusiones no
explicitas en el texto y lograron un nivel satisfactorio en el nivel reflexivo. Cosa
distinta es con los resultados hallados que no son equivalentes a los encontrados
por Villamizar y Mantilla (2021) en cuyo trabajo de investigacion encontraron un
nivel de significancia de 0.05 entre sus variables y donde resultados mostraron que
en comprension lectora la mayor parte de discentes se encuentran en el nivel literal
en un 67,3% un 12,5% se hallan en el inferencial y ninguno en el critico. De la
misma manera en el presente estudio se encontrd que un 57,7% de estudiantes se
ubicaron en un nivel de logro previsto y un 42,3% en un nivel en proceso en relacion

a comprension lectora.

A partir de ello se puede tomar en cuenta, como lo precisaron Groen et al.
(2018), que en términos concretos, adujeron que la comprension lectora es como
un proceso en el cual se tiene un grado de complejidad, en la cual los lectores
reconocen los vocablos del texto y al mismo tiempo construyen su significado, que
lo complementan Kim et al. (2018) que precisaron que la comprension lectora es
un conjunto con un alto grado de complejidad de habilidades cognitivas y
linglisticas en donde la semantica guarda un papel principal. En tal sentido, se
puede aseverar que la comprension lectora al conjugar los tres niveles genera un
proceso que se realiza de manera simultanea al momento de la extraccion y

construccion de un significado por medio de la interaccion con el lenguaje escrito.

En cuanto a la primera hipotesis especifica el nivel literal y las habilidades
comunicativas en funcién del presente estudio se observd que los valores de
significancia estuvieron por debajo del valor esperado, segun coeficiente de
correlacion = 0,170 entre la dimension nivel literal y las habilidades comunicativas,

de la misma manera se evidencio que el nivel de significancia es = 0,227 que es
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mayor a 0,005 y razén por la cual se rechazé la hipétesis alterna y se admitié la
hipotesis nula determinandose que no existié una correlacion significativa entre la
dimension nivel literal y las habilidades comunicativas. Este resultado es similar a
lo obtenido por Paba et al. (2019) quienes en el resultado de su trabajo de
investigacién llegaron a la conclusion que no hay una correlacidbn entre su
dimensidén recuperacion de informacion y flexibilidad cognitiva y que se precisaban
en =0,066.

Cosa distinta es con los resultados hallados, en relacién al péarrafo
precedente, que no son equivalentes a los encontrados por Mendoza (2022)
concluyendo que hay, entre sus variables, una correlaciéon significativa, ya que su
nivel de significancia es menor que ,05 en un rango alto con un valor de ,843 y los
resultados sefialaron que un 51,47% de los discentes se enmarcan en un nivel
regular en relacién a la dimension literal, un 35,29% de discentes en el nivel bajo y
un 13,24% de discentes en el nivel alto.

De la misma manera en el presente estudio se encontré que un 76,9% de
estudiantes se ubicaron en el nivel de logro previsto, un 19,2% de estudiantes se
ubicaron en un nivel en proceso y un 3,8% de estudiantes se ubicaron en un nivel
en inicio. Queda fortalecido entonces lo precisado por Valdez (2021) que manifest6
gue a través del nivel literal se reconoce y se recuerda la informacion explicita del
texto, como son los nombres de los sujetos o personajes, los lugares, el tiempo, la
sucesion de acciones expresadas en el texto, las principales ideas, las relaciones
causa-efecto, las particularidades de los sujetos o0 personajes u otras
caracteristicas y elementos del texto, asi como también relaciona cierta informacion
con la que o esta familiarizado y lo complementado por Durango (2017) que
concluyé que los lectores no profundizan ninguna informacién y no brindan ni
ahondan interpretaciones.

En tal sentido, se puede aseverar que mas de un tercio de los estudiantes
reconocen y recuerdan la informacion explicita del texto, como son los nombres de
los sujetos o personajes, los lugares, el tiempo, la sucesion de acciones expresadas
en el texto, las principales ideas, las relaciones causa-efecto, las particularidades
de los sujetos o personajes u otras caracteristicas y elementos del texto, asi como

también relaciona cierta informacion con la que o esta familiarizado.
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En cuanto a la segunda hipétesis especifica el nivel inferencial y las
habilidades comunicativas en funcion del presente estudio se observo que los
valores de significancia estuvieron por debajo del valor esperado, segun coeficiente
de correlacion = 0,144 entre la dimensién nivel inferencial y las habilidades
comunicativas, de la misma manera se evidencio que el nivel de significancia es =
0,307 que es mayor a 0,005 y razén por la cual se rechaz6 la hipétesis alterna y se
admitié la hipotesis nula determinandose que no existié una correlacién significativa
entre la dimensién nivel inferencial y las habilidades comunicativas. Este resultado
es similar a lo obtenido por Paba et al. (2019) quienes en el resultado de su trabajo
de investigacion llegaron a la conclusion que no hay una correlacion entre su
dimensién interpretacion de textos y flexibilidad cognitiva que se precisaban en = -
0,026.

Cosa distinta es con los resultados hallados, en relacion al parrafo
precedente, que no son equivalentes a los encontrados por Solano (2021),
concluyendo que los resultados evidenciaron que hay una significativa relacion
(rho=,852**; p<0,05), entre sus dos variables, donde en el nivel inferencial, un
48,24%, un 35,29% y un 16,47% se ubicaron en los niveles destacado, bueno e

insuficiente respectivamente.

De la misma manera en el presente estudio se encontr6 que un 50% de
estudiantes se ubicaron en un nivel de logro previsto y un 50% de estudiantes se
ubicaron en el nivel en proceso. Se corrobora lo precisado por Fuentes (2018),
quien indicé que en el nivel inferencial se reta a los lectores a través de sus
habilidades mentales en realizar la interpretacion de la informacion del texto y
brindar respuestas a las diversas hipotesis propuestas en la misma y que se ratifica
con Usaid (2017), cuando nos preciso que los lectores infieren detalles extras que
se podrian haber afiadido; infieren de las ideas principales, secundarias y de las
cualidades de los personajes o de ciertas caracteres que no estan formuladas en

los textos.

En consecuencia se puede aseverar que a través del nivel inferencial los
estudiantes interpretan y/o deducen informacién implicita y entre ellas tenemos la
formulacién de hipétesis asi como también poder identificar las ideas principales

gue por lo general no estan tacitamente en el texto, asi como también ordenar la
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secuencia de acciones, la explicacion del significado de vocablo desconocidas o
ambiguas (discrimina y sintetiza las relaciones semanticas entre dos 0 mas: causas,
consecuencias, analogias, semejanzas, contrastes, entre otros; la deduccion a
nivel elemental y a nivel general o multiple del propdsito del texto) y el uso de

pronombres y adverbios que hacen como referentes.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, el nivel critico y las habilidades
comunicativas en funcién del presente estudio, se observé que los valores de
significancia estuvieron por debajo del valor esperado, segun coeficiente de
correlacion = 0,117 entre la dimension nivel critico y las habilidades comunicativas,
de la misma manera se evidencio que el nivel de significancia es = 0,407 que es
mayor a 0,005 y razén por la cual se rechazo la hipétesis alterna y se admitié la
hipotesis nula determindndose que no existié una correlacién significativa entre la
dimensién nivel critico y las habilidades comunicativas. Este resultado es similar a
lo obtenido por Paba et al. (2019) quienes en el resultado de su trabajo de
investigacion llegaron a la conclusion que no hay una correlacién entre su
dimensién reflexion y evaluacion vy flexibilidad cognitiva y que se precisaban en
=0,038. Similar resultado lo obtuvo Abanto (2019), donde el valor de p = ,668
demostrando que no existe correlacion entre la dimension nivel critico de la variable

comprension lectora y la redaccién académica.

De la misma manera en el presente estudio se encontr6 que un 46,2% de
estudiantes se ubicaron en el nivel de logro previsto, un 36,5% de estudiantes se
ubicaron en el nivel en proceso y un 17,3% de estudiantes se ubicaron en el nivel
en inicio. Es necesario recalcar lo precisado por Castro (2021) quien consideré que
en nivel critico es en donde los lectores realizan sus propias valoraciones en
relacion al contenido global del texto o en relacion a los personajes. En tal sentido,
se puede aseverar que a través del nivel critico se consolida las diversas
habilidades sociales y cognitivas, fomentando un nivel de analisis de los contenidos
de los textos y la realizacion de una valoracion apreciativa de los mismos en
relacion a un determinado comportamiento o en relacion a un determinado punto

de vista a través de sus conclusiones y opiniones.

Las fortalezas del presente estudio fueron en relacion a las facilidades

brindadas por la Directora de la carrera profesional de Psicologia en la realizacién
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de la aplicacién de los dos instrumentos de medicion y de la misma manera la
predisposicion de los estudiantes. A la par que se aplico los test a través de un
formulario google que a la postre facilitd su ejecucion en estos tiempos del Covid-
19 en la que los universitarios realizaban sus clases a través de la plataforma virtual
meet. Asi mismo se contd con el apoyo de tres profesionales con el grado de Doctor
pertenecientes al campo educativo en la validacion de los instrumentos para la
recoleccion de datos. Se respeté en todo momento las confidencialidades de la
informacion brindada y todos los aspectos éticos precisados en el presente estudio.
A la par que se contd con instrumentos estandarizados que fueron de apoyo

invaluable.

Dentro de las debilidades que se presentd en el presente marco
metodoldgico fue la poca muestra en la cual fue aplicada los instrumentos, porque
la universidad esta en proceso de cierre institucional, toda vez que fue denegada
su licenciamiento por la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las
condiciones basica de calidad que todo claustro universitario debe garantizar en
beneficio de sus estudiantes. Frente a ello se ha podido emplear de manera
pertinente y ejecutar un disefio experimental y no emplear el disefio correlacional

por la poca muestra poblacional.

Entre las limitaciones, en un inicio, fue la falta de profesionales con el perfil
y el grado académico requerido dentro del campo educativo. Los procesos de
contagio asociadas al Covid-19 hicieron que en determinadas dias uno no haya
cumplido a cabalidad los trabajos solicitados en los tiempos estipulados por la

secuela y las consecuencias que dicha enfermedad conlleva en cada ser humano.

A partir del analisis de los dos péarrafos anteriores se hace la sugerencia de
no tomar como estudio a universidades en proceso de cierre institucional debido a
las consideraciones planteadas que limitan una muestra poblacional un poco mas
extensiva. De la misma manera se sugiere que los estudios futuros se realicen en
otras lineas de investigacion que nos sea de evaluacion y aprendizaje. Asi mismo
sugiero que se adopte otros disefios de investigacion tomando como referencia y
punto de apoyo el presente estudio y que se prosiga con la continuidad de las

investigaciones realizadas.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

En este estudio se determiné que no existe una relacion significativa entre la
comprension lectora y las habilidades comunicativas en los estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022, donde el grado de
significancia fue mayor a lo minimo establecido mediante el estadistico rho
spearman por lo cual se rechazé la hipétesis alterna y se acepto la hipotesis nula,
este resultado se da de acuerdo al contexto realizado en el que es posible la
influencia de otros factores. Se debe de fortalecer la comprension lectora y como

consecuencia habria una correlacién con las habilidades comunicativas.
Segunda:

En relacién a la hipétesis especifica 1 se determind que no existe una relaciéon
significativa entre el nivel literal y las habilidades comunicativas en los estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022, donde el grado de
significancia fue mayor a lo minimo establecido mediante el estadistico rho
spearman por lo cual se rechazé la hipétesis alterna y se acepto la hipotesis nula,
este resultado se da de acuerdo al contexto realizado en el que es posible la
influencia de otros factores. Se debe de fortalecer el nivel literal y como

consecuencia habria una correlacion con las habilidades comunicativas.
Tercera:

En relacién a la hipétesis especifica 2 se determiné que no existe una relacion
significativa entre el nivel inferencial y las habilidades comunicativas en los
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022, donde
el grado de significancia fue mayor a lo minimo establecido mediante el estadistico
rho spearman por lo cual se rechazé la hipétesis alterna y se aceptd la hipotesis
nula, este resultado se da de acuerdo al contexto realizado en el que es posible la
influencia de otros factores. Se debe de fortalecer el nivel inferencial y como

consecuencia habria una correlacion con las habilidades comunicativas.
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Cuarta:

En relacién a la hipotesis especifica 3 se determiné que no existe una relacion
significativa entre el nivel critico y las habilidades comunicativas en los estudiantes
de psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022, donde el grado de
significancia fue mayor a lo minimo establecido mediante el estadistico rho
spearman por lo cual se rechazo la hipotesis alterna y se acepté la hipotesis nula,
este resultado se da de acuerdo al contexto realizado en el que es posible la
influencia de otros factores. Se debe de fortalecer el nivel critico y como

consecuencia habria una correlacion con las habilidades comunicativas.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

En el caso se lograse el licenciamiento institucional, se recomienda a los directivos
de la universidad insertar en las mallas curriculares modulos de aprendizaje sobre
comprension lectora en los dos primeros afios de la carrera profesional con la

finalidad de fortalecer dicha competencia en sus estudiantes.
Segunda:

Se recomienda a los docentes de la universidad la conformacion de un “Club de
lectores on line” donde los discentes puedan interactuar desarrollando temas
relacionados a su carrera profesional donde puedan reconocer, recordar y plantear
mediante sus escritos, segun las publicaciones sugeridas, las ideas centrales,
principales y secundarias, las relaciones causa-efecto y rasgos de los personajes
gue se contemplan en dichas publicaciones, con la finalidad de fomentar el habito

y comprension de la lectura en relacion al nivel literal.
Tercera:

Se recomienda a los docentes de la universidad la conformacién de un “Club de
lectores on line” donde los discentes puedan retar a sus discentes a realizar la
interpretacion de la informacion de las publicaciones propuestas y puedan brindar
respuestas a las diversas hipotesis propuestas en la misma, con la finalidad de

fomentar el habito y comprensién de la lectura en relacion al nivel inferencial.
Cuarta:

Se recomienda a los directivos de la universidad fortalecer el nivel critico de los
estudiantes a través de eventos como la “argumentacidn y debate universitario”, a
nivel interno en cada ciclo, donde los estudiantes puedan fortalecer sus propias
valoraciones mediante el andlisis, la creatividad y la argumentacion con la finalidad

de desarrollar sus habilidades cognitivas y sociales.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Comprension lectora y las habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢, Qué relacién existe entre la
comprension  lectora 'y las
habilidades comunicativas en

estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Moquegua
durante el afio 2022?

Determinar la relacién que existe entre la
comprension lectora y las habilidades
comunicativas en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de
Moquegua durante el afio 2022.

Existe relacién significativa entre la comprension
lectora y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad privada
de Moquegua durante el afio 2022.

Problemas especificos

1. ¢ Qué relacion existe entre el
nivel literal y las habilidades
comunicativas en estudiantes
de psicologia de una
universidad privada de
Moguegua durante el afio
20227

1. Determinar la

Obijetivos especificos

relacion que existe
entre el nivel literal y las habilidades
comunicativas en  estudiantes de
psicologia de una universidad privada
de Moquegua durante el afio 2022

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre el nivel literal y
las habilidades comunicativas en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de
Moquegua durante el afio 2022

HO: No existe relacidon significativa entre el nivel
literal y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Moquegua durante el afio 2022

= Tipo de
investigacion:
Bésica

= Nivel de

investigacion:
Correlacional

= Disefio y
esquema de
investigacion:
No
experimental —
Transversal -
Correlacional

Variables:
Comprensién
lectora y
habilidades
comunicativas




2. ¢ Qué relacion existe entre el
nivel inferencial y las
habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de
una universidad privada de
Moguegua durante el afio
20227

Determinar la relacibn que existe
entre el nivel inferencial y las
habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Moquegua

durante el afio 2022

H2: Existe relacion significativa entre el nivel
inferencial y las habilidades comunicativas en
estudiantes de psicologia de una universidad
privada de Moquegua durante el afio 2022

HO: No existe relacion entre el nivel inferencial y las
habilidades comunicativas en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de
Moquegua durante el afio 2022

3. ¢ Qué relacioén existe entre el
nivel critico y las habilidades
comunicativas en estudiantes
de psicologia de una
universidad privada de
Moguegua durante el afio
20227

Determinar la relaciébn que existe
entre el nivel critico y las habilidades
comunicativas en estudiantes de
psicologia de una universidad privada
de Moquegua durante el afio 2022

H3: Existe relacion significativa entre el nivel critico
y las habilidades comunicativas en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de
Moquegua durante el afio 2022

HO: No existe relacion significativa entre el nivel critico
y las habilidades comunicativas en estudiantes
de psicologia de una universidad privada de
Moquegua durante el afio 2022

= Poblacién: 60

= Muestra: 52

= Técnica:
Encuesta

= |nstrumento:
Cuestionario




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 1:

Titulo: Comprension lectora y las habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022

La comprension
lectora es un
proceso que se
realiza de manera
simultanea al
momento de la

Se medira a través
de un cuestionario
de 20 preguntas,
que se aplicara a la
muestra censal,

1. Comprension
lectora nivel
literal

sencilla en el texto
en funcién del
narrador, los
actores, los
personajes

1.2. Localiza e integra
algunos pasajes
de informacién en
textos de tematica
conocida

1.3. Relaciona
informacioén con la
gue no esta
familiarizado.

Variable de Definicién Definiciéon . . . L
X X Dimensiones Indicadores Escala de medicién
estudio conceptual operacional
1.1. Localiza
informacion
especifica 'y

Escala ordinal

0: Incorrecto

1: Correcto

Niveles y rangos

Minimo ‘ Maximo ‘

En Inicio 00 10
En Proceso 11 15
Logro

Previsto 16 20




Comprension
Lectora

extraccion y
construccién de un
significado por
medio de la
interacciéon con el
lenguaje escrito.
Usaid (2017)

utilizando la escala
dicotémica

2. Comprension
lectora nivel
inferencial

3. Comprensioén
lectora nivel
critico

2.1. Deduce a nivel
elemental hechos,
significado del uso
de palabras o
expresiones a
partir del contexto.

2.2. Discrimina, integra
y sintetiza para
deducir relaciones
de causay
consecuencia a
partir de la
informacion leida
en el texto.

2.3. Realiza
deducciones
multiples y
comparaciones
detalladas y
precisas para
determinar el
proposito global
del texto.




3.1. Emite un juicio
frente a un
comportamiento.

3.2. Manifiesta opinion
desde un punto de
vista personal




Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de la variable 2:

Titulo: Comprension lectora y las habilidades comunicativas en estudiantes de psicologia de una universidad privada de Moquegua, 2022

Variabl Definiciéon Definicion . . .
ariab e de efnicio ernicio Dimensiones Indicadores Escala de medicién
estudio conceptual operacional
1.1. Comienzo con las
necesidades del
otro
1.2. Utilizo el refuerzo
y la valoracion.
1.3. Veo, asiento y no
interrumpo
1.4. Uso palabras
Son capacidades cuando escucho
qgue se van _
L , 1.5. Tengo preferencia
desarrollando y Se medira a través gop
" : . ) a la escucha
Habilidades potenciando en el de un cuestionario
comunicativas | devenir de la vida | de 20 preguntas, 1. Escuchar 2.1. Proporciono Escala ordinal
desde el que se aplicaraala | 5. Haplar informacion de
nacimiento de un muestra censal, 3 Leer una manera facil 0: Incorrecto
serhumanoy que | ytilizando la escala | 4 Escribir de entender 1 Correcto
hacen posible una | de medicion Likert '
comunicacion 2.2. Proporciono

efectiva tanto
interna como

informaciéon de
forma




externamente. estructurada y

Peir6 (2021) Gnica. .
Niveles y rangos

2.3. Vocalizo
adecuadamente y

mantengo un | ~ Minimo | Maximo |

volumen Bajo 00 06

adecuado Medio 07 13
Alto 14 20

2.4. Mantengo la
velocidad o el
ritmo de mi
discurso

2.5. Mantengo mi cara
y mis gestos.

3.1. Leo

4.1. Planifico

4.2. Utilizo

4.3. Redacto textos
4.4, Edito

4.5. Redacto informes




Anexo 4

Instrumento que mide: Comprension lectora

Agradecemos vuestra colaboracion.

INSTRUCCIONES:
Lee pausadamente las lecturas y responda las interrogantes marcando la
respuesta correcta.
El presente cuestionario es anénimo, por lo cual, apelamos a su plena
honestidad.
TEXTO |
USA TUS PUENTES

En esta era de la comunicacién masiva, la comunicacion entre las personas es
cada vez mas dificil. Hablamos, si y a veces como loros; pero nos cuesta hacernos
comprender, llegarle a nuestro interlocutor, expresar lo que pensamos y sentimos.
Y como dice un personaje de la obra teatral que estoy montando: hablar de
nuestras vidas es una necesidad humana importante. Una necesidad humana que
muchas veces no podemos satisfacer por la falta de receptor. Pero otras veces
porque no encontramos las palabras apropiadas para expresar lo que sentimos.
Lo que bien se piensa, bien se expresa, dijo Boileau, pero para expresarlo
necesitamos los medios, que son las palabras. Asi decimos muchas veces: r
tengo palabras para expresarlo. Y es cierto. Hay sentimientos tan complejos
intimos o sublimes que las palabras nos quedan cortas para darnos a entender.
Pero no es menos cierto que a veces no Somos capaces de comunicar una simple
idea porque nos quedan cortas las palabras, sino por lo corto de nuestro
vocabulario. Esa cortedad de palabras para expresarnos, que muchas veces nos
cohibe y encorcha, tiene mucho que ver con dos costumbres en vias de extincién:
la conversacion y la lectura.

La conversacion, es didlogo, es la forma mas amena y directa de compartir
experiencias humanas, de hablar de nuestras vidas. Mediante la lectura tenemos
la oportunidad inapreciable de poder conversar con los grandes genios de la

humanidad. En soledad, con calma, pudiendo saborear cada uno de sus



pensamientos, sentimientos e ideas. Con la verdad adicional de poder volver atras
la pagina y releer una y otra vez. Entre el ritmo vertiginoso de la vida actual, el
atiborramiento de noticias, la agresion de titulares, casi siempre escandalosos y
lacénicos, estos dos irremplazables medios de comunicacion y compartir van
siendo relegados y vamos perdiendo sus beneficios.

En una obra de teatro que dirigi hace unos afos, el protagonista, un intelectual, a
veces a su enamorada, una chica inculta que sélo leia historietas, le decia a
guemarropa: ¢De qué sabes hablar? jVamos, elige un tema! jHabla! jUsa el
idioma!

Y afadia: ¢ Sabes qué es un idioma?

Bueno, el idioma esta formado por palabras. Y las palabras son puentes que llevan
de un sitio a otro. Y cuantos mas puentes conozcas, a mas sitios podras llegar.
Cuando la chica se enfurrufiaba y por la falta de palabras queria pelear, él le decia:
iPuentes, puentes, puentes! jUsa tus puentes, mujer! jCostd miles de afios
construirlos, Usalos ta ahora!

Nadie pretende que las personas se vuelvan eruditas, ratones de biblioteca ni que
hablen como académicos de la lengua o notarios del lenguaje. jDios me libre! Pero
los caminos para encontrar esos puentes de comunicacion entre las personas,
gue son las palabras, pasan inevitablemente por la conversacion y la lectura. Dos
habitos que tienden a desaparecer.

La conversacion, por ejemplo, ya no tiene el espacio de la sobremesa casera en
gue los chicos oiamos conversar a los mayores y asi, oyendo y preguntando,
ibamos aprendiendo. Hoy cada uno come a una hora distinta y parece fiesta el dia
en que se consigue reunir a toda una familia de cuatro personas alrededor de la
mesa. Eso, cuando no hay un televisor a la vista.

&Y lalectura? Ah, mi amigo, como no sea el best-seller de moda, bien publicitado
y que hay que leer lo demas puede quedarse arrumado en las librerias,
enmoheciendo. Los libros caros, es cierto. El gobierno deberia trazarse una
politica editorial agresiva y eficaz para facilitar el acceso a lectura. Pero mucha

gente gasta en tonterias totalmente prescindibles lo que podria emplear en



comprar un buen libro. Si eso le interesara. Alli encontraria los puentes que
necesita para expresarse con precision. Base de todo dialogo que no sea de
sordos. Y dialogar es la manera civilizada de entenderse.

Hablando se entiende la gente. Entre los hombres, como entre las naciones, la
violencia emerge cuando se acaban o no bastan las palabras.

Es importante, pues, tener puentes para poder usarlos. Tenerlos para poder
tenderlos, tenderlos para poder llegar a donde queremos llegar. Al corazén de las

personas. jUsa tus puentes!

. El narrador de los hechos en la lectura es:
. Boileau.

. un intelectual.

. un director de teatro.

. un escritor.

T o O T Q9 Bk

. un joven.

2. “Esa cortedad de palabras que muchas veces nos cohibe y encorcha tiene
mucho que ver con dos costumbres en vias de extincion: la conversacion y la
lectura”. La palabra “encorcha” significa en el texto:

a. endurece

b. conecta

C. presiona

d. aisla

e. fortalece

3. Identifica en el texto los actores que intervienen en la interpretacion de la obra
aludida.

a. Boileau y Blume.

b. Los grandes genios de la humanidad.

c. Actores que participan en una obra de teatro.
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. Un joveny su novia.

. Un intelectual y el narrador.

. El proposito del texto estaria en sefialar que:
. el lenguaje es necesario para la vida humana.

. la lectura y la escritura son procesos inseparables en la expresion humana.

. evitemos que desaparezcan, como parte de la existencia humana, los puentes

de comunicacién: la lectura y la conversacion.
. la lectura es el Unico medio para construir los puentes que son las palabras.

. la lectura es un proceso que aumenta nuestro vocabulario.

. Podemos concluir que la comunicacion entre las personas es cada vez mas
ificil, porque...

. la soledad y la calma pulen nuestros sentimientos e ideas.

. ya no tenemos habitos de lectura.

. comemos a horas distintas.

. los medios han masificado la comunicacion interpersonal.

. cada uno esta preocupado en sus obligaciones y no hay tiempo.

. Segun el texto podemos afirmar:

. Es necesario hablar de nuestras vidas con la gente importante.

. Es importante hablar de la vida de la gente.

. Es una necesidad humana importante el hablar de nuestras vidas.
. Es importante que nuestras vidas den qué hablar a la gente.

. Es importante hablar de nuestra vida y de la vida de la gente.

. Las personas leen poco porque...
. los libros son muy caros y se deben priorizar los gastos.
. se la considera una actividad de académicos.

. falta estimulo en el hogar y apoyo por parte del gobierno para facilitar su acceso.



d. hay poca publicidad a los libros buenos.

e. no tienen modelos lectores en el hogar.

TEXTO I
DE NUESTRO ENCUENTRO CON UN RICO JEQUE, MALHERIDO Y
HAMBRIENTO

Tres dias después, aproximandonos a una pequefa aldea, encontramos a un
pobre viajero herido. Al socorrerlo, oimos de sus labios el relato de su aventura.
Llamébase Salem Nasair y era uno de los ricos negociantes de Bagdad. Al
retornar de Basora con su caravana, fue atacado por una turba de némadas del
desierto. La caravana fue saqueada, pereciendo casi todos sus componentes a
manos de los beduinos. Solo él se habia salvado, ocultdndose en la arena entre
los cadaveres de sus esclavos. Al terminar el relato de sus desgracias, nos
preguntd con voz angustiosa: ¢ Tenéis por casualidad, musulmanes, alguna cosa
para comer? Estoy casi muriendome de hambre. Tengo solamente tres panes
respondi. Yo traigo cinco afirmé a mi lado el Hombre que calculaba. Pues bien—
sugirié el Sheik—, juntemos esos panes y hagamos una sociedad Unica. Cuando
lleguemos a Bagdad os prometo pagar con ocho monedas de oro el pan que
coma. Asi lo hicimos, y al dia siguiente, al caer la tarde, entramos “en la célebre
ciudad de Bagdad, la perla del Oriente”. Al atravesar una hermosa plaza, nos
encontramos con un gran cortejo. Al frente marchaba en un brioso alazan, el
poderoso Ibrahim Maluf, uno de los visires del califa de Bagdad. Viendo el visir al
sheik Salem Nasair en nuestra compafiia gritd, haciendo parar su poderosa
escolta, y le pregunto: — ¢ Qué te ha pasado amigo mio? ¢ Por qué te veo llegar a
Bagdad sucio, harapiento, y en compafiia de dos hombres que no conozco? El

desventurado sheik narr6 al ministro minuciosamente lo que ocurrié en el camino



haciendo los mayores elogios con respecto a nosotros. — Paga sin pérdida de
tiempo a esos dos forasteros— ordeno el visir. Y sacando de su bolsa ocho
monedas de oro las entregd a Salem Nasair, insistiendo: — Quiero llevarte ahora
mismo al palacio, pues el Comendador de los Creyentes desea, con seguridad,
ser informado de esta nueva afrenta que los beduinos han practicado, al matar a
nuestros amigos saqueando dentro de nuestras fronteras. — Voy a dejaros, amigos
mios— dijo Nasair— mas antes deseo agradeceros el gran servicio que me habéis
prestado. Y para cumplir la palabra, os pagaré el pan que tan generosamente me
dierais. Y dirigiéndose al Hombre que Calculaba, le dijo: — Por tus cinco panes te
daré cinco monedas de oro. Y volviendose a mi concluyd: — Y a ti te daré por los
tres panes, tres monedas. Con gran sorpresa nuestra el Calculista objeto
respetuosamente: — Perdon, oh sheik. La division hecha de ese modo sera muy
sencilla, mas no es mateméticamente exacta. Si yo di cinco panes debo recibir
siete monedas y el compafiero que dio 3 panes solo debe recibir una moneda. —
iPor el nombre de Mahoma! — dijo el visir, vivamente interesado en el caso—
¢,Como justificas, extranjero, tan disparatada forma de pagar 8 panes con 8
monedas? El Hombre que Calculaba se aproximé al ministro y hablé asi: — Voy a
probaros que la division de las monedas, hecha en la forma propuesta por mi, es
mas justa y mas exacta. Cuando durante el viaje teniamos hambre, sacaba 1 pan
de la caja y lo partia en trozos de tres, uno para cada uno de nosotros. Todos los
panes, que eran 8, fueron divididos pues en la misma forma. Es evidente, por lo
tanto, que, si yo tenia 5 panes, di 15 pedazos. Si mi compafiero tenia 3 panes, dio
9 pedazos. Hubo, asi, un total de 24 pedazos, de los cuales cada uno comié 8, di,
en realidad, 7 y mi compafiero, que tenia 9 pedazos, al comerse 8 sélo dio 1, los
7 que di yo y el que suministro €l fueron los 8 que comi6 el sheik. Por consiguiente,
es justo que yo reciba 7 monedas y mi compafiero una. El gran visir, después de
hacer los mayores elogios al Hombre que Calculaba, ordené que le fueran
entregadas las 7 monedas, pues a mi solo me tocaba por derecho, una. La
demostracion presentada por el matematico era logica, perfecta e incontestable.

Sin embargo, si bien el reparto resulté equitativo, no debié satisfacer plenamente



al Hombre que Calculaba, pues este dirigiéndose nuevamente al sorprendido
ministro afladio: - esta division, que yo he propuesto, de siete monedas para miy
una para mi amigo es, como demostré ya, matematicamente clara, pero no
perfecta a los ojos de Dios. Y juntando las monedas nuevamente las dividio en

dos partes iguales. Una me la dio a mi -4 monedas— y se quedod la otra.

8. Identifica la afirmacién que no concuerda con el texto.

l. Los tres personajes comieron pedazos de pan cada uno.

Il. EI compariero del Hombre que Calculaba comio de los panes que este ofrecio.
[ll. El “Calculista” y el visir comieron proporcionalmente.

a) Solo Il b). Solo 1l ¢) Solo 1y 11 d) Solo 1y Il e) Solo Iy 1l

9. Segun el desarrollo de los hechos, se concluye con precision que:
a) el “Calculista” tomo6 una moneda y le dio la otra a su amigo.

b) el “Calculista” no actu6 de la manera mas justa.

c¢) el ministro fue convencido por el argumento del “Calculista”.

d) el sheik incumplié lo que habia prometido.

e) el sheik prometié pagar los ocho panes con oro.

10. De acuerdo con la trama del texto podemos concluir el Hombre que Calculaba
era:

a) un maestro solitario.

b) un sacerdote beduino.

C) un comerciante errante.

d) un comerciante avaro.

e) un sabio aritmético.

11. Respecto de los personajes que representan autoridad en el texto, ¢ cuales de
las alternativas son correctas?

. Nasair era el sheik.



[l. Maluf era ministro del califa de Bagdad.

[ll. Nasair era visir.

IV. Maluf es el califa de Bagdad.

a) Sololylvb)lylic)llyllid) Sololle)llly IV

12. Del ultimo parrafo, se desprende que:

a) Salem Nasair estaba en desacuerdo con la propuesta del Hombre que
Calculaba.

b) el visir se dejé convencer por el calculista.

¢) ante un acto de generosidad se debe actuar con logica.

d) el narrador reclamé lo que le parecia justo.

e) el calculista tratd de actuar conforme a la ley de Dios

TEXTO Il
EL PENSAMIENTO FILOSOFICO Y LA FELICIDAD

Desde sus inicios en Grecia, la Filosofia ha considerado el problema ético — el
problema del bien, del buen vivir o de la felicidad- como una de sus
preocupaciones centrales. Bajo diferentes formas y, ocasionalmente, como objeto
de vidas polémicas, dicha reflexibn ha estado siempre presente. Si hay un
momento en que la polémica se agudizo, este fue al iniciarse la Edad Moderna.
La filosofia moderna al igual que las otras ciencias de dicha época irrumpi6 con
enorme autosuficiencia, convencida de estar inaugurando un periodo inédito de la
historia, en el cual era necesario empezar todo de nuevo. El interlocutor y
adversario principal de aquella polémica era Aristételes o, al menos, la tradicidén
aristotélica que habia sido asumida y difundida por la iglesia cristiana a lo largo de
la Edad Media. Con el objeto de reemplazar la ciencia aristotélica, Francis Bacon

escribié en Inglaterra su Novum Organum, sugiriendo -ya en el titulo que era



preciso abandonar el Organum (la l6gica) de Aristdteles e implantar un nuevo
método cientifico. Bajo una inspiracion analoga, Descartes escribi0 sus
meditaciones metafisicas sobre la Filosofia Primera, pensando darle asi a la
Metafisica que Aristoteles mismo habia llamado “Filosofia Primera” un nuevo y
mas certero fundamento. Y como en la ciencia y la Metafisica, asi también en el
ambito de la Etica creyeron los modernos que era preciso desechar la ética y la
politica de Aristoteles para dar paso a una nueva reflexion que esta vez habria de
ser cientifica y rigurosa. Filésofos como Hobbes, Locke, Rousseau o Kant, pese a
sus innegables diferencias, comparten unanimemente la conviccion de estar
llevando a cabo una revolucion en la teoria moral, bajo cuyos postulados habria
de hallarse la justificacion ultima de las buenas acciones y la legitimacion teérica

de la organizacion politica.

13. De acuerdo con el texto ¢ A qué conclusion del pensamiento aristotélico?
a) Sus ideas fueron el fundamento del método cientifico.

b) Sus meditaciones se basaron en la Metafisica, Logica, Etica y Politica.

¢) Su pensamiento no agreg6 nada nuevo a la concepcién moral de su época.
d) Sus reflexiones dieron lugar a la Novum Organum

e) Su pensamiento concordaba con la Filosofia moderna.

14. Lee cada enunciado cuidadosamente y relaciona las obras presentadas con
los personajes indicados.

1. Novum Organum

2. Filosofia Primera

3. Meditaciones Metafisicas

4. Légica

. Bacon

II. Descartes

[ll. Aristételes

a)l-1L,2-1,3-1,4-1



b)1-1,2-1,3-1I,4 -1l
c)l-1,2—-1I,3-1,4-1
d1-1,2-1,3-1,4-1
e)l-1,2-1,3-1l,4-1

15. La filosofia es una disciplina que:

a) estudia especificamente la relacion del hombre y su medio.

b) ha considerado la felicidad como uno de sus temas centrales.

c) desde sus inicios en Grecia, estudia la ética con gran rigurosidad cientifica.
d) resurge gracias a los filosofos modernos.

e) aborda problemas centrales del conocimiento y el lenguaje.

Texto IV
MODERNIZACION DE LA SOCIEDAD EN LA REGION ANDINA

La apertura de las carreteras rompi6 el aislamiento que la barbara geografia habia
impuesto al Peru. La penetracion de los poderosos y multiples factores modernos,
gue inevitablemente impulsan el desarrollo o la ruptura de estructuras sociales
excesivamente anticuadas, ha hecho explosionar, en parte, la todavia virreinal
organizacion de la sociedad de la region andina. Los indios han invadido las
ciudades huyendo de las congeladas aldeas o haciendas congeladas en el sentido
de que no existia ni existe aun, en esas haciendas y aldeas, ninguna posibilidad
de ascenso: quien nace indio debe morir indio. Por otra parte, las comunidades
con tierras mas o0 menos suficientes se encontraron, casi de pronto, por la apertura
de las vias de comunicacion, con un incremento prodigioso de su economia: la
gallina que costaba veinte centavos lleg6 a cotizarse en veinte soles; el carnero
subio de un sol la pieza a cincuenta. El indio se insolenté ante el sefior tradicional
como consecuencia de este fendmeno: el mestizo se torna comerciante e

igualmente se insolenta. El sefior tradicional se encuentra ante una alternativa: o



se democratiza o huye para no soportar la insurgencia de la clase antes servil. Tal
es el caso tipico de las comunidades de Puquio, capital de una provincia, que

moderniza su organizacioén politica.

16. Deduce las afirmaciones que se derivan del texto:

I. Todas las comunidades incrementaron su economia, con la apertura de las vias
de comunicacion.

Il. La relacién entre indios y sefiores se ve alterada a partir de la ruptura del
aislamiento de la zona andina.

[ll. Las vias de comunicacion influyen en la modernizacion de la organizacion de
la politica de la regién andina.

a) Solo . b)Sololl. c)Sololil. d)ylyll. e)llylll.

17. Marca la afirmacion correcta:

a) La geografia del Peru permitia la penetracion de maquinaria moderna.

b) Previamente a la apertura de las carreteras, la organizacién social de la zona
andina era, de alguna manera, virreinal.

¢) Los indios han invadido las ciudades para refugiarse del frio.

d) La apertura de las carreteras consiguido conservar las estructuras sociales
dadas.

e) El indio se insolentd ante el mestizo.

18. ¢ En qué otras situaciones puedes aplicar lo que has aprendido?

19. ¢ Cuales serian las consecuencias de ese comportamiento?

20. La modernidad trajo como consecuencia:

a) la sublevacion de los indios.



b) el desarrollo econémico, cultural y social de nuestro pais.
c) la superacion de los poderosos.
d) el aumento de extranjeros.

e) la crisis de nuestro pais.



Anexo 5

Instrumento que mide: Habilidades comunicativas

Agradecemos vuestra colaboracion.

INSTRUCCIONES:
Lee pausadamente.
El presente cuestionario es anénimo, por lo cual, apelamos a su plena honestidad.

Responda segun su criterio personal con un "SI" o un "NO"

DIMENSION 1: ESCUCHAR Si No
1 En las conversaciones considero lo que la otra persona necesita, lo que quiere
0 lo que aprende de ella.

2 Agradezco a las personas cuando hacen lo correcto, cuando son favorecidas,
expreso alegria o placer cuando las veo, digo palabras de aliento o alegria, etc.

3 Miro la cara del interlocutor, asiento cuando habla, no lo interrumpo.
4 Utilizo frases que animan al interlocutor a continuar y demuestro que escucho
lo que tiene que decir.

5 Estoy abierto a escuchar lo que las personas con las que interactuo tienen que
decir porque considero que lo que tienen que decir es importante.

DIMENSION 2: HABLAR Si No
6 Uso ejemplos, metaforas, materiales y diversas explicaciones para ayudar a las
personas a comprender lo que digo, especialmente cuando se trata de
contenido nuevo o una idea compleja.

7 Organizo o estructuro un discurso expresando ideas para que la audiencia no
se "pierda" y uso mi voz para enfatizar puntos importantes

8 Termino las palabras, no las "diluyo" ni las dejo a medias usando una voz lo
suficientemente alta para que los demas puedan escucharme cuando hablo con
una persona o un grupo cercano (como una conferencia o un grupo).

9 No hablo demasiado réapido al narrar los acontecimientos, ni demasiado lento
para cansar a la audiencia.

10 | Uso mi rostro, las manos o el cuerpo en mis presentaciones que generalmente
coinciden con lo que estoy diciendo.

DIMENSION 3: LEER Si No
11 | Leo texto con imégenes, vocabulario y estructura formal.

12 | Leo diferentes tipos de textos con fluidez.

13 | Leo textos en formatos diferentes (forma y tamafio de un impreso, de un libro,
etc.)




14

Leo el texto seleccionado de acuerdo con el propésito de lectura.

15 | Leo los textos que me interesan en los horarios programados.
DIMENSION 4: ESCRIBIR Si No
16 | Planifico la creacion del texto, organizo la informacién segun el tema a tratar.
17 | Utiliza reglas ortogréficas y gramaticales para asegurar la coherencia y
correccion del texto generado.
18 | Redacto el texto de acuerdo a un tema comun; sigo su estructura y utilizo
conectores narrativos respectivos.
19 | Edito el texto generado para hacer uno nuevo e innovador.
20 | Escribo un informe sobre un determinada problematica, planteando la hipétesis

y sus conclusiones.

Fuente: Adaptado de Carmen Hernandez Jorge y Carmen Marina De la Rosa.
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\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 |

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: __ AISQ UL CO8) FEL /X 11N LIEL ONE: O% 177579

Especialldad del validador: 2 OCT7T0C Ea&/ £DUcac sOnd

! Pertinencla: £ liem comesponde o concaplo beivico ormudada, Moquegua, 18 de octubre del 2022
Relevancia: B llam as sproplaco pare recresentar ol comparee o

divengite pspeciics del constcky

T Claridnd; Sa anliane sin ciicutad oguna el snunciado ded itom,

5 ONGD. exacio y decka

Nota Suficieria, se dios sufickerc c.ando los items plamaados
son suficenies para medil [ dimenssa

a7 37 e
Firma del Experto Informante.



‘T] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPRENSION LECTORA

DIMENSIONES / Itarma Partinencln 'Relevansia Sunerencias

DIMENSION 1: NIVEL LITERAL
fkem - El narmoor de los hechos en la lectura es: »
2 |kem 3: Weniifica en ol fexto los actorss que intarvienen en &
ltem

interpretacion de |a obra aludida.
6 Segun el lexo podemas afirmar. {
11: Wuumqwmmmu‘

texto, joudes de ias abernativas son comectas?

*x ¥ =
® | R |x &

g
|
‘i
%
;- ®| x

¢ |Rom2  “Esacortedad do palabras que muchas veces nos cohibe y
mmemwmummm‘
de extincidn: la conversackin y la lectura”. La pllﬁl
“encorcha’ significa en el tedoc

9 |[hemd  El propsito ded texto estaria en sellalar que

10 |ftem7 Lss BEn pOque. . \

1 | ltem B mMmmdamdm,

12 | tem 120 Dol GMimo parralo, so desprande que: |

13 | ftem 16°  Deduco las afirmaciones que se deran del tado.

4| ftem 20, La modemidad frajo como consecuenca: [
: NIVEL CRITICO |

*
b
*

R om¥ (X iy ixox
ERRETE S RE IS RE S 3

15 [fem5  Podemos conchiir que & comunicacion entre las personas es
cada vez miss dificl, porque...
Jtem B Segin el desamollo de kos hechos, se conchiye oon precisiin

® | g-ﬁaxxir

>
> 4

16

17 | ltem 10 De acuerdo can ia trama del texio podemos concluir ef Hombee

L que Cakulaba era:

18 13 De acuerdo con el texto JA qué conclusion se llega del
aristotdlico?

19

20

>
=
>

) pensaminto o
fem 18 JEn qué otras situacionos puedes apicar o que has | .

aprendida?
Item 18§ Cubes serfan las consecuencias de sss compodtamient? | & X x
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m] ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (procisar si hay suficiencia); S nax m;s’,gignc'la

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Drf Mg: _j_ggg_gm_dg\_&g’;m,_ﬁmd_g_c_gfah na DNI:__OH4GY2R0

Especialidad del validador: | uehea en_Edweacion

' Portinencia; B llam coresponce 5 corcepa 06600 fomiiado, Moquegua, 18 de octubre del 2022
TRelevancia: £ item as aproplado sara representat af componenie o

dimension espacifca det consnto

* Claridad: Se enbende sin cficuliad algare el eruncado del tem,

=5 concian, exacts y ditecto

Nots Suliencia se dice suficiencts cuando los itams plasteados
son mfonks rars mode (2 dissnsion

_.__C?‘t.ﬁsm%__
Firma del Experto Informante.



Certificado de validez 1, 2 'y 3 por juicio de expertos de la variable 2

‘i' ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

DIMENSIONES / tumn '‘Bartinenicia "Relevancia Clardad Sugerancian

IMENS 1: ESC!
1 | En las conversationes considero lo que 1a otra persona necosila, o | = >
que quiere 0 lo que aprende 8o oli. : "
2 | Agradezco o las porsonas cuando hacen ko correclo, cusndo son
favoracidas, axpaso alegein o placer culndo las veo, digo palabras , v v
| de abanto o alegria, elc ) MR | Y, -
3| Mira In carn del interloculer, askento cusndo hata, no b iderumpo. |~ s v o
4 | Ublizo frases que mnirnan af inferkoculor a contingar y demuestro que > P 7,
escucho lo que tkano que deck 1 ] |-
5 | Esloy aberto o escuchar ko que |as personas con lan que inferachio
ummdockmumcnloqmllmqmdocbu v v v I
— S — o 4 —
oomaﬁnzmgym 8i | No | S [No | S | No |
6 | Uso epmplos, melaforas, matenales y diversas explicacionds pae
ayudar a las pesonas a comprender 1o que digo, especialments | o 7/
Luando se frala de contenido nuevo o una kea compleja. | | —- -
T | Crgunizo o eslructuro un decumo expresando idens para qua lo
oudiencia no a0 ‘plerda’ y uso mi vor pare ondicer puntos | o ' v
Imporantuy . :
| Tormino ks padabras, o las *diluyo® ni las dejo 8 medas ysando una
voz lo suficiontemanto alts para que los demis puedan escucharme v/ v o
cusndo hablo on una personn o N QPO cercano (como una
conferancin o un grupo). -
9 | No hublo demasiodo rapwo al narmar los aconteckninios, Nl v P 7
domaniado lento para cansar & la audencls, i
10 Uaomtmmmmmudwmmmhmmfmqw / > P
generalinente cointiden con o que estoy diolendo = = |
| DIMENSION 3: LEER S | No | 8 | No| 5i | No =
11 uowmwan,mmeam v (232 v —
| 12| Loo ddorantes Epon de lextos con Auidez, v s =, = =
13 | Loo texton an formatos diferantees (Tormi y lamano de un Impreso, de v 7 >
L |unlibvo, elc) §
|14 | Lo @ texto seleccionindo do acwrdo con of propdaito do lechum. | 7’ - s
| 15 | Loo ke toxtos que me interesan en los horancs programatios, v - - Il




-ﬁ ESCUELA OF POSGRADO

DIMENSION 3: ESCRIBIR Si | Mo | Si [No | Si [ No

16 | Planifio la creacion del texto, organizo la informacida segin el tema v - 5
atralar,

17 Uﬁmmmmaﬁwsygmbmmbmm & o -
y comecaion del kexo generado,

18 | Redacio &l texto de acuerdo 2 un lema comin, $igo su estruciura y P » 7
utilizo conectores namativos respectives. e Bt e )

19 | Edio ¢ lexto penerado para hacer uno nuevo e nnovador, 7 - <

20 | Escribo un informe sobre un determinada problemdtca, planteandola | P 7
hipdtesis y sus conclusiones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ay,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [fQ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. OMg: (¢ oo flea Tose [o) on: X1 L09¢ 7
Eepecialidad delvatidador: _ VF.  tn  COUCEC BN

! Pertinencia: B llem comspende o covupio fedeico fomuado. Moquegua, 18 de octubre del 2022
Relevancia: B ilem es apropiado par represertar # componanis o

dimensho especiiica del constiucio

3 Clarkdad: Sa emende sin diic kad aiguns of enaciado del e,
4% conciso, exaclo y direcin

Nota Suficiencia, se dice sficksci cuando o Bams pankeados

won aulicentns pora meir Iy dmvmién ﬁ _I!

A "'\‘I

o P 4
Firma del Experto Informante.




~'i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

DIMERSIONES / ltems
DIMENSION 1: ESCUCHAR

1 | En fas conversaciones considero lo que la ofra persona necesita, (o
__ | que quiere o lo que aprende de ella.

2 | Agradezeo a fas personas cuando hacen %o comecto, cuando son
lavorecidas, expreso alegria o placer cuando las veo, digo palabras
de sliento o alegria, slc.

3 | Miro la cara del interlocutor, asiento cuando habia, no lo interrumpo.
4 | Ulllizo frases que animan al interlocutor @ continuar y demusstro que
esoucho Jo que Sene que decir

5 | Estoy abierto a escuchar o que las personas con s que intsractin
fienen que deci porque considero que o que Bienen que decir es
Importante.

DIMENSION 2: HABLAR

6 | Uso epmplos, metiforas, matenaies y diversas explicacionss para
ayudar a @as personas a comprender o que digo, especialmente
cuando s Irata de contenido nuevo o una idea compleia

7 | Omganzo o estructuro un discurso expresando ideas para que |s
audiencia no se ‘pierda’ y uso mi voz para enfalizar punios
impodanies

*Claridad

"Portinencla 'Relevancia

Sugorencias

@
3

X

8 | Termino las palabras, no les "diluyo” ni las dejo a medias usando una
voz lo suficientemente ata para que fos demas puedan escucharme
cuando hablo con una persona o un grupe corcano {(como una
conferencia o un grupo)

9 | No hablo demasiado rapida al narar los acontecimientos, ni
demasiado lento para cansar a ls audiencia.

10 | Uso mi rostro, las manos o €l cuerpo en mis presentaciones que
generalmente colnciden con |o que estoy diciendo.
DIMENSION 3: LEER

11| Leo texto con imégenes, vocabwltano y estructura formal,

12 | Leo dilerentes tipos de textos con fluidez.
13 | Leo textos en formatos difersntes (forma y tamafio de un impreso, de
un libro, &tc.) =
14 | Leo el texto selectionado de acuerdo con el propdsito de lectura.
15 | Leo los textos que me interesan en los horarkos programados.

NS NN NN N B
F

NSOl N #|ON I NIN N
F

N

NN SIS NN N B SNOININ NN\ ®

MINNNE N

NN N e




‘:l:' ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 3: ESCRIBIR

W2
\2

16 | Plantfico la creacion del texto, omanizo Ia informacian seqin ¢ tema |
a bralar,

17 | Utikiza reglass cricgraficas y gramaticales para asegurar ia coherencia S
y correccitn del fexto generado.

18 | Redacto el taxto do acuerdo a un tema comdn, Sigo su estructura y
utlizo copeclores namativos respeclivos,

19 | Ediio el texto genarado para hacer uno nuevo & nnovador.

NN
NN N
N

20 | Esoribo un informe sobre un determinada problematica, planteando I
hipodesis y sus conclusiones.

Observaciones (precisar si hay suficlencia);___ S\

Opinién do aplicabilidad:  Aplicable [+ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DiMg: ___ ASCUE coR: FELix Heonuvee DNE 4y 17 ISy

Especialidad del validador: DOCTOR. EN EOCGCIORs

' Pertinencia: 1 flem coresponde of concdpha iedrico Tomuladd. Moquegua, 18 de octubre del 2022
TRolevancia: £ fem e apropiado pant regreserly o compooenda o

dirension espatiicn de cotsines

1 Clarkdad: Se antence ain dficultad aguna ¢ esunciado del ilam,

85 CONCK0. 6X3C0 y dbeck)

Nota: Swicence, se doa sulltenan candc s s plvtsados
son suficianks pars meds a dmanson

N

Fil/::;(lixpem Informante,



.iﬂ ESTUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

DIMENSIONES

Hems Clandad Sugerancias

‘ 1: ESCUCHAR Si | No | Si |[No| Si No

1 &Iuwmmuuobmlammmb

que quiere 0 fo que sprende de ela. & » *
2 | Agradezco a las personas cuando haoen lo comecto, cuando son

favoracidas, expreso alegria o placer cuando las veo, digo palabras | » * *

de aliento o alegria, ete. R |-
3| Mim la cara def interfocutor, asiento cuando habla, no o interumpo. | » * ® =
4 | Utiizo frases que animan al Interocutor & continuar y demussiro que

escucho o que liene que deck. » o a: -
'3 Estoy abierlo a escuchar lo que las personas con las que intesactio

fienen que deckr pomue considers que lo que tienen que decr es | x x %

DIMENSION 2: HABLAR | Si| No | Si [ No| Si| No
8 | Uso semplos, metafores, maleriales y diversas explcacones pam

aywdar a las personas a comprender lo que digo, especiaiments | < x x

cuando se trata de contenido nuevo o una idea compleja.

7 ‘Qpaimomuanmdbu'nemﬁmmmla

Mmﬁammwdaymmmmmpm kS x x
. Importanies | =
8  Termno las palabras, mhs'&:yo'mhsdahamdiasusaﬂom
voz o sulicentements aita para que ks demés puadan escucharme
auando hablo con Lna persona o U grupo cercano (como una | * &
conferencia o ui grupo). .
9 [No hablo demasiado ripido al namar los acontecimientos, ni
| demassiado lanto para cansar a la audiencia. * A &
10 | Uso mi rostro, las manos o el cuempo en mis presentacionss que
generalmente coinciden con Yo que eatoy dicendo. i ol .’ % —
DIMENSION 3: LEER Si | No | Si | No| Si | No
11| Leo texio con imagenes, vocabularo y estructura fomnal, x * x
12 | Leo diferentes tipos de loxtos con fluidez ® x x —
13 memmmmﬁnmywusmhm de 2 "
un bbro, ete.) ®
14 mamnmmdemum * b * o
15 Lwlmwuaqmmmmbsmmw x x *®




‘]ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 3: ESCRIBR Si | No [ 8 [No [ Si | No
16 | Planifico la creacion del texto, organtzo la informacidn segin el lema

a trafar. # b *
17 | Utiliza reglas ortograficas y gramaficales para asegurar ka coherencia & % %
| yconmeecan del lexdo generado.
18 | Redacto f kexio de acuenso 3 un tema comin; sigo su estructura y g A

utikzo conectores namativos respectivos. & i
19 | Edito el lexto generado para hacsr uno nuewo ¢ nncvador. » * x
20 | Escribo un informe sobre un determinada problematica. planteando Ja 2 x

hiptesis y sus conclusiones
Observaciones (procisar si hay suficiencia); Qi hg\'l ‘\ugr'-c'wncia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apolidos y nombres det juez validador. Ouvg: _Becerca del Carpo. fmela_ Calalin oM 04464290

Especialidad dei validsdor: __Joctora en Educacion

1 Pertinencia B Som conusponde & conoeplo kroy kemedads Moquegua, 18 de octubre del 2022
dmonsitn egonifica del oonsnat

| Claridad: Se enfiends s dficua mgura ef smincino o fem.
3 CONCRD. £XACT) y CHOCID

Nota: Suficiznns, a8 don udcecs candd os lems pameados
son sdicieckes pan madie 1 dmeesdn

Firma del Experto Informanie.



Anexo 7

Estadistico de confiabilidad: Comprensioén lectora

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,733 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

item 1 16,30 7,344 ,000 ,735
item 2 16,30 7,344 ,000 ,735
item 3 16,50 6,722 ,203 ,733
item 4 16,30 7,344 ,000 , 735
item 5 16,40 7,600 -,204 , 759
item 6 16,40 6,267 ,618 ,696
item 7 16,50 5,389 ,908 ,653
item 8 16,50 6,500 ,310 122
item 9 16,40 7,600 -,204 ,759
item 10 16,40 6,267 ,618 ,696
item 11 16,40 6,489 ,469 ,709
item 12 16,30 7,344 ,000 , 735
item 13 16,30 7,344 ,000 ,735
item 14 16,30 7,344 ,000 ,735
item 15 16,70 5,789 ,519 ,697
item 16 16,40 7,378 -,078 ,750
item 17 16,40 6,267 ,618 ,696
item 18 16,60 5,600 ,661 ,679
item 19 16,70 5,789 ,519 ,697

item 20 16,60 6,711 ,160 , 741




Anexo 8

Estadistico de confiabilidad: Habilidades comunicativas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 704 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

item 1 17,60 3,822 ,000 ,706
item 2 17,60 3,822 ,000 ,706
item 3 17,70 4,011 -,228 , 749
item 4 17,60 3,822 ,000 , 706
item 5 17,60 3,822 ,000 ,706
item 6 17,60 3,822 ,000 ,706
item 7 17,60 3,822 ,000 ,706
item 8 17,70 3,122 ,537 ,661
item 9 17,70 3,122 ,537 ,661
item 10 17,60 3,822 ,000 , 706
item 11 17,60 3,822 ,000 , 706
item 12 17,80 2,400 ,953 577
item 13 17,70 3,122 ,537 ,661
item 14 17,80 2,400 ,953 577
item 15 17,60 3,822 ,000 ,706
item 16 17,90 2,544 ,678 ,627
item 17 17,60 3,822 ,000 ,706
item 18 17,60 3,822 ,000 ,706
item 19 17,80 4,178 -,309 ,780

item 20 17,70 3,122 ,537 ,661




Anexo 9

Célculo del tamaio de la muestra

n= N.Z2 (p.q)
(N-1) E2 + Z2(p.q)

Donde:

N : Poblacion (60)

Z : Nivel de confianza (95%: 1,96)
P : Probabilidad de éxito (0,5)

Q : Probabilidad de fracaso (0,5)
E : Error estandar (0,05)

n= 60x1,962(05x05)
(60 — 1) x 0,052 + 1,962 (0,5 x 0,5)

n = 52 estudiantes
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