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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de almacén para orientar la
productividad en la empresa Dysmar E.l.R.L. Piura, 2021”, la investigacion tiene
como objetivo general; Determinar la gestibn de almacén para orientar la
productividad en la empresa Dysmar E.Il.R.L, afio 2021. A nivel metodolégico, se
utilizé el disefio transversal o transaccional de tipo descriptivo, que permitié conocer
aquellos aspectos que muestran la problematica de la gestion de almacén en la
empresa Dysmar, utilizando como técnicas de recoleccion; una encuesta, una
entrevista, revision documental y una observacion dentro de las instalaciones de la
empresa, siendo su poblacion de estudio 45 colaboradores de la empresa Dysmar,
siendo su muestra igual a la poblacién, entre sus conclusiones o hallazgos
obtenidos, se determiné que los procesos de la gestiébn de almacén presentan
serias deficiencias, en la recepcién de materiales no cuenta con una zona
especifica realizdndose en zonas inapropiadas, el almacenamiento de los
materiales se realiza sin tener en cuenta su nivel de rotaciébn ya que no estan
previamente clasificados, en muchos de los casos por la inexistencia de zonas
especificas, en cuanto a la seguridad de la empresa es muy vulnerable ya que no
cuenta con sistemas de seguridad ademas gran parte del personal no cuenta con
los implementos de seguridad necesarios, es por ello que la gestion de almacén no
es eficiente repercutiendo negativamente la productividad de la empresa en su

rentabilidad y el incremento de sus costos.

Palabra clave: Gestion, almacén, productividad y zonas



ABSTRACT

This research entitled “Warehouse management to guide productivity in the
company Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021”, the research has as a general objective;
Determine warehouse management to guide productivity in the company Dysmar
E.ILR.L, 2021. At the methodological level, the cross-sectional or transactional
design of descriptive type was used, which allowed to know those aspects that show
the problem of warehouse management in the company Dysmar, using as collection
techniques; a survey, an interview, documentary review and observation inside the
company, its study population were 45 collaborators of the company Dysmar, being
its sample equal to the population, among its conclusions or findings obtained, it
was determined that the processes of warehouse management present serious
deficiencies, in the reception of materials does not have a specific area being carried
out in inappropriate areas, the storage of the materials is done without taking into
account their level of rotation since they are not previously classified, in many cases
due to the absence of specific zones, in terms of the security of the company is very
vulnerable because it does not have security systems.in addition, a large part of the
staff does not have the necessary security implements, that is why the management
of the warehouse is not efficient, having a negative impact on the productivity of the

company in its profitability and the increase of its costs.

Keywords: Management, warehouse, productivity and areas
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INTRODUCCION

Actualmente en muchas de las organizaciones en el mundo la administracion
de bastimento se ha trasformado en un proceso principal, donde se regularizan los
salidas de la demanda y de la oferta, inquiriendo disminuir el costo de distribucion
y satisfacer todos los requerimientos en el proceso productivo, esto contribuye a
gue se gestione bien el bastimento en cualquier tipo de compafiia buscando
disminuir el tiempo de entrega del pedido esto ha generado que las empresas

inviertan en la gestién de almacén (Marin, 2018).

En tal sentido, la gestion del almacén involucra el registro y la optimizacion
del complejo sistema de almacén vy distribucion, se podria decir que el
almacenamiento y la gestién de inventario representan un apoyo al proceso de
produccion y se esfuerzan por completar la coordinacion en las relaciones con
todas las funciones del area de almacén, por lo tanto, cualquier interrupcion en la
coordinacion puede causar serios problemas en todo el desarrollo productivo
(Andelkovic¢, 2018).

Por consiguiente la gestion de almacén dentro de la logistica se ha
convertido con el tiempo en una principal herramienta de busqueda de
competitividad en una organizacion, la importancia de la logistica y los procesos
influyen directamente en la forma en que las empresas son percibidas por su
mercado y pueden percibirse dentro del nivel de servicio, buscando herramientas y
estrategias que extiendan la disponibilidad de productos y servicios a sus clientes
para agilizar el procesamiento de informacion dentro de la cadena de suministro
(Gley, A et al 2015).

En cuanto a la productividad laboral en América Latina, es uno de los
dispositivos particulares del avance de las riquezas en algunas naciones, por lo que
en las empresas el patrimonio se ha representado por ubicar un alto indice de
produccion laboral de acuerdo a la administracion de establecimiento. Por otra
parte, en Latinoamérica la productividad se ha convertido en un factor
correlacionado con el bienestar social en los paises, asi como también la calidad
de vida de la poblacién. (CEPAL/OIT, 2017).



La productividad laboral para 37 paises en desarrollo durante el periodo
2006—14. Combina indice de reforma recién construidos utilizando un conjunto de
datos, Monitoreo de arreglos segun fondos del FMI y la productividad a nivel de
agrupacion de las Encuestas de Compariias del Banco Mundial, en el cual se
destaca los siguientes resultados. Las reformas financieras, fiscales, del sector real
y comercial, mejoran significativamente la productividad a nivel de la empresa.
(Kouamé, 2019).

Utilizando datos desagregados del sector de servicios para 95 paises, se ha
encontrado una convergencia incondicional en la productividad laboral real en el
sector de servicios, puesto que ahora se enfrenta a la competencia tanto nacional
como internacional, la presencia de una convergencia incondicional en la

productividad laboral en este sector no es sorprendente. (Bisrat, 2019).

En tal sentido a través de la productividad tiene la posibilidad de obtener
ahorros de costos (ganancias adicionales) como resultado. Estos ahorros son
considerados en la base para la formacion de fondos innovadores en la empresa,
por medio de un esquema para calcular la productividad laboral sobre la base del
valor individual del producto para medir la productividad laboral y justificar su papel

en el desarrollo a largo plazo de una empresa. (Osipov, 2019).

En el plano nacional, la direccion de depdsitos es una herramienta crucial
gue refuerza a situar la competitividad de las grandes y medianas empresas en
Peru, asi que, se debe apreciar y computar las ventajas que puede generar el

gobierno de almacenes. (Peru Retail, 2018).

Para lograr una buena gestibn de almacén se deben plantear ciertos
objetivos, rapidez en cuanto a la entrega de pedido, la fiabilidad del servicio,
reduccion de toda clase de costos, aprovechar los espacios libres en almacén,
reducir la cantidad de operaciones en cuanto a la manipulaciéon de mercaderias,
tener zonas rigidas debidamente sefalizadas para evitar cualquier tipo de accidente
laboral, ademas de debe contar con un mapa adecuado del proceso de gestion de
almacén para tener un mayor control de los ejes colaterales que representan

principales procesos de gestion de almacén. (Ortiz, et.al, 2018).



Es por ello que en la actualidad la Empresa Dysmar E.I.LR.L dedicada a
comercializar una serie de productos industriales en los ultimos afios ha
incrementado notablemente el nUmero de items manejados en su almacén, lo que
ha ocasionado un colapso del mismo, notandose una falta de espacio, mala
distribucion, que dificultan las actividades de recepcion de los materiales, asi como
la eficiencia de los despachos, los mismos que se han vuelto mas lentos, debido a
las dificultades en la recuperacién de los articulos almacenados y de persistir tal
situacion es probable que la gestién y la productividad de la empresa se vea
seriamente afectada y ello repercuta negativamente en la rentabilidad de la misma,
poniendo en riesgo la sostenibilidad del negocio. Desde ya se han presentado
muchos reclamos por parte de los clientes incrementandose considerablemente en
un 50% lo que es alarmante ya que en ninguno de los afios anteriores se ha

producido algo parecido.

Lo dicho precedentemente lleva a que el almacenamiento no tiene una
buena planificacién para orientar la productividad, por consiguiente, si sé que quiere
lograr un cambio se deberia conocer los posibles contextos de los procesos
logisticos dentro del almacén para utilizar apropiadamente todos los capitales
utilizables de la compafia en la obtencion de los resultados mas deseables para
mantener una adecuada productividad y la empresa siga siendo competitiva en el

mercado.

Analizada la problematica de la empresa, se formula el problema mediante
la siguiente pregunta general: ¢Es la gestibn de almacén una herramienta que
permita orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, afio 20217
Ella da origen a la formulacion de las siguientes preguntas especificas: ¢ Como es
la recepcion en el almacén para que permita orientar la productividad en la empresa
Dysmar E.l.LR.L. Piura?, ¢Cémo es el almacenamiento de productos para que
permita orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura?, ;Como es
la distribucion del almacén para conlleve a orientar la productividad en la empresa
Dysmar E.I.R.L. Piura?, ¢(Cémo es la seguridad en el almacén para que oriente la
productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura?, ¢Cual es la evolucién de la
productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura?, ¢Cual es

la evolucién de la productividad de la maquinaria en la empresa Dysmar E.I.R.L



Piura?, ¢ Cual es la evolucion de la productividad de los materiales en la empresa
Dysmar E.I.R.L Piura?

Respecto en la justificacion de la investigacion, para Naupas et al. (2014)
consiste es establecer la considerable razon en la cual se quiera precisar el motivo
de porqué se realiza la investigacion. En la justificacion desde la perspectiva social,
el trabajo de investigacion permitird conocer y analizar las falencias y puntos criticos
gue hay en cuanto a la recepcidn, distribucion y la seguridad en el area de almacén.
La presente investigacion quiere lograr elaborar una propuesta basada en la gestion
del almacén la cual ayudara a orientar la productividad en la empresa Dysmar
E.LR.L. Piura. Desde una perspectiva practica, la investigacion que se esta
realizando lograra hacer un diagnéstico de la situacion en la que se encuentra la
empresa en el area de almacén en la empresa Dysmar, con el propésito de lograr
detectar sus puntos criticos, que son aquellos que no le permiten su productividad
haciendo que la calidad de sus servicios incremente, esto se realiza mediante la
elaboracién de una propuesta basada en los procesos de recepcion, distribucion,
seguridad y almacenamiento, los mismos que pueden ser adoptados por otras

empresas con caracteristicas similares a la estudiada.

La presente investigacién se planted el siguiente objetivo general: Determinar la
gestion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L.,
para lo cual se cumplieron los siguientes objetivos especificos: Analizar el proceso
de recepcion en el almacén que permita orientar la productividad en la empresa
Dysmar E.I.LR.L. Piura, identificar el proceso de almacenamiento de productos para
orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, describir el proceso
de distribucion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar
E.l.LR.L. Piura, conocer las medidas de seguridad en el almacén para orientar la
productividad de la empresa Dysmar E.l.LR.L. Piura, determinar como ha venido
variando la productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar E.l.R.L Piura,
determinar cdmo ha venido variando la productividad de la maquinaria en la
empresa Dysmar E.ILR.L Piura y determinar como ha venido variando la

productividad de los materiales en la empresa Dysmar E.l.R.L Piura.



I. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, se consider6 a Capinha
(2016) en su investigacion titulada; Mejora del proceso de almacenamiento y
picking en Sistemas logisticos de almacén, siendo su objetivo general, Evaluar el
tiempo de entrega total de todos los pedidos y el desempefio del &rea de empaque
de los tipos de pedidos mas comunes, perteneciente a la Universidad de Lisboa,
Portugal, el estudio metodolégicamente es aplicativa-descriptiva, y la cogida de
busqueda se descubrié por medio de la encuesta, entre sus resultados se observa
gue las ordenes de prioridad dan como resultado un tiempo de entrega, entre su
conclusién, la simulacion es una técnica muy importante para mejorar los procesos
de empresas, cuando es dificil estudiar por métodos tradicionales como teorias
matematicas o en cambios de a procesos cercano real, no ocurre los mismo con

los pedidos restantes.

Kolinski (2017) Problema de evaluacion y método de evaluacion de
eficiencia del proceso de almacén -2017, siendo su objetivo general, maximizar el
uso del espacio de almacenamiento, logrado a través de apropiadas medidas en el
disefio del Area de almacén, desarrollado en la universidad de Osijek, Croacia, su
metodologia fue de estudio descriptivo , sus principales conclusiones, se establecio
gue la eficiencia del proceso de almacén en la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento pues es la forma mas deseada de evaluar la eficiencia del proceso de
almacén. Sin embargo, es la mas dificil de desarrollar, recordar que indicadores del
desarrollo también conlleva diferentes amenazas. Los indicadores pueden ser
inconsistentes con los objetivos estratégicos basicos al preparar una recopilacion
de indicadores para el proceso de almacén teniendo en cuenta perspectivas de
andlisis y compilacion de indicadores.

Timo (2017) Mejora de la eficiencia de la preparacion de pedidos proceso en
el almacén de case company -2017, siendo su objetivo proponer una forma mas
eficiente de recoger pedidos en almacén de la empresa de cajas, desarrollado en
la Universidad de Ampliad Sciences, su metodologia fue de estudio descriptivo,
explorativo, entre sus resultados este estudio propone un plan de mejora para

aumentar la eficacia del trascurso de desarrollo de peticiones en la compafia de



casos. La asociacion de casos esté investigando para acrecentar la rentabilidad de
su industria. Como la elaboracion de peticiones puede ser uno de las operaciones
de almacén mas elevadas, la recoleccion es un excelente lugar para mejorar la

eficiencia y el aspecto en una posibilidad de aumentar la rentabilidad.

Emerson et al (2019) en su investigacion titulada, Fusiones y adquisiciones
afectan la productividad laboral en una empresa de sector servicios— 2019, siendo
su objetivo general, explicar los diversos cambios en las variables fundamentales
gue subyacen a la productividad laboral para una empresa de servicios que realiza
actividades de fusiones y adquisiciones, perteneciente a la Universidad de
Malardalen, su metodologia fue de estudio no experimental, con enfoque cualitativo
y de enfoque inductivo, entre sus principales conclusiones se identificé las fusiones
y adquisiciones pueden afectar la productividad laboral en el sector servicios. En el
marco tedrico, se exponen los principales factores que pueden afectar la
productividad, asi como la informacién sobre las fusiones y adquisiciones, por
consiguiente, la productividad laboral fluctda y disminuye a corto plazo después de

una fusion y adquisicion, pero aumenta a largo plazo.

Polania y Vargas (2016) “Sistema de gestion de almacén para S Y D
Colombia S.A.”, Su objetivo fue valuar las falencias que tiene en el almacén para
implementar mejoras en sus procesos Yy lograr una efectiva reduccién de costos
innecesarios para la empresa. Plante6 un tipo de investigacibn mixta, no
experimental con nivel descriptivo, utilizando una muestra de todos los movimientos
de materiales efectuados en el almacén durante 30 dias calendario. Concluye que
se requiere de mayor espacio para las tareas de recepcion, pues ésta se realiza en
zonas de almacenaje por lo que es obligatorio reubicar los escaparates en una
colocacion que beneficie el flujo de los materiales, se debe hacer una clasificacion
de tipo ABC de los productos almacenados y mejorar el equipamiento con carretillas

y pallets.

Contreras (2015) “Mejoramiento de los procesos para la gestion de
almacenes de una empresa de logistica en zona franca” tuvo como objetivo mejorar
los procesos de la gestién de almacén de una organizacion logistica para una zona
franca. Se concluy6 que es importante redisefar las operaciones relacionadas con

gestion de almacén, ya que, debido a muchos cambios del comercio internacional,



asi como el comercio nacional, se manifiesta cierta lentitud de los procesos debido
a la ineficiencia que origina por la falta de espacio en el area de almacenaje y a la

mala sefalizacion de las estanterias.

Entre los antecedentes nacionales, se considera a Donayre (2017) “Gestion
de almacén en una empresa constructora en el distrito de San lIsidro-Lima”, su
objetivo general fue determinar como la gestibn del almacenamiento y la
distribucion de materiales incide en la gestion de almacenes. En la investigacion
tuvo un enfoque cualitativo, el disefio estuvo basado en la metodologia de casos y
la poblacion fueron los trabajadores del almacén a quienes se aplicO entrevistas
mediante una guia de 4 preguntas abiertas. Llega a la conclusion que el
almacenamiento afecta en forma negativa y directa en la gestion del almacén
debido en primer lugar a la deficiente distribucion interna y los escases de recursos

como parihuelas y estantes.

Alvarado (2017) “Gestion de almaceén para la mejorar de productividad de la
empresa Lumen Ingenieria S.A.C, Los Olivos — Lima”, tuvo por objetivo general
mejorar la productividad a través de la gestion de almacén en una mediana
empresa dedicada a la prestacion de servicios, direccionada hacia el area de
almacenamiento. Utilizé un tipo de investigacion con disefio experimental, aplicado
por medio de nivel explicativo y descriptivo con un enfoque cuantitativo, utilizando
como poblacién los despachos diarios del area de almacén tomando una muestra
de 30 dias consecutivos laborales. Los resultados que se obtuvieron llevaron a las
siguientes conclusiones, que la gestién de almacenes ayuda a la mejora de la
productividad en la empresa pasando de 0.44 a 0.76 lo que representa un
incremento del 72.73%. Ademas, se mejora la eficiencia en un 29.11% y la eficacia
en un 34.99%, sin embargo, la falta de seguridad en sus instalaciones ocasiona
gue constantemente se produzcan robos y pérdidas de mercaderia que afectan su
rentabilidad.

Diaz (2016) “Mejora de la gestion de almacén para incrementar la
productividad en la industria Camel Pert E.I.R.L., Los Olivos —Lima”, asumié como
objetivo elaborar un procedimiento de avance en base a la gestiéon de almacén el
cual permita hacer mas productiva a la Industria Camel Perd EIRL. En la

investigacion se concluyo que tuvo el logro de mejorar la eficacia en un porcentaje



de 12,13%, también se logré mejorar la eficiencia con un porcentaje de 9,02, de los
cuales mas del 50% de la productividad global corresponde al incremento de la
productividad de la maquinaria que pasa a ser mejor aprovechada. Para finalizar se
demostré que la gestion de almacén si incremento la productividad en la empresa

en un porcentaje de 18,31%.

Respecto a los antecedentes locales, se menciona a Tarrillo (2016), en su
tesis titulada “Analisis de la gestidn de almacenes y propuesta para incrementar la
productividad en el Hotel Casa Andina de Piura”, expuso como objetivo analizar la
gestion de almacenes y la productividad en el Hotel, por lo tanto en su investigacion
planted un tipo de investigacion no experimental ya que no altera la muestra en
estudio para su conveniencia y transversal, tomando como poblacion a los 82
colaboradores del hotel a los cuales se les aplico un cuestionario de acuerdo a la
escala de Likert de 24 preguntas conformado por las dos variables. Concluye que
la recepcion de los materiales es deficiente debido a que solo el 44% de los
proveedores cumple con la documentacion correcta o llegan incompletos, que el
sistema SAP permite un buen control de los inventarios de almacén, sin embargo,

hay deficiencias en el despacho de los pedidos en cuanto a cantidad y tiempo.

En funcion a las teorias relacionadas al tema, para Bereau (2017) expresa
gue la gestion de almacén es uno de los procesos de las funciones logisticas
encargado de realizar todos los movimientos dentro de un mismo almacén,
empezando por la recepcion y hasta el punto donde dicho material sera utilizado,
ya sea que se trate de insumos 0 materias primas semielaboradas y/o terminadas,
ademas en cuanto al manejo de la informacion que se genera. Asimismo, realiza
gran parte de toda la administracion del almacén por lo tanto ejecuta y toma

decisiones en base a la gestion de produccion.

Bereau (2017) manifiesta que es necesario tener en cuenta cuatro procesos

en la gestion de almacén, a continuacion, se detallan:

Recepcién de materiales; Es aquel proceso que implica la recepcion de
materia prima, equipos, productos elaborados y semielaborados para luego

transportarlos a un lugar de destino, teniendo en cuenta que la mercancia



debe tener un estricto control como la revision, verificacion y conformidad de

las cantidades a fin de evitar anomalias.

Almacenamiento; Es aquel proceso que involucra la clasificacion de los
materiales, la inspeccion de los inventarios y los stock necesarios y

suficientes para las ventas posteriores o produccion.

Distribucion; Afecta a todas las actividades y funciones de una manera
Optima, se disponen zonas y/o espacios y son: Zona de preparacion de

pedidos y su expedicion.

Seguridad; Es aquella disciplina que busca prevenir en o minimo los
siniestros que podrian causar dafios a las mercancias o afectar la integridad
fisica del trabajador, para lo cual se hace uso de implementos de proteccion

personal, equipos contra incendios, sistemas de vigilancia, entre otros

Por consiguiente, la productividad es la eficiencia en la utilizacion de
los recursos. De esta manera la productividad puede ser medida segun a
diferentes puntos de vista” (Garcia, 2010)

Recursos logrados
P1

~ Recursos Empleados

“La productividad global también conocida como productividad de
factor total”. Para calcularla se procede de la siguiente manera (Render &
Heizer, 2011):

.. salida
Productividad =

mano de obra + material + maquinaria

Manual del participante-SENATI (2016) sefala que, en la empresa, es necesario
para acrecentar la produccion contar con las siguientes variables o factores
denominados: Mano de obra, materia prima, maquinaria, donde se especifica a

continuacion



Mano de obra; persona encargada de realizar el trabajo en la organizacion,
conformada por personas capacitadas y experimentadas, que laboran dentro de un
determinado clima laboral y motivacién, la mano de obra puede expresarse en: n°

de trabajadores, N° de horas-hombre, etc.

Produccion o valor de la produccion

Pmo =
mo Consumo(mo)

Maquinaria; es uno de los factores con mayor relevancia ya que se puede
lograr la planificacion que se haya realizado. Se calcula: donde el consumo de
maquinaria se ve reflejado o se puede articular en N° horas de maquinaria y N° de

maquinas empleadas.

Produccion o valor de la produccion

P =
maq Consumo(magq)

Materiales, en relacion al material o las materias primas, que pertenecen a
un sistema, la materia prima calculada es indispensable, porque se refleja en los
costos finales de los productos obtenidos. Se considera relevante que todas las
caracteristicas de las materias primas puedan cumplir de acuerdo al tipo de
necesidades técnicas del producto de todos los requerimientos que necesita los

clientes.

Produccion o valor de la produccion

Pmp =
mp Consumo(mp)
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La presente investigacion desarroll6 un enfoque cuantitativo ya que se
analizaron valores numeéricos utilizando herramientas estadisticas y presentando
los resultados de manera porcentual, Segun Hernandez (2014) “una investigacion
de nivel descriptivo es donde se busca poder especificar todas las propiedades y
caracteristicas que se crean importantes ante cualquier fenémeno en el cual se esta
analizando, también se puede describir las tendencias de un grupo o poblacion en
particular’. La presente investigacion fue de caracter descriptivo dado que se
analizaron muchos aspectos en cuanto a la actual gestibn de almacén en la

empresa Dysmar, ademas, busca los puntos criticos dentro del contexto.

La investigacion mantuvo un disefio no experimental, ya que los datos no
seran manipulados tanto para la variable independiente como de la dependiente
registrandose tal y como se encuentran en la realidad. Hernandez (2014), afirma
que “son estudios que se llevan a cabo sin la manipulacion deliberada de las
variables en estudio por lo tanto solo se observa los fendmenos en su ambiente

natural para analizarlos”.
Donde

P = Colaboradores de la empresa Dysmar
Vx= Gestion de almacén
VY= Productividad
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3.2. Poblacion y muestra

Tabla N° 1: Poblacion de Trabajadores de Dysmar E.I.R.L.

Area de trabajo Trabajadores Total
Gerencia 01 01
Administracion 08 08
Almacén 36 36
Total 45

Fuente: Elaboracion propia

En esta investigacion se trabajara con toda la poblacion, es decir los 45

colaboradores,

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

La encuesta fue utilizada con escala de Likert, conteniendo las escalas.
También se utilizé la técnica de andlisis documental. Ademas, se utilizé una guia
de observacion que es una de las técnicas de investigacion donde se elabora
formatos que ayudan a evaluar muchos indicadores en cuanto a la investigacion
facilitando recolectar informacién de mucha relevancia para llevar a cabo la

investigacion.

El cuestionario estuvo conformado por 16 preguntas, 4 items corresponden
a cada dimension, solo fue aplicado en cuanto a la variable independiente, (Gestion
de almacén), por lo tanto, estaran de acuerdo con la escala de Likert. La ficha de
analisis tuvo como proposito llevar un control de toda la informacidén sobre la
documentacion y todos los procesos que realiza en el area de almacén en cuanto
a la cantidad de despachos, costos, ventas y el periodo de tiempo de las
actividades. La ficha de observacion para tener una perspectiva de como
desarrollar las actividades, asi como también la manera de analizar los resultados
de la recepcion, almacenamiento, distribucién, y seguridad, dentro de las areas de
la empresa cociendo los aspectos importantes de como se estan llevando los
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procesos, asi como también el cumplimiento de los indicadores de la gestidon de

almacén.

Respecto a la valides de la investigacion se realizé mediante el juicio de (03)
expertos de acuerdo a la validacién por constructo. El juicio de experto esta
fundamentado en base a las contestaciones de acuerdo al tipo de dimensiones, el
objetivo y todos los indicadores tomados en cuenta en la tesis, esto se realiza

mediante un tipo de escala en este caso la escala de Likert.

3.4. Procedimiento

Respecto a la aplicacion de las encuestas, éstas se aplicaron a los 45
obreros de la sociedad en el espacio de 1 semana, con la debida autorizacion y
coordinacion con el Gerente y dentro del horario de 13:00 a 15:00 horas que
corresponde a su descanso para refrigerio. La ficha de analisis documental fue
llenada con la informacién obtenida directamente de los documentos contables de
la empresa y de los registros mensuales de movimientos de almacén. Finalmente,
la ficha de observacién fue aplicada al area de almacén durante una jornada laboral

completa.

3.5. Método de analisis de datos

Los datos recogidos mediante la encuesta fueron procesados siguiendo
métodos de estadistica descriptiva a través del programa estadistico SPSS 25.0
con el cual se elaboraron tablas y gréaficos de frecuencias. Los datos obtenidos con
las fichas de andlisis fueron procesados utilizando el programa Microsoft Excel
2016, con el cual se realizaran los calculos de productividad.

3.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomoé en cuenta los derechos de autor,
realizando el citado a cada uno de los autores que hayan sido tomados como
referencia para la investigacion y consignandolo en el capitulo de referencias
bibliogréficas, de acuerdo a la normatividad APA. Por otro lado, se garantiza la
veracidad tanto de los datos y resultados que se han obtenido mediante el

cuestionario, la ficha de analisis y las guias de observacion que se han utilizado.
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Ademas, se guardara absoluta reserva de cualquier informacion concerniente a la

empresa que pudiera ser considerada de caracter reservado.
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V. RESULTADOS

En relacion a los resultados estos han sido demostrados esencialmente en
funcion a la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos. A continuacion,
se describen:

OBJETIVO GENERAL; Determinar la gestion de almacén para orientar la
productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L.

Tabla 2. Andlisis de la gestion de almacén de Dysmar E.I.R.L.

Escala de alternativas

D. 1) ) (3) (4) ) &)
ET ED IN DA TD Total
N° % N° 9% N° % N° % N° % N° %

- La mercaderia que se recibe
coincide con la orden de compra

- La aceptacion de mercaderia se
debe

- Ejecutar de acuerdoalaguiade 0 0 O 0 11 244 27 600 7 156 45 100
remision para verificar las
cantidades de mercaderia.

- La mercaderia que se recibe se
le realiza un estricto controlde 0 0 O 0 0 0 31 689 14 311 45 100
calidad

- Se reporta cualquier
inconformidad que se detecta en

la recepcion de mercaderia de
forma inmediata a la jefatura.

Fuente: Encuesta aplicada a los coagentes de Dysmar E.I.R.L.

0 0 O 0 0 0 30 66,7 15 333 45 100

0 0 O 0 8 178 31 689 6 133 45 100
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 1; Analizar el proceso de recepcién en el almacén que

permita orientar la productividad en la Empresa Dysmar E.Il.R.L. Piura

Tabla 3. Andlisis del proceso de recepcion en el Almacén de Dysmar E.I.R.L.

Escala de alternativas

D1 Recepcion (1) (2) 3 4 ) (0))]
ET ED IN DA D Total
N % N° % N° % N° % N % N %

- La mercaderia que se recibe
coincide con la orden de compra

- La recepcién de mercaderia se
debe

- realizar de acuerdoalaguiade 0 0 O 0 11 244 27 600 7 156 45 100
remision para verificar las
cantidades de mercaderia.

- La mercaderia que se recibe se
le realiza un estricto controlde 0 0 O 0 0 0 31 689 14 311 45 100
calidad

- Se reporta cualquier
inconformidad que se detecta en
la recepcién de mercaderia de
forma inmediata a la jefatura.

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L.

0 0 O 0 0 0 30 66,7 15 333 45 100

0 0 O 0 8 178 31 689 6 133 45 100

Los resultados de la Tabla 3, muestra la opinibn de los colaboradores
encuestados al 100% estan con que en la recepcion se realiza la coincidencia de
los materiales recibidos con los requeridos al proveedor a través de la disposicién
de adquisicién. También se obtuvo el mismo porcentaje respecto a que en la
recepcion se realiza un estricto control de las mercaderias. Sin embargo, respecto
al proceso de verificacion de los materiales recibidos en concordancia con la guia
de remisién se obtuvo que un 24,4% de los encuestados se encontraron indecisos,
lo mismo que ocurre con el reporte de inconformidades a las instancias superiores
de un 17,8 %. Ademas, en la observacion del proceso de recepcion se pudo
verificar la falta de espacio suficiente para realizar ésta labor, lo cual es confirmado
por el Jefe del almacén, quien en la entrevista reconoce ésta deficiencia que obliga

a utilizar areas del almacén destinadas a otros fines.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; Identificar el proceso de almacenamiento de

productos para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura

Tabla 4. Actividades del proceso de almacenamiento en Dysmar E.I.R.L.

Escala de alternativas

D2 Almacenamiento (1) @ ©) (4) (5) ()
ET ED IN DA TD Total

N° % N° % N % N % N° % N° %

-Es importante que la
mercaderia
que esta en almacén debe 0 0 0 0 40 839 5 111 O 0 45 100
estar clasificada seguin a su
rotacion, tipo y peligrosidad

Se realiza el control de
inventario 7 156 35 77,8 3 6,7 0 0 0 0 45 100
de mercaderias todos los dias

Las mercaderias se almacenan
de

una manera ordenada Yy
sistematica

4 89 38 844 3 6,7 0 0% O 0 45 100

El almacén cuenta con el
stock necesario para realizar
los

pedidos en tiempo oportuno

0 0 0 0 0 0 33 733 12 26,7 45 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L.

Los efectos de la tabla 4, muestra que el paso de almacenamiento no se esta
llevando de la mejor manera, pues en opinidon del 100 % de los colaboradores
encuestados no se realiza un buen control de los inventarios, ni las mercaderias
son almacenadas de manera ordenada. Respecto al manejo de stock suficiente
para atender los pedidos, un 73,3% se manifestaron de acuerdo, mientras que un
88.9 % se muestran indecisos respecto a la forma como se clasifican las
mercaderias. Durante la observaciéon del almacenaje se comprobd que las
mercaderias no son clasificadas segun su grado de rotacion y mas bien son
colocadas por marca y ademas no existe ninguna sefializacién que facilite su rapida
ubicacion. Ademas, se notan zonas tugurizadas, es decir con gran acumulacion de
materiales, debido a la falta de espacio, por lo cual el jefe de almacén manifesté en
la entrevista que ya existe un proyecto para migrar el almacén a un espacio mas
grande en la zona industrial, que brinde las comodidades necesarias, pues en las

condiciones actuales ya es casi imposible incrementar mas items.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3; Describir el proceso de distribuciéon de almacén

para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura

Tabla 5. Analisis del proceso de distribucion en el almacén de Dysmar E.I.R.L.

Escala de alternativas

D3 Distribucion 1)
ET

2
ED

(3)
IN

4
DA

®)
D

(03}
Total

N° % N°

%

No

%

N° %

N° %

No

%

- El &rea de almacén tiene una
zona de preparacion de
pedidos 7 156 36
para la carga y descarga
de la mercancia

80,0

44

45

100

- En el desarrollo de encargos
las estanterias provistas estan 0 0 0
disefiadas para picking

35 77,8

10 222

45

100

- La zona de expedicion tiene
espacio suficiente para
realizar el embalaje, etiquetado 6 133 35
y comprobacion de los
productos

77,8

8,9

45

100

- El area de almacén cuenta con

- zonas auxiliares donde se
realizan devoluciones por parte
de los proveedores.

32 711

13 289

45

100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L.

La tabla 5 pone en evidencia que en la distribucién hay serias deficiencias, por

ejemplo, el 91.1% considera que la empresa no tiene una zona destinada a la

preparacion de los pedidos y tampoco para la carga y descarga. Pero respecto a

gue la mercaderia esté bien disefiada para el picking el 100% manifestaron estar

de acuerdo. Situacion similar se obtuvo respecto a las zonas auxiliares del almacén,

donde la mayoria esta de acuerdo con que el almacén cuenta con zonas auxiliares.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 4; Conocer las medidas de seguridad en el almacén

para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura.

Tabla 6. Andlisis de la seguridad en el almacén de Dysmar E.l.R.L.

Escala de alternativas
(1) (2) (3) 4) (5) (6Y)
ET ED IN DA D Total
N % N° % N° % N° % N° % N° %

D4 Seguridad

- Todos los trabajadores que
- ingresan en el almacén cuentan

-con sus implementos de g 51,1 19 422 O 0.0 3 6,7 0 0 45 100
seguridad

- necesarios

- El almacén cuenta con un

sistema contraincendios 5 11,1 36 80,0 4 8,9 0 0 0 0 45 100

completamente operativo.

- El  monitoreo realizado es
oportuno

- La empresa tiene seguros

- contratados contra robos y

- desastres que minimicen sus

- pérdidas en esos casos

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L.

7 156 32 71,1 6 133 O 0 0 0 45 100

0 0 0 0 0 0 33 733 12 26,7 45 100

Los efectos que se exponen en la tabla 6, permiten apreciar que el 100% de los
colaboradores opinan que la empresa Dysmar tiene seguros que minimicen las
pérdidas en caso de algun robo o desastre. Por otra parte, poco mas del 91% no
estan de acuerdo con gque la empresa cuente con un sistema contra incendios, ni
gue realice un monitoreo oportuno. Un 86% considera que muchas veces los

trabajadores ingresan a almacén sin portar sus implementos de seguridad.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 5; Determinar como ha venido variando la

productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar E.l.R.L Piura

Tabla 7. Analisis de Productividad de la mano de obra

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA

Ventas realizadas

MES Pmo = Horashombre utilizadas
Ago 2020 69.94
Set 2020 75.98
Oct 2020 78.55
Nov 2020 78.07
Dic 2021 66.23
Ene 2021 67.92
Feb 2021 73.48
Mar 2021 70.00
Abr 2021 72.49
May 2021 66.60
Jun 2021 68.67
Jul 2021 64.27

Fuente: Ficha de andlisis documental de la sociedad Dysmar

La tabla 7, muestra los valores de productividad de la mano de obra para el
periodo comprendido entre agosto del 2020 y julio del 2021, medidos en soles
vendidos por hora hombre utilizada. Se aprecia que la productividad ha variado mes
a mes habiendo alcanzado su pico maximo en octubre del 2020, donde alcanzé
78.55 encontrandose su nivel mas bajo en julio del 2021 cuando llegd a 64.27. Por
lo tanto, se muestra una tendencia decreciente de la productividad de mano de obra
gue se explica por la pérdida de horas hombre en las tareas de picking, al perderse

valioso tiempo en la basqueda de los materiales almacenados.

20



OBJETIVO ESPECIFICO N° 6; Determinar como ha venido variando la

productividad de la maquinaria en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura

Tabla 8. Analisis de Productividad de la maquinaria

PRODUCTIVIDAD DE MAQUIMARIA

Ventas realizadas

MES Pmq =

Gasto maquinaria Utilizada

Ago 2020 36.62
Set 2020 38.75
Oct 2020 38.61
Nov 2020 40.08
Dic 2020 38.27
Ene 2021 38.38
Feb 2021 41.28
Mar 2021 37.90
Abr 2021 39.51
May 2021 35.63
Jun 2021 39.49
Jul 2021 39.70

Fuente: Ficha de andlisis documental de la empresa Dysmar

La tabla 8 muestra los valores de productividad de la maquinaria en el
periodo agosto del 2020 a julio del 2021 medidos en soles vendidos por soles
gastados en la maquinaria, que para la empresa Dysmar corresponde Unicamente
a su flota de reparto. Se aprecia que dicha productividad alcanzé un valor maximo
de 41.28 en el mes de febrero y un minimo de 36.62 en agosto del 2020. En los
ultimos meses la productividad de la maquinaria se ha encontrado alrededor de 39
soles vendidos por cada sol gastado en la maquinaria. Esta productividad se
encuentra muy por debajo de la productividad promedio de las flotas de reparto de
cualquier otro operador logistico de transporte, que sefialan que deberia
encontrarse alrededor de los 80 soles por sol gastado, con lo cual la empresa no

llega ni al 50% de dicho valor.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 7; Determinar como ha venido variando la

productividad de los materiales en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura.

Tabla 9. Anélisis de Productividad de los materiales

PRODUCTIVIDAD DE MATERIALES

MES Pmt = Ventas realizadas
N° de despachos realizados
Ago 2020 250
Set 2020 262
Oct 2020 275
Nov 2020 260
Dic 2020 268
Ene 2021 305
Feb 2021 245
Mar 2021 212
Abr 2021 286
May 2021 275
Jun 2021 302
Jul 2021 287

Fuente: Ficha de analisis documental de la empresa Dysmar

La tabla 9 muestra los valores de productividad de los materiales en el tiempo
percibido entre agosto del 2020 a julio del 2021, medidos en soles vendidos por
despacho realizado, donde se aprecia que alcanzé un valor maximo de 305 en
enero del 2021 y un minimo de 212 en marzo del 2021. El valor de la productividad
en el dltimo mes se encuentra por encima del promedio de los Ultimos 11 meses
gue es de 267. La disminucién de ésta productividad se debe en gran parte a una
mala administracion de la flota de despacho, pues no se planifican las rutas de
reparto con anticipacion y practicamente se disefian sobre la marcha. ElI mayor
problema recae en los pedidos que deben ser atendidos fuera de la ciudad, pues

son los que requieren de mayor consumo de combustible.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico que consistié en analizar el proceso
de recepcion en el almacén que permita orientar la productividad en la empresa
Dysmar E.l.LR.L. Piura, Bereau (2017) considera que el proceso de recepcion
abarca todos los materiales que son entregados por los proveedores y consiste en
la revision, verificacion y conformidad de las cantidades respecto de aquellas que
fueron solicitadas por la empresa y por lo tanto, es un proceso vital, previo al
almacenaje de las mercaderias. Poloniay Vargas (2016) en su andalisis de la gestion
de una empresa comercial en Colombia, encontré una situacion muy parecida a la
encontrada en Dysmar, pues encuentra una falta de espacio para ejecutar las
labores de recepcion, lo que afecta el flujo normal de los materiales y atenta contra

la productividad del almacén.

Los resultados ponen en evidencia que existe un buen manejo y control de
la documentacion a través de las 6rdenes de compra, guias de remision, facturas y
otros. Ademas, mas del 80% de los trabajadores considera que se siguen estrictos
procedimientos de chequeo y control de las mercaderias y que cuando se
encuentra alguna inconformidad, enseguida se comunica al jefe inmediato, quien
se encarga de realizar las coordinaciones con el proveedor y con las areas
involucradas dentro de la empresa. Ademas, se aprecia en la ficha de observacion
de éste proceso que la empresa cuenta con el personal idoneo y con el
equipamiento necesario, sin embargo, el punto débil corresponde a la falta de

espacio suficiente.

En la entrevista al jefe de Almacén, reconoce la importancia de la recepcion
para la empresa, pues muchas veces se detectan inconformidades que generan
notas de crédito por parte de los proveedores. Reconoce que la empresa posee
personal con mucha experiencia en las labores de recepcion y se encuentran
debidamente capacitados, pues se requiere de altos conocimientos de maquinaria
y repuestos generalmente de uso hidraulico y neumatico. E concordancia con lo
observado, reconoce también la falta de espacio lo que dificulta las tareas de control
y las hace mucho mas lentas. La situacion se agrava cuando se reciben

mercaderias de varios proveedores de forma simultanea.
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Como apreciacion critica se puede decir que el proceso de recepcion no es
el 6ptimo en la empresa Dysmar, puesto que su almacén no cuenta con un area
especifica para su realizacion y no resulta adecuado que se utilicen pasillos y areas

gue son dedicadas al almacenaje de las mercancias.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre identificar el proceso de
almacenamiento de productos para orientar la productividad en la empresa Dysmar
E.lLR.L. Piura, Bereau (2017) lo describe como el proceso que involucra la
clasificacion de los materiales, el control de los inventarios y los niveles de stock
ineludibles para la fabricacién o venta posterior manteniéndolos de la mejor manera
y cercanos para el momento que sean requeridos. De forma similar a lo encontrado
por Contreras (2015) al estudiar la gestion del almacenamiento en la zona franca
de Guatemala, la falta de espacio adecuado para el almacenamiento de los
productos ocasionaba lentitud de los procesos y la falta de una debida sefializaciéon

contribuye a empeorar el problema incrementando los riesgos de accidentes.

Los resultados de la investigacion realizada en Dysmar mostraron que la
gran mayoria de trabajadores de la empresa encuestados, por encima del 75%,
reconocen que el proceso de almacenamiento de las mercaderias no se esta
llevando de la mejor manera, al no realizarse una clasificacion de los mismos de
acuerdo a su nivel de rotacién y valor para la empresa, tampoco se lleva un buen
control de inventarios lo que se demuestra por las continuas diferencias detectadas
en los mismos y no consideran que se encuentren en el almacén de una manera
ordenada que facilite su ubicacién. En lo que si coinciden el 100% de ellos, es en
que la empresa cuenta con los stocks suficientes para atender siempre los pedidos.

En la entrevista realizada al jefe de almacén reconocié que se ha adoptado
una clasificacion de las mercaderias segun la marca y dentro de cada marca por el
tipo de producto, reconociendo que no es la mejor manera de hacerlo, pero que es
una practica que se viene haciendo desde hace afios y que ahora resulta dificil de
cambiar, pues habria que reorganizar todo el almacén. Ademas, que por falta de
tiempo el inventario fisico solamente se realiza una vez al finalizar cada afio, pero
gue si existe un control de las entradas y salidas, pero que muchas veces se
cometen errores en los cédigos que ocasionan que se realicen mal los registros.

Por otro lado, manifestd que ante la falta evidente de espacio para continuar
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almacenando mas mercaderia existe el proyecto de migrar hacia otro almacén en
la zona industrial, que cuente con todas las comodidades y seguridad para el
personal. Reconoce pues que la productividad se esta viendo afectada por este

asunto.

La critica a éste proceso esta referida a un aspecto basico de todo almacén,
la forma como se clasifican los materiales en su interior, pues de ello depende la
rapidez como son ubicados y, por ende, en la velocidad con que pueden realizarse
los despachos. Empeora la situacion la falta de una correcta sefializacion de las
zonas y de la estanteria, mas aun si a ello sumamos que la falta de espacio, crea
desorden pues en varias zonas se nota cajas superpuestas sin marcas ni sefiales
gue indiquen su contenido, como se desprende de la observacion realizada a éste

proceso.

Respecto al tercer objetivo especifico, referido a describir el proceso de
distribucion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar
E.ILR.L. Piura, para Bereau (2017) es la forma como es acondicionada la
infraestructura y equipos del almacén con el fin que todas las actividades se
realicen de manera fluida y, por lo tanto, tiene que ver con la disposicion de zonas
adecuadas para la preparacion de los pedidos, zonas para la expedicion y zonas
auxiliares. Ademas, considera los accesos para la entrada y salida de los
materiales, asi como la ubicacion de las estanterias y demas contenedores de los

materiales.

Donayre (2017) en su investigacion sobre la gestibn de almacén de una
empresa constructora en Lima, encuentra el mismo problema en el almacén que el
de Dysmar, es decir una deficiente distribucion de los espacios que ocasionan
desplazamientos innecesarios por parte del personal, lo que a su vez ocasiona
pérdidas de productividad en la mano de obra, al desperdiciarse horas hombre. Sin
embargo, el caso difiere en cuanto a que en la constructora también existia una

falta de recursos tales como parihuelas y estantes, lo que no es el caso en Dysmar.

Las derivaciones conseguidas de la encuesta hecha a los obreros muestran
las serias deficiencias que existen en la distribucion, donde mas del 90% de los

encuestados manifesto que el area donde se preparan los pedidos e incluso donde
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se realiza la carga de las mercaderias a las unidades maoviles no es la adecuada.
Por otra parte, una vez mas el factor espacio es causa de insatisfaccion en los
trabajadores pues un 92% consideran que el espacio no es suficiente para la
verificacion, consolidacion y embalaje de los pedidos, pues debe de considerarse
gue muchos articulos son de grandes dimensiones como el caso de las mangueras
y maquinaria en general. Otro aspecto que vale resaltar es que en la entrevista
realizada el jefe de turno del almacén reconoce que muchas veces la carga de los
vehiculos se realiza en plena via publica lo cual causa malestar al entorno, pues se

encuentra ubicada en una zona residencial.

La principal critica en cuanto al proceso de distribucion recae nuevamente
en la falta de espacio para agilizar los despachos, pues como se pudo comprobar
las unidades moviles deben permanecer durante largos periodos de tiempo
esperando la preparacion de los pedidos y eso repercute en la productividad de la
flota vehicular. Ademas, es de considerar que legalmente estd prohibido que las
empresas desarrollen actividades de carga y descarga de mercaderias en la via
publica, por lo cual la empresa se expone a recibir multas que afecten su

rentabilidad.

Respecto al cuarto objetivo especifico planteado que consistié en conocer
las medidas de seguridad en el almacén para orientar la productividad de la
empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, Bereau (2017) la considera como una disciplina
gue busca prevenir en lo minimo los siniestros que podrian causar dafos a las
mercancias o afectar la integridad fisica del trabajador, para lo cual se hace uso de
implementos de proteccion personal, equipos contra incendios, sistemas de
vigilancia, entre otros. Sin embargo, este caso difiere de lo encontrado por Alvarado
(2017), donde las fallas de seguridad ocasionaban robos y pérdidas de mercaderia,
pues en el caso de Dysmar, las deficiencias detectadas en materia de seguridad
incrementan el riesgo que sucedan accidentes que pongan en peligro la salud e

incluso la vida de los trabajadores.

Los resultados de las encuestas a los trabajadores muestran que mas del
93% afirma que los trabajadores ingresan al almacén sin los debidos implementos
de seguridad necesarios, ademas, no se puede decir que se cuenta con un sistema

contra incendios, dado que Unicamente se cuenta con dos extintores, por lo cual la
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mayoria lo califica como insuficiente. Ademas, califican de igual manera el
monitoreo realizado puesto que no se cuenta con camaras ni en el interior ni en el
exterior del almacén. En lo que coinciden el 100% de los colaboradores es en que
la empresa tiene contratados seguros en caso ocurra algun siniestro como un
incendio, lo que reduciria las pérdidas de la empresa. En la entrevista el jefe de
almaceén también considera que las medidas de seguridad adoptadas en el almacén
no son las adecuadas, sin embargo, si proporcionan capacitaciones al personal en

temas de seguridad contra accidentes.

Sobre la seguridad en el almacén de Dysmar se puede criticar principalmente
el hecho que siendo una empresa que tiene muchos miles de soles en mercaderias
almacenadas, las medidas de seguridad que adopta son las minimas, es mas, ni
siquiera cumple con lo establecido por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
gue se encuentra vigente desde el afio 2014, lo que la vuelve muy vulnerable ante

cualquier desastre.

Respecto al quinto objetivo especifico referido a determinar como ha venido
variando la productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura,
Garcia (2010) sefala que la productividad no es otra cosa que la eficiencia de una
empresa en el uso de sus recursos para obtener resultados deseables. En el caso
de las empresas, los resultados que se esperan estan expresados por las ventas,
mientras que los recursos que se emplean son muchos tales como: mano de obra,
materiales, maquinaria, energia y eso hace que se pueda medir de distintas formas:
La productividad total se da cuando se miden todos los factores y es parcial cuando
se considera un unico factor. SENATI (2016) considera que la mano de obra son
las personas encargadas de realizar las actividades y que deben estar debidamente
capacitadas y motivadas. La productividad de la mano de obra se mide con el
cociente entre la produccién o ventas entre la cantidad de mano de obra utilizada
en cantidad de personas, cantidad de horas hombre o gasto efectuado en la planilla.

El caso de Dysmar se enmarca exactamente en el de otras investigaciones
como la de Valverde (2016) en las cuales demostraron que mejorando la gestion
de sus almacenes era posible mejorar los indices de productividad laboral, por
ejemplo, en el caso sefalado, la productividad de los 82 colaboradores de la

empresa se incrementd de 62% a 95% y este logro se obtuvo simplemente con la
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aplicacion de técnicas ABC y un cambio en la ubicaciéon y el layout del almacén.

Todo esto es completamente factible de realizar también en la empresa Dysmar.

Los resultados obtenidos mediante el analisis documental muestran que en
el periodo comprendido entre agosto del 2020 y julio del 2021 la productividad
muestra una tendencia a la disminucién medida en soles vendidos por hora hombre
utilizada. Se aprecia que la productividad ha alcanzado valores de 78.55 habiendo
registrado en el Ultimo mes valores que apenas llegan a 60 soles/hora-hombre. Por
lo tanto, se muestra una tendencia decreciente de la productividad de mano de obra
gue se explica por la pérdida de horas hombre en las tareas de picking, al perderse

valioso tiempo en la busqueda de los materiales almacenados.

Es criticable que, pese a que la empresa cuenta con excelente personal, con
mucha experiencia y bien capacitado por las mismas marcas que distribuye
Dysmar, la productividad de la mano de obra, se encuentre disminuyendo, lo que
se explica por el desperdicio de horas hombre tanto en la recepcién como en los
despachos y la principal causa de todo ello es el espacio insuficiente para realizar

dichas tareas.

Respecto al sexto objetivo especifico que fue determinar como ha venido
variando la productividad de la maquinaria en la empresa Dysmar E.l.R.L Piura,
SENATI (2016) considera ésta productividad como una de las de mayor relevancia
para lograr una correcta planificacion y que su medicion se realiza mediante el
cociente entre el valor de la produccién y el consumo de maquinaria en un periodo
determinado, la misma que puede expresarse en niumero de maquinas empleadas
para lograrla o su niumero de horas maquina equivalentes. En la investigacion
realizada por Diaz (2016) donde midi6 la prosperidad de la produccién global como
derivacion de la avance de gestion del almacén en industrias Camet, encontré que
en los ultimos meses la productividad aumenté en 9.02% vy atribuye que mas del
50% de ello se debe al mejor uso que se da a la maquinaria utilizada, sin embargo
en Dysmar, la maquinaria esta basicamente conformada por su flota vehicular, por
tratarse de una empresa netamente comercial y los valores encontrados reflejan

una productividad mas bien baja.
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Los resultados de la medicion de la productividad de la maquinaria en
Dysmar medida en soles vendidos por cada sol gastado en maquinaria, arrojan
valores entre 36.62 y 41.28 soles vendidos/sol gastado en maquinaria,
encontrandose en el ultimo mes que corresponde a Julio del presente un valor de
39.7 que esta dentro del promedio anual, pero que sin embargo comparativamente
con otras empresas que hacen distribucion mediante flotas de transporte propio, se
encuentra muy por debajo, pues el valor promedio deberia alcanzar los 80 soles
vendidos por cada so gastado.

Lo manifestado, evidencia la importancia de mejorar este factor de la
produccion de la organizacion, pues al parecer no se realiza una correcta
planificacién de las rutas de reparto y por lo tanto se hace un consumo excesivo de
combustible. Ademas, se nota un incremento considerable de los gastos de
mantenimiento de la flota vehicular que involucra no solamente los mantenimientos
preventivos tales como cambios de aceite, llantas y otros, sino ademés las
reparaciones de los vehiculos mas antiguos que ya superan los 8 afios de

operacion ininterrumpida.

Respecto al sétimo objetivo especifico consistente en determinar como ha
venido variando la productividad de los materiales en la empresa Dysmar E.l.R.L
Piura, SENATI (2016) sefiala que los materiales tienen una influencia determinante
sobre los costos totales y que se miden mediante el cociente entre el valor de la
produccion y el consumo de material que para el caso de una empresa
comercializadora como Dysmar se mide segun el nimero de despachos realizados
a los clientes y por lo tanto sus unidades estan dadas en soles vendidos por
despacho de material realizado. La investigacion realizada concuerda con lo
planteado por Timo (2017) y su andlisis resulta también valido para el caso
estudiado pues éste resulta ser el proceso mas costoso para la empresa, pues su

labor se concentra en la distribucién de los mismos a sus clientes.

Los resultados muestran que a pesar que la productividad de los materiales
alcanzada en el ultimo mes analizado que correspondié a Julio del 2021, donde
lleg6é a 287 soles vendidos/despacho, es mayor al promedio del ultimo afio, éste
valor aun resulta demasiado bajo para justificar el movimiento de la flota vehicular,

puesto que en la empresa se mueven mercaderias por valores muy superiores. La
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explicacion de ello, estad en que un gran porcentaje de los despachos se realizan a
clientes que estan fuera de Piura, en ciudades como Sullana, Paita y Sechura,

principalmente.

Al respecto se puede concluir que la empresa debe establecer un monto
minimo de materiales que debe ser transportado en cada despacho que se realice,
es decir, se deben consolidar varios despachos para poder hacerlos mas rentables

y no movilizar la flota por montos demasiado pequefios.

Finalmente, respecto al objetivo general planteado en la investigacion
referido a determinar la gestiébn de almacén para orientar la productividad en la
empresa Dysmar E.I.R.L, Bereau (2017) indica que la gestion de almacén es uno
de los procesos de las funciones logisticas encargado de realizar todos los
movimientos dentro de un mismo almacén, empezando por la recepcién y hasta el
punto donde dicho material sera utilizado o entregado. Al respecto se llega a las
mismas conclusiones que Danayre (2017) respecto a que el almacenamiento esta
afectando de forma negativa la productividad de la empresa debido principalmente
a su deficiente distribucion interna, la falta de sefalizaciones, que origina pérdidas
de tiempo en la recepcion y despacho de los materiales. Con el caso analizado de
Dysmar comparten la misma deficiencia que es la falta de espacio, pero, sin
embargo, no asi, la ausencia de personal calificado, pues Dysmar si cuenta con

personal de mucha experiencia en el rubro.

Por ésta razén es pertinente formular una propuesta para la gestion
del almacén de Dysmar que contribuya a mejorar la productividad global de la

empresa y que es la que se detalla a continuacion.
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VI. CONCLUSIONES

El proceso de recepcion de los materiales presenta deficiencias sobre todo
en la verificacion de las mercaderias entregadas por los proveedores,
situacion que cada vez se agrava por la falta una zona especifica para la
recepcion de los materiales, ya que actualmente se realiza en zonas
inapropiadas.

El almacenamiento de los materiales se realiza sin tomar en consideracion
su nivel de rotacion y sin haber sido previamente clasificados en orden a su
importancia para la empresa, lo cual produce pérdidas de tiempo que
retrasan los despachos, lo cual se agrava por la falta de una buena
sefalizacion.

La distribucién en el almacén no es la mas adecuada porgue no existen
zonas dedicadas a las operaciones de recepcion y despacho de las
mercaderias y ademas en muchas ocasiones la carga y descarga de las

mercaderias se realiza en la via publica lo que genera malestar en el entorno.

Los sistemas de seguridad que posee la empresa la hacen demasiado
vulnerable a pérdidas por robos o desastres tales como incendios y
fendmenos naturales. Ademas, se pudo comprobar que gran parte del
personal que tiene acceso al almacén no cuenta con los implementos de

seguridad.

La productividad de la mano de obra muestra una tendencia decreciente
ocasionada por las pérdidas de tiempo en las labores de picking, ya que las
mercaderias se encuentran sin la debida sefalizacion y clasificacion para su

rapida ubicacién durante la atencion de los despachos.

La productividad de su maquinaria vista a través de la productividad de su
flota de reparto se encuentra muy por debajo del promedio de otras flotas de
reparto en negocios similares y esto se debe a los elevados gastos de
mantenimiento y su depreciacion, siendo en su mayor parte conformada por

vehiculos antiguos.
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La productividad de los materiales medida en ventas por despacho realizado
es también muy baja y se debe a la inexistencia de una planificacion en las

rutas de reparto.

La gestion del almacén en la empresa Dysmar no es eficiente y ello esta
repercutiendo negativamente en la productividad de la empresa y por lo tanto

en su rentabilidad ya que se incrementan sus costos.
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VII. RECOMENDACIONES

La empresa requiere la remodelacion del almacén con mayor espacio,
puesto que el que ocupa actualmente ya llegé a su punto de saturacion, lo
cual permitira tener areas especificas de recepcién y despacho, albergar un

mayor nimero de items y trabajar con mayor seguridad.

Se debe reformular el proceso de recepcion de las mercaderias que permita
mejorar la forma como se realiza actualmente, dotandolo de los formatos
necesarios para atender casos como devoluciones, observaciones y otros

gue actualmente se realizan de manera informal.

Se debe modificar la forma actual de almacenamiento de las mercaderias
donde se privilegia la ubicacion por marcas, realizando una clasificacion ABC
para acondicionar los materiales en el almacén de acuerdo a su nivel de
rotacion lo que permitiria ahorrar tiempo tanto al personal como a la flota de

distribucion.

Se recomienda implementar camaras de seguridad que permita monitorear
todo el almacén, asi como la instalacién de otros equipos de seguridad tales
como luces de emergencia, extintores, sefializacion y otros que permitan
atender situaciones de emergencia y garanticen la integridad de las

personas y mercaderias del almacén.

Tomar lo antes posible la decision de construir el nuevo almacén de la
empresa en el terreno que ya posee en la zona industrial, para que en corto
plazo se pueda contar con un almacén moderno y sistematizado que

responda a las necesidades de crecimiento de la empresa.
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VIII. PROPUESTA

Dysmar, asi como todas las empresas que deseen ser competitivas en el
mercado, deben gestionar de manera Optima sus almacenes, por lo que es
importante tener en cuenta ciertos factores para optimizar la gestién de los mismos,
por ejemplo: es importante la coordinacion del almacén con los demas
departamentos que afectan a su actividad y proceso logistico; se debe delimitar el
stock minimo necesario de unidades que se pueda mantener; se debe controlar la
entrada y salida de materiales y productos; se tiene que gestionar adecuadamente
la recogida, acondicionamiento y combinacién de cargas no unitarias para el pedido
de un cliente; debe haber el maximo aprovechamiento del espacio para la
optimizacién de la capacidad de volumen disponible; debe controlarse la rapidez de
las entregas para una mayor satisfaccion del cliente, llevar al minimo otras
operaciones en estrecha relacion, como las de la distribucion de mercancias o el
empaquetado y embalaje y por ultimo para facilitar todas estas tareas es importante

la sistematizacion del mismo.

No cabe duda que la gestidon del almacén es vital para la empresa comercial
como en el caso de Dysmar donde uno de los aspectos mas valorado por los
clientes es la rapidez y precision en la atencion de sus pedidos, lo cual determina
el nivel de servicio que es capaz de brindar la empresa.
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7.1 Anélisis del Diagrama de Ishikawa
En la presente investigacion para poder analizar las causas del problema
planteado se debié analizar a través del Diagrama de Ishikawa de la empresa, lo
gue nos permitié6 a su vez poder delimitar las estrategias en las que se enfocara

nuestra propuesta. El resultado se observa en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Dysmar

7.2. Planteamiento de Mejoras

a. Organizacion y control. — teniendo en cuenta que el principal problema

es no contar con un adecuado almacén y que los productos no se
encuentren correctamente almacenados se propone implementar el
Disefio e implementacion para la remodelacion del almacén. Para la
generacion del layout que definira el disefio y su posterior implementacion,
es importante tener en cuenta que se debe aplicar el diagrama relacional
de Muther y la distribucion de productos ABC; lo que nos permitira por un
lado la distribucion en funcién de las relaciones de las zonas de lo que
denominaremos el almacén y con la técnica del diagrama de Pareto para
el analisis ABC, por lo que se clasificaran las existencias en 3 clases,
teniendo en cuenta que A es el de més alta rotacion.
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Remodelacion del almacén

El nuevo almacén necesario para albergar las mercaderias de forma
ordenada se propone se instale en el mismo terreno de 300 m? propiedad
de la empresa.
Actividades propuestas

e Elaborar los planos de la edificacién de la remodelacion del nuevo

almacén.

e Elaborar el presupuesto de la obra

e Establecer el equipamiento necesario

e Seleccionar al contratista

e Proceder a la sefializacion de todas sus areas

e Traslado de las mercaderias al nuevo almacén
Responsables. - Gerente y Administrador

Recursos. - Capital propio y financiado, contratista, Materiales de
construccion, equipos de almacenamiento, equipos de seguridad y
movilidad

Plan de acciones

Actividad E/IFIM|A M| J|JA|S|O|N|D

Elaboracion de planos

Seleccién del
contratista

Remodelacion del
almacén

Equipamiento del
almacén

Traslado de
mercaderias

Presupuesto
Descripcion Cantidad UPr:i?;ir?o Importe total
Remodelacién del almacén 1 S/. 110,000 S/. 110,000
Equipamiento del almacén global S/. 30,000
Traslado de mercaderias global S/. 5,000
Traslado de oficinas global S/. 2,000
Total S/. 147,000
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PLANO DE DISTRIBUCION DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L — PIURA
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Figura 2. Plano de distribucion de la empresa Dysmar



PLANO DE SEGURIDAD Y SENALIZACION

DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.LR.L = PIURA
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Figura 3. Plano de seguridad de la empresa Dysmar
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FLUJOGRAMA DE EVACUACION

DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.LR.L = PIURA
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Figura 4. Flujograma de evacuacion de la empresa Dysmar

39



Clasificacion de los materiales sequin su nivel de rotaciéon

Como se dijo anteriormente, se reclasificara las mercaderias segun su
nivel de rotacion - tomando como base los valores del afio 2021 -
realizando una clasificacion ABC que permita ubicar en zonas mas
cercanas a la salida los productos con clasificacion Ay en los mas lejanos
los de clasificacion C.
Actividades propuestas
e Elaborar listados de todos los productos comercializados por la
empresa con su precio y ventas efectuadas en el tltimo afio.
e Realizar la clasificacion ABC
e Asignar ubicaciones a cada producto segun la nueva clasificacion
e Seiializar las ubicaciones fisicas.
e Registrar en el sistema de control de inventarios las nuevas
ubicaciones
Responsable. - Jefe de almacén
Recursos. - Computadora e impresora, etiquetas de identificacion y
listados de materiales.

Rol de movimientos

Actividad

Realizar listados de los materiales

Realizar inventario fisico

Efectuar clasificacion ABC

Sefializar y rotulacion de
mercaderias

Fijar nuevas ubicaciones

Ubicacién de los materiales

Presupuesto
Descripcion Cantidad UPr]ri(?;ir(i)o In:g?;:e
Listados de materiales 2 juegos 100 S/. 200.00
Sefializacion y rotulacion 1200 unidades 0.5 S/. 600.00
Cambios de ubicacion 1200 unidades 0.5 S/. 600.00
Total S/. 1,400
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b. Sequridad y proteccidon. — En este item se platea la instalacién de

camaras de seguridad, equipos contraincendios, luces de emergencia y

sefalizacion en todo el almacén. Asimismo, la dotacion de elementos de

proteccion personal para todos los trabajadores:

Actividades propuestas

Determinarlas necesidades de equipamiento de seguridad
Realizar cotizaciones

Seleccionar proveedor

Instalacion de los equipos

Entregas de EPP’s al personal

Responsable. — Jefe Supervisor de SSO de acuerdo a la Ley 29783 y el
D.S.N°005-2012-TR

Recursos. - Equipos de seguridad, EPP’s y electricista

Acciones planificadas

Actividad S1|S2|S3|S4|S5|S6

Evaluacién de necesidades

Solicitud de cotizaciones

Instalacion de equipos

Entrega de EPPs

Presupuesto
Descripcion Cantidad Precio Unitario Irr:gtcglte
Equipos de seguridad Global S/. 5,000.00
EPPs S/. 2,000.00
Electricista 1 S/. 500 S/. 500.00
Total | S/. 7,500.00
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Tecnologia. - Respecto a la sistematizacién de la gestion del almacén de
la empresa es necesario indicar que todo se realiza manualmente y por
tanto se necesita tener la informacion en tiempo real que permita brindar
un mejor servicio y tomar decisiones de acuerdo a la informacion del

sistema.

Actividades propuestas

¢ Implementacion de la oficina de Almacén.

e Compra de Laptop, impresora y UPS.

¢ Instalacion de cableado de red e instalacion eléctrica para UPS.
e Software para el manejo y control de inventarios.

e Puesta en marcha del software.

Responsable. — Gerencia General y Jefe de Almacén
Recursos. — los que se adquirieron para lograr la sistematizacion.

Programacion de actividades
Actividad

Implementacion de la oficina de Almacén

Compra de Laptop, impresora y UPS

Instalacién de cableado de red e instalacion eléctrica para
UPS.

Software para el manejo y control de inventarios.
Puesta en marcha del software

Presupuesto
Descripcién In:gtc;te
Implementacioén de la oficina de Almacén S/. 6,000.00
Compra de Laptop, impresoray UPS S/. 8,000.00
Instalacion de cableado de red e instalacion eléctrica para UPS. S/. 1,000.00
Software para el manejo y control de inventarios. S/. 3,000.00
Total | S/. 18,000.00
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d. Talento humano. — se propone desarrollar de manera urgente un

programa de capacitaciones que permita generar los conocimientos y las
habilidades necesarias para desarrollar el trabajo con la calidad que el
servicio lo requiere. Este objetivo planteado se lograra a través del
programa de capacitacion propuesto por lo que se plantea el dictado de 3
cursos gque se considera importante dentro de la gestion de almacenes:

- Control de inventarios y almacenes.

- Logistica de distribucion.

- Gestion de buenas précticas.

Actividades propuestas

e Coordinar con Universidades o centros de capacitacion

e Realizar cotizaciones

e Seleccionar la organizaciéon que brindara las capacitaciones.

e Realizacién de la capacitacion: Control de inventarios y almacenes.
e Realizacion de la capacitacion: Logistica de distribucion.

e Realizacion de la capacitacion: Gestion de buenas practicas.

Responsable. — Gerencia General y Administracion (Talento Humano)
Recursos. — Docentes y expertos especialistas en Gestion de Almacenes,
un aula donde se desarrolle las actividades de capacitacion, laptop y
proyector.

Secuencia de actividades

Actividad

Coordinar con centros de capacitacion

Realizar cotizaciones

Seleccionar la organizacion que brindara las
capacitaciones.

Capacitacion 1: Control de inventarios y almacenes.

Capacitacion 2: Logistica de distribucion.

Capacitacion 3: Gestion de buenas practicas

Presupuesto
L . Precio Importe
Descripcion Cantidad Unitario total

Capacitacion 1: Control de inventarios y 4 sébados | S/. 500/ semana

almacenes. S/. 2,000.00

Capacitacion 2: Logistica de distribucion. 4 sabados | S/. 500/ semana S/. 2,000.00

Capacitacion 3: Gestién de buenas practicas 4 sabados | S/. 500/ semana S/. 2,000.00
Total | S/.6,000.00
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e. Enfoque al cliente. — con respecto al enfoque al cliente debe ser claro para

todos y cada uno de los que laboran en la empresa, lo que permitira
desarrollar las actividades de manera rapida y sencilla al momento de recibir
la mercaderia o de despacharla cuando se ha realizado la venta de los

productos que se tienen en el almacén.

Factores importantes para medir la Percepcion de los Clientes

Es importante indicar que también es necesario medir de manera inopinada
como es la percepcion de los clientes con respecto al servicio, por lo que se

debe tener en cuenta los siguientes puntos:

o Fiabilidad, se refiere a la habilidad de prestar el servicio prometido con
seguridad y de manera correcta.

e Capacidad de respuesta, trata sobre la voluntad de los colaboradores en
prestar apoyo rapido y desinteresado a los clientes.

e Seguridad, servicio sin riesgos y desarrollado con profesionalismo,
cortesia y credibilidad en la atencion a los clientes.

e Empatia, tratando de que los clientes se sientan como nos gustaria ser
atendidos a todos en un servicio de venta de productos o servicios.

e Evaluacion de herramientas propias de las labores que les ayude a
desarrollar mejor el trabajo de los colaboradores.

e Evaluacion de las areas o zonas de trabajo.
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Elaboracién de flujogramas del proceso de compra de los clientes y

recepcion de la mercaderia.

La estrategia consiste en estandarizar y normalizar el proceso de compra de
los clientes y de recepcidn de las mercaderias, estableciendo el area donde
se debera realizar y los controles que se realizaran a las mercaderias que

ingresan al almaceén.

Actividades propuestas

e Revision del proceso actual de recepcion
e Determinacion del espacio necesario

e Sefalizacion de las zonas de descarga

e Disefo del nuevo proceso

e Capacitacion a los almaceneros

Responsable. - Jefe de almacén
Recursos. - Computadora, impresora, letreros y pintura
Ruta de diligencias

Actividad S1 S2 S3 S4
Revisidn del proceso actual

Especificaciones de espacio

Sefalizacion del area

Disefio del nuevo proceso

Capacitacion del personal

Presupuesto
Descripcién Cantidad UPnri?;ir?o Importe total
Letreros 3 S/.50 S/. 150.00
Pintura 2 gal Sl. 45 S/. 90.00
Impresiones 20 S/. 0.5 S/. 10.00
Total S/. 250.00

Es importante definir el Diagrama de Flujo de las actividades importantes:
e Diagrama de Flujo de Compra Actual. Ver Figura 2
e Diagrama de Flujo Mejorado. Ver Figura 3.

e Diagrama de Recepcion de Mercaderia. Ver Figura 4.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA ACTUAL

INICIO DE COMPRA

Se recibe la solicitud
del cliente que quiere
cotizar

éCliente
nuevo?

Se registra al cliente en
base de datos

Se consulta
disponibilidad de
material en almacén

¢Mercaderia
suficiente en Se realiza pedido a Lima

alamacén?

Elaboracidn de la venta

se solicita el pago del
100% del precio del
Producto

Verifica el pago

Entrega de la boleta o
factura

Entrega del material y
se comprueba la
cantidad y
especificaciones

FIN

Figura 5. Diagrama de Flujo de la Empresa Dysmar E.I.R.L., Piura



DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA - PROCESO MEJORADO

PROCESO DE COMPRA

Se recibe la solicitud del cliente
que quiere cotizar

éCliente
nuevo?

Se registra al cliente en base de
datos

Se consulta disponibilidad en
Kardex Electrénico

éMercaderia
suficiente segin
el Kardex?

Llevar al cliente a almacén donde se
mostrara la gama de productos y se
explica sus caracteristicas y calidades

N no
¢El cliente

decide llevar el
producto?

Volver a la sala de ventas para
realzar el pago

Brindar todos los medios de pago,
entregar comprobante de pago

Derivarlo a la zona de despacho

Comprobar el funcionamiento
del producto segun lo requiera y
verificar caracteristicas

Fin del proceso

Figura 6. Diagrama de Flujo Mejorado de la Em

Realizar el pedido vy decirle al
cliente la fecha para recoger la
mercaderia

Se agradece por su visita y se le
invita a que vuelva pronto

presa Dysmar E.I.R.L - Piura



DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE RECEPCION DE LA MERCADERIA
EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L Piura

RECEPCCION DE MERCADERIA
EN ALMACEN

El jefe de almacén de turno tiene
consigo la copia de la orden de
compra enviada al proveedor

Se recibe la mercancia en el
almacén

Se lleva a cabo el desempaque
para verificar la mercancia que se
recibe

Informar a
personal de
compras

¢éEsta completo

Se emite una nota de reclamo
el pedido?

Inspeccion de la Mercaderia

Se emite una nota
de Devolucion

¢La mercaderia
se encuentra en
perfecto estado?

Informar a . .
Se asigna codigo a

los productos

personal de
compras

7 ‘

Se firma formulario de
ingreso de mercaderia
a almacén

Se ordena los productos
en los estantes

Fin del
proceso

Figura 7. Diagrama de Flujo de Recepcion de Mercaderia de la Empresa Dysmar E.I.R.L., Piura
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Gestidn. — con respecto a este punto es que toda empresa mida lo efectivo
de sus acciones por lo que necesitamos de indicadores que nos permitiran

medir la efectividad de los mismos. Estos indicadores son:

- Indicador de Gestion “Porcentaje de entregas recibidas” que permite
controlar la calidad de productos recibidos y la puntualidad de las

entregas de los proveedores de mercancia.

NEPR Pedidos con conformidad 100%
= *
Ordenes Compra Recibidas 0

- Indicador de Gestion “Capacidad de Almacenamiento utilizada” que

permite controlar la utilizacion efectiva de las instalaciones del almacén.

Capacidad utilizada del almacén
CAU

= 1009
Capacidad disponibles del almacén ’ %

- Indicador de Gestion “Duracién de Inventario” que permite controlar los
dias de inventario disponible de los materiales almacenados.

Inventario existente i
DI = — x 30 dias
Ventas promedio

- Indicador de Gestidén “Antigledad de inventario” que permite controlar la

obsolescencia o mal estado de los productos del almacén.

Unid danadas + Unid. vencidas

= 1 0
Unidades disponibles en el almacén *100%
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Presupuesto General de la Propuesta

La ejecucion de la propuesta planteada requiere del siguiente presupuesto total:

Propuesta

Recursos necesarios

Remodelacion de un nuevo almacén

S/. 147,000.00

Clasificacion de los materiales segun su nivel S/. 1,400.00
de rotacion.
Seguridad y proteccién S/.7,500.00
Tecnologia — Sistematizacién de Gestion de S/. 18,000.00
Almacenes
Talento Humano - Capacitacion S/. 6,000.00
Elaboracion de flujogramas del proceso
compra de los clientes y recepcion de la S/.250.00
mercaderia

TOTAL S/180,150.00

El presupuesto requerido para llevar a cabo la propuesta es S/ 180,150.00 soles y

la empresa con la solidez econémica que la caracteriza cuenta con los recursos

humanos, materiales y econémicos para implementar las mejoras que se proponen

en la investigacion, razén por la cual se considera que es perfectamente viable su

ejecucion.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

METODO

GESTION DE
ALMACEN PARA
ORIENTAR LA
PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA
DYSMAR E.L.R.L.
PIURA, ANO 2021

General:

¢Es la gestion de almacén una
herramienta que permita orientar la
productividad en la empresa Dysmar
E.l.R.L. Piura, afio 20217

Especificos:

a) ¢Como es la recepcion en el
almacén para que permita orientar la
productividad en la Empresa Dysmar
E.l.R.L. Piura?,

b) ¢ Como es el almacenamiento de
productos para que permita orientar
la productividad en la Empresa
Dysmar E.I.R.L. Piura?,

c) ¢Como es la distribucion del
almacén para conlleve a orientar la
productividad en la Empresa Dysmar
E.LR.L. Piura? y

d) ¢Como es la seguridad en el
almacén para que oriente la
productividad en la Empresa Dysmar
E? I.LR.L Piura?

General:

Determinar la gestion de almaceén
para orientar la productividad en la
Empresa Dysmar E.I.R.L.

Especificos:

a) Analizar el proceso de recepcién
en el almacén que permita orientar
la productividad en la Empresa
Dysmar E.I.LR.L. Piura,

b) Identificar el proceso de
almacenamiento de productos para
orientar la productividad en la
empresa Dysmar E.I.R.L. Piura,

c) Describir el proceso de
distribucion de almacén para
orientar la productividad en la
Empresa Dysmar E.I.R.L. Piura

d) Conocer las medidas de
seguridad en el almacén para
orientar la productividad de la
Empresa Dysmar E.l.R.L. Piura.

Disefio de investigacion
Descriptiva, no experimental,
transversal

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:

45 colaboradores de la empresa
Dysmar

Muestra:
Toda la poblacion

Técnicas:

Encuesta

Revisiéon Documental
Observacion

Entrevista

Instrumentos:
Cuestionario a trabajadores
Analisis documental

Ficha de observacion

Guia de entrevista

Método de anélisis:

Andlisis descriptivo mediante SPSS
V25, a través de las tablas y graficos
de frecuencia y porcentaje.




e) ¢Cual es la evolucion de la
productividad de la mano de obra en
la Empresa Dysmar E? I.R.L Piura?

f) ¢Cual es la evolucion de la
productividad de la maquinaria en la
empresa Dysmar E? |.R.L Piura?

g) ¢Cual es la evolucion de la
productividad de los materiales en la
Empresa Dysmar E.l.R.L Piura?

e) Determinar como ha venido
variando la productividad de la
mano de obra en la Empresa
Dysmar E.I.LR.L Piura.

f) Determinar cémo ha venido
variando la productividad de la
maquinaria en la Empresa Dysmar
E.l.R.L Piura.

g) Determinar como ha venido
variando la productividad de los
materiales en la Empresa Dysmar
E.l.R.L Piura.




Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

(Bereau, 2017)

utilizando cuestionario, guia de
entrevista y ficha de observacion.

Sistemas de vigilancia

. o . : o . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicadores Medicion
La dimensién Recepcién se midié | Recepcién con orden de
“Funcion logistica que a través de la recepcion con | compra
. orden, guia de remision y la Iy .
se encarga de la R ion ! . | Recepcion de guia de remision
9 ecepcio calidad de la mercaderia P g
recepcion, utilizando cuestionario, guia de Calidad de mercaderia
almacenamiento y entrevista y ficha de observacion.
- La.L q[mensm,n AImacena_rr_nen'F(? S€ | Clasificacion de los materiales
movimiento dentro de midi6 a través de la clasificacion y
un mismo almacén y | Almacenamiento niveles de stock de mercaderia | control de inventarios
utilizando cuestionario, guia de
X1 hasta el punto de entrevista y ficha de observacion. | Niveles de stock de mercaderia
Gejtlon consumo de cualquier La dimension Distribucion se | Zona de preparacion de Nominal
e . .-, , -
Almacén | material, materias Distribucion ggg)%r;ciéfveg e de 0 é:;; Oszona(\jsé pedidos
. = - Zona de expedicién
primas, expedicion y auxiliares utilizando P
semielaborados ylo c_uestlonarlo, guia ple entrevista y Zonas auxiliares
ficha de observacion.
terminados, asi como el La dimension Seguridad se midié | Implementos de proteccion
tratamiento de la a través los implementos de | personal
proteccién, equipos contra | o i - :
. . » , : ; . - : uipo contraincendios
informacion generada Seguridad incendios y sistemas de vigilancia quip

Fuente; Elaborado por el autor.




Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

12 meses a través de la revision
documental.

: Definicion . . L . . Escala de
Variable Dimensiones Definicion Operacional Indicadores ..
Conceptual Medicion
Se midi6 a través de las ventas y
horas trabajadas por mes, por
dia y por la cantidad de .
“Esta ligada con los | D® Iaorggno de trabajadores operativos durante | Pmo = — Venhtas Zeallztc_lla_lasd
,aes . oras,nompre utiiizadas
resultados obtenidos los ul'glr_nros 12 meses a través de
la revision documental
en un proceso, por lo
que orientar la Se midi6 a traves de la
. evolucion del cociente entre las
productividad s ventas realizadas, gastos de
Y1: ; De la mantenimiento asto  de Ventas realizadas
" obtener MEJores o . - gasto Pmq = Razon
Productividad maquinaria combustible, depreciacion de Gasto maquinaria Utilizada
resultados vehiculos, durante los Ultimos
considerando  los 12 meses a través de la revision
o documental
recursos  utilizados Se midio a través de las ventas
para generarlos” realizadas en mes y el numero
N De | promedio de los despachos Vent lizad
(Gutierrez, 2014) €108 realizados durante los Gltimos | Pmt = e e
materiales N° de despachos realizados

Fuente; Elaborado por el autor




Anexo N°2. Formato de cuestionario para los trabajadores sobre la Gestion
de Almacén de la empresa Dysmar

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

NO

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacion que considera
adecuadateniendo en cuenta la siguiente escala: (5) Totalmente de acuerdo (4) De
acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) En total desacuerdo

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo, asi mismo el siguiente cuestionario esta
destinado principalmente a analizar la gestion del almacén de la empresa dentro del
marco de la investigacion denominada “GESTION DE ALMACEN PARA ORIENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DYSMAR E.LLR.L.”. Le rogamos leer cada
pregunta y responder de la manera mas sincera posible.

GESTION DE ALMACEN

DIMENSIONES

En total
desacuerdo

En
Desacuerd
0

Indeciso

De
acuerd

Totalmente
de acuerdo

RECEPCION

1

2

3

5

1.

La mercaderia que se recibe
coincide con la orden de compra

2.

La recepcion de mercaderia se debe
realizar de acuerdo a la guia de
remision para  verificar las
cantidades de mercaderia.

3.

A la mercaderia que se recibe se
debe realizar un estricto control de
calidad.

Se debe reportar cualquier
inconformidad que se detecta en la
recepcion de mercaderia de forma
inmediata a la jefatura.

ALMACENAMIENTO

5.

Es importante que la mercaderia
gue estd en almacén debe estar
clasificada segun a su rotacion, tipo
y peligrosidad

Se realiza el control de inventario de
mercaderias todos los dias




7. Las mercaderias se almacenan de
una manera ordenada y sistematica

8. El almacén cuenta con el stock
necesario para realizar los pedidos
en tiempo oportuno.

DISTRIBUCION

9. El area de almacén tiene una zona
de preparacion de pedidos para la
carga y descarga de la mercaderia

10.En la preparacion de pedidos las
estanterias provistas estan
disefiadas para picking

11.La zona de expedicion tiene espacio
suficiente para realizar el embalaje,
etiquetado y comprobacion de los
productos

12.El area de almacén cuenta con
zonas auxiliares donde se realizan
devoluciones por parte de los
proveedores.

SEGURIDAD

13.Todos los trabajadores que ingresan
en el almacén cuentan con sus

implementos de seguridad
necesarios

14.El almacén cuenta con un sistema
contraincendios completamente
operativo.

15. El monitoreo realizado es oportuno.

16.La empresa  tiene seguros

contratados contra  robos vy
desastres que minimicen sus
pérdidas en esos casos




Anexo N°3. Ficha de analisis para el calculo de la productividad de la empresa Dysmar E.l.LR.L.

et
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

MES

VEN
TAS

NO
TRABAJADORE
S OPERATIVOS

N° HORAS-
HOMBRE

NO
VEHICULOS

GASTOS DE
MANTENIMIENTO

CONSUMO
COMBUSTIB
LE

DEPRECIACI
ON DE
VEHICULOS

NO
DESPACHOS

Ago-2021

Set 2021

Oct 2021

Nov 2021

Dic 2021

Ene 2021

Feb 2021

Mar 2021

Abr 2021

May 2021

Jun 2021

Jul 2021




Anexo N°4. Ficha de analisis para el célculo de la productividad de la empresa Dysmar E.l.LR.L.

e
\I ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
PRODUCTIVIDAD DE MANO DE PRODUCTIVIDAD DE PRODUCTIVIDAD DE
OBRA MAQUINARIA MATERIALES
MES ] ) Pmt =
Ventas realizadas Ventas realizadas ]
Pmo = — Pmq = - - — Ventas realizadas
Horas,hombre utilizadas Gasto maquinaria Utilizada -
N° de despachos realizados

Ago 2021

Set 2021

Oct 2021

Nov 2021

Dic 2021

Ene 2021

Feb 2021

Mar 2021

Abr 2021

May 2021

Jun 2021

Jul 2021




Anexo N°5. Formato de guia de observacion parala empresa Dysmar E.l.R.L.
PIURA 20109.

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente guia de observacion esta destinada principalmente a recolectar la informacion
necesaria que es de caracter confidencial, la cual servira como soporte al estudio que se realizara
en cuanto a la “Gestion de almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L,
Piura 2019”. Se le agradece su colaboracion.

l. DATOS PRINCIPALES

o Fecha de la aplicacion:

o Nombre del Observador: o Tiempo de aplicacion:

DIMENSIONES INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES

El almacenero revisa la
documentacion al llegarla
mercaderia

El personal del almacén
verifica la cantidad de la
mercaderia recibida

El personal de almacén verifica
la calidad de la mercaderia
recibida

RECEPCION

La zona de recepciéon cuenta
con espacio suficiente

La zona cuenta con el
equipamiento necesario para
Sus operaciones

Los materiales se clasifican
segun varios criterios antes de
almacenarlos

Los materiales son ubicados
correctamente en el almacén

Las zonas de almacenaje estan

ALMACENAMIENTO debidamente sefnalizadas

Las estanteria y parihuelas son
suficientes para almacenar
todos los materiales

El espacio destinado al area de
almacenaje es suficiente




DISTRIBUCION

El almacén cuenta con una
zona de maniobras adecuada

El almacén cuenta con una
zona de recepcion y control
adecuadas

La zona de almacenaje se
encuentra bien distribuida

La zona de expedicién permite
hacer los despachos con
comodidad

Las zonas de servicios
proporcionan comodidad al
personal

SEGURIDAD

Todo el personal cuenta con
los implementos de seguridad
personal necesarios

Son visibles los equipos
contraincendios y se
encuentran operativos

El almacén cuenta con
camaras, alarmas u otros
sistemas de vigilancia

La empresa cuenta con
seguros contratados contra
pérdidas de todo tipo




Anexo N°6. Formato de guia de entrevista al Jefe de Almacén de la Empresa
Dysmar E.I.LR.L.

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado trabajador, reciba mi cordial saludo, asi mismo la siguiente entrevista, esta
destinada principalmente a recolectar la informacion necesaria que es de caracter
confidencial, que servira como soporte al estudio que se realizara en cuanto a la “Gestion de
almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L, Piura 2021”. Se le
agradece su colaboracion.

l. ASPECTOS GENERALES

o Nombre del Entrevistador: o Fecha de la aplicacion:
o Nombre del Entrevistado: o Tiempo de aplicacion:
o Cargo Laboral:

RECEPCION

¢, Como se realiza la recepcion de mercaderia en la empresa?

¢, Qué documentos se verifican y cuales se generan durante el proceso de recepcién?
¢, Qué deberia mejorarse en la recepcion de los materiales?

ALMACENAMIENTO

¢, Se clasifica la mercaderia de alguna forma para su almacenamiento?

¢, Con que frecuencia se realiza un control de los inventarios en el almacén?
¢,Cuadles son los aspectos que deberian mejorarse para una mejor gestion del
almacén?

DISTRIBUCION

¢, Se cuenta con zonas para la preparacion y expedicion de los pedidos?

¢, Como esta conformada la flota vehicular encargada de la distribucion de las
mercancias?

¢, Qué mejoras serian necesarias para un mejor funcionamiento de la distribucion?

SEGURIDAD
¢ Considera que es necesario los sistemas de vigilancia y equipos de contra
incendios para mantener la adecuada seguridad del almacén? Explique

¢, Qué medidas de seguridad implementado la empresa para garantizar la seguridad
de su personal?




Anexo N° 7. Resultados de la ficha de andlisis

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

1_MES 2- TRABASE,’;I\CI,DORES Hé_RN/:s- 5_N* 6_GASTOS DE /_CONSUMO S_D%’I\T EDCEIACI 9_N°
- VENTAS | SoER A TIVOS HoMBRE | VEHICULOS | MANTENIMIENTO | COMBUSTIBLE | \,cfii~los | DESPACHOS

Ago-2018 | 543825 36 7776 3 1200 12150 1500 2175
Set 2018 | 568912 36 7488 3 1480 11700 1500 2171
Oct 2018 | 576878 34 7344 3 1290 12150 1500 2098
Nov 2018 | 568356 35 7280 3 980 11700 1500 2186
Dic 2018 | 578579 42 8736 3 1920 11700 1500 2159
Ene 2019 | 586853 40 8640 3 1640 12150 1500 1924
Feb 2019 | 564356 40 7680 3 1370 10800 1500 2303
Mar 2019 | 574535 38 8208 3 1510 12150 1500 2710
Abr 2019 | 557853 37 7696 3 920 11700 1500 1951
May 2019 | 575453 40 8640 3 2500 12150 1500 2093
Jun 2019 | 585637 41 8528 3 1630 11700 1500 1939
Jul 2019 | 578397 45 9000 3 1820 11250 1500 2015




Anexo N° 8. Célculo de la productividad

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
PRODUCTIVIDAD DE MANO DE PRODUCTIVIDAD DE PRODUCTIVIDAD DE
OBRA MAQUINARIA MATERIALES
MES
Ventas realizadas Ventas realizadas Ventas realizadas
Pmo = — Pmq = ————— Pmt = :
Horas,hombre utilizadas Gasto maquinaria Utilizada N° de despachos realizados

Ago 2018 69.94 36.62 250
Set 2018 75.98 38.75 262
Oct 2018 78.55 38.61 275
Nov 2018 78.07 40.08 260
Dic 2018 66.23 38.27 268
Ene 2019 67.92 38.38 305
Feb 2019 73.48 41.28 245
Mar 2019 70.00 37.90 212
Abr 2019 72.49 39.51 286
May 2019 66.60 35.63 275
Jun 2019 68.67 39.49 302
Jul 2019 64.27 39.70 287




Anexo N° 9. Resultados de la ficha de observacion

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente guia de observacion esta destinada principalmente a recolectar la informacion
necesaria que es de caracter confidencial, la cual servird como soporte al estudio que se realizara
en cuanto a la “Gestion de almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L,
Piura 2019”. Se le agradece su colaboracion.

Il. DATOS PRINCIPALES

o Fecha de la aplicacion: 10-10-2019

o Nombre del Observador: Luis Vegas Pacherre: o Tiempo de aplicaci6n: 35 min

DIMENSIONES INDICADORES Sl NO | OBSERVACIONES
1. ElI almacenero revisa la
documentacion al llegarla | X
mercaderia
2. El personal del almacén verifica En ocasiones se
la cantidad de la mercaderia X omite la verificacion
recibida al 100%
RECEPCION 3. El personal de almacén verifica |

la calidad de la mercaderia recibida

4. La zona de recepcion cuenta con
espacio suficiente

5. La zona cuenta con el
equipamiento necesario para Ssus X
operaciones

6. Los materiales se clasifican
segun varios criterios antes de X
almacenarlos

7. Los materiales son ubicados
correctamente en el almacén

8. Las zonas de almacenaje estan
ALMACENAMIENTO | debidamente sefalizadas

9. Las estanteria y parihuelas son
suficientes para almacenar todos X
los materiales

10. El espacio destinado al area de
almacenaje es suficiente

DISTRIBUCION 11. El almapen cuenta con una X
zona de maniobras adecuada




12. El almacén cuenta con una
zona de recepciébn y control
adecuadas

13. La zona de almacenaje se
encuentra bien distribuida

14. La zona de expedicién permite
hacer los despachos  con
comodidad

15. Las zonas de servicios
proporcionan comodidad al
personal

SEGURIDAD

16. Todo el personal cuenta con los
implementos de seguridad personal
necesarios

17. Son visibles los equipos
contraincendios y se encuentran
operativos

18. El almacén cuenta con
camaras, alarmas u otros sistemas
de vigilancia

19. La empresa cuenta con
seguros contratados contra
pérdidas de todo tipo




Anexo N° 10. Resultados de la entrevista

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado trabajador, reciba mi cordial saludo, asi mismo la siguiente entrevista, esta
destinada principalmente a recolectar la informacion necesaria que es de caracter
confidencial, que servira como soporte al estudio que se realizara en cuanto a la “Gestion de
almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L, Piura 2021”. Se le
agradece su colaboracion.

ASPECTOS GENERALES
Nombre del Entrevistador: Luis Javier Vegas Pacherr~-
o Fecha de la aplicacion:
Nombre del Entrevistado: Miguel Augurto Comas o Tiempo de aplicacion:

Cargo Laboral: Jefe de almacén

RECEPCION

¢,Cémo se realiza larecepcién de mercaderia en la empresa?

La recepcion de la mercaderia es un proceso vital para la empresa, puesto que se debe
verificar item por item todos los repuestos, equipos y materiales que se reciben de los
proveedores tanto nacionales como internacionales. El proceso comprende el desempaque, el
conteo y las pruebas de calidad que son propias de cada elemento en particular. La tarea esta
a cargo de personal que tiene mucha experiencia y conocimiento del sector generalmente
hidraulico y neumatico que maneja equipos y repuestos muy particulares.




2. ¢Qué documentos se verifican y cuales se generan durante el proceso de
recepcion?

La principal verificacion es que todos los items coincidan con la orden de compra generada al
proveedor. El proveedor generalmente adjunta una guia de remisidbn o en otros casos su
factura con el detalle de lo que esta entregando en cada ocasion. Muchas veces se detectan
faltantes que se informan inmediatamente al proveedor para que envie la nota de crédito
respectiva.

3.  ¢Qué deberia mejorarse en larecepcion de los materiales?

Lamentablemente por razones de espacio la recepcion se realiza ocupando areas del propio
almacén o de las zonas de exhibicion de productos, lo cual interrumpe la operatividad de la
empresa. Por lo tanto, lo primero que se debe mejorar es el acondicionamiento del espacio,
para que exista un area destinada para tal fin. Asimismo, se necesita implementar espacios
donde se prueben los equipos y muchas veces se omite esta revision.

» ALMACENAMIENTO
4. ¢Se clasificala mercaderia de alguna forma para su almacenamiento?

La mercaderia se encuentra clasificada por marca de producto, pues Dysmar tiene la
representacion de distintas marcas nacionales e internacionales, que se manejan de forma
independiente. Dentro del espacio destinado a cada marca se sub-clasifican por tipo de
material como, por ejemplo: rodajes, mangueras, valvulas, retenes, fajas, etc.

5. ¢Con que frecuencia se realiza un control de los inventarios en el almacén?

Aungue quisiéramos realizarlo con mayor frecuencia, los inventarios se suelen realizar a fin
de cada afio, pues su realizacidn nos obliga a paralizar la empresa por uno o dos dias cosa
gue resulta demasiado costosa.

6. ¢Cudles son los aspectos que deberian mejorarse para una mejor gestion del
almaceén?

Ya tenemos un proyecto para migrar nuestro almacén a la zona industrial, con espacio
suficiente para que la descarga de las mercancias y las cargas de los despachos se realicen
en espacios dentro de la empresa, con todas las seguridades necesarias. Somos




conscientes que tal como funciona ahora incurrimos en pérdidas de tiempo, pues a la
empresa ya necesita un almacén que cumpla con todas las medidas de seguridad
necesarias.

1. DISTRIBUCION
7. ¢Secuenta con zonas para la preparacion y expedicion de los pedidos?

Lamentablemente la preparacion y expedicion de los pedidos se realiza en lo que vendria a
ser la cochera de los vehiculos, esto no siempre es lo éptimo puesto que cuando se trata de
grandes despachos se atenta contra la transitabilidad de las personas y equipos.

8. ¢Como esta conformada la flota vehicular encargada de la distribucion de las
mercancias?

En Dysmar contamos con 5 vehiculos de reparto tipo Van con capacidad para transportar
hast una tonelada, que son vehiculos que presentan la ventaja de poder ingresar a las zonas
del centro de la ciudad y por lo tanto cumplir con el reparto diario. Ademas, son mas seguros
gue las camionetas. Generalmente trabajan 4 y uno permanece como retén o es enviado a
los despachos fuera de Piura.

9. ¢Qué mejoras serian necesarias para un mejor funcionamiento de la
distribuciéon?

Se necesita al menos un vehiculo con capacidad de carga mayor a dos toneladas para cubrir
los despachos a ciudades como Talara y Tumbes, hasta donde tenemos mucha clientela.
Ademas, se debe llevar un mejor control de los tiempos en los que se deben realizar los
despachos pues muchas veces se desconoce dénde se encuentran las unidades.

= SEGURIDAD

10. ¢cConsidera que es necesario los sistemas de vigilancia y equipos de contra
incendios para mantener la adecuada seguridad del almacén?

Por supuesto, la empresa tiene casi todo su capital invertido en mercaderias que estan
almacenadas y si bien es cierto se cuenta con un seguro bastante amplio, falta implementar
aspectos de seguridad como dotar al almacén de camaras de video vigilancia y mejorar el
sistema contra incendios que por el momento se reduce a unos pocos extintores.




11. ¢Qué medidas de seguridad implementado la empresa para garantizar la
seguridad de su personal?

Al personal que laborar dentro del almacén se le proporciona casco y guantes, se les
capacita sobre medidas de seguridad y se les realizan los chequeos de ley para ver que su
salud se encuentra bien.




Anexo N° 11. Validaciones de jueces expertos

L bty CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion en Empresas, N° ANR A 202528, de
profesion Licenciado en Ciencias Administrativas, desempefiandome actualmente
como Docente en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos: Cuestionario.

Gestion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.l.R.L.
Piura, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X

2. Objetividad

3. Actualidad

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

x| X| X| X| X| X| X| X

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del

mes de noviembre del dos mil veintiuno. ﬁ_,—7

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237

Especialidad : Administracion

E-mail . fwcastillop@ucvirtual.edu.pe
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“Gestion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
] 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 | 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado 86
1.Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta expresado 86
2.0bjetividad en conductas
observables
Adecuado al 86
. enfoque tedrico
3.Actualidad abordado en la
investigacion
Existe una 86
P, organizacion
4.Organizacion I6gica entre sus
items
Comprende los 86
aspectos
5.Suficiencia necesarios  en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

86

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
-cientificos de la
investigacion

86

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

86

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

86

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere.

Piura, 16 de noviembre de 2021.

Dr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237

: Administracion

: fweastillop@ucvirtual.edu.pe




CESAR VALLEJO

SifuaY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nelida Rodriguez de Pefla con DNI N° 02872139, Doctora en Administracion, de
profesion Licenciada en Ciencias Administrativas, desempeiandome actualmente como
Docente a tiempo completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario.

Gestion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.l.R.L.
Piura, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
X

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de

noviembre del dos mil veintiuno.

muucmco

Dra. : Nelida Rodriguez de Pefia
DNI : 02872139
Especialidad : Administracion

E-mail : nelly-rodri@hotmail.com


mailto:nelly-rodri@hotmail.com
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“Gestion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100

. O |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 (41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 (45 |50 |5 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

Esta formulado 86
1.Claridad con un lenguaje

apropiado

Esta expresado 95
2.0bjetividad en conductas

observables

Adecuado al 86
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

3.Actualidad

Existe una 95
organizacion

4.Organizacion I6gica entre sus

items
Comprende los 86
aspectos
5.Suficiencia necesarios  en
cantidad y

calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

95

7.Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
-cientificos de la
investigacion

86

8.Coherencia

Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores

95

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

86

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere.

Piura, 16 de noviembre de 2021.

Dra.

DNI
Especialidad
E-mail

: Nelida Rodriguez de Pefia
: 02872139

: Administracion

: nelly-rodri@hotmail.com
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez con DNI N° 02778943, Magister en Administracion, de
profesién Administrador, desempefiandome actualmente como Docente a tiempo completo
en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos: Cuestionario.

Gestién de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L.
Piura, 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
X

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de
noviembre del dos mil veintiuno. )
4 v// |

2] \
’T Ain Adm. Jose Martili Laze Sanche:

REL. UNIC. DE COLEL. W™ 30>

Matr. : José Martin Lazo Sanchez
DNI : 02778943
Especialidad : Administracion

E-mail : milazo@hotmail.com



Ny UCV
\\~.I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“Gestion de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 -60 61 - 80 81-100

. O |6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 (41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 (70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

Esta formulado 85
1.Claridad con un lenguaje

apropiado

Esta expresado 86
2.0Objetividad en conductas

observables

Adecuado al 85
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

3.Actualidad

Existe una 86
organizacion

4.0rganizacion logica entre sus

items
Comprende los 85
aspectos
5.Suficiencia necesarios  en
cantidad y

calidad.




Adecuado para 86
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion

Basado en 85
aspectos tedricos
-cientificos de la
investigacion

7.Consistencia

Tiene relacion 86
entre las
variables e
indicadores

8.Coherencia

La estrategia 85
responde a la
elaboracién de la
investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuaciéon que considere.

Piura, 16 de noviembre de 2021.

iy A o Mgtr. : José Martin Lazo Sanchez
B sl < I DNI 1 02778943
L\ — eyt R Especialidad : Administracion

E-mail : milazo@hotmail.com




Anexo N° 12,

L

Valides de confiabilidad

| J— FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE ~ AREA DE
AL =1 INSTRUMENTO | INVESTIGACION
DATOS INFORMATIVOS
1.1 ESTUDIANTE : | Luis Javier Vegas Pacherrez l
= I~ B I
1.2. TiTULO DE PROYECTO DE Gestion de almacén para orientar la
INVESTIGACION

. | productividad en la empresa
Dysmar E.I.LR.L. Piura, 2021

1.3, ESCUELA PROFESIONAL ¢ | Administracion

1.4, TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre Gestidn ‘
{adjuntar) s

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD = KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO ¢ |
Alfa de Cronbach, (X))

\
1.6. FECHA DE APLICACION d 18 de noviembre del 2021
1.7. MUESTRA APLICADA ET)
CONFIABILIDAD
(NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.855

HIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes Iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Items iniciales: 16
Items finales: 16

El valor encontrado del indice Alfa de Cronbach de 0.855, cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza la aplicabilidad del instrumento

&

Estudisrte: Luis lavier Vega Pacherres mm&'é}bm 0 CERNA
DNI R ral.l val LEEN ESTADSTICA
COESPE 506




Anexo N° 13. Matriz de Instrumentos

INSTRUMENTO | INSTRUMENTO | INSTRUMENTO | INSTRUMENTO
Al A2 A3 A4
Cuestionario Ficha de andlisis | Guia de Ficha de
entrevista observacion
Problema Objetivos Variables | Indicadores N° de items | N° de items | N° de items | N° de items
General General items items items items
X;1 | Recepcion con orden de compra | 01 1 01 1 02 1,2
X;2 | Recepcion de guia de remision | 01 1 01 2 01 3
X,3 | Calidad de mercaderia 02 3,4 01 3 02 4,5
X4 | Clasificacion de los materiales | 01 5 01 4 02 6,7
X5 | Control de inventarios 02 6,7 01 5 01 8
§ X16 | Niveles de stock de mercaderia | 01 8 01 6 02 9
N i £ X,7 | Zonade preparacion de pedidos | 02 9,10 01 7 01 10
£ Ia gestion Determinar la | X,8 | Zona de expedicion 01 11 01 8 |02 11,12
uia aimacen | gestion  de ° X,9 | Zonas auxiliares 01 12 01 9 02 13,14
almacén para | © i6
herramienta i p . 2 X,10 Imrplerr]n:entos de proteccion 01 13 01 10 01 15
que permita . O pe 59 a - -
orientar  1a | Productividad | - X;11 | Equipo contraincendios 01 14 01 11 01 16
productividad | en la empresa X X112 | Sistemas de vigilancia 02 15,16 02 17,18
_ Ventas realizadas 02 24
enla empresa Dysmar Pmo = Horas,hombre utilizadas '
Dysmar E.LR.L.
E.LR.L. Piura, nl
afio 2021? Pmq = , 03 2,6,7,8
= Y. 2 Ventas realizadas
_-C-E 1 Gasto maquinaria Utilizada
=2
3]
3 Pmt = 02 2,9
o Ventas realizadas
z Y13 N° de despachos realizados
>.




Anexo N° 14. Evidencias Visuales

llustracién 1. Entrevista al jefe de almacén

Fuente; Aplicacion de la entrevista

lHustracion 2. Cuestionario al trabajador operativo del almacén.

Fuente; Aplicacion del cuestionario
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Freddy William Castillo Palacios, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo (Sede Piura), asesor del Trabajo de Investigacion titulado: “Gestion de
almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.LR.L. Piura,
2021”7, del autor Vegas Pacherrez Luis Javier, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 27% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender, el trabajo de
investigaciéon cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, 25 de enero del 2023.

Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237
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