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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Gestión de almacén para orientar la 

productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021”, la investigación tiene 

como objetivo general; Determinar la gestión de almacén para orientar la 

productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L, año 2021. A nivel metodológico, se 

utilizó el diseño transversal o transaccional de tipo descriptivo, que permitió conocer 

aquellos aspectos que muestran la problemática de la gestión de almacén en la 

empresa Dysmar, utilizando como técnicas de recolección; una encuesta, una 

entrevista, revisión documental y una observación dentro de las instalaciones de la 

empresa, siendo su población de estudio 45 colaboradores de la empresa Dysmar, 

siendo su muestra igual a la población, entre sus conclusiones o hallazgos 

obtenidos, se determinó que los procesos de la gestión de almacén presentan 

serias deficiencias, en la recepción de materiales no cuenta con una zona 

específica realizándose en zonas inapropiadas, el almacenamiento de los 

materiales se realiza sin tener en cuenta su nivel de rotación ya que no están 

previamente clasificados, en muchos de los casos por la inexistencia de zonas 

específicas, en cuanto a la seguridad de la empresa es muy vulnerable ya que no 

cuenta con sistemas de seguridad además gran parte del personal no cuenta con 

los implementos de seguridad necesarios, es por ello que la gestión de almacén no 

es eficiente repercutiendo negativamente la productividad de la empresa en su 

rentabilidad y el incremento de sus costos. 

Palabra clave: Gestión, almacén, productividad y zonas 
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ABSTRACT 

This research entitled “Warehouse management to guide productivity in the 

company Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021”, the research has as a general objective; 

Determine warehouse management to guide productivity in the company Dysmar 

E.I.R.L, 2021. At the methodological level, the cross-sectional or transactional

design of descriptive type was used, which allowed to know those aspects that show 

the problem of warehouse management in the company Dysmar, using as collection 

techniques; a survey, an interview, documentary review and observation inside the 

company, its study population were 45 collaborators of the company Dysmar, being 

its sample equal to the population, among its conclusions or findings obtained, it 

was determined that the processes of warehouse management present serious 

deficiencies, in the reception of materials does not have a specific area being carried 

out in inappropriate areas, the storage of the materials is done without taking into 

account their level of rotation since they are not previously classified, in many cases 

due to the absence of specific zones, in terms of the security of the company is very 

vulnerable because it does not have security systems.in addition, a large part of the 

staff does not have the necessary security implements, that is why the management 

of the warehouse is not efficient, having a negative impact on the productivity of the 

company in its profitability and the increase of its costs. 

Keywords: Management, warehouse, productivity and areas 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente en muchas de las organizaciones en el mundo la administración 

de bastimento se ha trasformado en un proceso principal, donde  se regularizan los 

salidas de la demanda y de la oferta, inquiriendo disminuir el costo de distribución 

y satisfacer todos los requerimientos en el proceso productivo, esto  contribuye a 

que se gestione bien el bastimento en cualquier tipo de compañía buscando 

disminuir el tiempo de entrega del pedido esto ha generado que las empresas 

inviertan en la gestión de almacén (Marín, 2018).  

En tal sentido, la gestión del almacén involucra el registro y la optimización 

del complejo sistema de almacén y distribución, se podría decir que el 

almacenamiento y la gestión de inventario representan un apoyo al proceso de 

producción y se esfuerzan por completar la coordinación en las relaciones con 

todas las funciones del área de almacén, por lo tanto, cualquier interrupción en la 

coordinación puede causar serios problemas en todo el desarrollo productivo 

(Anđelković, 2018). 

Por consiguiente la gestión de almacén dentro de la logística se ha 

convertido con el tiempo en una principal herramienta de búsqueda de 

competitividad en una organización, la importancia de la logística y los procesos 

influyen directamente en la forma en que las empresas son percibidas por su 

mercado y pueden percibirse dentro del nivel de servicio, buscando herramientas y 

estrategias que extiendan la disponibilidad de productos y servicios a sus clientes 

para agilizar el procesamiento de información dentro de la cadena de suministro 

(Gley, A et al 2015). 

En cuanto a la productividad laboral en América Latina, es uno de los 

dispositivos particulares del avance de las riquezas en algunas naciones, por lo que 

en las empresas el patrimonio se ha representado por ubicar un alto índice de 

producción laboral de acuerdo a la administración de establecimiento. Por otra 

parte, en Latinoamérica la productividad se ha convertido en un factor 

correlacionado con el bienestar social en los países, así como también la calidad 

de vida de la población. (CEPAL/OIT, 2017). 
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La productividad laboral para 37 países en desarrollo durante el período 

2006–14. Combina índice de reforma recién construidos utilizando un conjunto de 

datos, Monitoreo de arreglos según fondos del FMI y la productividad a nivel de 

agrupación de las Encuestas de Compañías del Banco Mundial, en el cual se 

destaca los siguientes resultados. Las reformas financieras, fiscales, del sector real 

y comercial, mejoran significativamente la productividad a nivel de la empresa. 

(Kouamé, 2019). 

Utilizando datos desagregados del sector de servicios para 95 países, se ha 

encontrado una convergencia incondicional en la productividad laboral real en el 

sector de servicios, puesto que ahora se enfrenta a la competencia tanto nacional 

como internacional, la presencia de una convergencia incondicional en la 

productividad laboral en este sector no es sorprendente. (Bisrat, 2019). 

En tal sentido a través de la productividad tiene la posibilidad de obtener 

ahorros de costos (ganancias adicionales) como resultado. Estos ahorros son 

considerados en la base para la formación de fondos innovadores en la empresa, 

por medio de un esquema para calcular la productividad laboral sobre la base del 

valor individual del producto para medir la productividad laboral y justificar su papel 

en el desarrollo a largo plazo de una empresa. (Osipov, 2019). 

En el plano nacional, la dirección de depósitos es una herramienta crucial 

que refuerza a situar la competitividad de las grandes y medianas empresas en 

Perú, así que, se debe apreciar y computar las ventajas que puede generar el 

gobierno de almacenes. (Perú Retail, 2018). 

Para lograr una buena gestión de almacén se deben plantear ciertos 

objetivos, rapidez en cuanto a la entrega de pedido, la fiabilidad del servicio, 

reducción de toda clase de costos, aprovechar los espacios libres en almacén, 

reducir la cantidad de operaciones en cuanto a la manipulación de mercaderías, 

tener zonas rígidas debidamente señalizadas para evitar cualquier tipo de accidente 

laboral, además de debe contar con un mapa adecuado del proceso de gestión de 

almacén para tener un mayor control de los ejes colaterales que representan 

principales procesos de gestión de almacén. (Ortiz, et.al, 2018). 
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Es por ello que en la actualidad la Empresa Dysmar E.I.R.L  dedicada a 

comercializar una serie de productos industriales en los últimos años ha 

incrementado notablemente el número de ítems manejados en su almacén, lo que 

ha ocasionado un colapso del mismo, notándose una falta de espacio, mala 

distribución, que dificultan las actividades de recepción de los materiales, así como 

la eficiencia de los despachos, los mismos que se han vuelto más lentos, debido a 

las dificultades en la recuperación de los artículos almacenados y de persistir tal 

situación es probable que la gestión y la  productividad de la empresa se vea 

seriamente afectada y ello repercuta negativamente en la rentabilidad de la misma, 

poniendo en riesgo la sostenibilidad del negocio. Desde ya se han presentado 

muchos reclamos por parte de los clientes incrementándose considerablemente en 

un 50% lo que es alarmante ya que en ninguno de los años anteriores se ha 

producido algo parecido.  

Lo dicho precedentemente lleva a que el almacenamiento no tiene una 

buena planificación para orientar la productividad, por consiguiente, si sé que quiere 

lograr un cambio se debería conocer los posibles contextos de los procesos 

logísticos dentro del almacén para utilizar apropiadamente todos los capitales 

utilizables de la compañía en la obtención de los resultados más deseables para 

mantener una adecuada productividad y la empresa siga siendo competitiva en el 

mercado. 

Analizada la problemática de la empresa, se formula el problema mediante 

la siguiente pregunta general: ¿Es la gestión de almacén una herramienta que 

permita orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, año 2021? 

Ella da origen a la formulación de las siguientes preguntas específicas: ¿Cómo es 

la recepción en el almacén para que permita orientar la productividad en la empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura?, ¿Cómo es el almacenamiento de productos para que 

permita orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura?, ¿Cómo es 

la distribución del almacén para conlleve a orientar la productividad en la empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura?, ¿Cómo es la seguridad en el almacén para que oriente la 

productividad en la empresa Dysmar  E.I.R.L Piura?, ¿Cuál es la evolución de la 

productividad de la mano de obra  en la empresa Dysmar  E.I.R.L Piura?, ¿Cuál es 

la evolución de la productividad de la maquinaria  en la empresa Dysmar  E.I.R.L 
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Piura?, ¿Cuál es la evolución de la productividad de los materiales  en la empresa 

Dysmar  E.I.R.L Piura? 

Respecto en la justificación de la investigación, para Ñaupas et al. (2014) 

consiste es establecer la considerable razón en la cual se quiera precisar el motivo 

de porqué se realiza la investigación. En la justificación desde la perspectiva social, 

el trabajo de investigación permitirá conocer y analizar las falencias y puntos críticos 

que hay en cuanto a la recepción, distribución y la seguridad en el área de almacén. 

La presente investigación quiere lograr elaborar una propuesta basada en la gestión 

del almacén la cual ayudara a orientar la productividad en la empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura. Desde una perspectiva práctica, la investigación que se está

realizando logrará hacer un diagnóstico de la situación en la que se encuentra la 

empresa en el área de almacén en la empresa Dysmar, con el propósito de lograr 

detectar  sus puntos críticos, que son aquellos que no le permiten su productividad 

haciendo que la calidad de sus servicios incremente, esto se realiza mediante la 

elaboración de una propuesta basada en los procesos de recepción, distribución, 

seguridad y almacenamiento, los mismos que pueden ser adoptados por otras 

empresas con características similares a la estudiada. 

La presente investigación se planteó el siguiente objetivo general: Determinar la 

gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L., 

para lo cual se cumplieron los siguientes objetivos específicos: Analizar el proceso 

de recepción en el almacén que permita orientar la productividad en la empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura, identificar el proceso de almacenamiento de productos para 

orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, describir el proceso 

de distribución de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura, conocer las medidas de seguridad en el almacén para orientar la

productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, determinar cómo ha venido 

variando la productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar  E.I.R.L Piura, 

determinar cómo ha venido variando la productividad de la maquinaria en la 

empresa Dysmar  E.I.R.L Piura y determinar cómo ha venido variando la 

productividad de los materiales en la empresa Dysmar  E.I.R.L Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, se consideró a Capinha 

(2016) en su investigación titulada; Mejora del proceso de almacenamiento y 

picking en Sistemas logísticos de almacén, siendo su objetivo general, Evaluar el 

tiempo de entrega total de todos los pedidos y el desempeño del área de empaque 

de los tipos de pedidos más comunes, perteneciente a la Universidad de Lisboa, 

Portugal, el estudio metodológicamente es aplicativa-descriptiva, y la cogida de 

búsqueda se descubrió por medio de la encuesta, entre sus resultados se observa 

que las ordenes de prioridad dan como resultado un tiempo de entrega, entre su 

conclusión, la simulación es una técnica muy importante para mejorar los procesos 

de empresas, cuando es difícil estudiar por métodos tradicionales como teorías 

matemáticas o en cambios de a procesos cercano real, no ocurre los mismo con 

los pedidos restantes. 

Kolinski (2017)  Problema de evaluación y método de evaluación de 

eficiencia del proceso de almacén -2017, siendo su objetivo general, maximizar el 

uso del espacio de almacenamiento, logrado a través de apropiadas medidas en el 

diseño del Área de almacén, desarrollado en la universidad de Osijek, Croacia, su 

metodología fue de estudio descriptivo , sus principales conclusiones, se estableció 

que la eficiencia del proceso de almacén en la perspectiva de aprendizaje y 

crecimiento pues es la forma más deseada de evaluar la eficiencia del proceso de 

almacén. Sin embargo, es la más difícil de desarrollar, recordar que indicadores del 

desarrollo también conlleva diferentes amenazas. Los indicadores pueden ser 

inconsistentes con los objetivos estratégicos básicos al preparar una recopilación 

de indicadores para el proceso de almacén teniendo en cuenta perspectivas de 

análisis y compilación de indicadores. 

Timo (2017) Mejora de la eficiencia de la preparación de pedidos proceso en 

el almacén de case company -2017, siendo su objetivo proponer una forma más 

eficiente de recoger pedidos en almacén de la empresa de cajas, desarrollado en 

la Universidad de Ampliad Sciences, su metodología fue de estudio descriptivo, 

explorativo, entre sus resultados este estudio propone un plan de mejora para 

aumentar la eficacia del trascurso de desarrollo de peticiones en la compañía de 
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casos. La asociación de casos está investigando para acrecentar la rentabilidad de 

su industria. Como la elaboración de peticiones puede ser uno de las operaciones 

de almacén más elevadas, la recolección es un excelente lugar para mejorar la 

eficiencia y el aspecto en una posibilidad de aumentar la rentabilidad. 

Emerson et al (2019) en su investigación titulada, Fusiones y adquisiciones 

afectan la productividad laboral en una empresa de sector servicios– 2019, siendo 

su objetivo general, explicar los diversos cambios en las variables fundamentales 

que subyacen a la productividad laboral para una empresa de servicios que realiza 

actividades de fusiones y adquisiciones, perteneciente a la Universidad de 

Mälardalen, su metodología fue de estudio no experimental, con enfoque cualitativo 

y de enfoque inductivo, entre sus principales conclusiones se identificó las fusiones 

y adquisiciones pueden afectar la productividad laboral en el sector servicios. En el 

marco teórico, se exponen los principales factores que pueden afectar la 

productividad, así como la información sobre las fusiones y adquisiciones, por 

consiguiente, la productividad laboral fluctúa y disminuye a corto plazo después de 

una fusión y adquisición, pero aumenta a largo plazo. 

Polania y Vargas (2016) “Sistema de gestión de almacén para S Y D 

Colombia S.A.”, Su objetivo fue valuar las falencias que tiene en el almacén para 

implementar mejoras en sus procesos y lograr una efectiva reducción de costos 

innecesarios para la empresa. Planteó un tipo de investigación mixta, no 

experimental con nivel descriptivo, utilizando una muestra de todos los movimientos 

de materiales efectuados en el almacén durante 30 días calendario. Concluye que 

se requiere de mayor espacio para las tareas de recepción, pues ésta se realiza en 

zonas de almacenaje por lo que es obligatorio reubicar los escaparates en una 

colocación que beneficie el flujo de los materiales, se debe hacer una clasificación 

de tipo ABC de los productos almacenados y mejorar el equipamiento con carretillas 

y pallets. 

Contreras (2015) “Mejoramiento de los procesos para la gestión de 

almacenes de una empresa de logística en zona franca” tuvo como objetivo mejorar 

los procesos de la gestión de almacén de una organización logística para una zona 

franca. Se concluyó que es importante rediseñar las operaciones relacionadas con 

gestión de almacén, ya que, debido a muchos cambios del comercio internacional, 
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así como el comercio nacional, se manifiesta cierta lentitud de los procesos debido 

a la ineficiencia que origina por la falta de espacio en el área de almacenaje y a la 

mala señalización de las estanterías. 

Entre los antecedentes nacionales, se considera a Donayre (2017) “Gestión 

de almacén en una empresa constructora en el distrito de San Isidro-Lima”, su 

objetivo general fue determinar como la gestión del almacenamiento y la 

distribución de materiales incide en la gestión de almacenes. En la investigación 

tuvo un enfoque cualitativo, el diseño estuvo basado en la metodología de casos y 

la población fueron los trabajadores del almacén a quienes se aplicó entrevistas 

mediante una guía de 4 preguntas abiertas. Llega a la conclusión que el 

almacenamiento afecta en forma negativa y directa en la gestión del almacén 

debido en primer lugar a la deficiente distribución interna y los escases de recursos 

como parihuelas y estantes.  

Alvarado (2017) “Gestión de almacén para la mejorar de productividad de la 

empresa Lumen Ingeniería S.A.C, Los Olivos – Lima”, tuvo por objetivo general 

mejorar la productividad a través de la gestión de almacén en una mediana 

empresa dedicada a la prestación de servicios, direccionada hacia el área de 

almacenamiento. Utilizó un tipo de investigación con diseño experimental, aplicado 

por medio de nivel explicativo y descriptivo con un enfoque cuantitativo, utilizando 

como población los despachos diarios del área de almacén tomando una muestra 

de 30 días consecutivos laborales. Los resultados que se obtuvieron llevaron a las 

siguientes conclusiones, que la gestión de almacenes ayuda a la mejora de la 

productividad en la empresa pasando de 0.44 a 0.76 lo que representa un 

incremento del 72.73%. Además, se mejora la eficiencia en un 29.11% y la eficacia 

en un 34.99%, sin embargo, la falta de seguridad en sus instalaciones ocasiona 

que constantemente se produzcan robos y pérdidas de mercadería que afectan su 

rentabilidad. 

Díaz (2016) “Mejora de la gestión de almacén para incrementar la 

productividad en la industria Camel Perú E.I.R.L., Los Olivos –Lima”, asumió como 

objetivo elaborar un procedimiento de avance en base a la gestión de almacén el 

cual permita hacer más productiva a la Industria Camel Perú EIRL. En la 

investigación se concluyó que tuvo el logro de mejorar la eficacia en un porcentaje 
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de 12,13%, también se logró mejorar la eficiencia con un porcentaje de 9,02, de los 

cuales más del 50% de la productividad global corresponde al incremento de la 

productividad de la maquinaria que pasa a ser mejor aprovechada. Para finalizar se 

demostró que la gestión de almacén si incremento la productividad en la empresa 

en un porcentaje de 18,31%.  

Respecto a los antecedentes locales, se menciona a Tarrillo (2016), en su 

tesis titulada “Análisis de la gestión de almacenes y propuesta para incrementar la 

productividad en el Hotel Casa Andina de Piura”, expuso como objetivo analizar la 

gestión de almacenes y la  productividad en el Hotel, por lo tanto en su investigación 

planteó un tipo de investigación no experimental ya que no altera la muestra en 

estudio para su conveniencia y transversal, tomando como población a los 82 

colaboradores del hotel a los cuales se les aplico un cuestionario  de acuerdo a la 

escala de Likert de 24 preguntas  conformado por las dos variables. Concluye que 

la recepción de los materiales es deficiente debido a que solo el 44% de los 

proveedores cumple con la documentación correcta o llegan incompletos, que el 

sistema SAP permite un buen control de los inventarios de almacén, sin embargo, 

hay deficiencias en el despacho de los pedidos en cuanto a cantidad y tiempo. 

En función a las teorías relacionadas al tema, para Bereau (2017) expresa 

que la gestión de almacén es uno de los procesos de las funciones logísticas 

encargado de realizar todos los movimientos dentro de un mismo almacén, 

empezando por la recepción y hasta el punto donde dicho material será utilizado, 

ya sea que se trate de insumos o materias primas semielaboradas y/o terminadas, 

además en cuanto al manejo de la información que se genera. Asimismo, realiza 

gran parte de toda la administración del almacén por lo tanto ejecuta y toma 

decisiones en base a la gestión de producción. 

Bereau (2017) manifiesta que es necesario tener en cuenta cuatro procesos 

en la gestión de almacén, a continuación, se detallan: 

Recepción de materiales; Es aquel proceso que implica la recepción de 

materia prima, equipos, productos elaborados y semielaborados para luego 

transportarlos a un lugar de destino, teniendo en cuenta que la mercancía 
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debe tener un estricto control como la revisión, verificación y conformidad de 

las cantidades a fin de evitar anomalías. 

Almacenamiento; Es aquel proceso que involucra la clasificación de los 

materiales, la inspección de los inventarios y los stock necesarios y 

suficientes para las ventas posteriores o producción.  

Distribución; Afecta a todas las actividades y funciones de una manera 

óptima, se disponen zonas y/o espacios y son: Zona de preparación de 

pedidos y su expedición. 

Seguridad; Es aquella disciplina que busca prevenir en lo mínimo los 

siniestros que podrían causar daños a las mercancías o afectar la integridad 

física del trabajador, para lo cual se hace uso de implementos de protección 

personal, equipos contra incendios, sistemas de vigilancia, entre otros 

Por consiguiente, la productividad es la eficiencia en la utilización de 

los recursos. De esta manera la productividad puede ser medida según a 

diferentes puntos de vista” (García, 2010) 

𝑃1 =
𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠

“La productividad global también conocida como productividad de 

factor total”. Para calcularla se procede de la siguiente manera (Render & 

Heizer, 2011):  

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑠𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎

𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 + 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙 + 𝑚𝑎𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎

Manual del participante-SENATI (2016) señala que, en la empresa, es necesario 

para acrecentar la producción contar con las siguientes variables o factores 

denominados: Mano de obra, materia prima, maquinaria, donde se especifica a 

continuación  
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Mano de obra; persona encargada de realizar el trabajo en la organización, 

conformada por personas capacitadas y experimentadas, que laboran dentro de un 

determinado clima laboral y motivación, la mano de obra puede expresarse en: nº 

de trabajadores, Nº de horas-hombre, etc. 

𝑃𝑚𝑜 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑜 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜(𝑚𝑜)

Maquinaria; es uno de los factores con mayor relevancia ya que se puede 

lograr la planificación que se haya realizado. Se calcula: donde el consumo de 

maquinaria se ve reflejado o se puede articular en Nº horas de maquinaria y N° de 

máquinas empleadas. 

𝑃𝑚𝑎𝑞 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑜 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜(𝑚𝑎𝑞)

Materiales, en relación al material o las materias primas, que pertenecen a 

un sistema, la materia prima calculada es indispensable, porque se refleja en los 

costos finales de los productos obtenidos. Se considera relevante que todas las 

características de las materias primas puedan cumplir de acuerdo al tipo de 

necesidades técnicas del producto de todos los requerimientos que necesita los 

clientes. 

𝑃𝑚𝑝 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑜 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜(𝑚𝑝)
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

La presente investigación desarrolló un enfoque cuantitativo ya que se 

analizaron valores numéricos utilizando herramientas estadísticas y presentando 

los resultados de manera porcentual, Según Hernández (2014) “una investigación 

de nivel descriptivo es donde se busca poder especificar todas las propiedades y 

características que se crean importantes ante cualquier fenómeno en el cual se está 

analizando, también se puede describir las tendencias de un grupo o población en 

particular”. La presente investigación fue de carácter descriptivo dado que se 

analizaron muchos aspectos en cuanto a la actual gestión de almacén en la 

empresa Dysmar, además, busca los puntos críticos dentro del contexto. 

La investigación mantuvo un diseño no experimental, ya que los datos no 

serán manipulados tanto para la variable independiente como de la dependiente 

registrándose tal y como se encuentran en la realidad. Hernández (2014), afirma 

que “son estudios que se llevan a cabo sin la manipulación deliberada de las 

variables en estudio por lo tanto solo se observa los fenómenos en su ambiente 

natural para analizarlos”. 

 Donde 

P = Colaboradores de la empresa Dysmar 

 Vx= Gestión de almacén  

 VY= Productividad 
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3.2. Población y muestra 

Tabla N° 1: Población de Trabajadores de Dysmar E.I.R.L. 

Área de trabajo Trabajadores Total 

Gerencia 

Administración 

Almacén 

01 

08 

36 

01 

08 

36 

Total 45 

Fuente: Elaboración propia 

En esta investigación se trabajará con toda la población, es decir los 45 

colaboradores, 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

La encuesta fue utilizada con escala de Likert, conteniendo las escalas. 

También se utilizó la técnica de análisis documental. Además, se utilizó una guía 

de observación que es una de las técnicas de investigación donde se elabora 

formatos que ayudan a evaluar muchos indicadores en cuanto a la investigación 

facilitando recolectar información de mucha relevancia para llevar a cabo la 

investigación. 

El cuestionario estuvo conformado por 16 preguntas, 4 ítems corresponden 

a cada dimensión, solo fue aplicado en cuanto a la variable independiente, (Gestión 

de almacén), por lo tanto, estarán de acuerdo con la escala de Likert. La ficha de 

análisis tuvo como propósito llevar un control de toda la información sobre la 

documentación y todos los procesos que realiza en el área de almacén en cuanto 

a la cantidad de despachos, costos, ventas y el periodo de tiempo de las 

actividades.  La ficha de observación para tener una perspectiva de cómo 

desarrollar las actividades, así como también la manera de analizar los resultados 

de la recepción, almacenamiento, distribución, y seguridad, dentro de las áreas de 

la empresa cociendo los aspectos importantes de cómo se están llevando los 
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procesos, así como también el cumplimiento de los indicadores de la gestión de 

almacén. 

Respecto a la valides de la investigación se realizó mediante el juicio de (03) 

expertos de acuerdo a la validación por constructo. El juicio de experto está 

fundamentado en base a las contestaciones de acuerdo al tipo de dimensiones, el 

objetivo y todos los indicadores tomados en cuenta en la tesis, esto se realiza 

mediante un tipo de escala en este caso la escala de Likert. 

3.4. Procedimiento 

Respecto a la aplicación de las encuestas, éstas se aplicaron a los 45 

obreros de la sociedad en el espacio de 1 semana, con la debida autorización y 

coordinación con el Gerente y dentro del horario de 13:00 a 15:00 horas que 

corresponde a su descanso para refrigerio. La ficha de análisis documental fue 

llenada con la información obtenida directamente de los documentos contables de 

la empresa y de los registros mensuales de movimientos de almacén. Finalmente, 

la ficha de observación fue aplicada al área de almacén durante una jornada laboral 

completa. 

3.5. Método de análisis de datos 

Los datos recogidos mediante la encuesta fueron procesados siguiendo 

métodos de estadística descriptiva a través del programa estadístico SPSS 25.0 

con el cual se elaboraron tablas y gráficos de frecuencias. Los datos obtenidos con 

las fichas de análisis fueron procesados utilizando el programa Microsoft Excel 

2016, con el cual se realizarán los cálculos de productividad. 

3.6. Aspectos éticos 

En la presente investigación se tomó en cuenta los derechos de autor, 

realizando el citado a cada uno de los autores que hayan sido tomados como 

referencia para la investigación y consignándolo en el capítulo de referencias 

bibliográficas, de acuerdo a la normatividad APA. Por otro lado, se garantiza la 

veracidad tanto de los datos y resultados que se han obtenido mediante el 

cuestionario, la ficha de análisis y las guías de observación que se han utilizado. 
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Además, se guardará absoluta reserva de cualquier información concerniente a la 

empresa que pudiera ser considerada de carácter reservado. 
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IV. RESULTADOS

En relación a los resultados estos han sido demostrados esencialmente en 

función a la aplicación de los instrumentos de recolección de datos. A continuación, 

se describen: 

OBJETIVO GENERAL; Determinar la gestión de almacén para orientar la 

productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. 

Tabla 2.  Análisis de la gestión de almacén de Dysmar E.I.R.L. 

D. 

Escala de alternativas 

(1) 

ET 

(2) 

ED 

(3) 

IN 

(4) 

DA 

(5) 

TD 

(Σ) 

Total 
N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

- La mercadería que se recibe

coincide con la orden de compra
0 0  0 0 0 0 30 66,7 15 33,3 45 100 

- La aceptación de mercadería se

debe

- Ejecutar de acuerdo a la guía de

remisión para verificar las

cantidades de mercadería.

0 0  0 0 11 24,4 27 60,0 7 15,6 45 100 

- La mercadería que se recibe  se

le realiza un estricto control de

calidad

0 0  0 0 0 0 31 68,9 14 31,1 45 100 

- Se reporta  cualquier
inconformidad que se detecta en
la recepción de mercadería de
forma inmediata a la jefatura.

0 0  0 0 8 17,8 31 68,9 6 13,3 45 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los coagentes de Dysmar E.I.R.L. 
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 1; Analizar el proceso de recepción en el almacén que 

permita orientar la productividad en la Empresa Dysmar E.I.R.L. Piura 

Tabla 3.  Análisis del proceso de recepción en el Almacén de Dysmar E.I.R.L. 

D1 Recepción 

Escala de alternativas 

(1) 

ET 

(2) 

ED 

(3) 

IN 

(4) 

DA 

(5) 

TD 

(Σ) 

Total 
N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

- La mercadería que se recibe

coincide con la orden de compra
0 0  0 0 0 0 30 66,7 15 33,3 45 100 

- La recepción de mercadería se

debe

- realizar de acuerdo a la guía de

remisión para verificar las

cantidades de mercadería.

0 0  0 0 11 24,4 27 60,0 7 15,6 45 100 

- La mercadería que se recibe  se

le realiza un estricto control de

calidad

0 0  0 0 0 0 31 68,9 14 31,1 45 100 

- Se reporta  cualquier
inconformidad que se detecta en
la recepción de mercadería de
forma inmediata a la jefatura.

0 0  0 0 8 17,8 31 68,9 6 13,3 45 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L. 

Los resultados de la Tabla 3, muestra la opinión de los colaboradores 

encuestados al 100% están con que en la recepción se realiza la coincidencia de 

los materiales recibidos con los requeridos al proveedor a través de la disposición 

de adquisición. También se obtuvo el mismo porcentaje respecto a que en la 

recepción se realiza un estricto control de las mercaderías. Sin embargo, respecto 

al proceso de verificación de los materiales recibidos en concordancia con la guía 

de remisión se obtuvo que un 24,4% de los encuestados se encontraron indecisos, 

lo mismo que ocurre con el reporte de inconformidades a las instancias superiores 

de un 17,8 %. Además, en la observación del proceso de recepción se pudo 

verificar la falta de espacio suficiente para realizar ésta labor, lo cual es confirmado 

por el Jefe del almacén, quien en la entrevista reconoce ésta deficiencia que obliga 

a utilizar áreas del almacén destinadas a otros fines. 
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; Identificar el proceso de almacenamiento de 

productos para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura 

Tabla 4. Actividades del proceso de almacenamiento en Dysmar E.I.R.L. 

D2 Almacenamiento  

Escala de alternativas   

(1) 

ET 

(2) 

ED 

(3) 

IN 

(4) 

DA 

(5) 

TD 

(Σ) 

Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

- Es importante que la 

mercadería  

que está en almacén debe  

estar clasificada según a su 

rotación, tipo y peligrosidad 

0 0 0 0  40 88,9  5 11,1  0 0  45 100 

- Se realiza el control de 

inventario 

de mercaderías todos los días 

7 15,6  35 77,8  3 6,7  0 0  0 0  45 100 

- Las mercaderías se almacenan 

de  

una manera ordenada y 

sistemática 

4 8,9 38 84,4  3 6,7  0 0 % 0 0  45 100 

- El almacén cuenta con el  
stock necesario para realizar 
los  
pedidos en tiempo oportuno 

0 0  0 0  0 0  33 73,3  12 26,7  45 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L. 

 

Los efectos de la tabla 4, muestra que el paso de almacenamiento no se está 

llevando de la mejor manera, pues en opinión del 100 % de los colaboradores 

encuestados no se realiza un buen control de los inventarios, ni las mercaderías 

son almacenadas de manera ordenada. Respecto al manejo de stock suficiente 

para atender los pedidos, un 73,3% se manifestaron de acuerdo, mientras que un 

88.9 % se muestran indecisos respecto a la forma como se clasifican las 

mercaderías. Durante la observación del almacenaje se comprobó que las 

mercaderías no son clasificadas según su grado de rotación y más bien son 

colocadas por marca y además no existe ninguna señalización que facilite su rápida 

ubicación. Además, se notan zonas tugurizadas, es decir con gran acumulación de 

materiales, debido a la falta de espacio, por lo cual el jefe de almacén manifestó en 

la entrevista que ya existe un proyecto para migrar el almacén a un espacio más 

grande en la zona industrial, que brinde las comodidades necesarias, pues en las 

condiciones actuales ya es casi imposible incrementar más ítems. 

  



18 
 

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3; Describir el proceso de distribución de almacén 

para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura 

Tabla 5. Análisis del proceso de distribución en el almacén de Dysmar E.I.R.L. 

D3 Distribución  

Escala de alternativas  

(1) 

ET 

(2) 

ED 

(3) 

IN 

(4) 

DA 

(5) 

TD 

(Σ) 

Total 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

- El área de almacén tiene una  

zona de preparación de 

pedidos  

para la carga y descarga  

de la mercancía 

7 15,6 36 80,0 2 4,4  0 0  0 0  45 100 

- En el desarrollo de encargos 

 las estanterías provistas están  

diseñadas para picking 

0 0 0 0  0 0  35 77,8  10 22,2  45 100 

- La zona de expedición tiene 

 espacio suficiente para  

realizar el embalaje, etiquetado 

 y comprobación de los 

productos 

6 13,3 35 77,8 4 8,9  0 0  0 0  45 100 

- El área de almacén cuenta con  
- zonas auxiliares donde se  

realizan devoluciones por parte 
 de los proveedores. 

0 0 0 0 0 0  32 71,1  13 28,9  45 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L. 

La tabla 5 pone en evidencia que en la distribución hay serias deficiencias, por 

ejemplo, el 91.1% considera que la empresa no tiene una zona destinada a la 

preparación de los pedidos y tampoco para la carga y descarga. Pero respecto a 

que la mercadería esté bien diseñada para el picking el 100% manifestaron estar 

de acuerdo. Situación similar se obtuvo respecto a las zonas auxiliares del almacén, 

donde la mayoría está de acuerdo con que el almacén cuenta con zonas auxiliares. 
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 4; Conocer las medidas de seguridad en el almacén 

para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura. 

Tabla 6. Análisis de la seguridad en el almacén de Dysmar E.I.R.L. 

D4 Seguridad 

Escala de alternativas  

(1) 

ET 

(2) 

ED 

(3) 

IN 

(4) 

DA 

(5) 

TD 

(Σ) 

Total 

N

° 

% N° % N° % N° % N° % N° % 

- Todos los trabajadores que  

- ingresan en el almacén cuentan  

- con sus implementos de 

seguridad 

-  necesarios 

2

3 
51,1  19 42,2  0 0.0  3 6,7  0 0  45 100 

- El almacén cuenta con un 

sistema contraincendios 

completamente operativo. 

5 11,1 36 80,0  4 8,9  0 0  0 0  45 100 

- El monitoreo realizado es 

oportuno 
7 15,6  32 71,1  6 13,3  0 0  0 0  45 100 

- La empresa tiene seguros  
- contratados contra robos y  
- desastres que minimicen sus 
-  pérdidas en esos casos 

0 0  0 0  0 0  33 73,3  12 26,7  45 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Dysmar E.I.R.L. 

Los efectos que se exponen en la tabla 6, permiten apreciar que el 100% de los 

colaboradores opinan que la empresa Dysmar tiene seguros que minimicen las 

pérdidas en caso de algún robo o desastre. Por otra parte, poco más del 91% no 

están de acuerdo con que la empresa cuente con un sistema contra incendios, ni 

que realice un monitoreo oportuno. Un 86% considera que muchas veces los 

trabajadores ingresan a almacén sin portar sus implementos de seguridad. 
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 5; Determinar cómo ha venido variando la 

productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura 

Tabla 7. Análisis de Productividad de la mano de obra 

MES 

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA 

Pmo = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠,ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ago 2020 69.94 

Set 2020 75.98 

Oct 2020 78.55 

Nov 2020 78.07 

Dic 2021 66.23 

Ene 2021 67.92 

Feb 2021 73.48 

Mar 2021 70.00 

Abr 2021 72.49 

May 2021 66.60 

Jun 2021 68.67 

Jul 2021 64.27 

           Fuente: Ficha de análisis documental de la sociedad Dysmar 

 

 La tabla 7, muestra los valores de productividad de la mano de obra para el 

periodo comprendido entre agosto del 2020 y julio del 2021, medidos en soles 

vendidos por hora hombre utilizada. Se aprecia que la productividad ha variado mes 

a mes habiendo alcanzado su pico máximo en octubre del 2020, donde alcanzó 

78.55 encontrándose su nivel más bajo en julio del 2021 cuando llegó a 64.27. Por 

lo tanto, se muestra una tendencia decreciente de la productividad de mano de obra 

que se explica por la pérdida de horas hombre en las tareas de picking, al perderse 

valioso tiempo en la búsqueda de los materiales almacenados. 
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 6; Determinar cómo ha venido variando la 

productividad de la maquinaria en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura 

Tabla 8. Análisis de Productividad de la maquinaria 

MES 

PRODUCTIVIDAD DE MAQUIMARIA 

Pmq = 
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒎𝒂𝒒𝒖𝒊𝒏𝒂𝒓𝒊𝒂 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂
 

Ago 2020 36.62 

Set 2020 38.75 

Oct 2020 38.61 

Nov 2020 40.08 

Dic 2020 38.27 

Ene 2021 38.38 

Feb 2021 41.28 

Mar 2021 37.90 

Abr 2021 39.51 

May 2021 35.63 

Jun 2021 39.49 

Jul 2021 39.70 

     Fuente: Ficha de análisis documental de la empresa Dysmar 

 La tabla 8 muestra los valores de productividad de la maquinaria en el 

periodo agosto del 2020 a julio del 2021 medidos en soles vendidos por soles 

gastados en la maquinaria, que para la empresa Dysmar corresponde únicamente 

a su flota de reparto. Se aprecia que dicha productividad alcanzó un valor máximo 

de 41.28 en el mes de febrero y un mínimo de 36.62 en agosto del 2020. En los 

últimos meses la productividad de la maquinaria se ha encontrado alrededor de 39 

soles vendidos por cada sol gastado en la maquinaria. Esta productividad se 

encuentra muy por debajo de la productividad promedio de las flotas de reparto de 

cualquier otro operador logístico de transporte, que señalan que debería 

encontrarse alrededor de los 80 soles por sol gastado, con lo cual la empresa no 

llega ni al 50% de dicho valor. 
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 7; Determinar cómo ha venido variando la 

productividad de los materiales en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura. 

Tabla 9. Análisis de Productividad de los materiales 
 

MES 

PRODUCTIVIDAD DE MATERIALES 

Pmt = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Ago 2020 250 

Set 2020 262 

Oct 2020 275 

Nov 2020 260 

Dic 2020 268 

Ene 2021 305 

Feb 2021 245 

Mar 2021 212 

Abr 2021 286 

May 2021 275 

Jun 2021 302 

Jul 2021 287 

Fuente: Ficha de análisis documental de la empresa Dysmar 

 La tabla 9 muestra los valores de productividad de los materiales en el tiempo 

percibido entre agosto del 2020 a julio del 2021, medidos en soles vendidos por 

despacho realizado, donde se aprecia que alcanzó un valor máximo de 305 en 

enero del 2021 y un mínimo de 212 en marzo del 2021. El valor de la productividad 

en el último mes se encuentra por encima del promedio de los últimos 11 meses 

que es de 267. La disminución de ésta productividad se debe en gran parte a una 

mala administración de la flota de despacho, pues no se planifican las rutas de 

reparto con anticipación y prácticamente se diseñan sobre la marcha. El mayor 

problema recae en los pedidos que deben ser atendidos fuera de la ciudad, pues 

son los que requieren de mayor consumo de combustible. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al primer objetivo específico que consistió en analizar el proceso 

de recepción en el almacén que permita orientar la productividad en la empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura, Bereau (2017) considera que el proceso de recepción 

abarca todos los materiales que son entregados por los proveedores y consiste en 

la revisión, verificación y conformidad de las cantidades respecto de aquellas que 

fueron solicitadas por la empresa y por lo tanto, es un proceso vital, previo al 

almacenaje de las mercaderías. Polonia y Vargas (2016) en su análisis de la gestión 

de una empresa comercial en Colombia, encontró una situación muy parecida a la 

encontrada en Dysmar, pues encuentra una falta de espacio para ejecutar las 

labores de recepción, lo que afecta el flujo normal de los materiales y atenta contra 

la productividad del almacén. 

 Los resultados ponen en evidencia que existe un buen manejo y control de 

la documentación a través de las órdenes de compra, guías de remisión, facturas y 

otros. Además, más del 80% de los trabajadores considera que se siguen estrictos 

procedimientos de chequeo y control de las mercaderías y que cuando se 

encuentra alguna inconformidad, enseguida se comunica al jefe inmediato, quien 

se encarga de realizar las coordinaciones con el proveedor y con las áreas 

involucradas dentro de la empresa. Además, se aprecia en la ficha de observación 

de éste proceso que la empresa cuenta con el personal idóneo y con el 

equipamiento necesario, sin embargo, el punto débil corresponde a la falta de 

espacio suficiente. 

 En la entrevista al jefe de Almacén, reconoce la importancia de la recepción 

para la empresa, pues muchas veces se detectan inconformidades que generan 

notas de crédito por parte de los proveedores. Reconoce que la empresa posee 

personal con mucha experiencia en las labores de recepción y se encuentran 

debidamente capacitados, pues se requiere de altos conocimientos de maquinaria 

y repuestos generalmente de uso hidráulico y neumático. E concordancia con lo 

observado, reconoce también la falta de espacio lo que dificulta las tareas de control 

y las hace mucho más lentas. La situación se agrava cuando se reciben 

mercaderías de varios proveedores de forma simultánea. 
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 Como apreciación crítica se puede decir que el proceso de recepción no es 

el óptimo en la empresa Dysmar, puesto que su almacén no cuenta con un área 

específica para su realización y no resulta adecuado que se utilicen pasillos y áreas 

que son dedicadas al almacenaje de las mercancías. 

 Respecto al segundo objetivo específico sobre identificar el proceso de 

almacenamiento de productos para orientar la productividad en la empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura, Bereau (2017) lo describe como el proceso que involucra la 

clasificación de los materiales, el control de los inventarios y los niveles de stock 

ineludibles para la fabricación o venta posterior manteniéndolos de la mejor manera 

y cercanos para el momento que sean requeridos. De forma similar a lo encontrado 

por Contreras (2015) al estudiar la gestión del almacenamiento en la zona franca 

de Guatemala, la falta de espacio adecuado para el almacenamiento de los 

productos ocasionaba lentitud de los procesos y la falta de una debida señalización 

contribuye a empeorar el problema incrementando los riesgos de accidentes. 

 Los resultados de la investigación realizada en Dysmar  mostraron que la 

gran mayoría de trabajadores de la empresa encuestados, por encima del 75%, 

reconocen que el proceso de almacenamiento de las mercaderías no se está 

llevando de la mejor manera, al no realizarse una clasificación de los mismos de 

acuerdo a su nivel de rotación y valor para la empresa, tampoco se lleva un buen 

control de inventarios lo que se demuestra por las continuas diferencias detectadas 

en los mismos y no consideran que se encuentren en el almacén de una manera 

ordenada que facilite su ubicación. En lo que sí coinciden el 100% de ellos, es en 

que la empresa cuenta con los stocks suficientes para atender siempre los pedidos. 

 En la entrevista realizada al jefe de almacén reconoció que se ha adoptado 

una clasificación de las mercaderías según la marca y dentro de cada marca por el 

tipo de producto, reconociendo que no es la mejor manera de hacerlo, pero que es 

una práctica que se viene haciendo desde hace años y que ahora resulta difícil de 

cambiar, pues habría que reorganizar todo el almacén. Además, que por falta de 

tiempo el inventario físico solamente se realiza una vez al finalizar cada año, pero 

que sí existe un control de las entradas y salidas, pero que muchas veces se 

cometen errores en los códigos que ocasionan que se realicen mal los registros. 

Por otro lado, manifestó que ante la falta evidente de espacio para continuar 



25 

almacenando más mercadería existe el proyecto de migrar hacia otro almacén en 

la zona industrial, que cuente con todas las comodidades y seguridad para el 

personal. Reconoce pues que la productividad se está viendo afectada por este 

asunto. 

La crítica a éste proceso está referida a un aspecto básico de todo almacén, 

la forma como se clasifican los materiales en su interior, pues de ello depende la 

rapidez como son ubicados y, por ende, en la velocidad con que pueden realizarse 

los despachos. Empeora la situación la falta de una correcta señalización de las 

zonas y de la estantería, más aún si a ello sumamos que la falta de espacio, crea 

desorden pues en varias zonas se nota cajas superpuestas sin marcas ni señales 

que indiquen su contenido, como se desprende de la observación realizada a éste 

proceso. 

Respecto al tercer objetivo específico, referido a describir el proceso de 

distribución de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura, para Bereau (2017) es la forma como es acondicionada la

infraestructura y equipos del almacén con el fin que todas las actividades se 

realicen de manera fluida y, por lo tanto, tiene que ver con la disposición de zonas 

adecuadas para la preparación de los pedidos, zonas para la expedición y zonas 

auxiliares. Además, considera los accesos para la entrada y salida de los 

materiales, así como la ubicación de las estanterías y demás contenedores de los 

materiales. 

Donayre (2017) en su investigación sobre la gestión de almacén de una 

empresa constructora en Lima, encuentra el mismo problema en el almacén que el 

de Dysmar, es decir una deficiente distribución de los espacios que ocasionan 

desplazamientos innecesarios por parte del personal, lo que a su vez ocasiona 

pérdidas de productividad en la mano de obra, al desperdiciarse horas hombre. Sin 

embargo, el caso difiere en cuanto a que en la constructora también existía una 

falta de recursos tales como parihuelas y estantes, lo que no es el caso en Dysmar. 

Las derivaciones conseguidas de la encuesta hecha a los obreros muestran 

las serias deficiencias que existen en la distribución, donde más del 90% de los 

encuestados manifestó que el área donde se preparan los pedidos e incluso donde 
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se realiza la carga de las mercaderías a las unidades móviles no es la adecuada. 

Por otra parte, una vez más el factor espacio es causa de insatisfacción en los 

trabajadores pues un 92% consideran que el espacio no es suficiente para la 

verificación, consolidación y embalaje de los pedidos, pues debe de considerarse 

que muchos artículos son de grandes dimensiones como el caso de las mangueras 

y maquinaria en general. Otro aspecto que vale resaltar es que en la entrevista 

realizada el jefe de turno del almacén reconoce que muchas veces la carga de los 

vehículos se realiza en plena vía pública lo cual causa malestar al entorno, pues se 

encuentra ubicada en una zona residencial. 

 La principal crítica en cuanto al proceso de distribución recae nuevamente 

en la falta de espacio para agilizar los despachos, pues como se pudo comprobar 

las unidades móviles deben permanecer durante largos periodos de tiempo 

esperando la preparación de los pedidos y eso repercute en la productividad de la 

flota vehicular. Además, es de considerar que legalmente está prohibido que las 

empresas desarrollen actividades de carga y descarga de mercaderías en la vía 

pública, por lo cual la empresa se expone a recibir multas que afecten su 

rentabilidad. 

 Respecto al cuarto objetivo específico planteado que consistió en conocer 

las medidas de seguridad en el almacén para orientar la productividad de la 

empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, Bereau (2017) la considera como una disciplina 

que busca prevenir en lo mínimo los siniestros que podrían causar daños a las 

mercancías o afectar la integridad física del trabajador, para lo cual se hace uso de 

implementos de protección personal, equipos contra incendios, sistemas de 

vigilancia, entre otros. Sin embargo, este caso difiere de lo encontrado por Alvarado 

(2017), donde las fallas de seguridad ocasionaban robos y pérdidas de mercadería, 

pues en el caso de Dysmar, las deficiencias detectadas en materia de seguridad 

incrementan el riesgo que sucedan accidentes que pongan en peligro la salud e 

incluso la vida de los trabajadores. 

 Los resultados de las encuestas a los trabajadores muestran que más del 

93% afirma que los trabajadores ingresan al almacén sin los debidos implementos 

de seguridad necesarios, además, no se puede decir que se cuenta con un sistema 

contra incendios, dado que únicamente se cuenta con dos extintores, por lo cual la 
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mayoría lo califica como insuficiente. Además, califican de igual manera el 

monitoreo realizado puesto que no se cuenta con cámaras ni en el interior ni en el 

exterior del almacén. En lo que coinciden el 100% de los colaboradores es en que 

la empresa tiene contratados seguros en caso ocurra algún siniestro como un 

incendio, lo que reduciría las pérdidas de la empresa. En la entrevista el jefe de 

almacén también considera que las medidas de seguridad adoptadas en el almacén 

no son las adecuadas, sin embargo, sí proporcionan capacitaciones al personal en 

temas de seguridad contra accidentes.  

 Sobre la seguridad en el almacén de Dysmar se puede criticar principalmente 

el hecho que siendo una empresa que tiene muchos miles de soles en mercaderías 

almacenadas, las medidas de seguridad que adopta son las mínimas, es más, ni 

siquiera cumple con lo establecido por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

que se encuentra vigente desde el año 2014, lo que la vuelve muy vulnerable ante 

cualquier desastre.  

 Respecto al quinto objetivo específico referido a determinar cómo ha venido 

variando la productividad de la mano de obra en la empresa Dysmar E.I.R.L Piura, 

García (2010) señala que la productividad no es otra cosa que la eficiencia de una 

empresa en el uso de sus recursos para obtener resultados deseables. En el caso 

de las empresas, los resultados que se esperan están expresados por las ventas, 

mientras que los recursos que se emplean son muchos tales como: mano de obra, 

materiales, maquinaria, energía y eso hace que se pueda medir de distintas formas: 

La productividad total se da cuando se miden todos los factores y es parcial cuando 

se considera un único factor. SENATI (2016) considera que la mano de obra son 

las personas encargadas de realizar las actividades y que deben estar debidamente 

capacitadas y motivadas. La productividad de la mano de obra se mide con el 

cociente entre la producción o ventas entre la cantidad de mano de obra utilizada 

en cantidad de personas, cantidad de horas hombre o gasto efectuado en la planilla. 

 El caso de Dysmar se enmarca exactamente en el de otras investigaciones 

como la de Valverde (2016) en las cuales demostraron que mejorando la gestión 

de sus almacenes era posible mejorar los índices de productividad laboral, por 

ejemplo, en el caso señalado, la productividad de los 82 colaboradores de la 

empresa se incrementó de 62% a 95% y este logro se obtuvo simplemente con la 
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aplicación de técnicas ABC y un cambio en la ubicación y el layout del almacén. 

Todo esto es completamente factible de realizar también en la empresa Dysmar. 

 Los resultados obtenidos mediante el análisis documental muestran que en 

el periodo comprendido entre agosto del 2020 y julio del 2021 la productividad 

muestra una tendencia a la disminución medida en soles vendidos por hora hombre 

utilizada. Se aprecia que la productividad ha alcanzado valores de 78.55 habiendo 

registrado en el último mes valores que apenas llegan a 60 soles/hora-hombre. Por 

lo tanto, se muestra una tendencia decreciente de la productividad de mano de obra 

que se explica por la pérdida de horas hombre en las tareas de picking, al perderse 

valioso tiempo en la búsqueda de los materiales almacenados. 

 Es criticable que, pese a que la empresa cuenta con excelente personal, con 

mucha experiencia y bien capacitado por las mismas marcas que distribuye 

Dysmar, la productividad de la mano de obra, se encuentre disminuyendo, lo que 

se explica por el desperdicio de horas hombre tanto en la recepción como en los 

despachos y la principal causa de todo ello es el espacio insuficiente para realizar 

dichas tareas. 

Respecto al sexto objetivo específico que fue determinar cómo ha venido 

variando la productividad de la maquinaria   en la empresa Dysmar  E.I.R.L Piura, 

SENATI (2016) considera ésta productividad como una de las de mayor relevancia 

para lograr una correcta planificación y que su medición se realiza mediante el 

cociente entre el valor de la producción y el consumo de maquinaria en un periodo 

determinado, la misma que puede expresarse en número de máquinas empleadas 

para lograrla o su número de horas máquina equivalentes. En la investigación 

realizada por Díaz (2016) donde midió la prosperidad de la producción global como 

derivación de la avance de gestión del almacén en industrias Camet, encontró que 

en los últimos meses la productividad aumentó en 9.02% y atribuye que más del 

50% de ello se debe al mejor uso que se  da a la maquinaria utilizada, sin embargo 

en Dysmar, la maquinaria está básicamente conformada por su flota vehicular, por 

tratarse de una empresa netamente comercial y los valores encontrados reflejan 

una productividad más bien baja. 
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 Los resultados de la medición de la productividad de la maquinaria en 

Dysmar medida en soles vendidos por cada sol gastado en maquinaria, arrojan 

valores entre 36.62 y 41.28 soles vendidos/sol gastado en maquinaria, 

encontrándose en el último mes que corresponde a Julio del presente un valor de 

39.7 que está dentro del promedio anual, pero que sin embargo comparativamente 

con otras empresas que hacen distribución mediante flotas de transporte propio, se 

encuentra muy por debajo, pues el valor promedio debería alcanzar los 80 soles 

vendidos por cada so gastado.  

Lo manifestado, evidencia la importancia de mejorar este factor de la 

producción de la organización, pues al parecer no se realiza una correcta 

planificación de las rutas de reparto y por lo tanto se hace un consumo excesivo de 

combustible. Además, se nota un incremento considerable de los gastos de 

mantenimiento de la flota vehicular que involucra no solamente los mantenimientos 

preventivos tales como cambios de aceite, llantas y otros, sino además las 

reparaciones de los vehículos más antiguos que ya superan los 8 años de 

operación ininterrumpida. 

Respecto al sétimo objetivo específico consistente en determinar cómo ha 

venido variando la productividad de los materiales en la empresa Dysmar  E.I.R.L 

Piura, SENATI (2016) señala que los materiales tienen una influencia determinante 

sobre los costos totales y que se miden mediante el cociente entre el valor de la 

producción y el consumo de material que para el caso de una empresa 

comercializadora como Dysmar se mide según el número de despachos realizados 

a los clientes y por lo tanto sus unidades están dadas en soles vendidos por 

despacho de material realizado. La investigación realizada concuerda con lo 

planteado por Timo (2017) y su análisis resulta también válido para el caso 

estudiado pues éste resulta ser el proceso más costoso para la empresa, pues su 

labor se concentra en la distribución de los mismos a sus clientes. 

Los resultados muestran que a pesar que la productividad de los materiales 

alcanzada en el último mes analizado que correspondió a Julio del 2021, donde 

llegó a 287 soles vendidos/despacho, es mayor al promedio del último año, éste 

valor aún resulta demasiado bajo para justificar el movimiento de la flota vehicular, 

puesto que en la empresa se mueven mercaderías por valores muy superiores. La 
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explicación de ello, está en que un gran porcentaje de los despachos se realizan a 

clientes que están fuera de Piura, en ciudades como Sullana, Paita y Sechura, 

principalmente. 

Al respecto se puede concluir que la empresa debe establecer un monto 

mínimo de materiales que debe ser transportado en cada despacho que se realice, 

es decir, se deben consolidar varios despachos para poder hacerlos más rentables 

y no movilizar la flota por montos demasiado pequeños. 

Finalmente, respecto al objetivo general planteado en la investigación 

referido a determinar la gestión de almacén para orientar la productividad en la 

empresa Dysmar E.I.R.L, Bereau (2017) indica que la gestión de almacén es uno 

de los procesos de las funciones logísticas encargado de realizar todos los 

movimientos dentro de un mismo almacén, empezando por la recepción y hasta el 

punto donde dicho material será utilizado o entregado. Al respecto se llega a las 

mismas conclusiones que Danayre (2017) respecto a que el almacenamiento está 

afectando de forma negativa la productividad de la empresa debido principalmente 

a su deficiente distribución interna, la falta de señalizaciones, que origina pérdidas 

de tiempo en la recepción y despacho de los materiales. Con el caso analizado de 

Dysmar comparten la misma deficiencia que es la falta de espacio, pero, sin 

embargo, no así, la ausencia de personal calificado, pues Dysmar sí cuenta con 

personal de mucha experiencia en el rubro. 

 Por ésta razón es pertinente formular una propuesta para la gestión 

del almacén de Dysmar que contribuya a mejorar la productividad global de la 

empresa y que es la que se detalla a continuación. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El proceso de recepción de los materiales presenta deficiencias sobre todo 

en la verificación de las mercaderías entregadas por los proveedores, 

situación que cada vez se agrava por la falta una zona específica para la 

recepción de los materiales, ya que actualmente se realiza en zonas 

inapropiadas. 

2. El almacenamiento de los materiales se realiza sin tomar en consideración 

su nivel de rotación y sin haber sido previamente clasificados en orden a su 

importancia para la empresa, lo cual produce pérdidas de tiempo que 

retrasan los despachos, lo cual se agrava por la falta de una buena 

señalización. 

3. La distribución en el almacén no es la más adecuada porque no existen 

zonas dedicadas a las operaciones de recepción y despacho de las 

mercaderías y además en muchas ocasiones la carga y descarga de las 

mercaderías se realiza en la vía pública lo que genera malestar en el entorno. 

4. Los sistemas de seguridad que posee la empresa la hacen demasiado 

vulnerable a pérdidas por robos o desastres tales como incendios y 

fenómenos naturales. Además, se pudo comprobar que gran parte del 

personal que tiene acceso al almacén no cuenta con los implementos de 

seguridad. 

5. La productividad de la mano de obra muestra una tendencia decreciente 

ocasionada por las pérdidas de tiempo en las labores de picking, ya que las 

mercaderías se encuentran sin la debida señalización y clasificación para su 

rápida ubicación durante la atención de los despachos. 

6. La productividad de su maquinaria vista a través de la productividad de su 

flota de reparto se encuentra muy por debajo del promedio de otras flotas de 

reparto en negocios similares y esto se debe a los elevados gastos de 

mantenimiento y su depreciación, siendo en su mayor parte conformada por 

vehículos antiguos. 
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7. La productividad de los materiales medida en ventas por despacho realizado 

es también muy baja y se debe a la inexistencia de una planificación en las 

rutas de reparto. 

8. La gestión del almacén en la empresa Dysmar no es eficiente y ello está 

repercutiendo negativamente en la productividad de la empresa y por lo tanto 

en su rentabilidad ya que se incrementan sus costos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. La empresa requiere la remodelación del almacén con mayor espacio, 

puesto que el que ocupa actualmente ya llegó a su punto de saturación, lo 

cual permitirá tener áreas específicas de recepción y despacho, albergar un 

mayor número de ítems y trabajar con mayor seguridad. 

 

2. Se debe reformular el proceso de recepción de las mercaderías que permita 

mejorar la forma como se realiza actualmente, dotándolo de los formatos 

necesarios para atender casos como devoluciones, observaciones y otros 

que actualmente se realizan de manera informal. 

 

3. Se debe modificar la forma actual de almacenamiento de las mercaderías 

donde se privilegia la ubicación por marcas, realizando una clasificación ABC 

para acondicionar los materiales en el almacén de acuerdo a su nivel de 

rotación lo que permitiría ahorrar tiempo tanto al personal como a la flota de 

distribución. 

 

4. Se recomienda implementar cámaras de seguridad que permita monitorear 

todo el almacén, así como la instalación de otros equipos de seguridad tales 

como luces de emergencia, extintores, señalización y otros que permitan 

atender situaciones de emergencia y garanticen la integridad de las 

personas y mercaderías del almacén. 

 

5. Tomar lo antes posible la decisión de construir el nuevo almacén de la 

empresa en el terreno que ya posee en la zona industrial, para que en corto 

plazo se pueda contar con un almacén moderno y sistematizado que 

responda a las necesidades de crecimiento de la empresa. 
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VIII. PROPUESTA 

 Dysmar, así como todas las empresas que deseen ser competitivas en el 

mercado, deben gestionar de manera óptima sus almacenes, por lo que es 

importante tener en cuenta ciertos factores para optimizar la gestión de los mismos, 

por ejemplo: es importante la coordinación del almacén con los demás 

departamentos que afectan a su actividad y proceso logístico;  se debe delimitar el 

stock mínimo necesario de unidades que se pueda mantener; se debe controlar la 

entrada y salida de materiales y productos; se tiene que gestionar adecuadamente 

la recogida, acondicionamiento y combinación de cargas no unitarias para el pedido 

de un cliente; debe haber el máximo aprovechamiento del espacio para la 

optimización de la capacidad de volumen disponible; debe controlarse la rapidez de 

las entregas para una mayor satisfacción del cliente, llevar al mínimo otras 

operaciones en estrecha relación, como las de la distribución de mercancías o el 

empaquetado y embalaje y por último para facilitar todas estas tareas es importante 

la sistematización del mismo.  

 No cabe duda que la gestión del almacén es vital para la empresa comercial 

como en el caso de Dysmar donde uno de los aspectos más valorado por los 

clientes es la rapidez y precisión en la atención de sus pedidos, lo cual determina 

el nivel de servicio que es capaz de brindar la empresa. 
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7.1 Análisis del Diagrama de Ishikawa 

En la presente investigación para poder analizar las causas del problema 

planteado se debió analizar a través del Diagrama de Ishikawa de la empresa, lo 

que nos permitió a su vez poder delimitar las estrategias en las que se enfocará 

nuestra propuesta. El resultado se observa en la Figura 1. 

 

 
Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la empresa Dysmar 

 

7.2. Planteamiento de Mejoras 

a. Organización y control. – teniendo en cuenta que el principal problema 

es no contar con un adecuado almacén y que los productos no se 

encuentren correctamente almacenados se propone implementar el 

Diseño e implementación para la remodelación del almacén. Para la 

generación del layout que definirá el diseño y su posterior implementación, 

es importante tener en cuenta que se debe aplicar el diagrama relacional 

de Muther y la distribución de productos ABC; lo que nos permitirá por un 

lado la distribución en función de las relaciones de las zonas de lo que 

denominaremos el almacén y con la técnica del diagrama de Pareto para 

el análisis ABC, por lo que se clasificarán las existencias en 3 clases, 

teniendo en cuenta que A es el de más alta rotación.  
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Remodelación del almacén 

El nuevo almacén necesario para albergar las mercaderías de forma 

ordenada se propone se instale en el mismo terreno de 300 m2 propiedad 

de la empresa. 

Actividades propuestas 

 Elaborar los planos de la edificación de la remodelación del nuevo 

almacén. 

 Elaborar el presupuesto de la obra 

 Establecer el equipamiento necesario 

 Seleccionar al contratista  

 Proceder a la señalización de todas sus áreas 

 Traslado de las mercaderías al nuevo almacén 

 

Responsables. - Gerente y Administrador 

 

Recursos. - Capital propio y financiado, contratista, Materiales de 

construcción, equipos de almacenamiento, equipos de seguridad y 

movilidad  

Plan de acciones 

 

Presupuesto 
  

Actividad E F M A M J J A S O N D 

Elaboración de planos             

Selección del 
contratista 

            

Remodelación del 
almacén 

            

Equipamiento del 
almacén 

            

Traslado de 
mercaderías 

            

Descripción Cantidad 
Precio 

Unitario 
Importe total 

Remodelación del almacén 1 S/. 110,000 S/. 110,000 

Equipamiento del almacén global  S/. 30,000 

Traslado de mercaderías global  S/. 5,000 

Traslado de oficinas global  S/. 2,000 

Total   S/. 147,000 
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PLANO DE DISTRIBUCIÓN DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L – PIURA 

 

 

Figura 2. Plano de distribución de la empresa Dysmar 
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PLANO DE SEGURIDAD Y SEÑALIZACIÓN 
 DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L – PIURA 

 

Figura 3. Plano de seguridad de la empresa Dysmar 
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FLUJOGRAMA DE EVACUACIÓN 
 DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L – PIURA 

 

Figura 4. Flujograma de evacuación de la empresa Dysmar 
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Clasificación de los materiales según su nivel de rotación 

Como se dijo anteriormente, se reclasificará las mercaderías según su 

nivel de rotación - tomando como base los valores del año 2021 - 

realizando una clasificación ABC que permita ubicar en zonas más 

cercanas a la salida los productos con clasificación A y en los más lejanos 

los de clasificación C. 

Actividades propuestas 

 Elaborar listados de todos los productos comercializados por la 

empresa con su precio y ventas efectuadas en el último año. 

 Realizar la clasificación ABC 

 Asignar ubicaciones a cada producto según la nueva clasificación 

 Señalizar las ubicaciones físicas. 

 Registrar en el sistema de control de inventarios las nuevas 

ubicaciones 

Responsable. - Jefe de almacén 

Recursos. - Computadora e impresora, etiquetas de identificación y 

listados de materiales. 

Rol de movimientos 
 

Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

Realizar listados de los materiales          

Realizar inventario físico 
        

Efectuar clasificación ABC         

Señalizar y rotulación de 
mercaderías 

        

Fijar nuevas ubicaciones 
        

Ubicación de los materiales 
        

 

Presupuesto 

Descripción Cantidad 
Precio 

Unitario 
Importe 

total 

Listados de materiales 2 juegos 100 S/. 200.00 

Señalización y rotulación 1200 unidades 0.5 S/. 600.00 

Cambios de ubicación  1200 unidades 0.5 S/. 600.00 

Total  S/. 1,400 
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b. Seguridad y protección. – En este ítem se platea la instalación de 

cámaras de seguridad, equipos contraincendios, luces de emergencia y 

señalización en todo el almacén. Asimismo, la dotación de elementos de 

protección personal para todos los trabajadores: 

 

Actividades propuestas 

 Determinarlas necesidades de equipamiento de seguridad 

 Realizar cotizaciones 

 Seleccionar proveedor 

 Instalación de los equipos 

 Entregas de EPP´s al personal 

 

Responsable. – Jefe Supervisor de SSO de acuerdo a la Ley 29783 y el 

D.S.Nº005-2012-TR 

 

Recursos. - Equipos de seguridad, EPP’s y electricista 

 

Acciones planificadas 
 

 

 

 

 

 

Presupuesto 
 

Descripción Cantidad Precio Unitario 
Importe 

total 

Equipos de seguridad Global  S/. 5,000.00 

EPPs   S/. 2,000.00 

Electricista 1 S/. 500 S/. 500.00 

Total  S/. 7,500.00 

 

 

 

Actividad S1 S2 S3 S4 S5 S6 

Evaluación de necesidades       

Solicitud de cotizaciones       

Instalación de equipos       

Entrega de EPPs       
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c. Tecnología. - Respecto a la sistematización de la gestión del almacén de 

la empresa es necesario indicar que todo se realiza manualmente y por 

tanto se necesita tener la información en tiempo real que permita brindar 

un mejor servicio y tomar decisiones de acuerdo a la información del 

sistema. 

 

Actividades propuestas 

 Implementación de la oficina de Almacén.  

 Compra de Laptop, impresora y UPS. 

 Instalación de cableado de red e instalación eléctrica para UPS. 

 Software para el manejo y control de inventarios. 

 Puesta en marcha del software. 
 

Responsable. – Gerencia General y Jefe de Almacén 

Recursos. – los que se adquirieron para lograr la sistematización. 

Programación de actividades 

Actividad E F M A M 

Implementación de la oficina de Almacén      

Compra de Laptop, impresora y UPS      

Instalación de cableado de red e instalación eléctrica para 
UPS. 

     

Software para el manejo y control de inventarios.      

Puesta en marcha del software      

 
Presupuesto 

Descripción 
Importe 

total 
Implementación de la oficina de Almacén S/. 6,000.00 

Compra de Laptop, impresora y UPS S/. 8,000.00 

Instalación de cableado de red e instalación eléctrica para UPS. S/. 1,000.00 

Software para el manejo y control de inventarios. S/. 3,000.00 

Total  S/. 18,000.00 
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d. Talento humano. – se propone desarrollar de manera urgente un 

programa de capacitaciones que permita generar los conocimientos y las 

habilidades necesarias para desarrollar el trabajo con la calidad que el 

servicio lo requiere. Este objetivo planteado se logrará a través del 

programa de capacitación propuesto por lo que se plantea el dictado de 3 

cursos que se considera importante dentro de la gestión de almacenes: 

- Control de inventarios y almacenes. 

- Logística de distribución. 

- Gestión de buenas prácticas. 

Actividades propuestas 

 Coordinar con Universidades o centros de capacitación 

 Realizar cotizaciones 

 Seleccionar la organización que brindará las capacitaciones. 

 Realización de la capacitación: Control de inventarios y almacenes. 

 Realización de la capacitación: Logística de distribución. 

 Realización de la capacitación: Gestión de buenas prácticas. 
 

Responsable. – Gerencia General y Administración (Talento Humano) 

Recursos. – Docentes y expertos especialistas en Gestión de Almacenes, 

un aula donde se desarrolle las actividades de capacitación, laptop y 

proyector. 

Secuencia de actividades 

Actividad E F M A M 

Coordinar con centros de capacitación      

Realizar cotizaciones      

Seleccionar la organización que brindará las 
capacitaciones. 

     

Capacitación 1: Control de inventarios y almacenes.      

Capacitación 2: Logística de distribución.      

Capacitación 3: Gestión de buenas prácticas      

 

Presupuesto 

Descripción Cantidad 
Precio 

Unitario 
Importe 

total 
Capacitación 1: Control de inventarios y 
almacenes. 

4 sábados S/. 500 / semana 
S/. 2,000.00 

Capacitación 2: Logística de distribución. 4 sábados S/. 500/ semana S/. 2,000.00 

Capacitación 3: Gestión de buenas prácticas 4 sábados S/. 500/ semana S/. 2,000.00 

Total  S/. 6,000.00 
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e. Enfoque al cliente. – con respecto al enfoque al cliente debe ser claro para 

todos y cada uno de los que laboran en la empresa, lo que permitirá 

desarrollar las actividades de manera rápida y sencilla al momento de recibir 

la mercadería o de despacharla cuando se ha realizado la venta de los 

productos que se tienen en el almacén.  

 

Factores importantes para medir la Percepción de los Clientes 

Es importante indicar que también es necesario medir de manera inopinada 

como es la percepción de los clientes con respecto al servicio, por lo que se 

debe tener en cuenta los siguientes puntos: 

 

 Fiabilidad, se refiere a la habilidad de prestar el servicio prometido con 

seguridad y de manera correcta. 

 Capacidad de respuesta, trata sobre la voluntad de los colaboradores en 

prestar apoyo rápido y desinteresado a los clientes. 

 Seguridad, servicio sin riesgos y desarrollado con profesionalismo, 

cortesía y credibilidad en la atención a los clientes. 

 Empatía, tratando de que los clientes se sientan como nos gustaría ser 

atendidos a todos en un servicio de venta de productos o servicios. 

 Evaluación de herramientas propias de las labores que les ayude a 

desarrollar mejor el trabajo de los colaboradores. 

 Evaluación de las áreas o zonas de trabajo. 
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Elaboración de flujogramas del proceso de compra de los clientes y 

recepción de la mercadería. 
 

La estrategia consiste en estandarizar y normalizar el proceso de compra de 

los clientes y de recepción de las mercaderías, estableciendo el área donde 

se deberá realizar y los controles que se realizarán a las mercaderías que 

ingresan al almacén. 

 

Actividades propuestas 

 Revisión del proceso actual de recepción 

 Determinación del espacio necesario 

 Señalización de las zonas de descarga 

 Diseño del nuevo proceso 

 Capacitación a los almaceneros 
 

Responsable. - Jefe de almacén 

Recursos. - Computadora, impresora, letreros y pintura 

Ruta de diligencias 

Actividad S1 S2 S3 S4 

Revisión del proceso actual     

Especificaciones de espacio     

Señalización del área     

Diseño del nuevo proceso     

Capacitación del personal     

 

Presupuesto 

Descripción Cantidad 
Precio 

Unitario 
Importe total 

Letreros 3 S/. 50 S/. 150.00 

Pintura 2 gal S/. 45 S/. 90.00 

Impresiones 20 S/. 0.5 S/. 10.00 

Total  S/. 250.00 

Es importante definir el Diagrama de Flujo de las actividades importantes:  

 Diagrama de Flujo de Compra Actual. Ver Figura 2 

 Diagrama de Flujo Mejorado. Ver Figura 3. 

 Diagrama de Recepción de Mercadería. Ver Figura 4.  
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA ACTUAL 

 

Figura 5. Diagrama de Flujo de la Empresa Dysmar E.I.R.L., Piura 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRA – PROCESO MEJORADO 

 

Figura 6. Diagrama de Flujo Mejorado de la Empresa Dysmar E.I.R.L - Piura  
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE RECEPCIÓN DE LA MERCADERIA 

EN EL ALMACÉN DE LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L Piura 

 

 

 

Figura 7. Diagrama de Flujo de Recepción de Mercadería de la Empresa Dysmar E.I.R.L., Piura 
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f. Gestión. – con respecto a este punto es que toda empresa mida lo efectivo 

de sus acciones por lo que necesitamos de indicadores que nos permitirán 

medir la efectividad de los mismos. Estos indicadores son: 

 

- Indicador de Gestión “Porcentaje de entregas recibidas” que permite 

controlar la calidad de productos recibidos y la puntualidad de las 

entregas de los proveedores de mercancía. 

𝐍𝐄𝐏𝐑 =
𝐏𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬 𝐜𝐨𝐧 𝐜𝐨𝐧𝐟𝐨𝐫𝐦𝐢𝐝𝐚𝐝

𝐎𝐫𝐝𝐞𝐧𝐞𝐬 𝐂𝐨𝐦𝐩𝐫𝐚 𝐑𝐞𝐜𝐢𝐛𝐢𝐝𝐚𝐬
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

- Indicador de Gestión “Capacidad de Almacenamiento utilizada” que 

permite controlar la utilización efectiva de las instalaciones del almacén. 

𝐂𝐀𝐔 =
𝐂𝐚𝐩𝐚𝐜𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐮𝐭𝐢𝐥𝐢𝐳𝐚𝐝𝐚 𝐝𝐞𝐥 𝐚𝐥𝐦𝐚𝐜é𝐧

𝐂𝐚𝐩𝐚𝐜𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐝𝐢𝐬𝐩𝐨𝐧𝐢𝐛𝐥𝐞𝐬 𝐝𝐞𝐥 𝐚𝐥𝐦𝐚𝐜é𝐧
∗ 𝟏𝟎𝟎% 

- Indicador de Gestión “Duración de Inventario” que permite controlar los 

días de inventario disponible de los materiales almacenados. 

𝐃𝐈 =
𝐈𝐧𝐯𝐞𝐧𝐭𝐚𝐫𝐢𝐨 𝐞𝐱𝐢𝐬𝐭𝐞𝐧𝐭𝐞

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 𝐩𝐫𝐨𝐦𝐞𝐝𝐢𝐨
∗ 𝟑𝟎 𝐝í𝐚𝐬 

- Indicador de Gestión “Antigüedad de inventario” que permite controlar la 

obsolescencia o mal estado de los productos del almacén. 

𝐀𝐈 =
𝐔𝐧𝐢𝐝 𝐝𝐚ñ𝐚𝐝𝐚𝐬 + 𝐔𝐧𝐢𝐝.  𝐯𝐞𝐧𝐜𝐢𝐝𝐚𝐬

𝐔𝐧𝐢𝐝𝐚𝐝𝐞𝐬 𝐝𝐢𝐬𝐩𝐨𝐧𝐢𝐛𝐥𝐞𝐬 𝐞𝐧 𝐞𝐥 𝐚𝐥𝐦𝐚𝐜é𝐧
∗ 𝟏𝟎𝟎% 
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Presupuesto General de la Propuesta 

La ejecución de la propuesta planteada requiere del siguiente presupuesto total: 

Propuesta Recursos necesarios 

Remodelación de un nuevo almacén S/. 147,000.00 

Clasificación de los materiales según su nivel 
de rotación. 

S/. 1,400.00 

Seguridad y protección S/. 7,500.00 

Tecnología – Sistematización de Gestión de 
Almacenes 

S/. 18,000.00 

Talento Humano - Capacitación S/. 6,000.00 

Elaboración de flujogramas del proceso 
compra de los clientes y recepción de la 
mercadería 

S/. 250.00 

TOTAL S/180,150.00 

 

El presupuesto requerido para llevar a cabo la propuesta es S/ 180,150.00 soles y 

la empresa con la solidez económica que la caracteriza cuenta con los recursos 

humanos, materiales y económicos para implementar las mejoras que se proponen 

en la investigación, razón por la cual se considera que es perfectamente viable su 

ejecución. 
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ANEXOS 
 



 
 

Anexo N° 1. Matriz de consistencia  

TÍTULO PROBLEMA OBJETIVOS MÉTODO 

GESTIÓN DE 

ALMACÉN PARA 

ORIENTAR LA 

PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 

DYSMAR E.I.R.L. 

PIURA, AÑO 2021 

General: 

¿Es la gestión de almacén una 

herramienta que permita orientar la 

productividad en la empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura, año 2021? 

Específicos: 

a) ¿Cómo es la recepción en el 

almacén para que permita orientar la 

productividad en la Empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura?,  

b) ¿Cómo es el almacenamiento de 

productos para que permita orientar 

la productividad en la Empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura?,  

c) ¿Cómo es la distribución del 

almacén para conlleve a orientar la 

productividad en la Empresa Dysmar 

E.I.R.L. Piura? y  

d) ¿Cómo es la seguridad en el 

almacén para que oriente la 

productividad en la Empresa Dysmar 

E? I.R.L Piura? 

General: 

Determinar la gestión de almacén 

para orientar la productividad en la 

Empresa Dysmar E.I.R.L. 

Específicos: 

a) Analizar el proceso de recepción 

en el almacén que permita orientar 

la productividad en la Empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura, 

b) Identificar el proceso de 

almacenamiento de productos para 

orientar la productividad en la 

empresa Dysmar E.I.R.L. Piura,  

c) Describir el proceso de 

distribución de almacén para 

orientar la productividad en la 

Empresa Dysmar E.I.R.L. Piura  

d) Conocer las medidas de 

seguridad en el almacén para 

orientar la productividad de la 

Empresa Dysmar E.I.R.L. Piura. 

Diseño de investigación 
Descriptiva, no experimental, 
transversal 
 
Enfoque: 
Cuantitativo  
Población: 
45 colaboradores de la empresa 
Dysmar  
 
Muestra: 
Toda la población 
 
Técnicas: 
Encuesta 
Revisión Documental 
Observación 
Entrevista 
Instrumentos: 
Cuestionario a trabajadores 
Análisis documental 
Ficha de observación 
Guía de entrevista 
 
Método de análisis: 
Análisis  descriptivo mediante SPSS 
V25, a través de las tablas y gráficos 
de frecuencia y porcentaje. 



 
 

e) ¿Cuál es la evolución de la 

productividad de la mano de obra en 

la Empresa Dysmar E? I.R.L Piura? 

f) ¿Cuál es la evolución de la 

productividad de la maquinaria en la 

empresa Dysmar E? I.R.L Piura? 

g) ¿Cuál es la evolución de la 

productividad de los materiales  en la 

Empresa Dysmar  E.I.R.L Piura? 

e) Determinar cómo ha venido 

variando la productividad de la 

mano de obra en la Empresa 

Dysmar E.I.R.L Piura. 

f) Determinar cómo ha venido 

variando la productividad de la 

maquinaria   en la Empresa Dysmar 

E.I.R.L Piura. 

g) Determinar cómo ha venido 

variando la productividad de los 

materiales en la Empresa Dysmar  

E.I.R.L Piura. 



 
 

Tabla 1: Matriz de operacionalización de la variable independiente 

Fuente; Elaborado por el autor. 

 

 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Definición Operacional Indicadores 
Escala de 

Medición 

X1: 
Gestión 

de 
Almacén 

“Función logística que 

se encarga de la 

recepción, 

almacenamiento y 

movimiento dentro de 

un mismo almacén y 

hasta el punto de 

consumo de cualquier 

material, materias 

primas, 

semielaborados y/o 

terminados, así como el 

tratamiento de la 

información generada” 

(Bereau, 2017) 

Recepción 

La dimensión Recepción se midió 
a través de la recepción con 
orden, guía de remisión y la 
calidad de la mercadería 
utilizando cuestionario, guía de 
entrevista y ficha de observación. 

Recepción con orden de 
compra 

Nominal 

Recepción de guía de remisión 

Calidad de mercadería 

Almacenamiento 

La dimensión Almacenamiento se 
midió a través de la clasificación y 
niveles de stock de mercadería 
utilizando cuestionario, guía de 
entrevista y ficha de observación. 

Clasificación de los materiales 

Control de inventarios 

Niveles de stock de mercadería 

Distribución 
 
 

La dimensión Distribución se 
midió a través de tres zonas, 
preparación de pedidos, de 
expedición y auxiliares utilizando 
cuestionario, guía de entrevista y 
ficha de observación. 

Zona de preparación de 
pedidos 

Zona de expedición 

Zonas auxiliares 

Seguridad 

La dimensión Seguridad se midió 
a través los implementos de 
protección, equipos contra 
incendios y sistemas de vigilancia 
utilizando cuestionario, guía de 
entrevista y ficha de observación. 

Implementos de protección 
personal 

Equipo contraincendios 

Sistemas de vigilancia 
 

 



 
 

Tabla 2: Matriz de operacionalización de la variable dependiente 

 

Fuente; Elaborado por el autor 

 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Dimensiones Definición Operacional Indicadores 

Escala de 

Medición 

Y1: 

Productividad 

“Está ligada con los 

resultados obtenidos 

en un proceso, por lo 

que orientar la 

productividad es 

obtener mejores 

resultados 

considerando los 

recursos utilizados 

para generarlos” 

(Gutiérrez, 2014) 

De la mano de 

obra 

Se midió a través de las ventas y 

horas trabajadas por mes, por 

día y por la cantidad de 

trabajadores operativos durante 

los últimos 12 meses a través de 

la revisión documental 

 

Pmo = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠,ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Razón 
De la 

maquinaria 

Se midió a través de la 

evolución del cociente entre las 

ventas realizadas, gastos de 

mantenimiento, gasto de 

combustible, depreciación de 

vehículos, durante los últimos 

12 meses a través de la revisión 

documental 

Pmq = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑎𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎
 

De los 

materiales  

Se midió a través de las ventas 

realizadas en mes y el número 

promedio de los despachos 

realizados durante los últimos 

12 meses a través de la revisión 

documental. 

 

Pmt = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁°  𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 



 
 

Anexo N°2. Formato de cuestionario para los trabajadores sobre la Gestión 

de Almacén de la empresa Dysmar 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

                                                                        N° _____ 

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo, así mismo el siguiente cuestionario está 
destinado principalmente a analizar la gestión del almacén de la empresa dentro del 
marco de la investigación denominada “GESTIÓN DE ALMACÉN PARA ORIENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA DYSMAR E.I.R.L.”. Le rogamos leer cada 
pregunta y responder de la manera más sincera posible. 

 

INSTRUCCIONES 

Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificación que considera 
adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala: (5) Totalmente de acuerdo (4) De 
acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) En total desacuerdo 

 

GESTIÓN DE ALMACÉN 

DIMENSIONES 
En total 

desacuerdo 

En 

Desacuerd

o 

 

Indeciso 

De 

acuerd

o 

Totalmente 

de acuerdo 

RECEPCIÓN 1 2 3 4 5 

1. La mercadería que se recibe 
coincide con la orden de compra 

     

2. La recepción de mercadería se debe 
realizar de acuerdo a la guía de 
remisión para verificar las 
cantidades de mercadería. 

     

3. A la mercadería que se recibe  se 
debe realizar un estricto control de 
calidad. 

     

4. Se debe reportar cualquier 
inconformidad que se detecta en la 
recepción de mercadería de forma 
inmediata a la jefatura. 

     

ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5 

5. Es importante que la mercadería 
que está en almacén debe estar 
clasificada según a su rotación, tipo 
y peligrosidad 

     

6. Se realiza el control de inventario de 
mercaderías todos los días  

     



 
 

 

 

 

 

7. Las mercaderías se almacenan de 
una manera ordenada y sistemática 

     

8. El almacén cuenta con el stock 
necesario para realizar los pedidos 
en tiempo oportuno. 

     

DISTRIBUCIÓN 1 2 3 4 5 

9. El área de almacén  tiene una zona 
de preparación de pedidos para la 
carga y descarga de la mercadería 

     

10. En la preparación de pedidos las 
estanterías provistas están 
diseñadas para picking 

     

11. La zona de expedición tiene espacio 
suficiente para realizar el embalaje, 
etiquetado y comprobación de los 
productos 

     

12. El área de almacén cuenta con 
zonas auxiliares donde se realizan 
devoluciones por parte de los 
proveedores. 

     

SEGURIDAD 1 2 3 4 5 

13. Todos los trabajadores que ingresan 
en el almacén cuentan con sus 
implementos de seguridad 
necesarios 

     

14. El almacén cuenta con un sistema 
contraincendios completamente 
operativo. 

     

15. El monitoreo realizado es oportuno.      

16. La empresa tiene seguros 
contratados contra robos y 
desastres que minimicen sus 
pérdidas en esos casos 

     



 
 

Anexo N°3. Ficha de análisis para el cálculo de la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L. 

 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 

MES 
VEN

TAS 

N° 

TRABAJADORE

S OPERATIVOS 

N° HORAS- 

HOMBRE 

N° 

VEHÍCULOS 

GASTOS DE 

MANTENIMIENTO  

CONSUMO 

COMBUSTIB

LE 

DEPRECIACI

ÓN  DE 

VEHÍCULOS 

N° 

DESPACHOS 

Ago-2021         

Set 2021         

Oct 2021         

Nov 2021         

Dic 2021         

Ene 2021         

Feb 2021         

Mar 2021         

Abr 2021         

May 2021         

Jun 2021         

Jul 2021         

 

 



 
 

Anexo N°4. Ficha de análisis para el cálculo de la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L. 
 

 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

MES 

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE 

OBRA 

PRODUCTIVIDAD DE 

MAQUINARIA 

PRODUCTIVIDAD DE 

MATERIALES 

Pmo = 
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔,𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒖𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔
 Pmq = 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒎𝒂𝒒𝒖𝒊𝒏𝒂𝒓𝒊𝒂 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂
 

Pmt = 
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑵° 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒔𝒑𝒂𝒄𝒉𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔
 

Ago 2021    

Set 2021    

Oct 2021    

Nov 2021    

Dic 2021    

Ene 2021    

Feb 2021    

Mar 2021    

Abr 2021    

May 2021    

Jun 2021    

Jul 2021    



 
 

Anexo N°5. Formato de guía de observación para la empresa Dysmar E.I.R.L. 

PIURA 2019. 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
 

La presente guía de observación está destinada principalmente a recolectar la información 
necesaria que es de carácter confidencial, la cual servirá como soporte al estudio que se realizará 
en cuanto a la “Gestión de almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L, 
Piura 2019”. Se le agradece su colaboración. 

I. DATOS PRINCIPALES 
 

o Nombre del Observador: 
 

 

 

DIMENSIONES INDICADORES SI NO OBSERVACIONES 

RECEPCIÓN 

El almacenero revisa la 
documentación al llegarla 
mercadería 

 

 

 

El personal del almacén 
verifica la cantidad de la 
mercadería recibida 

 

 

 

El personal de almacén verifica 
la calidad de la mercadería 
recibida 

 

 

 

La zona de recepción cuenta 
con espacio suficiente 

 
 

 

La zona cuenta con el 
equipamiento necesario para 
sus operaciones 

 

 

 

ALMACENAMIENTO 

Los materiales se clasifican 
según varios criterios antes de 
almacenarlos 

 

 

 

Los materiales son ubicados 
correctamente en el almacén 

 
 

 

Las zonas de almacenaje están 
debidamente señalizadas 

 
 

 

Las estantería y parihuelas son 
suficientes para almacenar 
todos los materiales 

 

 

 

El espacio destinado al área de 
almacenaje es suficiente 

 
  

 

o Fecha de la aplicación: 

o  Tiempo de aplicación:                              



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISTRIBUCIÓN 

El almacén cuenta con una 
zona de maniobras adecuada 

 
 

 

El almacén cuenta con una 
zona de recepción y control 
adecuadas 

 

 

 

La zona de almacenaje se 
encuentra bien distribuida 

 
 

 

La zona de expedición permite 
hacer los despachos con 
comodidad 

 

 

 

Las zonas de servicios 
proporcionan comodidad al 
personal 

 

 

 

SEGURIDAD 

Todo el personal cuenta con 
los implementos de seguridad 
personal necesarios 

 

 

 

Son visibles los equipos 
contraincendios y se 
encuentran operativos 

 

 

 

El almacén cuenta con 
cámaras, alarmas u otros 
sistemas de vigilancia 

 

 

 

La empresa cuenta con 
seguros contratados contra 
pérdidas de todo tipo 

 

 

 



 
 

Anexo N°6. Formato de guía de entrevista al Jefe de Almacén de la Empresa 

Dysmar E.I.R.L. 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Estimado trabajador, reciba mi cordial saludo, así mismo la siguiente entrevista, está 

destinada principalmente a recolectar la información necesaria que es de carácter 

confidencial, que servirá como soporte al estudio que se realizara en cuanto a la “Gestión de 

almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L, Piura 2021”. Se le 

agradece su colaboración. 

I. ASPECTOS GENERALES 

o Nombre del Entrevistador:                                     

o Nombre del Entrevistado: 

o Cargo Laboral: 

RECEPCIÓN 
¿Cómo se realiza la recepción de mercadería en la empresa?  
¿Qué documentos se verifican y cuales se generan durante el proceso de recepción? 
¿Qué debería mejorarse en la recepción de los materiales?    
ALMACENAMIENTO 
¿Se clasifica la mercadería de alguna forma para su almacenamiento? 
¿Con que frecuencia se realiza un control de los inventarios en el almacén? 
¿Cuáles son los aspectos que deberían mejorarse para una mejor gestión del 
almacén? 
DISTRIBUCIÓN 
¿Se cuenta con zonas para la preparación y expedición de los pedidos? 
¿Cómo está conformada la flota vehicular encargada de la distribución de las 
mercancías? 
¿Qué mejoras serían necesarias para un mejor funcionamiento de la distribución? 
 
SEGURIDAD 
 ¿Considera que es necesario los sistemas de vigilancia y equipos de contra 
incendios para mantener la adecuada seguridad del almacén? Explique 
 
¿Qué medidas de seguridad implementado la empresa para garantizar la seguridad 
de su personal? 

o Fecha de la aplicación: 

o  Tiempo de aplicación:                              



 
 

Anexo N° 7. Resultados de la ficha de análisis 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
 

 

1_MES 
2-

VENTAS 

3_N° 

TRABAJADORES 

OPERATIVOS 

4_N° 

HORAS- 

HOMBRE 

5_N° 

VEHÍCULOS 

6_GASTOS DE 

MANTENIMIENTO  

7_CONSUMO 

COMBUSTIBLE 

8_DEPRECIACI

ÓN  DE 

VEHÍCULOS 

9_N° 

DESPACHOS 

Ago-2018 543825 36 7776 3 1200 12150 1500 2175 

Set 2018 568912 36 7488 3 1480 11700 1500 2171 

Oct 2018 576878 34 7344 3 1290 12150 1500 2098 

Nov 2018 568356 35 7280 3 980 11700 1500 2186 

Dic 2018 578579 42 8736 3 1920 11700 1500 2159 

Ene 2019 586853 40 8640 3 1640 12150 1500 1924 

Feb 2019 564356 40 7680 3 1370 10800 1500 2303 

Mar 2019 574535 38 8208 3 1510 12150 1500 2710 

Abr 2019 557853 37 7696 3 920 11700 1500 1951 

May 2019 575453 40 8640 3 2500 12150 1500 2093 

Jun 2019 585637 41 8528 3 1630 11700 1500 1939 

Jul 2019 578397 45 9000 3 1820 11250 1500 2015 

 

 

 



 
 

Anexo Nº 8. Cálculo de la productividad 

 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

MES 

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE 

OBRA 

PRODUCTIVIDAD DE 

MAQUINARIA 

PRODUCTIVIDAD DE 

MATERIALES 

Pmo = 
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔,𝒉𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 𝒖𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔
 Pmq = 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐 𝒎𝒂𝒒𝒖𝒊𝒏𝒂𝒓𝒊𝒂 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂
 Pmt = 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑵° 𝒅𝒆 𝒅𝒆𝒔𝒑𝒂𝒄𝒉𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔
 

Ago 2018 69.94 36.62 250 

Set 2018 75.98 38.75 262 

Oct 2018 78.55 38.61 275 

Nov 2018 78.07 40.08 260 

Dic 2018 66.23 38.27 268 

Ene 2019 67.92 38.38 305 

Feb 2019 73.48 41.28 245 

Mar 2019 70.00 37.90 212 

Abr 2019 72.49 39.51 286 

May 2019 66.60 35.63 275 

Jun 2019 68.67 39.49 302 

Jul 2019 64.27 39.70 287 



 
 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

La presente guía de observación está destinada principalmente a recolectar la información 
necesaria que es de carácter confidencial, la cual servirá como soporte al estudio que se realizará 
en cuanto a la “Gestión de almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L, 
Piura 2019”. Se le agradece su colaboración. 

II. DATOS PRINCIPALES 
 

o Nombre del Observador: Luis Vegas Pacherrez 
 

DIMENSIONES INDICADORES SI NO OBSERVACIONES 

RECEPCIÓN 

1. El almacenero revisa la 
documentación al llegarla 
mercadería 

X 

 

 

2. El personal del almacén verifica 
la cantidad de la mercadería 
recibida 

X 

 En ocasiones se 

omite la verificación 

al 100% 

3. El personal de almacén verifica 
la calidad de la mercadería recibida 

X 
 

 

4. La zona de recepción cuenta con 
espacio suficiente 

 X  

5. La zona cuenta con el 
equipamiento necesario para sus 
operaciones 

X   

ALMACENAMIENTO 

6. Los materiales se clasifican 
según varios criterios antes de 
almacenarlos 

 X  

7. Los materiales son ubicados 
correctamente en el almacén 

 X  

8. Las zonas de almacenaje están 
debidamente señalizadas 

 X  

9. Las estantería y parihuelas son 
suficientes para almacenar todos 
los materiales 

X   

10. El espacio destinado al área de 
almacenaje es suficiente 

 X 

 

 

 

DISTRIBUCIÓN 
11. El almacén cuenta con una 
zona de maniobras adecuada 

 X  

o Fecha de la aplicación: 10-10-2019 

o  Tiempo de aplicación: 35 min                             

Anexo N° 9. Resultados de la ficha de observación 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. El almacén cuenta con una 
zona de recepción y control 
adecuadas 

 X  

13. La zona de almacenaje se 
encuentra bien distribuida 

 X  

14. La zona de expedición permite 
hacer los despachos con 
comodidad 

 X  

15. Las zonas de servicios 
proporcionan comodidad al 
personal 

X   

SEGURIDAD 

16. Todo el personal cuenta con los 
implementos de seguridad personal 
necesarios 

 X  

17. Son visibles los equipos 
contraincendios y se encuentran 
operativos 

 X  

18. El almacén cuenta con 
cámaras, alarmas u otros sistemas 
de vigilancia 

 X  

19. La empresa cuenta con 
seguros contratados contra 
pérdidas de todo tipo 

X   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Estimado trabajador, reciba mi cordial saludo, así mismo la siguiente entrevista, está 

destinada principalmente a recolectar la información necesaria que es de carácter 

confidencial, que servirá como soporte al estudio que se realizara en cuanto a la “Gestión de 

almacén para orientar la productividad de la empresa Dysmar E.I.R.L, Piura 2021”. Se le 

agradece su colaboración. 

 

II. ASPECTOS GENERALES 

o Nombre del Entrevistador: Luis Javier Vegas Pacherrez                                

o Nombre del Entrevistado: Miguel Augurto Comas 

o Cargo Laboral: Jefe de almacén 

 RECEPCIÓN 

1. ¿Cómo se realiza la recepción de mercadería en la empresa?  

La recepción de la mercadería es un proceso vital para la empresa, puesto que se debe 

verificar ítem por ítem todos los repuestos, equipos y materiales que se reciben de los 

proveedores tanto nacionales como internacionales. El proceso comprende el desempaque, el 

conteo y las pruebas de calidad que son propias de cada elemento en particular. La tarea está 

a cargo de personal que tiene mucha experiencia y conocimiento del sector generalmente 

hidráulico y neumático que maneja equipos y repuestos muy particulares. 

o Fecha de la aplicación: 

o  Tiempo de aplicación:                              

Anexo N° 10. Resultados de la entrevista 



2. ¿Qué documentos se verifican y cuales se generan durante el proceso de

recepción?

La principal verificación es que todos los ítems coincidan con la orden de compra generada al 

proveedor. El proveedor generalmente adjunta una guía de remisión o en otros casos su 

factura con el detalle de lo que está entregando en cada ocasión. Muchas veces se detectan 

faltantes que se informan inmediatamente al proveedor para que envíe la nota de crédito 

respectiva. 

3. ¿Qué debería mejorarse en la recepción de los materiales?

Lamentablemente por razones de espacio la recepción se realiza ocupando áreas del propio 

almacén o de las zonas de exhibición de productos, lo cual interrumpe la operatividad de la 

empresa. Por lo tanto, lo primero que se debe mejorar es el acondicionamiento del espacio, 

para que exista un área destinada para tal fin. Asimismo, se necesita implementar espacios 

donde se prueben los equipos y muchas veces se omite esta revisión. 

 ALMACENAMIENTO

4. ¿Se clasifica la mercadería de alguna forma para su almacenamiento?

La mercadería se encuentra clasificada por marca de producto, pues Dysmar tiene la 

representación de distintas marcas nacionales e internacionales, que se manejan de forma 

independiente. Dentro del espacio destinado a cada marca se sub-clasifican por tipo de 

material como, por ejemplo: rodajes, mangueras, válvulas, retenes, fajas, etc. 

5. ¿Con que frecuencia se realiza un control de los inventarios en el almacén?

Aunque quisiéramos realizarlo con mayor frecuencia, los inventarios se suelen realizar a fin 

de cada año, pues su realización nos obliga a paralizar la empresa por uno o dos días cosa 

que resulta demasiado costosa. 

6. ¿Cuáles son los aspectos que deberían mejorarse para una mejor gestión del

almacén?

Ya tenemos un proyecto para migrar nuestro almacén a la zona industrial, con espacio 

suficiente para que la descarga de las mercancías y las cargas de los despachos se realicen 

en espacios dentro de la empresa, con todas las seguridades necesarias. Somos 



 
 

conscientes que tal como funciona ahora incurrimos en pérdidas de tiempo, pues a la 

empresa ya necesita un almacén que cumpla con todas las medidas de seguridad 

necesarias. 

 

1. DISTRIBUCIÓN 

7. ¿Se cuenta con zonas para la preparación y expedición de los pedidos? 

Lamentablemente la preparación y expedición de los pedidos se realiza en lo que vendría a 

ser la cochera de los vehículos, esto no siempre es lo óptimo puesto que cuando se trata de 

grandes despachos se atenta contra la transitabilidad de las personas y equipos. 

 

8. ¿Cómo está conformada la flota vehicular encargada de la distribución de las 

mercancías? 

En Dysmar contamos con 5 vehículos de reparto tipo Van con capacidad para transportar 

hast una tonelada, que son vehículos que presentan la ventaja de poder ingresar a las zonas 

del centro de la ciudad y por lo tanto cumplir con el reparto diario. Además, son más seguros 

que las camionetas. Generalmente trabajan 4 y uno permanece como retén o es enviado a 

los despachos fuera de Piura.  

 

9. ¿Qué mejoras serían necesarias para un mejor funcionamiento de la 

distribución? 

Se necesita al menos un vehículo con capacidad de carga mayor a dos toneladas para cubrir 

los despachos a ciudades como Talara y Tumbes, hasta donde tenemos mucha clientela. 

Además, se debe llevar un mejor control de los tiempos en los que se deben realizar los 

despachos pues muchas veces se desconoce dónde se encuentran las unidades. 

 

 SEGURIDAD 

10.  ¿Considera que es necesario los sistemas de vigilancia y equipos de contra 

incendios para mantener la adecuada seguridad del almacén? 

Por supuesto, la empresa tiene casi todo su capital invertido en mercaderías que están 

almacenadas y si bien es cierto se cuenta con un seguro bastante amplio, falta implementar 

aspectos de seguridad como dotar al almacén de cámaras de video vigilancia y mejorar el 

sistema contra incendios que por el momento se reduce a unos pocos extintores. 

 



 
 

  

11. ¿Qué medidas de seguridad implementado la empresa para garantizar la 

seguridad de su personal? 

Al personal que laborar dentro del almacén se le proporciona casco y guantes, se les 

capacita sobre medidas de seguridad y se les realizan los chequeos de ley para ver que su 

salud se encuentra bien.  

 



 
 

Anexo Nº 11. Validaciones de jueces expertos 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI Nº 02842237, Doctor en Ciencias 

Administrativas con mención en Dirección en Empresas, N° ANR A 202528, de 

profesión Licenciado en Ciencias Administrativas, desempeñándome actualmente 

como Docente en UCV campus Piura. 

 Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación los 

instrumentos: Cuestionario.  

Gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. 

Piura, 2021. 

 Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 días del 

mes de noviembre del dos mil veintiuno. 

 

Dr.  : Freddy William Castillo Palacios 

DNI  : 02842237 

Especialidad : Administración  

E-mail  : fwcastillop@ucvirtual.edu.pe 

Cuestionario  DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad    X  

2. Objetividad    X  

3. Actualidad    X  

4. Organización    X  

5. Suficiencia    X  

6. Intencionalidad     X  

7. Consistencia    X  

8. Coherencia    X  

9. Metodología    X  



 
 

 

“Gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021” 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 

Regular 

21 - 40 

Buena 

41 - 60 

Muy Buena 

61 - 80 

Excelente 

81 - 100 
OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad 
Esta formulado 
con un lenguaje 
apropiado 

                 86    

2.Objetividad 
Esta expresado 
en conductas 
observables 

                 86    

3.Actualidad 

Adecuado al 
enfoque teórico 
abordado en la 
investigación 

                 86    

4.Organización 

Existe una 
organización 
lógica entre sus 
ítems 

                 86    

5.Suficiencia 

Comprende los 
aspectos 
necesarios en 
cantidad y 
calidad. 

                 86    



 
 

6.Intencionaldiad 

Adecuado para 
valorar las 
dimensiones del 
tema de la 
investigación 

                 86    

7.Consistencia 

Basado en 
aspectos teóricos 
-científicos de la 
investigación 

                 86    

8.Coherencia 

Tiene relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                 86    

9.Metodología 

La estrategia 
responde a la 
elaboración de la 
investigación 

                 86    

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está 

validando.  Deberá colocar la puntuación que considere. 

 

 

 

 

 

 

Piura, 16 de noviembre de 2021. 

Dr.  : Freddy William Castillo Palacios 

DNI  : 02842237 

Especialidad : Administración  

E-mail  : fwcastillop@ucvirtual.edu.pe 

 



 
 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, Nelida Rodríguez de Peña con DNI Nº 02872139, Doctora en Administración, de 

profesión Licenciada en Ciencias Administrativas, desempeñándome actualmente como 

Docente a tiempo completo en UCV campus Piura. 

 Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación los 

instrumentos: Cuestionario.  

Gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. 

Piura, 2021. 

 Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 días del mes de 

noviembre del dos mil veintiuno. 

 

 

Dra.  : Nelida Rodríguez de Peña 

DNI  : 02872139 

Especialidad : Administración  

E-mail  : nelly-rodri@hotmail.com 

 

Cuestionario  DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad 
   X  

2. Objetividad 
    X 

3. Actualidad 
   X  

4. Organización 
    X 

5. Suficiencia 
   X  

6. Intencionalidad  
    X 

7. Consistencia 
   X  

8. Coherencia 
    X 

9. Metodología 
   X  

mailto:nelly-rodri@hotmail.com


 
 

“Gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021” 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     

 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 

Regular 

21 - 40 

Buena 

41 - 60 

Muy Buena 

61 - 80 

Excelente 

81 - 100 
OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad 
Esta formulado 
con un lenguaje 
apropiado 

                 86    

2.Objetividad 
Esta expresado 
en conductas 
observables 

                  95   

3.Actualidad 

Adecuado al 
enfoque teórico 
abordado en la 
investigación 

                 86    

4.Organización 

Existe una 
organización 
lógica entre sus 
ítems 

                  95   

5.Suficiencia 

Comprende los 
aspectos 
necesarios en 
cantidad y 
calidad. 

                 86    



 
 

6.Intencionaldiad 

Adecuado para 
valorar las 
dimensiones del 
tema de la 
investigación 

                  95   

7.Consistencia 

Basado en 
aspectos teóricos 
-científicos de la 
investigación 

                 86    

8.Coherencia 

Tiene relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                  95   

9.Metodología 

La estrategia 
responde a la 
elaboración de la 
investigación 

                 86    

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está 

validando.  Deberá colocar la puntuación que considere. 

 

 

 

 

 

 

Piura, 16 de noviembre de 2021. 

Dra.  : Nelida Rodríguez de Peña 

DNI  : 02872139 

Especialidad : Administración  

E-mail  : nelly-rodri@hotmail.com 

 



 
 

 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN 

Yo, José Martin Lazo Sánchez con DNI Nº 02778943, Magister en Administración, de 

profesión Administrador, desempeñándome actualmente como Docente a tiempo completo 

en UCV campus Piura. 

 Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validación los 

instrumentos: Cuestionario.  

Gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. 

Piura, 2021. 

 Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 días del mes de 

noviembre del dos mil veintiuno. 

 

 

Mgtr.  : José Martín Lazo Sánchez 

DNI  : 02778943 

Especialidad : Administración  

E-mail  : milazo@hotmail.com 

 

 

Cuestionario  DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad 
    X 

2. Objetividad 
   X  

3. Actualidad 
    X 

4. Organización 
   X  

5. Suficiencia 
    X 

6. Intencionalidad  
   X  

7. Consistencia 
    X 

8. Coherencia 
   X  

9. Metodología 
    X 



 
 

“Gestión de almacén para orientar la productividad en la empresa Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021” 

FICHA DE EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 

Regular 

21 - 40 

Buena 

41 - 60 

Muy Buena 

61 - 80 

Excelente 

81 - 100 
OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad 
Esta formulado 
con un lenguaje 
apropiado 

                85     

2.Objetividad 
Esta expresado 
en conductas 
observables 

                 86    

3.Actualidad 

Adecuado al 
enfoque teórico 
abordado en la 
investigación 

                85     

4.Organización 

Existe una 
organización 
lógica entre sus 
ítems 

                 86    

5.Suficiencia 

Comprende los 
aspectos 
necesarios en 
cantidad y 
calidad. 

                85     



 
 

6.Intencionaldiad 

Adecuado para 
valorar las 
dimensiones del 
tema de la 
investigación 

                 86    

7.Consistencia 

Basado en 
aspectos teóricos 
-científicos de la 
investigación 

                85     

8.Coherencia 

Tiene relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                 86    

9.Metodología 

La estrategia 
responde a la 
elaboración de la 
investigación 

                85     

 

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está 

validando.  Deberá colocar la puntuación que considere. 

 

 

 

 

 

 

Piura, 16 de noviembre de 2021. 

Mgtr.  : José Martín Lazo Sánchez 

DNI  : 02778943 

Especialidad : Administración  

E-mail  : milazo@hotmail.com 

 



 
 

Anexo Nº 12. Valides de confiabilidad 

18 de noviembre del 2021 

Gestión de almacén para orientar la 

productividad en la empresa 

Dysmar E.I.R.L. Piura, 2021 



 
 

Anexo Nº 13. Matriz de Instrumentos 

     INSTRUMENTO 

A1 

Cuestionario 

INSTRUMENTO 

A2 

Ficha de análisis 

INSTRUMENTO 

A3 

Guía de 

entrevista 

INSTRUMENTO 

A4 

Ficha de 

observación 

Problema  

General 

Objetivos 

General 

Variables Indicadores Nº  de 

ítems 

ítems Nº  de 

ítems 

ítems Nº  de 

ítems 

ítems Nº  de 

ítems 

ítems 

¿Es la gestión 
de almacén 
una 
herramienta 
que permita 
orientar la 
productividad 
en la empresa 
Dysmar 
E.I.R.L. Piura, 
año 2021? 

Determinar la 

gestión de 

almacén para 

orientar la 

productividad 

en la empresa 

Dysmar 

E.I.R.L. 

 

X
1

: 
G

es
ti

ó
n

 d
e 

A
lm

ac
én

 

𝑋11 Recepción con orden de compra   01 1   01 1 02 1,2 

𝑋12 Recepción de guía de remisión 01 1   01 2 01 3 

𝑋13 Calidad de mercadería 02 3,4   01 3 02 4,5 

𝑋14 Clasificación de los materiales 01 5   01 4 02 6,7 

𝑋15 Control de inventarios 02 6,7   01 5 01 8 

𝑋16 Niveles de stock de mercadería 01 8   01 6 02 9 

𝑋17 Zona de preparación de pedidos 02 9,10   01 7 01 10 

𝑋18 Zona de expedición 01 11   01 8 02 11,12 

𝑋19 Zonas auxiliares 01 12   01 9 02 13,14 

𝑋110 Implementos de protección 

personal 
01 13   01 10 01 15 

𝑋111 Equipo contraincendios 01 14   01 11 01 16 

𝑋112 Sistemas de vigilancia 02 15,16   02 17,18 

Y
1
: 

P
ro

d
u
ct

iv
id

ad
 

 

 

𝑌11 

Pmo = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠,ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
   02 2,4     

 

𝑌12 

 

 

Pmq = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑚𝑎𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎
 

  03 2,6,7,8     

 

 

𝑌13 

 

Pmt = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁°  𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

  02 2,9     



Anexo Nº 14. Evidencias Visuales 

Ilustración 1. Entrevista al jefe de almacén 

    Fuente; Aplicación de la entrevista 

Ilustración 2. Cuestionario al trabajador operativo del almacén. 

Fuente; Aplicación del cuestionario 
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vigentes de la Universidad César Vallejo. 
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